
ภาคผนวก ข 
 

บทสัมภาษณผูใหบริการในพื้นที่เชาเชงิพาณิชยกรรมของอาคารในสังกัดหนวยงาน
ราชการกรณศีึกษาศูนยราชการกรุงเทพมหานคร ถนนแจงวัฒนะ 

 
หมวดท่ี 1 Uการปฏิบัติงานตามนโยบายการบรหิารพืน้ที่เชาU ประเด็นคําถาม ดังนี้ 
 

 
 
 
 

รานคา ทานมีความคิดเห็น อยางไรตอ

นโยบายการบริหารพืน้ที่เชาของ

โครงการ 

ทานมีความรูสึกอยางไรตอ

การบริหารนโยบายการบริหาร

พื้นที่เชาของโครงการ 

1.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

สะดวกในการติดตอประสานงาน ไมติดปญหาอะไร 

2.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

สามารถผอนผันไดไมเหมือนที่อ่ืน ระยะแรกมีปญหาบางแต 

ตอนนี้ดีแลว 

3.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

มีความเหมาะสมดีอยูแลว เปนเหมือนที่อ่ืนที่เคยพบมา 

4.รานคายอย ไมพบปญหาเนื่องจากเชาพื้นที่ 

ตอมา 

ปฎิบัติตามนโยบายของผู 

ใหเชาอยูแลว 

5.รานคายอย มาตราฐานสูงมากเกินไป นโยบายเข็มงวดมากเกินไป 

6.รานคายอย ไมพบปญหาเนื่องจากเชาพื้นที่ 

ตอมา 

ปฎิบัติตามนโยบายของผู 

ใหเชาอยูแลว 

7.รานคารายใหญ ไมสามารถผอนผันได ตองปรับปรุงใหเปนไป 

ตามมาตราฐานโครงการ 

8.รานคารายใหญ ขอกําหนดระเอียดมากเกินไป ขอกําหนดเยอะมากแตทํา 

จริงไมได 

9.รานคารายใหญ มาตราฐานสูงมากเกินไป ทําใหตองลงทุนสูงมากข้ึน 
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หมวดท่ี 1 Uการปฏิบัติงานตามนโยบายการบรหิารพืน้ที่เชาU ประเด็นคําถาม (ตอ) ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รานคา ทานมีความตองการอยางไร

เกี่ยวกับนโยบายการบริหารพื้นที่

เชาของโครงการ 

ทานปฏิบัติตนตามนโยบายการ

บริหารพืน้ทีเ่ชาของโครงการ 

1.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

ไมม ี ปฏิบัติอยูแลว 

2.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

ไมม ี ปฏิบัติอยูแลว 

3.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

อยากใหเขามาดูพื้นที่หลังการ 

ใชงานบาง 

ปฏิบัติอยูแลว 

4.รานคายอย มีความเสมอภาคในแจงเตือน ของหมดตองเอาเขามาเพิ่ม 

เลยผิด 

5.รานคายอย มีความเสมอภาคในแจงเตือน ของหมดตองเอาเขามาเพิ่ม 

เลยผิด 

6.รานคายอย ขอใหมีคนใชบริการก็พอ ปฏิบัติอยูแลว 

7.รานคารายใหญ อยากใหโครงการสนใจในชวง 

แรก ๆ 

ปฏิบัติอยูแลว 

8.รานคารายใหญ คาสาธารณูปโภคแพง ไมมีความเสมอภาคใน 

แจงเตือน 

9.รานคารายใหญ คนใชบริการนอย ไมมีความเสมอภาคใน 

แจงเตือน 
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หมวดท่ี 2 UการบริการU ประเด็นคําถาม ดังนี ้
 

รานคา ข้ันตอนการเขามาดําเนนิการ

ตกแตงของฝายบริหารโครงการ 

ข้ันตอนการใหขอมูลของฝาย

บริหารการตลาดในการใหขอมูล

พื้นที่เชาแกลูกคา 

1.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

ข้ันตอนชัดเจน ประสานงานไดดี 

2.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

ผูรูในการใหคําปรึกษานอยเกินไป อธิบายไมเขาใจ 

3.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

เหมือนอาคารอื่นทั่วไป ประสานงานไดดี 

4.รานคายอย ตามมาตราฐานโครงการอยูแลว ไมพบปญหา 

5.รานคายอย ตามมาตราฐานโครงการอยูแลว ใหมีคนเยอะ ๆ ก็พอ 

6.รานคายอย สามารถเขามาดําเนนิการไดเลย ไมมีปญหา 

7.รานคารายใหญ ระบบอาคารซับซอนตองเสียคา 

ใชจายเพิ่ม 

ไมเขาใจในงานวิศวกรรม 

8.รานคารายใหญ อธิบายชัดเจน ไมบอกขอมูลใหครบทุกดาน 

9.รานคารายใหญ ข้ันตอนชัดเจน ขอมูลที่ไดมาสับสนมี 

ปญหาภายหลัง 
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หมวดท่ี 2 UการบริการU ประเด็นคําถาม (ตอ) ดังนี้ 
 

รานคา การบริการของฝาย

ควบคุมระบบอาคาร 

ในการบริการดาน

สาธารณูปโภคตาง ๆ 

การบริการของฝาย

บริหารอาคารและ

สถานที ่

การใหบริการของ

ฝายบัญชีและ

การเงนิ 

1.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

แจงกล่ินไปแลวไม 

แกไข 

หองน้ําสกปรก ไมผอนผันเลย 

2.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

คาใชจาย 

สาธารณูปโภคแพง 

ไมอบรมความ 

ปลอดภัย 

ไมพบปญหา 

3.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

บริการด ี อบรมการหนีไฟ ไมพบปญหา 

4.รานคายอย ไมมีปญหา ปญหาเร่ือง 

หนู แมลงวัน 

ไมพบปญหา 

5.รานคายอย ตอนแรกมีไมม ี

Gasตอนนี้มีแลว 

ปญหาเร่ือง 

หนู แมลงวัน 

ไมพบปญหา 

6.รานคายอย ไมมีปญหา ปญหาเร่ือง 

หนู แมลงวัน 

ไมพบปญหา 

7.รานคารายใหญ แกไขใหทันการ บางคนตองแรก 

บัตรบางคนไม 

ไมพบปญหา 

8.รานคารายใหญ มาดูแลเปนประจํา จุดขนถายสินคาไม 

ชัดเจน 

ไมพบปญหา 

9.รานคารายใหญ ไมพบปญหาอะไร แมบานทําความ

สะอาดพืน้ที่สวนก 

ลางใหมากวานี ้

ไมยิ้มแยมเลย 
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หมวดท่ี 3 UการควบคุมU ประเด็นคําถาม ดังนี ้
 

รานคา การควบคุมการ

ออกแบบหนารานและ 

การตกแตงหนาราน

เชน ขนาดของปาย

ทางเขา 

การควบคุมการใช

พื้นที่หนาราน เชน 

การจัดวางสินคา

หนาราน 

ควบคุมคุณภาพสินคา

และบริการของทาน

อยางไร เชน คุณภาพ 

ของสินคา การบริการ

ลูกคา การจดจําลูกคา 

และการบริการหลัง

การขาย 

1.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

เปนมาตราฐานดี ไมมีผลกระทบ มาตราฐานของ

ธนาคาร 

2.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

เปนมาตราฐานดี ไมมีผลกระทบ มาตราฐานของ

ธนาคาร 

3.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

เปนมาตราฐานดี ไมมีผลกระทบ มาตราฐานของ

ธนาคาร 

4.รานคายอย ไมตองลงทุนเพิ่มม ี

อยูแลว 

ไมมีผลกระทบ สินคาใหมทุกวัน 

5.รานคายอย ไมตองลงทนุเพิ่มม ี

อยูแลว 

ไมมีผลกระทบ จําลูกคาได 

6.รานคายอย ไมตองลงทนุเพิ่มม ี

อยูแลว 

ไมมีผลกระทบ มีลูกคาประจํา 

7.รานคารายใหญ มาตราฐานสูงลง 

ทุนเพิ่ม 

ประตูเกะกะ มีการตอรองราคา 

ตามปกติ 

8.รานคารายใหญ เปลืองงบประมาณ 

กอสราง 

เสาบังหนาราน ตรวจสินคาหมดอายุ 

หรือไม 

9.รานคารายใหญ ไมติดปญหาอะไร เหมือนที่อ่ืน ตรวจสินคาหมดอายุ 

หรือไม 
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หมวดท่ี 4 Uภาพรวมการบริหารพืน้ที่เชา U มีประเด็นคําถาม ดังนี ้
 

รานคา ผูใหบริการมุงหวังใหพื้นที่ธุรกิจในโครงการมีรูปแบบลักษณะอยางไร 

1.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

ลดคาสาธารณูปโภค ความปลอดภัยโดยรวม 

2.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

ปรับปรุงเร่ืองความสะอาดในพ้ืนที่สวนกลาง 

3.ผูใหบริการทาง 

   การเงิน 

ความปลอดภัยในโครงการ 

4.รานคายอย อยากใหคนใชบริการเยอะ ๆ 

5.รานคายอย ความสะอาดในพ้ืนที ่

6.รานคายอย เพิ่มคนทําความสะอาดและการกําจัดหนูและแมลงวัน 

7.รานคารายใหญ ประชุมรวมกนัเพื่อแลกเปล่ียนความคิด 1-3 เดือน/คร้ัง 

8.รานคารายใหญ ปรับปรุงเร่ืองความสะอาดในพ้ืนที่สวนกลาง 

9.รานคารายใหญ จัดเตรียมปายผูเขามาใหบริการในพื้นที่เปนรูปธรรมเพื่อความสะดวก

ในการเขามาดําเนินกิจการในพื้นที่ธุรกิจของอาคารเอง ซึ่งตองเขามา

ทุกวันอยูแลว 

 


