
บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยในรูปแบบผสมนี้มุงเนนการศึกษาแนวทางการบริหารพื้นที่เชาเชิงพาณิชย

กรรมของอาคารในสังกัดหนวยงานราชการ กรณีศึกษา ศูนยราชการกรุงเทพมหานคร ถนนแจง

วัฒนะ ที่สามารถตอบสนองตอบความตองการของผูใชอาคารและสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การใหบริการ โดยทําการศึกษาและวิเคราะหปญหาในการบริหารพื้นที่ ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจาก         

(1) กลุมขาราชการพนักงานและผูมาติดตอในอาคาร จํานวน 81 คน ดวยการสํารวจโดยใช

แบบสอบถาม และ (2) กลุมของผูดําเนินธุรกิจในอาคาร จํานวน 9 คน ดวยการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ และคารอยละ รวมกับการ

วิเคราะหระดับความสนใจในรานคา ในบริการและในการเลือกใชบริการ ดวยการคํานวณคาเฉล่ีย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลจากการสัมภาษณวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิเคราะหทั้งหมดนําเสนอในรูปแบบการพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบวากลุมผูใชอาคารในโครงการศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ 

พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ มีความประทับใจและใหความสนใจรานคาแตละประเภท โดยคํานึงถึง

ราคาขายรวมถึงคุณภาพของสินคาเปนสําคัญ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ ผูบริหาร

อาคารควรเอาใจใสในการจัดระเบียบในพื้นที่และควรปรับลดราคาคาเชาพื้นที่และคา

สาธารณูปโภคสวนกลางตามขนาดและประเภทของธุรกิจ รวมทั้งควรมีการจัดประชุมรวมกับ

ผูบริหารโครงการฯ ทุก 3 เดือนเปนอยางนอย เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดและหาวิธีสรางความพึง

พอใจของผูใชบริการรานคาในโครงการฯ  นอกจากนี้ผูบริหารพื้นที่เชาในโครงการฯ รวมถึงผูที่มี

สวนเกี่ยวของทุกฝายควรสรางความเขาใจรวมกันในการสรางทัศนคติที่ดีตอการยกระดับมาตรฐาน

ในการบริหารพื้นที่เชาในโครงการฯ  
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