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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถามที่ผานการทํา Validity และ Reliability 

  

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เรื่อง 
Employee Engagement ของพนักงานในอุตสาหกรรมการพิมพและบรรจภุณัฑ 

ศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
 

โดย 
 นางสาวกนกวรรณ ขจรศักด์ิเมธ ี
 นางสาวพรพรรณ ชลพรมงคล 
 นางสาวศรณัยู นาโค 

 
 
 

การศึกษาวิจยันี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
โครงการปรญิญาโทบรหิารธุรกิจเนนการบรหิารทรัพยากรมนษุยและองคการ 

 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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คําชี้แจง 
 

1. ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ พนกังานควบคุมเครื่องจกัร หรือชางระดับ 2 หรือ
ชางระดับ 1 หรือหัวหนาชาง ที่มีความรูความสามารถในการตั้งคาเครือ่งจักร และควบคุมการเดนิ
เครื่องจักรไดเปนอยางด ี

2. วัตถุประสงคของการวิจัย เพือ่ศึกษาถงึปจจัยของ Employee Engagement ที่
สงผลตอการรกัษาพนกังานในอุตสาหกรรมการพมิพและบรรจุภัณฑ ศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพ 
และปริมณฑล และเพื่อศึกษาทิศทางของผลของปจจัยของ Employee Engagement แตละดาน
ตอการรักษาพนกังานในอตุสาหกรรมการพิมพและบรรจุภัณฑ ศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพ และ
ปริมณฑล 

3. นิยามศัพทเฉพาะ มีดังนี ้
 Employee Engagement หมายถงึ ทัศนคติที่ดีของพนกังานที่มีตอองคการ 
พนกังานมีความเต็มใจที่จะทุมเท และปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย หาก
พนกังานขาดความผูกพนัตอองคการ จะทําใหพนักงานขาดงาน ไมตรงตอเวลา
ในการทํางาน และมีการโยกยายเปลีย่นงาน 

 อุตสาหกรรมการพิมพและบรรจุภณัฑ (ซึ่งอาจเรียกวา โรงพมิพ) หมายถงึ 
อุตสาหกรรมที่ประกอบดวยกลุมธุรกิจส่ิงพิมพ  กลุมธุรกิจบรรจุภัณฑ และกลุม
ธุรกิจการพิมพสกรีน 

 การรกัษาพนกังาน หมายถงึ การพยายามที่จะทําใหพนักงานมีความพอใจใน
การทาํงาน และทําใหพนักงานไมมีความตั้งใจที่จะลาออกโดยสมัครใจ 

 การพัฒนาอาชีพ หมายถงึ กิจกรรมที่ทาํใหเกิดความกาวหนาในอาชพี ไดแก 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ความกาวหนาในเงนิเดอืน และความกาวหนา
ในการพัฒนาตนเอง 

 การบรหิารคาตอบแทน หมายถงึ การกาํหนดคาตอบแทน และสวัสดิการทัง้
ในรูปของเงนิโดยตรง และไมไดอยูในรูปของเงนิโดยตรง 

 วัฒนธรรมองคการ หมายถึง ความรูสึกและทัศนคติรวมของคนในองคการ ที่
มอิีทธพิลตอพฤติกรรมของพนักงานในองคการ โดยถายทอดกันมาเรื่อยๆ จน
เปนบรรทัดฐาน และจะไมมกีารทาํนอกเหนือจากบรรทดัฐาน เพราะจะถูกมอง
วาแตกแยกและไมไดเขารวมในกลุม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาเติมขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย  ลงหนาขอความที่ตรงกับความ
คิดเห็น 
1. เพศ (  ) ชาย (  ) หญิง 
2. อาย ุ (  ) 18 - 27 ป  (  ) 28 – 37 ป 
 (  ) 38 – 47 ป  (  ) 48 – 57 ป 
 (  ) 58 ปข้ึนไป  โปรดระบุ..............................  
3. สถานภาพ (  ) โสด (  ) สมรส (  ) หยา/หมาย 
4. ระดับการศกึษาสงูสุด (  ) ประถมศึกษา (  ) มัธยมตน 
 (  ) มัธยมปลาย (  ) ปวช 
 (  ) ปวส  (  ) ปริญญาตรี 
 (  ) อ่ืนๆ ............................ 
5. อายงุานในตําแหนงปจจบัุน (  ) 0 - 5 ป  (  ) 6 – 10 ป 
   (  ) 11 – 15 ป (  ) 16 – 20 ป 
   (  ) 21 ปข้ึนไป โปรดระบุ............................... 
6. ตําแหนงปจจุบัน ........................................................ 
 
สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัความผูกพันตอองคการ 
คําชี้แจง  ขอความตอไปนี ้เปนเรื่องเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของทาน ไมมีขอความใดถูกหรือผิด 

ข้ึนอยูกับความคิดเห็นสวนบุคคลวา ทานมีความรูสึกหรอืความคิดเหน็อยางไรตอ
ขอความตอไปนี้ เห็นดวยอยางยิง่ เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเหน็ดวยอยางยิง่ 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเหน็ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
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ระดับความคดิเห็น ที ่ ขอความ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานการพัฒนาอาชพี 
 
1 

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่
องคการของทานมีแผนพฒันาเพื่อ
ความกาวหนาในสายอาชพีที่ชัดเจน 

     

2 ทานรูสึกวาตําแหนงงานที่ทาํมีโอกาส
ที่จะกาวหนาตอไปได 

     

3 เมื่อทานเขามาทาํงานกับองคการ ทาน
ทราบอยางชัดเจนวาทานสามารถ
เติบโตในสายอาชีพของทานไดอยางไร 

     

 
4 

ความกาวหนาในเงินเดือน 

องคการของทานมีแผนความกาวหนา
ในเงนิเดือนทีช่ัดเจน 

     

5 ทานมีโอกาสไดรับการปรับเงินเดือน
สูงขึ้น เมื่อองคการของทานมีการปรับ
เงินเดือนประจําป 

     

6 ทานมีโอกาสที่จะไดรับเงนิเดือนสูงขึ้น 
เมื่อไดรับตําแหนงใหมที่สูงขึ้น 

     

 
7 

ความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง 
ทานไดรับโอกาสเขารับการฝกอบรม
และพัฒนาตนเองอยางสม่าํเสมอ 
 

     

8 องคการของทานเปดโอกาสใหทานได
พัฒนาทักษะในการทํางาน โดย
มอบหมายใหทานทาํงานหลากหลาย 
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ระดับความคดิเห็น ที ่ ขอความ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
9 ในทีท่ํางานทานมีโอกาสพิสูจนให

องคการเห็นศกัยภาพในการทํางาน
ของทาน ทําใหทานไดรับมอบหมายให
ทํางานที่ตรงกบัความรูความสามารถ
และความตองการของทาน 

     

ดานการบริหารคาตอบแทน 
 
 
10 

การกําหนดคาตอบแทนในรปูของตัว
เงินโดยตรง 

ทานคิดวาเงนิเดือนทีท่านไดรับ
เหมาะสมกับการดํารงชพีในปจจุบัน 

     

11 ทานรูสึกวาเงนิเดือนที่ทานไดรับจูงใจ
ใหทานใชความรูความสามารถและ
ประสบการณในการทํางานเพื่อใหงาน
ที่ทาํมีประสิทธิภาพ 

     

12 ทานรูสึกวาองคการของทานจาย
เงินเดือนอยางยุติธรรม เมื่อเทียบกับ
บุคคลอื่น 

     

 
 
13 

การกําหนดคาตอบแทนที่ไมไดอยูใน
รูปของตัวเงนิโดยตรง 

ทานรูสึกวา สวัสดิการขององคการที่
ทานทาํงานอยูทัดเทียมกับองคการอื่น
หรือมากกวา 

     

14 ทานคิดวา สวสัดิการที่ไดรับจาก
องคการคุมคากับความพยายามทุมเท
ใหกับการทาํงานของทาน 
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ระดับความคดิเห็น ที ่ ขอความ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
15 ทานคิดวาองคการของทานจัด

สวัสดิการไดเพียงพอกับความตองการ
ของทาน 

     

ดานวฒันธรรมองคการ 
 
16 

ลักษณะสรางสรรค 
องคการของทานเปดโอกาสให
พนกังานมีสวนรวมในการกาํหนด
เปาหมายการปฏิบัติงาน 

     

17 องคการของทานสนับสนนุใหทาน
พัฒนางานของตนเองไดอยางอิสระ 

     

18 องคการของทานสนับสนนุใหพนักงาน
แสดงความคดิเห็นในการบริหาร
จัดการ 

     

19 เพื่อนรวมงานของทานมีความเปน
กันเอง 

     

 
20 

ลักษณะตั้งรับ-เฉยชา 
พนกังานในองคการของทานมีการ
หลีกเลี่ยงความขัดแยงจากความ
คิดเห็นไมตรงกัน 

     

21 พนกังานในองคการของทานมีการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

     

22 ทานตองปฏิบัติตามการตัดสินใจของ
ผูบังคับบัญชาเนื่องจากเชื่อวาการ
ตัดสินใจนั้นถกูตอง 
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ระดับความคดิเห็น ที ่ ขอความ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
23 พนกังานในองคการของทานไมกลา

ตัดสินใจในการทํางานเพราะกลัว
ผิดพลาด 

     

 
24 

ลักษณะตั้งรับ-กาวราว 

พนกังานในองคการของทานมัก
ตอตานความคิดเห็นของผูอ่ืน 

     

25 องคการของทานใหความสําคัญกับ
การอํานาจหนาที่ของพนักงาน 

     

26 องคการของทานมวีิธกีารปฏิบัติงาน
แบบแขงขันกนั เพื่อตองการชนะและ
เหนือกวาบุคคลอื่นในองคการ 

     

27 องคการของทานใหความสําคัญกับ
ผลงานที่สมบูรณแบบ โดยใหมีความ
ผิดพลาดนอยที่สุด 

     

 
สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกบัการรักษาพนกังาน 
คําชี้แจง  ขอความตอไปนี ้เปนเรื่องเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของทาน ไมมีขอความใดถูกหรือผิด 

ข้ึนอยูกับความคิดเห็นสวนบุคคลวา ทานมีความรูสึกหรอืความคิดเหน็อยางไรตอ
ขอความตอไปนี้ เห็นดวยอยางยิง่ เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเหน็ดวยอยางยิง่ 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเหน็ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
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ระดับความคดิเห็น ที ่ ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1 ทานรูสึกวาทานมีความรู

ความสามารถเปนที่ตองการของ
โรงพิมพตางๆ 

     

2 ทานรูสึกพงึพอใจกับ
สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน 

     

3 ทานรูสึกมีความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

     

4 ทานสามารถทํางานรวมกับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางด ี

     

5 ทานสามารถทํางานรวมกับ
ผูใตบังคับบัญชาของทานไดเปน
อยางด ี

     

6 ทานสามารถทํางานรวมกับ
หัวหนาของทานไดเปนอยางดี 

     

7 หัวหนาของทานมกีารประเมินผล
การปฏิบัติงานทานอยางยติุธรรม 

     

8 หัวหนาของทานมกีารใหขอมูล
ยอนกลับใหทานทราบ 

     

9 ทานรูสึกพอใจกับเงนิเดือนทีท่าน
ไดรับ 

     

10 ทานรูสึกพอใจกับสวัสดิการตางๆ 
ที่ทานไดรับ 

     

11 ทานรูสึกเห็นดวยกับเปาหมายของ
องคการ 
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ระดับความคดิเห็น ที ่ ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
12 ทัศนคติของทานในการทํางาน

สามารถเขาไดกับทัศนคติและ
คานิยมขององคการ 

     

13 ทานรูสึกวาทานไดรับการพฒันา
ความรูความสามารถเพิ่มข้ึน 

     

14 ทานรูสึกวาทานมีความกาวหนา
ในงานของทาน 

     

15 ทานรูสึกวางานของทานมีความ
ทาทาย 

     

16 ทานรูสึกวาทานไดมีสวนรวมใน
องคการ 

     

17 ทานรูสึกวาทานไดรับอํานาจใน
การตัดสินใจในงานของทาน 

     

18 ทานชอบงานที่ทาํอยู โดยไมคิด
จะเปลี่ยนงาน 

     

 
 
 
 
 
 
 


