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บทที่ 4 
 

สถานการณดานสิทธิในเงินของคนไรรัฐ ไรสัญชาติ 
 

 การศึกษาปญหาการเขาสูสิทธิในเงินของคนไรรัฐและคนไรสัญชาติในประเทศไทยผู

ศึกษาวิทยานิพนธไดศึกษาโดยทดลองพาคนไรสัญชาติซึ่งมีแบบรับรองรายการบุคคลที่ไมมี

สถานะทางทะเบียน (แบบ ท.ร.38 ข) เปนเอกสารแสดงตน ไปขอเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคาร

พาณิชย 2 ธนาคาร ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา ธนาคารพาณิชยบางธนาคารปฏิเสธในการเปด

บัญชีเงินฝากกับลูกคา แตธนาคารอีกแหงใหบริการการรับฝากเงิน และจากการสัมภาษณธนาคาร

อีก 3 แหง ใหขอมูลวาหากคนตางดาวมาขอเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชยและมีเอกสาร

แสดงตนของคนตางดาว ธนาคารก็ใหบริการรับฝากเงินแกคนตางดาว และการศึกษาสิทธิในเงิน  

ผูศึกษาวิทยานิพนธศึกษาการฝากสงของไปรษณียซึ่งคนไรรัฐ ไรสัญชาติ สามารถฝากและสงเงิน

ผานไปรษณียได 

 
 4.1 ขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวบุคคลที่เปนกรณีศึกษา 
   ผูศึกษาวิทยานิพนธไดทดสอบการเขาสูสิทธิในเงินของบุคคลที่มีปญหาทางดาน

สถานะทางทะเบียนโดยนําเด็กชายวิษณุ บุญชา คนไรสัญชาติและถือแบบรับรองรายการทะเบียน

ประวัติบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียน (ท.ร.38 ข) เปนเอกสารแสดงตน เพื่อขอเปดบัญชีเงินฝาก

กับธนาคารพาณิชยจํานวน 2 แหง คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาปอม        พระ

จุลจอมเกลา จังหวัดสมุทรปราการ และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพระสมุทรเจดีย 

จังหวัดสมุทรปราการ 
 
   4.1.1 ขอมูลของเด็กชายวิษณุ บุญชา คนไรสัญชาติ 
  (1) เด็กชายวิษณุ บุญชา เกิดวันที่ 8 ธันวาคม 2537 อายุ 15 ป เกิดที่

โรงพยาบาลบานโปง จังหวัดราชบุรี  

  (2) มารดาช่ือนางบุญมี (หรือปจจรา) บุญชา โดยมารดาเปนคนไรสัญชาติ 

แตเกิดในประเทศไทยที่จังหวัดกาญจนบุรี มารดาของนางบุญมีฯ ชื่อนางสันที เปนมอญไรรัฐแหง

จังหวัดทะวาย ประเทศพมา นางสันทีไมมีชื่อในทะเบียนราษฎรของรัฐพมา แมเกิดในประเทศพมา 

ตอมานางสันทีพาครอบครัวเดินทางเขามาอาศัยอยูที่สมุทรปราการ ครอบครัวของนางสันทียังไร

เอกสารที่ออกโดยรัฐ เด็กชายวิษณุซึ่งเปนหลานชายจึงเปนบุคคลที่ไรสัญชาติ  
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 (3) ตอมาเมื่อตนป 2552 เด็กชายวิษณุไดรับการสํารวจโดยโรงเรียนปอม

นาคราชสวาทยานนทเนื่องจากรัฐบาลไทยตองการจัดการปญหาของเด็กในโรงเรียนที่ไมมี

หลักฐานทางทะเบียนราษฎรซ่ึงเปนไปตามระเบียบสํานักทะเบียนกลางวาดวยการสํารวจและ

จัดทําทะเบียนสําหรับบบุคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียน พ.ศ. 2548 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 

18 มกราคม 2548 วาดวยยุทธศาตรการจัดการปญหาสถานะและสิทธิของบุคคล เพื่อกําหนด

สถานะใหแกบุคคลที่มีปญหาในเร่ืองสถานะและสิทธิเนื่องจากเด็กชายวิษณุฯ จัดอยูในกลุมที่ 2 

ของยุทธศาสตรนี้ คือ เปนเด็กที่เรียนอยูในสถานศึกษาของประเทศไทยแตไมมีสถานะท่ีถูกตอง

ตามกฎหมาย 

 (4) หลังจากทางโรงเรียนดําเนินการสํารวจแลว เด็กชายวิษณุฯ ไดรับการ

จัดทําทะเบียนประวัติบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียน (แบบ ท.ร.38 ข) โดยเทศบาลพระสมุทร

เจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งหนวยงานที่ออกแบบรับรองทะเบียนประวัติบุคคลที่ไมมีสถานะทาง

ทะเบียนจะเก็บ ท.ร.38 ก ไวที่หนวยงาน และใหแบบ ท.ร.38 ข ใหเด็กชายวิษณุ ถือไวแสดงตัว

บุคคล 
 
  4.1.2 การเขาไปทํากรณีศึกษา 
   ผูศึกษาวิทยานิพนธไดเขาไปทํากรณีศึกษาสิทธิในเงินของเด็กชายวิษณุ 

บุญชา คนไรสัญชาติ แตตอมาโรงเรียนไดทําการสํารวจและบันทึกในทะเบียนประวัติและไดเลข

ประจําตัว 13 หลัก โดยหนวยงานราชการที่ทําการบันทึกทะเบียนประวัติไดเก็บ แบบ ท.ร. 38 ก ไว

ที่สํานักงานและใหแบบ ท.ร.38 ข แกเด็กชายวิษณุ ไวเปนเอกสารแสดงตน และสาเหตุที่เลือก

เด็กชายวิษณุ บุญชา เปนกรณีศึกษา เนื่องจากแตกอนเด็กชายวิษณุ เปนคนไรรัฐ ไรสัญชาติ และ

ตอมาไดเอกสารแสดงตนคือ แบบ ท.ร. 38 ข ซึ่งเปนเอกสารแสดงตนของคนตางดาวแบบใหม หาก

เด็กชายวิษณุนําแบบ ท.ร. 38 ข ไปขอเปดบัญชีเงินฝากได คนตางดาวประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งมีบัตร

ประจําตัวในการแสดงตนก็ยอมเปดบัญชีเงินฝากไดเชนกัน และการเลือกทดลองเปดบัญชีกับ

ธนาคารพาณิชย เนื่องจากธนาคารเปนเร่ืองใกลตัวคนไรรัฐ ไรสัญชาติในการผลจากการเขาไปทํา

กรณีศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาวิทยานิพนธไดพาเด็กชายวิษณุ ไปทดลอง 2 ธนาคาร1 
 

                                                  
1 วนัทนา ใสสอาด , วทิยานพินธฉบับโกทูโน , 
http://gotoknow.org/blog/vayupak/361864 
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 4.2 กระบวนการทดลองเปดบัญชีเงินฝาก 2 ธนาคาร 
  4.2.1 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาปอมพระจุลจอมเกลา 
จังหวัดสมุทรปราการ 
   เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2553 ผูศึกษาวิทยานิพนธไดพาเด็กชายวิษณุ บุญ

ชา คนไรสัญชาติไปขอเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขา

ปอมพระจุลจอมเกลา จังหวัดสมุทรปราการ เปนธนาคารแหงแรก ซึ่งเจาหนาที่ของธนาคารปฏิเสธ

ไมรับเปดบัญชีเงินฝากใหเด็กชายวิษณุ โดยมีเหตุผล ดังนี้ 

 1. แบบ ท.ร.38 ข เปนแบบที่ไมมีกําหนดระยะเวลาในการอาศัยอยูใน 

ประเทศไทย ทําใหไมแนใจวา จะมีสิทธิอาศัยอยูในประเทศไทยไดยาวนานเทาใด เนื่องจากเกรงวา

ตอไปอาจติดตามตัวลูกคาไมได 

 2. เจาหนาที่มีความเห็นวา บัตรประจําตัวบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียน

จะมีวันออกบัตรและวันหมดอายุซึ่งจะทําใหทราบวามีสิทธิอาศัยในประเทศไทยยาวนานแคไหน 

และเปนขอมูลสําคัญที่ทําใหทราบวาจะสามารถติดตามตัวลูกคาไดหรือไม จึงเห็นวาหากเด็กชาย

วิษณุไดบัตรประจําตัวบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียนแลวธนาคารยินดีใหเด็กชายวิษณุเปดบัญชี

เงินฝากกับธนาคารได 

  3. ผูศึกษาวิทยานิพนธไดนําประกาศธนาคารแหงประเทศ (ธปท.) ที่ สนส.

77/2551 เร่ือง การกําหนดใหสถาบันการเงินปฏิบัติในเร่ืองการรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชน 

ลงวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2551 ใหเจาหนาที่พิจารณา เนื่องจากหลักเกณฑในประกาศ ธปท. ฉบับ

นี้ กําหนดเอกสารแสดงตนในการขอเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคาร ซึ่งเด็กชายวิษณุมีแบบรับรอง

ทะเบียนประวัติบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียน (แบบ ท.ร.38 ข) จึงเห็นวาเด็กชายวิษณุมีเอกสาร

ในการขอเปดบัญชีครบถวน และเจาหนาที่ใหความเห็นวา หลักเกณฑนี้เจาหนาที่ทราบแลว แต

เกรงวาหากเปดบัญชีเงินฝากใหลูกคาแลวจะติดตามตัวลูกคาไมได จึงขอใหมีบัตรประจําตัวบุคคล

ที่ไมมีสถานะทางทะเบียนมากอนจึงจะเปดบัญชีเงินฝากใหได 

  4. ผูศึกษาวิทยานิพนธไดกลับไปสัมภาษณขอเพิ่มเติมอีกคร้ังเมื่อวันที่ 31 

พฤษภาคม 2553 และใหขอมูลแกเจาหนาที่ของธนาคารทหารไทยฯ เพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาที่

เจาหนาที่ของธนาคารสงสัย (โดยในการสัมภาษณคร้ังนี้ ผูศึกษาวิทยานิพนธไดขออนุญาตบันทึก

เทปการสนทนา) คือ  

  (1) สิทธิอาศัยของเด็กชายวิษณุ บุญมา ซึ่งจากการคนหาขอมูลพบวา 

การดําเนินการตามยุทธศาสตรการจัดการปญหาสถานะและสิทธิของบุคคล คณะรัฐมนตรีไดมีมติ
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เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2552 ใหขยายระยะเวลาดําเนินการไปอีก 2 ป ดังนั้น เด็กชายวิษณุซึ่ง

กําลังอยูในข้ันตอนการรอพิสูจนสัญชาติจึงไดรับสิทธิอาศัยในประเทศไทยตออีก 2 ป  

  (2) ผูศึกษาวิทยานิพนธไดนําบันทึกชวยจําจากการสนทนาในคร้ังกอนให

พิจารณาเพื่อขออนุญาตบันทึกความเห็นลงในวิทยานิพนธซึ่งเจาหนาที่ของธนาคารอนุญาต  

  (3) การสัมภาษณคร้ังนี้ผูศึกษาวิทยานิพนธไดนําหลักกฎหมายระหวาง

ประเทศที่เกี่ยวของกับสิทธิ เสรีภาพของบุคคลที่จะไมถูกเลือกปฏิบัติไปใหเจาหนาที่ของธนาคาร

พิจารณาวา หากปฏิเสธสิทธิถือวาเปนการกระทําการที่ขัดกับหลักกฎหมายสิทธิมนุษยชนในเร่ือง

การเลือกปฏิบัติ ซึ่งเจาหนาที่ธนาคารแจงวา หลังจากที่ผูศึกษาวิทยานิพนธติดตอเพื่อขอนัดวัน

สัมภาษณ เจาหนาที่ของธนาคารไดประสานไปที่สํานักงานใหญเพื่อขอความชัดเจนในการใหสิทธิ

ในเงินแกคนตางดาวประเภทตาง ๆ ที่อาศัยในประเทศไทย ซึ่งธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ ไดแจงเจาหนาที่ของธนาคารวา คนตางดาวมีสิทธิในการทําธุรกรรมทางการเงินกับ

ธนาคารได โดยใหเจาหนาที่ของธนาคารใชดุลพินิจในการใสระดับความเส่ียงในแบบรายงานของ

ธนาคารเพื่อเปนขอมูลของธนาคาร 

  (4) ผูศึกษาวิทยานิพนธไดสอบถามเจาหนาที่ของธนาคารวาจากขอมูลที่

ผูเขียนวิทยานิพนธนําไปแสดงและจากการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น รวมทั้งความเห็นของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ตัวของเจาหนาที่ของธนาคารมีปญหาไมเขาใจเกี่ยวกับ

บัตรแสดงตนของคนตางดาวอีกหรือไม และตองการขอมูลอะไรเพิ่มเติมอีกหรือไม เจาหนาที่แจงวา

หากมีปญหาในทางปฏิบัติอีกจะรีบประสานไปที่ธนาคารสํานักงานใหญเพื่อขอความชัดเจนในการ

ใหบริการเพื่อเปดบัญชีเงินฝากแกลูกคา แตเจาหนาที่ของธนาคารมีความเห็นวา แบบรับรอง

รายการทะเบียนประวัติบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียน (ท.ร.38 ข) เปนแบบที่ปลอมแปลงไดงาย 

เนื่องจากเปนกระดาษ A4 ธรรมดา จึงเห็นวาหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําแบบรับรอง

ดังกลาวนาจะปรับปรุงรูปแบบรับรองใหม 
      
  4.2.2 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพระสมุทรเจดีย จังหวัด
สมุทรปราการ 
    ผูศึกษาวิทยานิพนธไดนําเด็กชายวิษณุพรอมมารดาไปทดลองเปดบัญชีเงิน

ฝากกับธนาคารพาณิชยกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 

เปนแหงที่สอง โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
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   (1) ผูศึกษาวิทยานิพนธไดแจงเจาหนาที่ของธนาคารวาจะมาเปดบัญชีเงิน

ฝากใหเด็กชายวิษณุ บุญมา โดยเด็กชายวิษณุมีแบบรับรองรายการทะเบียนประวัติบุคคลที่ไมมี

สถานะทางทะเบียน (ท.ร.38 ข) เปนเอกสารแสดงตน  

   (2) เจาหนาที่ของธนาคารพิจารณาเอกสารหลักฐานทั้งหมดที่เด็กชายวษิณุ

นําไปเปนเอกสารแสดงตน คือ แบบรับรองรายการทะเบียนประวัติบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียน 

(แบบ ท.ร.38 ข) และเจาหนาที่ของธนาคารแจงเด็กชายวิษณุวาสามารถเปดบัญชีเงินฝากได 

   (3) เด็กชายวิษณุจําที่อยูของเพื่อนบานที่อยูใกลเคียงไดหรือไม และนาง

บุญมีก็จําไมไดและไมสามารถติดตอเพื่อนบานได ผูศึกษาวิทยานิพนธจึงไดหารือกับเจาหนาที่ของ

ธนาคารวา ที่อยูตามแบบคํารองจะตองเปนที่อยูตามแบบ ท.ร.38 ข หรือบานพักอาศัยในปจจุบัน 

เจาหนาที่ของธนาคารใหขอมูลวา ขอเปนที่อยูปจจุบันเพื่อสะดวกในการติดตอ แตหากจําไมไดกใ็ห

เอาที่อยูของเพื่อนบานใกลเคียงได  

   (4) ผูศึกษาวิทยานิพนธถามเด็กชายวิษณุวาที่อยูตามแบบ ท.ร.38 ข คือ ที่

ไหน เด็กชายวิษณุบอกวา เปนที่อยูของโรงเรียนปอมนาคราชสวาทยานนท จังหวัดสมุทรปราการ 

ดังนั้น จึงไดใหขอมูลแกเจาหนาที่ธนาคารวา ที่อยูตามแบบ ท.ร.38 ข เปนที่อยูของโรงเรียนที่

เด็กชายวิษณุเรียนอยูและคาดวาจะเรียนจนจบช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ซึ่งคิดวาเปนที่อยูที่สามารถ

ติดตามตัวได เจาหนาที่ธนาคารอนุญาตใหใชที่อยูตามแบบ ท.ร.38 ข เปนที่อยูอาศัยในปจจุบัน

ของเด็กชายวิษณุได โดยแจงใหเด็กชายวิษณุมาปรับปรุงขอมูลกับธนาคารหากไดบัตรประจําตัว

บุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียนหรือมีที่อยูอาศัยแนนอน 

   (5) ผูศึกษาวิทยานิพนธสอบถามขอมูลเพิ่มเติมกับเจาหนาที่ของธนาคาร

วา หากเด็กชายวิษณุตองการถอนเงินจะตองนําแบบ ท.ร.38 ข ตัวจริงมาใชประกอบในการ

พิจารณาของธนาคารหรือไม เจาหนาที่แจงวาไมตองนําตัวจริงมา แตเด็กชายวิษณุสามารถนําใบ

สําเนามาถอนเงินจากบัญชีได 

   (6) ผูศึกษาวิทยานิพนธไดติดตอขอขอมูลเพิ่มเติมและไดสัมภาษณ

เจาหนาที่วา ธนาคารแหงนี้มีบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียนที่ถือแบบ ท.ร.38 ข เปนเอกสาร

แสดงตนเพื่อขอเปดบัญชีเงินฝากจํานวนมากไหม เจาหนาทีแจงวา ที่สาขานี้ไมคอยมี สวนมากจะ

มี Passport มาเปนหลักฐานซ่ึงสามารถใชเปนเอกสารแสดงตนในการขอเปดบัญชีเงินฝากได 
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 4.3 ผลการทดลองเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย 
   4.3.1 การเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย 2 แหง 
     (1) ผลการเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขา

ปอมพระจุลจอมเกลา จังหวัดสมุทรปราการ 

     เด็กชายวิษณุ บุญชา คนไรสัญชาติ และถือแบบรับรองรายการ

ทะเบียนประวัติบุคคลที่ไมมีสถานทะทางทะเบียน (ท.ร.38 ข) ไปขอเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคาร

ไมสามารถเปดบัญชีเงินฝากได เนื่องจากเจาหนาที่ของธนาคารเกรงวาจะติดตามตัวลูกคาไมได

ตามหลักเกณฑการรูจักลูกคาและการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา (Know Your 

Customer : KYC) จึงขอใหเด็กชายวิษณุ บุญชา ไดบัตรประจําตัวบุคคลที่ไมมีสถานะทาง

ทะเบียนมากอนจึงจะเปดบัญชีเงินฝากใหได 

 

    (2) ผลการเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขา

พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  

     เด็กชายวิษณุ บุญชา คนไรสัญชาติ และถือแบบรับรองรายการ

ทะเบียนประวัติบุคคลที่ไมมีสถานทะทางทะเบียน (ท.ร.38 ข) สามารถเปดบัญชีเงินฝากได โดยไม

ตองไดรับความยินยอมจากมารดาธนาคารก็ใหเปดบัญชีเงินฝากได โดยธนาคารใหเหตุผลวาเคย

เปดบัญชีเงินฝากใหคนตางดาวที่มี Passport สามารถเปดบัญชีได แตกรณีของเอกสารแสดงตน

ของเด็กชายวิษณุ บุญชา เปนรูปแบบใหม ทางธนาคารยงไมเคยเปดบัญชีเงินฝากใหกับคนตาง

ดาวที่ถือแบบ ท.ร. 38 ข มาขอเปดบัญชี 

 
   4.3.2 การสัมภาษณธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจรวม   4 
แหง 
      เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2553 ผูศึกษาวิทยานิพนธไดสัมภาษณธนาคาร

พาณิชย 2 แหง คือ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขากระทรวงการคลัง ธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) สาขาซอยอารียสัมพันธ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 2 แหง คือ ธนาคารออมสิน

สาขากระทรวงการคลัง และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เกี่ยวกับการเปดบัญชี

เงินฝากของคนตางดาว หรือคนไรรัฐ หรือคนไรสัญชาติ ที่ถือเอกสารแสดงตน เชน แบบรับรอง

รายการทะเบียนประวัติบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียน (แบบ ท.ร.38 ข) มาขอเปดบัญชีเงินฝาก

กับธนาคาร ธนาคารจะใหบริการทางการเงินหรือไม โดยในการไปสัมภาษณไดนํารูปแบบของบัตร
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แสดงตนของคนตางดาวไปใหธนาคารพิจารณา ซึ่งเจาหนาที่ธนาคารแจงวา ในการใหบริการทาง

การเงินแกลูกคา หากลูกคามีบัตรแสดงตนก็สามารถเปดบัญชีเงินฝากได   
 
 4.4 การวิเคราะหปญหาและอุปสรรค 
   4.4.1 การใหบริการเปดบัญชีของธนาคารพาณิชย 
      จากกรณีศึกษาในการไปเปดบัญชีเงินฝากของ 2 ธนาคาร คือ ธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาปอมพระจุลจอมเกลา จังหวัดสมุทรปราการ และธนาคารกสิกร

ไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ผูศึกษาวิทยานิพนธมีความเห็น 

ดังนี้ 

    1. การใหบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชยในการรับฝากเงินของ

ลูกคา ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส.77/2551 เร่ือง 

การกําหนดใหสถาบันการเงินปฏิบัติในเร่ืองการรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชน ลงวันที่ 3 

สิงหาคม พ.ศ. 2551 เพื่อปองกันปญหาการฟอกเงิน โดยออกประกาศกําหนดหลักฐานเอกสาร

แสดงตนของลูกคาในการรับฝากเงิน ซึ่งในประกาศดังกลาวไดกําหนดเก่ียวกับลูกคาที่ไมใชบุคคล

สัญชาติไทยในการใชเอกสารแสดงตนเพื่อเปนแนวทางใหธนาคารถือปฏิบัติในการรับฝากเงิน ซึ่ง

จากการพิจารณากฎหมายท่ีเกี่ยวของเห็นวา ไมมีกฎหมายใดของธนาคารพาณิชยกําหนดวา หาก

เจาหนาที่ของธนาคารพาณิชยไมเปดบัญชีเงินฝากใหลูกคามีความผิดตามกฎหมายธนาคารแหง

ประเทศไทย  

    2. การพิจารณาผลการทดลองกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขา

ปอมพระจุลจอมเกลา จังหวัดสมุทรปราการ มีความผิดตามหลักกฎหมายใดหรือไมตองพิจารณา

เหตุผลอ่ืนประกอบ ดังนี้ 

      2.1 หลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศ (ธปท.) ในการออกประกาศ 

ธปท. สนส.77/2551 เร่ือง การกําหนดใหสถาบันการเงินปฏิบัติในเร่ืองการรับฝากเงินหรือรับเงิน

จากประชาชน ลงวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2551 เปนการกําหนดเอกสารหลักฐานเพื่อใหลูกคาที่ไมมี

สัญชาติไทยมาขอฝากเงินกับธนาคารพาณิชย ดังนั้น หากลูกคานําเอกสารแสดงตนตามที่ ธปท.

กําหนดในประกาศฉบับดังกลาวมาครบถวนและธนาคารปฏิเสธ กรณีนี้ไมถือวาเจาหนาที่ของ

ธนาคารไมปฏิบัติตามหลักเกณฑของประกาศ ธปท.ที่ สนส.77/2551 เนื่องจาก ประกาศดังกลาว

เปนบทบังคับวาธนาคารจะเปดบัญชีไดก็ตอเมื่อลูกคามีเอกสารมาแสดงครบถวนเทานั้น และการ

จะรับเปดบัญชีหรือไมถือวาเปนดุลพินิจของธนาคารพาณิชยแตละแหง อยางไรก็ตาม กรณี



 

 

 

67 

ดังกลาวอาจจะถือวาการกระทําของธนาคารพาณิชยเปนการเลือกปฏิบัติอันเปนการขัดตอหลัก

สิทธิมนุษยชน     

 

     2.2 จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของไมมีกฎหมายฉบับใดหามไมให

คนไรรัฐ ไรสัญชาติเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย ประกอบกับธนาคารแหงประเทศไทย 

(ธปท.) ไดออกประกาศ ธปท. สนส.77/2551 เพื่อปองกันปญหาการฟอกเงิน แตในหลักเกณฑของ

ประกาศฉบับดังกลาว กําหนดเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานของลูกคาที่ไมมีสัญชาติไทยในการใชเปน

เอกสารแสดงตนในการขอเปดบัญชีเงินฝาก จึงนาจะพิจารณาไดวา กฎหมายไทยใหการรับรอง

สิทธิของคนไรรัฐ ไรสัญชาติในการขอเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชยได เพียงแตจะตองมี

เอกสารที่ทางราชการออกใหมาแสดงตอเจาหนาที่ของธนาคารเทานั้น 

    3. การพิจารณาผลการทดลองกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขา

พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ผูศึกษาวิทยานิพนธมีความเห็น ดังนี้ 

      3.1 ธนาคารมีประสบการณในการเปดบัญชีเงินฝากใหคนตางดาว

มากกวาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาปอมพระจุลจอมเกลา จังหวัดสมุทรปราการ  จึง

รูจักเอกสารแสดงตนของคนตางดาวมากกวาธนาคารทหารไทยฯ 

     3.2 การเปดบัญชีเงินฝากใหกับคนไรรัฐ ไรสัญชาติ ธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน) สาขาพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการใชหลักดุลพินิจในการพิจารณาเปด

บัญชีใหลูกคา เนื่องจากในการเปดบัญชีเงินฝากใหเด็กชายวิษณุ เจาหนาที่ของธนาคารได

สอบถามขอมูลสวนบุคคลของเด็กชายวิษณุและบันทึกขอมูลลูกคาในเอกสารของธนาคาร และให

เด็กชายวิษณุกรอกขอมูลสวนบุคคลในแบบฟอรมการขอเปดบัญชีเงินฝากของธนาคารดวย พรอม

ทั้งแจงใหเด็กชายวิษณุทราบวา หากเด็กชายวิษณุไดบัตรประจําตัวบุคคลที่ไมมีสถานะทาง

ทะเบียนใหรีบนําขอมูลมาปรับปรุงกับธนาคารใหเปนขอมูลปจจุบัน  

     3.3 จากการสัมภาษณธนาคารพาณิชยทั้ง 2 แหง และสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ 2 แหงพบวา ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจใหบริการรับฝากเงินลูกคา 

โดยลูกคาทุกคนตองมีเอกสารแสดงตน ถึงแมเปนคนตางดาวหากมีเอกสารแสดงตนก็สามารถเปด

บัญชีเงินฝากกับธนาคารได แตจากกรณีศึกษามีเพียงธนาคารบางแหงที่ไมรับฝากเงินลูกคา  

      



 

 

 

68 

  4.4.2 การวิเคราะหหลักกฎหมายที่เกี่ยวของ 
    (1) จากการพิจารณากรณีศึกษาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขา

ปอมพระจุลจอมเกลา จังหวัดสมุทรปราการ ไดปฏิเสธสิทธิในเงินของคนไรรัฐ ไรสัญชาติ ถือวาเปน

การกระทําที่ขัดกับกฎหมายสิทธิมนุษยชนในการเลือกปฏิบัติตอลูกคาเพราะบุคคลทุกคนมีสิทธิใน

เงินและมีสิทธิตามกฎหมายเทาเทียมกัน การที่ธนาคารปฏิเสธสิทธิจึงขัดกับหลักสิทธิมนุษยชน 

    (2) จากหลักเกณฑของประกาศ ธปท. ที่ สนส.77/2551 กําหนดเอกสาร

แสดงตนของลูกคาวา บุคคลที่ไมมีสัญชาติจะตองใชเอกสารอะไรบาง ซึ่งในกรณีของเด็กชายวิษณุ

ไดนําเอกสารหลักฐาน คือ แบบรับรองรายการทะเบียนประวัติบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียน 

(แบบ ท.ร.38) ซึ่งออกโดยเทศบาลตําบลพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งถือวาเปน

หนวยงานที่นาเช่ือถือ และเด็กชายวิษณุ ไดนําเอกสารหลักฐานแสดงตนทั้งหมดไปแสดงตน และ

เจาหนาที่ธนาคารปฏิเสธไมเปดบัญชีเงินฝากให กรณีนี้ตองพิจารณาวาหากเด็กชายวิษณุนํา

เอกสารหลักฐานไปครบถวนตามประกาศ ธปท. ที่ สนส.77/2551 และธนาคารมีการปฏิเสธไมเปด

บัญชีเงินฝากให กรณีดังกลาวอาจจะถือวาการกระทําของธนาคารพาณิชยเปนการเลือกปฏิบัติอัน

เปนการขัดตอหลักสิทธิมนุษยชน 

    (3) การที่ธนาคารแหงประเทศ (ธปท.) ออกประกาศ ธปท. ที่ สนส.

77/2551 เพื่อปองกันปญหาการฟอกเงินจึงออกกฎเกณฑเพื่อใหธนาคารพาณิชยถือปฏิบัติในการ

ตรวจสอบเอกสารของลูกคาในการรับฝากเงิน แตการใหบริการรับฝากเงินลูกคาเปนดุลพินิจของ

เจาหนาธนาคารพาณิชยซึ่งไมถือวาขัดตอประกาศฉบับดังกลาว 
 
 4.5 ปญหาของคนไรรัฐ ไรสัญชาติ 
  4.5.1 ปญหาเกี่ยวกับตัวบุคคลคนไรรัฐ ไรสัญชาติ 
  จากกรณีศึกษาเด็กชายวิษณุ บุญมา คนไรสัญชาติ โดยมีเลขประจําตัว 

13 หลักแลวและมีแบบรับรองรายการทะเบียนประวัติบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียน (ท.ร.38 ข) 

มีปญหาและอุปสรรคในการไปขอเปดบัญชีเงินฝาก ดังนี้ 

   (1) นางบุญมีมารดาของเด็กชายวิษณุไมมีเงินเปดบัญชีเงินฝาก 

  (2) นางบุญมีไมมีบานเลขที่เปนของตนเอง เนื่องจากเปนบุคคลที่มี

ปญหาทางดานสถานะทางทะเบียนจึงไมสามารถต้ังบานเรือนถิ่นฐานในประเทศไทยไดโดยชอบ 

ทําใหเด็กชายวิษณุมีปญหาในการกรอกที่อยูในคํารองของธนาคาร และเจาหนาที่ธนาคารอนุญาต

ใหใชบานเลขที่เพื่อนบานที่อยูใกลเคียงได 
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  (3) นางบุญมีจําบานเลขที่เพื่อนบานที่อยูใกลเคียงไมไดและไมสามารถ

ติดตอในขณะที่กําลังดําเนินการขอเปดบัญชีเงินฝากใหเด็กชายวิษณุได เจาหนาที่ธนาคารจึง

อนุญาตใหใชที่อยูของโรงเรียนที่เด็กชายวิษณุกําลังศึกษาอยูในปจจุบันได โดยไมจําเปนตองเปนที่

อยูตามแบบ ท.ร.38 ข 

  (4) นางบุญมีไมกลาติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ของธนาคารโดยใน

ขณะที่ติดตอเพื่อขอเปดบัญชีเงินฝาก นางบุญมีใหผูเขียนวิทยานิพนธเปนผูดําเนินการขอเปดบัญชี

เงินฝากใหเด็กชายวิษณุ 

  (5) นางบุญมีไมเขาใจหลักเกณฑในการฝากและถอนเงินบัญชีออม

ทรัพยซึ่งผูเขียนวิทยานิพนธไดสอบถามเจาหนาที่ของธนาคารเกี่ยวกับการนําเอกสารแสดงตนมา

ใชในการถอนเงินวา จําเปนตองเปนแบบ ท.ร.38 ข ตัวจริงหรือไม เจาหนาที่แจงวาใหนําสําเนามา

ใชแทนใบจริงได 

  (6) นางบุญมีไมมีเอกสารแสดงตน (นางบุญมีบอกกับผูศึกษา

วิทยานิพนธวา เคยมีบัตรคนตางดาวประเภทที่ 4 คือ แรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และ

กัมพูชา ซึ่งคณะรัฐมนตรีผอนผันใหอาศัยอยูในประเทศไทยไดชั่วคราวเปนกรณีพิเศษ แตทําหาย

จึงไมมีเอกสารแสดงตนในการติดตอราชการหรือการทําธุรกรรมใด ๆ ได) 

    (7) เด็กชายวิษณุ บุญมา ใหมารดา (นางบุญมี) เก็บรักษาแบบรับรอง

รายการทะเบียนประวัติบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียน (ท.ร.38 ข) ซึ่งนางบุญมีไมไดใสซองหรือ

แฟมเพื่อกันน้ํา ทําใหในวันดังกลาวซ่ึงฝนตกหนักเอกสารจึงเปยก จากการสังเกตเอกสารมีความ

เลอะเลือนจนมองไมเห็นคําวา “แบบ ท.ร.38 ข” ทําใหเปนปญหาในการไปทําธุรกรรมกับหนวยงาน

ตาง ๆ ที่เจาหนาที่ก็ไมรูจักแบบ ท.ร. 38 ข ทําใหการติดตอเพื่อขอขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

บอกประเภทของเอกสารไมได อยางเชน กรณีธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาปอมพระ

จุลจอมเกลา จังหวัดสมุทรปราการ ไมสามารถบอกเจาหนาที่ของสํานักงานใหญไดวา เอกสาร

แสดงตนที่ตนเองปฏิเสธเรียกช่ือวาอะไร เปนตน 

 
  4.5.2 ปญหาการเขาสูบริการทางการเงิน 
    จากกรณีศึกษาผูเขียนวิทยานิพนธขอสรุปปญหาและอุปสรรคของคนไร

รัฐ ไรสัญชาติ ดังนี้  
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    (1) คนไรรัฐ ไรสัญชาติไมมีปญหาทางดานกฎหมายเพราะกฎหมายให

สิทธิในเงินแกบุคคลทุกคน แตคนไรรัฐ ไรสัญชาติประสบปญหาคือ ไมมีเงินที่จะนําไปฝากหรือเพื่อ

ใชดํารงชีวิต และไมมีความรูเกี่ยวกับการไปขอรับบริการทางการเงินกับธนาคารพาณิชย 

    (2) เจาหนาที่ของธนาคารพาณิชยบางสวนไมรูจักเอกสารแสดงตนของ

คนตางดาว ทําใหคนตางดาวเขาสูสิทธิในเงินไดไมสะดวกหรือถูกปฏิเสธสิทธิในการทําธุรกรรม

ทางการเงินกับธนาคาร 

    (3) คนไรรัฐ ไรสัญชาติมีปญหาเกี่ยวกับเอกสารแสดงตนเพื่อสรางความ

นาเช่ือถือตอธนาคารพาณิชยและบริษัทไปรษณียไทยทําใหถูกปฏิเสธสิทธิในเงินจึงเปนเร่ืองจําเปน

ที่ธนาคารพาณิชยและบริษัทไปรษณียไทยจะตองแกไข 

     

 

 

 

 


