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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามผูบริโภคที่กําลงัตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายจากธนาคาร 

 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
Faculty of Architecture and Planning, Thammasat University 

 
อาคารคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12121  

โทรศัพท 0-2986-9434 0-2986-9605-6 โทรสาร 0-2986-9434 ตอ 703  http://www.arch.tu.ac.th   e-mail: info@arch.tu.ac.th 

 
แบบสอบถาม 

 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธสวนประสมการตลาดสําหรับทรัพยสินรอการขายประเภทที่อยูอาศัยของธนาคาร” 

 
คําช้ีแจง : แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอ

การขาย แบบสอบถามประกอบดวยขอมูล 5 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

สวนที่ 2 ทรัพยสินรอการขาย ที่ตองการเลือกซื้อ 

สวนที่  3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรัพยสินรอการขาย (บานมือสอง) 

สวนที่  4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สวนที่  5 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทรัพยสินรอการขาย 

เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษามากที่สุด ขอความกรุณาทานระบุคําตอบที่ตรงความ

คิดเห็นของทานมากที่สุด โดยคําตอบของทาน จะใชเฉพาะในการศึกษาวิจัยเทานั้น และขอรับรองวาการ
ใหขอมูลของทานจะไมเกิดผลกระทบใด ๆ ตอทาน 

                                                   

                                                                                      นายชัยทัต สวางแสง 
                                                                    นักศึกษาปริญญาโท   สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย     
                                                   คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง: กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง

ขอเดียว 
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1. อายุ 

� 1.1  ต่ํากวา 30 ป          

� 1.2  30 - 40 ป          

� 1.3  41 - 50  ป          

� 1.4  51 ปขึ้นไป          

2. อาชีพ 

� 2.1  ขาราชการ    � 2.2  พนักงานรัฐวิสาหกิจ    

� 2.3  ประกอบธุรกิจสวนตัว   � 2.4  พนักงานบริษัทเอกชน    

� 2.5  อื่น ๆ โปรดระบุ…………………        

3. รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

� 3.1  ต่ํากวา 20,000.00 บาท    � 3.2  20,001 - 40,000 บาท    

� 3.3  40,001 - 60,000 บาท    � 3.4  60,001 – 80,000 บาท    

� 3.5  80,001 - 100,000 บาท    � 3.6  มากกวา  100,000 บาท    
 
สวนที่ 2 ทรัพยสินรอการขาย (บานมือสอง) ที่ทานตองการเลือกซื้อ 
คําช้ีแจง: กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชอง � หนาขอความใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง

ขอเดียว 

4. ทานมีความประสงคซื้อทรัพยสินรอการขายของธนาคารโดยวิธีใด 

� 4.1  ขอสินเชื่อกับธนาคาร        

� 4.2  ชําระเปนเงินสด         

5. หากทานขอสินเชื่อกับธนาคาร เพื่อซื้อทรัพยสินรอการขาย (บานมือสอง) (สําหรับผูที่เลือกตอบขอ 4.1) 

    ทานสามารถขอสินเชื่อโดย 

� 5.1  ขอเปนผูกูคนเดียว        

� 5.2  ใชผูกูรวม         

6. ลักษณะทรัพยสินรอการขาย (บานมือสอง) ที่ทานตองการเลือกซื้อ 

� 6.1  บานที่ไมเคยมีคนอยูอาศัย        

� 6.2  บานเคยมีคนอยูอาศัย แตปจจุบันไมมีคนอยูอาศัย       

� 6.3  บานที่ปจจุบันมีคนอยูอาศัย        

7. รูปแบบทรัพยสินรอการขาย (บานมือสอง) ที่ทานตองการเลือกซื้อ 

� 7.1  บานเดี่ยว     � 7.2  ทาวนเฮาส      

� 7.3  อาคารพาณิชย    � 7.4  บานแฝด      

� 7.5  อาคารชดุ (คอนโดมิเนียม)    
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8. ทําเลที่ตั้งของทรัพยสินรอการขาย (บานมือสอง) ที่ทานตองการเลือกซื้อ 

� 8.1  ใกลที่ทํางาน          

� 8.2  ใกลสถานศึกษาบุตร         

� 8.3  ใกลที่อํานวยความสะดวก (โรงพยาบาล,หางสรรพสินคา)     

� 8.4  อื่น ๆ โปรดระบุ………………………….   

9. ราคาทรัพยสินรอการขาย (บานมือสอง) ที่ทานตองการเลือกซื้อ 

� 9.1  ต่ํากวา 500,000 บาท         

� 9.2  500,001 - 1,000,000 บาท        

� 9.3  1,000,001 - 1,500,000 บาท        

� 9.4  1,500,001 บาทขึ้นไป       

10. เนื้อที่ทรัพยสินรอการขาย (บานมือสอง) ที่ทานตองการเลือกซื้อ 

� 10.1  นอยกวา 20 ตารางวา    � 10.2   20 - 59 ตารางวา                 

� 10.3  60 - 99 ตารางวา     � 10.4  100 ตารางวาขึ้นไป    

11. อายุการปลูกสรางทรัพยสินรอการขาย (บานมือสอง) ที่ทานที่ทานตองการเลือกซื้อและยอมรับได 

� 11.1  นอยกวา 2 ป     � 11.2  2 - 3 ป     

� 11.3  4 - 5 ป      � 11.4  6  ปขึ้นไป   

                
สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรัพยสินรอการขาย (บานมือสอง) 
คําช้ีแจง: โปรดระบุปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของทานในการเลือกซื้อทรัพยสินรอการขาย โดยใสเครื่องหมาย 

  ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 

มีผลตอการตัดสินใจของทาน 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรัพยสินรอการขาย 

ใช ไมใช 

1. ระดับการศึกษาของทาน   

2. ที่อยูอาศัยในปจจุบันเปนกรรมสิทธิ์ของทาน   

3. สรางครอบครัวใหม / แตงงาน   

4. ความตองการเปนอิสระ   

5. เพื่อการลงทุน / เก็งกําไร   

6. ที่อยูอาศัยเดิมคับแคบเกินไป   

7. สภาพแวดลอมของที่อยูอาศัยเดิมไมดี   

8. ที่อยูเดิมมีปญหาในการเดินทาง   



 

 

136 

สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
คําช้ีแจง โปรดระบุระดับอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับ

ความเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับอิทธิพล 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานปจจัยที่เกีย่วของกับทรัพยสินรอการขาย 
(บานมือสอง) 

     

1. ความสวยงามของรูปแบบบานมือสอง      

2. ความเหมาะสมของขนาดที่ดินและพื้นที่     

    ใชสอย 

     

3. ความเสร็จสมบูรณของตัวบาน  ซึ่งสามารถ 

     ยายเขาอยูอาศัยไดทันที 

     

4. ความพรอมของเฟอรนิเจอร / อุปกรณตกแตง 

     อาทิ ชุดครัวสําเร็จรูป เหล็กดัด 

     เครื่องปรับอากาศ เปนตน 

     

5.  ระบบสาธารณูปโภค อาทิ ไฟฟาและ 

     น้ําประปา 

     

6. ความสะดวกในการคมนาคม อาทิ 

    ใกลถนนใหญ/สถานีรถไฟฟา 

     

7. ความใกลกับยานธุรกิจ/ศูนยการคา      

8. สภาพแวดลอมของชุมชนโดยรอบ      

ดานราคา      

1.  ราคาขายถูกกวาราคาทองตลาดที่มีรูปแบบ 

     เดียวกัน 

     

2. วางเงินดาวนต่ํา และผอนชําระในระยะยาว      

3. วงเงินกูสูง/ดอกเบี้ยต่ํา      

4. สวนลดภาษีและคาธรรมเนียมการโอน      
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ระดับอิทธิพล 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย      

1. ภาพลักษณของธนาคารและสาขายอยที่ 

   ใหบริการ 

     

2. ความสะดวกสบายของทําเลที่ตั้งการ ให 

    บริการ 

     

3. จํานวนสาขาของธนาคารที่ใหบริการ      

4. ความสะดวกในดานเวลาการใหบริการของ 

    ธนาคาร 

     

5. บริการพาไปชมบานเพื่อดูสถานที่จริง      

6. การบริการซื้อ-ขายบานมือสองผานทาง 

    ระบบอินเตอรเน็ต 

     

ดานการสงเสรมิการตลาด      

1. ธนาคารมีการจัดแผนกลูกคาสัมพันธไว 

    บริการรับเรื่องปรึกษา / รองเรียนดานการ  

    ขายและบริการ 

     

2. การใหสวนลดราคาบานลงจากราคาเดิม      

3. การจัดสินเชื่อดอกเบี้ยต่ํา      

4. การผอนชําระแบบฟรีดอกเบี้ยในชวง 

     ระยะเวลาสั้น ๆ 

     

5. การแจกของสมนาคุณ อาทิ  

     เครื่องปรับอากาศ ทีวี ตูเย็น  เปนตน 

     

6. การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน, 

    วิทยุ 

     

7. การจัดโปรโมชั่นชิงรางวัล      

8. การออกบูธตามหางสรรพสินคา / ตามงาน

สัมนาตาง ๆ  

     

9. จัดบูธแสดงสินคาภายในหนวยงานและสาขา

ของธนาคาร 

     



 

 

138 

ตอนที ่5 การรบัรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทรพัยสินรอการขาย (บานมือสอง) 
คําช้ีแจง โปรดอานขอความตอไปนี้ แลวพิจารณาเลือก โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับการรับรูของ

ทานมากที่สุด 

 

ระดับการรับรู 
การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบานมือสอง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. หนังสือพิมพ เชน วัฎจักร      

2. นิตยสารบานพรอมอยู      

3. โบรชัวรของหนวยงานดานอสังหาริมทรัพย 

    หรือสถาบันการเงิน 

     

4. หนังสือรวมทรัพยสินรอการขายของ     

    สถาบันการเงิน 

     

5. ปายโฆษณาขางทาง      

6. ปายประกาศ ณ ที่ตั้งทรัพยสินรอการขาย      

7. วิทยุชุมชน      

8. โทรทัศน      

9. บูธแสดงสินคาของสถาบันการเงิน      

10. เว็บไซดศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย 

     www.reic.or.th 

     

11. เว็บไซด www.clickthaihome.com      

12. เว็บไซด www.baan2day.com      

13. เว็บไซดของสถาบันการเงินตาง ๆ      

 
 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหขอมูลในการทําวิจัย 
 
 

 

 

 


