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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

การวิจัยเปนนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณที่มุงเนนการสํารวจปจจัยที่สงผลใหลูกคาตัดสินใจ

เลือกซื้อทรัพยสินรอการขาย อันจะนําไปสูการออกแบบกลยุทธสวนประสมการตลาดที่กอใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินการของธนาคารที่สอดรับกับปจจัยที่สํารวจได 
 

การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
 

การสํารวจขอมูลเบื้องตนสําหรับงานวิจัยนี้แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 
1. ขอมูลทุติยภูม ิ
 

ผูวิจัยไดสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคและพฤติกรรมการตัดสินใจรวมทั้งการใชกลยุทธ

การตลาด โดยการทบทวนวรรณกรรมจากวิทยานิพนธที่เกี่ยวของ รวมทั้งจากวารสาร ตลอดจน

เอกสารเผยแพรและสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาออกแบบสอบถามในการวิจัย 

 
2. ขอมูลปฐมภูมิ 
 

พฤติกรรมของผูบริโภคและพฤติกรรมการตัดสินใจรวมทั้งการใชกลยุทธการตลาด    

ที่ไดจากแบบสอบถามกลุมผูบริโภคที่กําลังตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการขายประเภทที่อยูอาศัย

ธนาคาร ที่กําหนดไวในขอบเขตการวิจัยรวมทั้งการสัมภาษณผูบริหารกลยุทธของสถาบันการเงิน 

หรือธนาคารที่มีสวนเกี่ยวของ 
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ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจยั 

 

การวิจัยนี้มุงกําหนดกลยุทธการขายทรัพยสินรอการขาย เปนสําคัญดังนั้นจึงไดกําหนด

วัตถุประสงคการวิจัยไว 3 ประการ ไดแก การสํารวจและวิเคราะหปจจัยที่สงผลใหลูกคาตัดสินใจเลือก

ซื้อทรัพยสินรอการขาย  ซึ่งดําเนินการกับลูกคาที่กําลังตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายจากธนาคารใน 

ป 2552 ถึง ป 2553 จํานวน 400 ชุด ที่ไดมาจากการสุมแบบแบงกลุม (cluster sampling) เก็บรวบรวม

ขอมูลดวยเครื่องมือที่มีลักษณะเปนแบบสอบถาม สวนการออกแบบและประเมินกลยุทธการขายดวย

ปจจัยที่วิเคราะหขางตน จะดําเนินการกับผูบริหารจัดการกลยุทธของธนาคาร ซึ่งไดมาจากการสุมแบบ

แบงกลุม (cluster sampling) จํานวน 9 คน ดวยการสัมภาษณเพื่อนํามาสูการจัดทําตนแบบกลยุทธ

การตลาดที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ประชากรการวิจัยครั้งนี้ มี 2 กลุมหลัก ไดแก 

 1) ผูบริโภคที่กําลังจะซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทที่อยูอาศัย หรือมีความตองการที่

จะซื้อที่อยูอาศัยภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันที่เก็บขอมูลคือชวงเดือน พฤษภาคม  - ธันวาคม 2552 

ซึ่งแหลงที่สามารถเก็บขอมูลผูบริโภคที่กําลังจะตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายของธนาคารและบรรษัท

บริหารสินทรัพยที่ซื้อทรัพยสินของธนาคาร ที่เปนสมาชิกชมรมทรัพยสินรอการขายของธนาคารพาณิชย 

ดังนั้นประชากรการวิจัยสําหรับการวิจัยครั้งนี้จึงมีลักษณะเปนประชากรแบบไมจํากัดจํานวนชัดเจน 

(non - fixed population) ผูวิจัยจึงตองคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ตามนัยหรือแนวคิดของ Taro  

Yamane และ Herbert  Arkin ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจากตารางวิธีของ Yamane พบวาจะตองใช

จํานวนกลุมตัวอยางประชากรจํานวนทั้งสิ้น 400 คน ในขณะที่วิธี Herbert  Arkin ตองใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 322 คน เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนของกลุมตัวอยางของทั้งสองวิธีตางกันไมมากดังนั้น

เพื่อผลทางดานของความนาเชื่อถือจึงไดเลือกใชจํานวนของกลุมตัวอยางตามวิธีการของ Yamane ซึ่ง

ตองการกลุมตัวอยางที่มากกวาคือ 400 คน 
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ตารางที่ 3.1 

แสดงจํานวนกลุมตัวอยางประชากรตามวิธีของ Yamane 

 

คาความคาดเคลื่อน ขนาดของ

ประชากร ±2% ±3% ±4% ±5% ±10% 

25,000 2,273 1,064 610 394 100 

50,000 2,381 1,087 617 397 100 

100,000 2,439 1,099 621 398 100 

> 100,000 2,500 1,111 625 400 100 

ที่มา : ยุวดี ศิริ, เอกสารประกอบการสอนรายวิชาวิธีการวิจัยดานเคหพัฒนาการ ภาควิชาเคหการ 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 

 

ตารางที่ 3.2 

แสดงจํานวนกลุมตัวอยางประชากรตามวิธีของ Herbert 

 

ขนาดของประชากร จํานวนตวัอยาง (ที่ความเชือ่มั่น 95%) 

20,000 318 

50,000 321 

                100,000 321 

             > 100,000 322 

ที่มา : Herbert  Arkin and  Raymold  Colton. Table for Statisticians, พฤติกรรมของผูขายบาน

มือสองในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ: กรณีศึกษา เขตบางเขน อางถึงธิติมา  อุณวิไล, 2544, น. 32. 

 

2) ผูบริหารจัดการกลยุทธของธนาคาร  ซึ่งไดมาจากการสุมแบบแบงกลุม (cluster  

sampling) จํานวน 9 คน ดวยเครื่องมือที่มีลักษณะเปนแบบสอบถามในลักษณะประมาณคา  

(questionnaire) ซึ่งในการวิจัยนี้ขอมูลที่ไดจากผูบริหารจัดการฯ มุงเนนรายละเอียดกี่ยวกับการ

ประเมินกลยุทธการขายเปนหลัก 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม เนนการสอบถามผูบริโภคที่กําลังจะซื้อ

ทรัพยสินรอการขายประเภทที่อยูอาศัย หรือมีความตองการที่จะซื้อที่อยูอาศัยภายในระยะเวลา    

1 ป นับจากวันที่เก็บขอมูล ซึ่งในเครื่องมือ มีตัวแปรที่เกี่ยวของ 3 ชุดตัวแปร ไดแก ตัวแปรดาน

คุณลักษณะเชิงประชากร ตัวแปรเกี่ยวกับสภาพตลาดที่อยูอาศัยประเภททรัพยสินรอการขาย และ

ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ตัวแปรคุณลักษณะเชิงประชากร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว อาชีพ รายได ที่ทํางานในปจจุบัน ที่พักอาศัยในปจจุบันและลักษณะการอยูอาศัยใน

ปจจุบัน 

2) ตัวแปรที่เกี่ยวของกับสภาพตลาดที่อยูอาศัยประเภททรัพยสินรอการขาย ไดแก

สนใจซื้อที่เปนบานมือหนึ่ง / ที่อยูอาศัยประเภททรัพยสินรอการขาย ประสบการณในการซื้อที่อยู

อาศัยประเภททรัพยสินรอการขาย ทําเลที่สนใจจะซื้อ ประเภทที่อยูอาศัยที่สนใจซื้อ และลักษณะ

สภาพบานมือสองที่สนใจซื้อ 

3)  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ไดแก ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

ชองทางในการซื้อทรัพยสินรอการขาย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ สาเหตุที่สนใจซื้อ แหลงเงิน

ที่จะใชในการซื้อ และวัตถุประสงคในการซื้อ 

นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณผูบริหารจัดการกลยุทธของธนาคารที่มุงเนนการ

ประเมินความสอดคลองระหวางความตองของผูบริโภคที่กําลังจะซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทที่

อยูอาศัย หรือมีความตองการที่จะซื้อที่อยูอาศัยภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันที่เก็บขอมูล กับ

มาตรฐานหรือรายละเอียดเชิงกลยุทธที่เกี่ยวของกับการขายทรัพยสินรอการขายดังกลาว ทั้งนี้

ผูวิจัยไดวิเคราะหคาความสอดคลองระหวางความตองการกับมาตรการที่ผูเชี่ยวชาญเสนอ 
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ขั้นตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามดําเนินการ

สอบถามจากกลุมผูบริโภคที่กําลังจะตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายของธนาคารและบรรษัท

บริหารสินทรัพยที่ซื้อทรัพยสินของธนาคาร ที่เปนสมาชิกชมรมทรัพยสินรอการขายของธนาคาร

พาณิชย ซึ่งดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  

1) จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากธนาคารและบรรษัทบริหารสินทรัพยที่เปน

สมาชิกชมรมทรัพยสินรอการขายธนาคารพาณิชย เพื่อเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่กําลังจะซื้อ

ทรัพยสินรอการขายภายในป 2553  

2) รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม นํามาออกแบบ

กลยุทธการขายดวยปจจัยที่วิเคราะหได 

3) จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากธนาคารและบริษัทบริหารสินทรัพยที่เปน

สมาชิกชมรมทรัพยสินรอการขายธนาคารพาณิชย เพื่อเก็บขอมูลจากผูบริหารจัดการกลยุทธของ

ธนาคาร และประเมินกลยุทธดังกลาว 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

สําหรับวัตถุประสงคการวิจัยที่เนนการสํารวจและวิเคราะหปจจัยที่สงผลใหลูกคา

ตัดสินใจเลือกซื้อทรัพยสินรอการขาย ที่ดําเนินการกับผูบริโภคที่กําลังตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการ

ขายจากธนาคารในป 2552 ถึงป 2553 จํานวน 400 คน ดําเนินการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณา 

ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ Chi-Square และ F-test 

สําหรับวัตถุประสงคการวิจัยที่เนนการออกแบบกลยุทธการขายดวยปจจัยที่วิเคราะห

ได ประกอบการประเมินกลยุทธดังกลาวโดยผูบริหารจัดการกลยุทธของธนาคาร จํานวน 9 คน 

เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ 

สวนการจัดทําตนแบบกลยุทธการขายที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดําเนินการ

วิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 

1. คารอยละ (percentage) (กลัยา วานิชยบัญชา, 2545, น.36)  

   

                   

  

   เมื่อ  P แทน คารอยละ 

    f  แทน ความถี่ของคะแนน 

         n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

2. คาคะแนนเฉลีย่ (mean หรือ ) (กัลยา วานชิยบัญชา, 2545, น.39) 

 

                 

 

 เมื่อ        แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

                      แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                  n        แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

3. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation หรือ S.D. ) (กัลยา วานิชย

บัญชา, 2545, น.38) 

              

 

 เมื่อ  S.D.     แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

                             แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลงัสอง 

                               แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

                                 n       แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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4. การทดสอบความสัมพันธของตัวแปร หรือการทดสอบไคสแควร (Chi – square 

test) 

  

             ( )
∑
=
∑
>

−=
r

1i

c

1j

2

E
EO2χ ,      df  =  (r – 1)  (c – 1) 

 
 เมื่อ     แทน    คาสถติิทดสอบไคสแควร 

    O     แทน    ความถีท่ี่สังเกตได 

             E      แทน    ความถี่ที่คาดหวงั 

 

                  เราสามารถหา  E   ไดจาก E    =    
N

CR×
 

 

                  เมื่อ    R    แทน    ผลรวมของความถี่ในแถวนัน้ 

               C    แทน    ผลรวมของความถี่ในคอลัมนนั้น 

 ตัวอยางการคํานวณ 

   ในการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อทรัพยสินรอการขาย

ประเภทที่อยูอาศัยของธนาคารโดยเก็บขอมูลจากผูที่สนใจที่จะซื้อทรัพยสินรอการขายของธนาคาร

ที่ประกอบอาชีพตาง ๆ จาํนวน 400 คน ไดผลดังนี ้

 

ลักษณะทรพัยสินรอการขาย 

ตัวแปร บานที่ไมเคยมคีน

อยูอาศัย 

บานมือสองและไมมี

คนอยูอาศัย 

บานมือสองและมี

คนอยูอาศัย 

บริษัทเอกชน 75 87 17 

รัฐวิสาหกิจ 63 53               8 

ธุรกิจสวนตัว 11 32               5 

ขาราชการ 10 17               1 

อาชีพ 

อ่ืน ๆ               8 13               0 
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     ทดสอบวา   อาชีพมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อทรัพยสินรอการขาย

ประเภทที่อยูอาศัย ในเรื่องลักษณะทรัพยสินรอการขายที่ตองการเลือกซื้อ หรือไม 

วิธีทาํ 

(1)  ต้ังสมมตฐิานทางสถิติ 

  H0   :    p  = 0  (อาชพีไมมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจ) 

  H1     :   p  ≠  0  (อาชีพมีความสัมพันธกับความพงึพอใจ) 

(2)  กําหนดคา  α  = 0.05 

(3)  กําหนดคา  =   
( )

∑ ∑
= =

−r

1i

c

1j

2

E
EO

 

 

 ในการคํานวณจะตองคํานวณคา  E กอน ซึง่สามารถคํานวณไดดังนี ้

 

ลักษณะทรพัยสินรอการขาย 

ตัวแปร บานที่ไมเคยมี

คนอยูอาศัย 

บานมือสองและ

ไมมีคนอยูอาศัย 

บานมือสองและ

มีคนอยูอาศยั 

รวม 

บริษัทเอกชน 75 87 17 179 

รัฐวิสาหกิจ 63 53             8 124 

ธุรกิจสวนตัว 11 32             5      48 

ขาราชการ 10 17             1      28 

อาชีพ 

อ่ืน ๆ            8 13             0      21 

รวม        167         202 31 400 

 

ที ่ O1  =  75,   R =  179,   C  =  167   E  =    

 

  O2  =  87,   R =  179,   C  =   202   E  =  

 

O3  =  17,   R =  179,   C  =    31   E  =    
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O4  =  63,   R =  124,   C  =  167   E  =  

 

O5  =  53,   R =  124,   C  =   202   E = 

 

 O6  =   8,   R =  124,   C  =   31   E  = 

 

  O7  =  11,  R =    48,   C  =  167   E = 

 

O8  =  32,  R =    48,   C  =  202   E  = 

  

O9  =    5,  R =    48,   C  =    31   E = 

  

O10 =  10,  R =    28,   C  =   167   E =   

 

O11 =  17,  R =    28,   C  =   202   E = 

   

O12 =    1,  R =    28,   C  =    31   E =  

  

O13 =    8,  R =    21,   C  =   167   E =  

 

O14 =  13,  R =    21,   C  =   202   E = 

  

O15 =    0,  R =    21,   C  =    31   E =  
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นําคา  E ที่ไดเขียนลงในตาราง   โดยใสเกบ็เอาไว 

 

ลักษณะทรพัยสินรอการขาย 

ตัวแปร บานที่ไมเคยมี

คนอยูอาศัย 

บานมือสองและ

ไมมีคนอยูอาศัย 

บานมือสองและ

มีคนอยูอาศยั 

รวม 

บริษัทเอกชน 75 (74.73) 87 (90.39) 17 (13.87) 179 

รัฐวิสาหกิจ 63 (51.77) 53 (62.62) 8 (9.61) 124 

ธุรกิจสวนตัว 11 (20.04) 32 (24.24) 5 (3.72) 48 

ขาราชการ 10 (11.69) 17 (14.14) 1 (2.17) 28 

อาชีพ 

อ่ืน ๆ 8 (8.77) 13 (10.61) 0 (1.63) 21 

รวม 167 202 31 400 

 

 คํานวณคา  χ2   โดยแทนคาลงในสูตร 

     χ2     =   ( )
∑ ∑
= =

−r

1i

c

1j

2

E
EO  

   =    

 

 

         

 

  

 

      

 

                               =   0.001+0.127+0.706+2.436+1.478+0.270+4.078+ 

      1.885+0.440+0.244+0.578+0.631+0.068+0.538 

      +1.630 

    =   15.11 
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คา  df  =   (5 - 1)(3 - 1)    =  8 

(4)  นําคา   χ2   ที่คํานวณไดไปเทียบกับคาวิกฤติจากตาราง   ซึ่งมีคา χ2
.05, 8  =   

15.007  แสดงวาคา  χ2
คํานวณ  >   χ2

วิกฤต จึงปฏิเสธ Ho 

(5)  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา อาชีพมีความสัมพันธกับลักษณะ

ทรัพยสินรอการขายที่ตองการเลือกซื้อ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05 

5. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (F-test) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์  

2523: 172) 

  

 รูปแบบของขอมูลที่ใชในการวิเคราะห 

 

 กลุมที ่/ กรรมวิธ ี  

 1 2 … … … k  

 X1 1 X1 2    X1 k  

 X2 1 X2 2    X2 k  

 .. ..  Xi j  ..  

 .. ..    ..  

 Xn1 1 Xn2 2    Xnk k  

รวม T.1 T.2 … … … T.k T 

คาเฉลี่ย 
1X  2X  … … … 

kX  X  
 

      เมื่อ   Xij คือ คาของขอมูลตัวที ่i ในกลุมที่ j 

    T.j คือ ผลรวมคาของขอมูลในกลุมที่ j 

    T  คือ ผลรวมคาของขอมูลทั้งหมด 

   jX  คือ คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมที่ j 

   X  คือ คาเฉลี่ยของขอมูลทัง้หมด 

    nj คือ จํานวนขอมูลกลุมที่ j  และ N = n1+n2+…+nk 
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 ตารางการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 

  

แหลงความแปรผัน Df SS MS F 

ระหวางกลุม k-1 SSb MSb=SSb/k-1 

ภายในกลุม N-k SSw MSw=SSw/N-k w

b

MS
MS

 

รวม N-1 SSt   

 

การคํานวณ SSb, SSw และ SSt 

   SSt = ( )∑∑
= =

−
k

j

n

i
ij

j

XX
1 1

2
=∑∑

= =

−
k

j

n

i
ij

j

N
TX

1 1

2
2

 

   SSb = N
T

n
Tk

j j

j
2

1

2
. −∑

=
    

SSw = ∑∑ ∑
= = =

−
k

j

n

i

k

j j

j
ij

j

n
T

X
1 1 1

2
.2

 = SSt – SSb 

 

เมื่อ       F    แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-Distribution 

            แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 

            แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

            แทน ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม (between group sum of 

squares) 

           แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (within group sum of squares) 

  k     แทน จาํนวนกลุมตัวอยาง 

               แทน จํานวนสมาชกิในกลุมตัวอยางรวมทัง้หมด 

               แทน ชั้นความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม (k-1) 

            แทน ชั้นความเปนอสิระของความแปรปรวนภายในกลุม (n-k) 
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สมมติฐาน 

 

H0 :  (ประชากรทัง้ k กลุมมีคาเฉลี่ยเทากนั) 

H1 : ประชากรอยางนอย 2 กลุมมีคาเฉลี่ยไมเทากัน 

     

สถิติที่ใชทดสอบ 

 

         
w

b

MS
MSF =  ; df = k-1,N-k 

 

อาณาเขตวิกฤตและการสรุปผล 

 

 

 

 

 

 

  

จะปฎิเสธสมมติฐาน  H0  เมื่อคา  F  ที่คํานวณไดมีคามากกวาหรือเทากับคา 

 จากตาราง 

 


