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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มุงศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของในการตัดสินใจเลือกซื้อทรัพยสินรอการขาย 

ประเภทที่อยูอาศัยของธนาคาร เพื่อจัดทําตนแบบกลยุทธสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการ

ขายทรัพยสินรอการขาย โดยการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูสนใจซื้อทรัพยสินรอการขายจาก 

ธนาคาร 7 แหง และบริษัทบริหารสินทรัพย 2 แหง และจากผูบริหารกลยุทธของสถาบันการเงิน 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติเอฟ

และการเปรียบเทียบรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ และคาความสัมพันธระหวางตัวแปร  

ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่กําลังตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทที่อยูอาศัย

ของธนาคาร มีอายุอยูในชวง 30 - 40 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอ

เดือน 20,001 - 40,000 บาท ตองการซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทที่อยูอาศัยของธนาคารแบบ

บานเดี่ยว ที่เคยมีคนอยูอาศัย แตปจจุบันไมมีคนอยูอาศัย มีทําเลที่ต้ังใกลแหลงอํานวยความ

สะดวก มีราคาขาย 1,000,001 - 1,500,000 บาท เนื้อที่ 20 - 59 ตารางวา อายุการปลูกสราง 2 - 3 ป 

โดยขอสินเชื่อกับทางธนาคาร ในลักษณะขอเปนผูกูเดี่ยว ทั้งนี้ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อทรัพยสิน

รอการขายประเภทที่อยูอาศัยมากที่สุด ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ และปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งราคา ชองทางการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด 

ตามลําดับ โดยผานการรับรูขาวสารจากเว็บไซดของสถาบันการเงินมากที่สุด  สวนในมุมมองของ

ผูบริหารกลยุทธของธนาคาร ผลการศึกษาพบวาผูบริหารกลยุทธธนาคารเห็นดวยกับการปรับปรุง

ซอมแซมทรัพยสินรอการขาย การจัดกลุมทรัพยสินรอการขายตามโซนทําเลที่ต้ัง การลดราคาขาย 

การลดอัตราดอกเบี้ยชวงอัตราดอกเบี้ยลอยตัว วาสามารถเปนปจจัยกระตุนความรูสึกของบริโภคใน

การตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว สวนการจัดโปรโมชั่นของแถม ลดอัตราดอกเบี้ยชวงสั้น ๆ เปนเพียงการ

สรางสีสรรในการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเทานั้น 

 


