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                                        Thai Questionnaire 

 
กรณีศึกษาเกี่ยวกับ การตอบสนองของพนักงานในองคกรหน่ึงที่มีตอ  

Balanced Scorecard (BSC) 
 
แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของวิชาระเบียบวิจัยในการศึกษาปริญญาโท  สาขา

ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   วัตถุประสงคของแบบสอบถามนี้
เพ่ือตรวจสอบปจจัยที่มีผลตอการตอบสนองของพนักงานที่มีตอ BSC  คําตอบทั้งหมดที่ไดรับจะ
ถูกเก็บเปนความลับและจะใชเพ่ืองานวิจัยน้ีเทาน้ัน   ทายน้ีขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามนี้   หากทานมีขอสงสัยประการใดกรุณาติดตอ สุพัตรา นาศรีวงษชัย ที่หมายเลข
โทรศัพทมือถือ 081-640-4410     หรือ ทางอีเมล deesupatra@yahoo.com 
 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไป 
ขอแนะนํา: โปรดเขียน ในชองวางที่ตรงกับคําตอบของทาน  
1. เพศ 
 
                     ผูชาย     ผูหญิง 
2. อายุ 
 
   21-30    31-40    41-50  มากกวา 51 

3. การศึกษาขั้นสูงสุด 
 
    ปวช                               ปวส  
 
                          ปริญญาตรี                                                ปริญญาโท หรือ สูงกวา 
 
                          อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ __________________ 

4. การศึกษาในสาขา 
 
     บัญช ี                                ทรัพยากรบุคคล   
 
                          บริหารธุรกิจ       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) _______ 
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 5. สถานภาพสมรส 
 
   โสด     แตงงานแลว   

 แยกกันอยู/หยา     หมาย 
 
สวนท่ี 2: ขอมูลในการทํางาน 
ขอแนะนํา: โปรดเขยีน ในชองวางที่ตรงกับคําตอบของทาน 

6. ประสบการณการทํางานในที่ทํางานปจจุบัน 
 
   0-2 ป                 3-4 ป               5-6 ป 
 
   
   7-8 ป         9-10 ป   มากกวา 10 ป 
 
7. ณ ปจจุบันคุณทํางานในแผนกใด 
 
   บัญชีและการเงิน   ขายและการตลาด 
 
   แอร     เรือ 
 
   ปฏิบัติการ    ทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศ 
 
8. ณ ปจจุบันคุณทํางานในตําแหนง _________________________ 
 
 
9. คุณมีลูกนองหรือไม? 
 
   มี     ไมมี 
 
10. คุณทราบขอมูลเก่ียวกับ BSC จาก 
 

   ผูบริหาร    ผูจัดการ/หัวหนางาน 
 
   เพ่ือนรวมงาน    อีเมล 
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       อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ___________________ 

สวนท่ี 3: การรับทราบและความเขาใจเกี่ยวกับ BSC  

ขอแนะนํา: โปรดเขียน ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางมาก 
2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
3 หมายถึง ยังไมตัดสินใจ 
4 หมายถึง เห็นดวย 
5 หมายถึง เห็นดวยอยางมาก 
 
คําถาม ไมเห็น

ดวยอยาง
มาก 

ไมเห็น
ดวย 

ยังไม
ตัดสินใจ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยาง
มาก 

11. คุณทราบวาองคกรกําลังดําเนินการใช 
BSC  

     

12. คุณเห็นดวยกับองคกรที่มีการใช BSC       

13. คุณทราบถึงวัตถุประสงควาทาํไมองคกร
ของคุณถึงใช BSC 

     

14. คุณไดเขารวมการอบรมเกี่ยวกับ BSC        

15. คุณทราบถึงแนวความคดิและข้ันตอนใน
การนํา BSC มาใชในองคกร 

     

16. คุณคิดวา BSC สามารถถูกนํามาใชให
เกิดประโยชนไดอยางงายดาย 

     

17. คุณมั่นใจวา BSC สามารถทําใหองคกร
ของคุณมีการพัฒนาใหดีขึ้น 

     

18. คุณคิดวาการนํา BSC มาใชน้ันควรจะ
ดําเนินการและเก็บขอมูลโดยพนักงานภายใน
องคกร 

     

19. คุณคิดวาองคกรควรมีที่ปรึกษาทางดาน 

BSC เปนบุคคลภายนอก 
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คําถาม ไมเห็น
ดวยอยาง
มาก 

ไมเห็น
ดวย 

ยังไม
ตัดสินใจ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยาง
มาก 

20. คุณสามารถแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ 

BSC ไดอยางเสร ี

     

21. BSC ไดถูกส่ือสารภายในองคกรอยาง
ท่ัวถึง 

     

22. BSC ถูกถายทอดไปสูพนักงานในองคกร
โดยใชภาษาทีเ่ขาใจงาย 

     

23. BSC แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาองคกร
มีเปาหมายทางดานการเงินอยางไร 

     

24. BSC สามารถนําไปสูความเขาใจที่มาก
ข้ึนวาลูกคาของคุณตองการอะไร 

     

25. BSC ทําใหคุณสามารถลดขั้นตอนในการ
ทํางานลงได 

     

26. BSC สามารถชวยใหคุณยกระดับ
ความสามารถของคุณได 

     

27. BSC สามารถชวยใหคุณพัฒนาจุดออน
ของคุณ 

     

 

สวนท่ี 4: ขอเสนอแนะ 
 
28. คุณคาดหวังที่จะไดอะไรจากการนํา BSC มาใชใหเกิดประโยชน? 
 
    รายไดที่เพ่ิมขึ้น    

   ความรวมมือของพนักงานระหวางแผนกมากขึ้น 
    มีการพัฒนาขั้นตอนการทํางานภายในองคกรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
    อื่น ๆ (โปรดระบุ) ____________________________________ 
               _____________________________________________________________ 
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29. ผูบริหารควรทําอยางไรในการที่จะสนับสนุนใหพนักงานในองคกรยอมทําตามขัน้ตอนของการ
นํา BSC มาใชใหเกิดประโยชน? 
 
 ผูบริหารทบทวนกลยุทธทุกไตรมาสและอาจปรับวิธีการดําเนินงานใหเหมาะสมเพื่อให 

บรรลุเปาหมาย 
ผูบริหารจัดการอบรมความรูเก่ียวกับ BSC ใหกับพนักงานทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติเปน 
ประจาํทุกเดือน 
ผูบริหารทําความเขาใจกับพนักงานทุกคนโดยอธิบายถึงความสําคัญของ BSC และ
ประโยชนที่ไดรับ 
อื่น ๆ โปรดระบ_ุ___________________________________ 

               ____________________________________________________________ 

 

 

 

ขอบคุณที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ 

 

 

 


