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บทที่ 7 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

  

7.1  สรุป 

การศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งรีสอรทขนาดเล็กที่ชายหาดบานกรูด จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ เปนการศึกษาการบริหารงานรีสอรท ดวยการลงทุนที่ไมสูงมากนัก โดยอาศัยการ

บริหารเงินลงทุนอยางมีประสิทธิภาพและการวางแผนอยางรอบคอบ ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาสถานการณ

การทองเที่ยวในปจจุบัน รวมถึงวิจัยรูปแบบการใหบริการและการดําเนินงานของผูประกอบการที่

ใหบริการอยูเดิมในธุรกิจดังกลาว ประกอบกับทดลองวางแผนการจัดตั้งรีสอรท ทดลองการวางแผน

ดานการตลาด ศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน และวิเคราะหความอยูรอดของโครงการใน

ระยะยาว  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ นอกจากผูวิจัยจะไดมุงศึกษาเพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษา

แกผูวิจัยเองแลว ยังมุงหวังใหเปนประโยชนแกผูที่ตองการเรียนรูการบริหารงานในดานนี้ ทั้งนี้ 

ผูวิจัยไดมีการศึกษารวบรวมขอมูลตางๆ จากการสังเกตการณ ตลอดจนการสัมภาษณเชิงลึก

ผูประกอบการรีสอรท และผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว อีกทั้งยังไดคนควาขอมูล

เพิ่มเติมจากตํารา เอกสารงานวิจัย อินเตอรเน็ต ฯลฯ เพื่อนํามาวิเคราะหประกอบกัน ใหไดผลที่

ใกลเคียงความเปนจริงและเปนไปไดสูงสุด ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

7.1.1  ความเปนไปไดทางดานการดําเนินงาน 

การที่โครงการจัดตั้งรีสอรทขนาดเล็กที่ชายหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ จะดําเนินงานอยู

ไดในระยะยาวนั้น จําเปนที่จะตองอาศัยความสามารถในการบริหารจัดการและการวางแผนเขามามี

สวนรวมเปนอยางยิ่ง โดยสามารถจําแนกปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการดําเนินงานได 2 สวน ดังนี้   

(1) ปจจัยภายในองคกร คือปจจัยตางๆ ที่จําเปนตอการดําเนินงานขององคกร 

ไดแก 
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(1.1) ปจจัยดานการบริหารจัดการ ทางรีสอรทมีการจัดแบงหนาที่การ

ทํางานอยางชัดเจน ประกอบกับการที่องคกรมีขนาดเล็ก ทําใหมีความคลองตัวสูงในการวางแผนการ

ดําเนินงาน และสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานไดอยางรวดเร็ว 

(1.2) ปจจัยดานบุคลากร เนื่องจากธุรกิจรีสอรทเปนธุรกิจที่การบริการโดย

บุคลากรมีความสําคัญเปนอยางมาก ดังนั้น การคัดเลือกบุคลากรของรีสอรทจึงเปนไปอยางใกลชิด

โดยผูบริหาร โดยบุคลากรของรีสอรทจะไดรับการจัดสรรหนาที่ตามความถนัด ทําใหผลการทํางาน

ออกมามีประสิทธิภาพอยางเต็มที่ นอกจากนี้ บุคลากรยังไดรับคาจางและสวัสดิการที่เหมาะสม

และยุติธรรม ตลอดจนความใสใจดานอื่นๆ จากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน ซึ่งจะเปนการจูงใจให

บุคลากรอยูกับรีสอรท และทําใหรีสอรทดําเนินการไดอยางมั่นคงตอไปในระยะยาว 

(1.3) ปจจัยดานเงินทุน รีสอรทใชเงินลงทุนไมสูงมากนัก โดยตนทุน

คาใชจายจะแบงออกเปน 2 สวนตามชวงเวลา คือ กอนการดําเนินงาน และระหวางการดําเนินงาน 

ซึ่งผลจากการวิเคราะหงบประมาณดานการเงิน พบวา แนวโนมสถานะทาง

การเงินของรีสอรทอยูในเกณฑคอนขางดี มีเงินสดหมุนเวียนที่เพียงพอสําหรับการดําเนินงานในดาน

ตางๆ ของรีสอรท 

(2) ปจจัยภายนอกองคกร คือ ปจจัยตางๆ นอกเหนือจากปจจัยภายในองคกรที่มี

ผลกระทบกับองคกร ประกอบดวย 

(2.1) ปจจัยดานเศรษฐกิจและการเมือง เนื่องจากปญหาเศรษฐกิจและ

การเมืองที่ไมมั่นคงของประเทศในปจจุบัน อาจสงผลอุปสงคตอการทองเที่ยวและการใชจายของ

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศลดลง รวมถึงนโยบายดานการสนับสนุนการทองเที่ยว

ของภาครัฐที่อาจจะขาดความตอเนื่อง ทางรีสอรทจึงตองมีการวางแผนรองรับและพรอมที่จะ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนินงานใหเหมาะกับทุกสถานการณ เพื่อใหรีสอรท สามารถดําเนินการ

ไดตอไปทามกลางปจจัยดานเศรษฐกิจและการเมืองที่แปรผัน  

(2.2) ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม  ในปจจุบันสังคมไทยมีการ

เปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและวัฒนธรรมอยางรวดเร็ว อันเปนผลตอเนื่องมาจากความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี  ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมในการรับขอมูลขาวสารของกลุมเปาหมาย ทาง 
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รีสอรทจึงตองติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ ที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะไดปรับปรุงชองทาง

การสื่อสารของทางรีสอรทใหสามารถเขาถึงลูกคาไดตลอดเวลา 

7.1.2 สรุปผลทางการเงิน 

โครงการการจัดตั้งรีสอรทมีตนทุนในการกอสรางทั้งหมด 25,000,000 บาท มี

คาใชจายในการลงทุนประกอบดวยคาที่ดิน คากอสราง คาใชจายอื่นๆกอนการดําเนินงาน และ

คาใชจายในการดําเนินงาน ปละ1,365,000 บาท 

จากการวางแผนดานการเงิน และวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงินของโครงการ

จัดตั้งรีสอรทขนาดเล็กที่ชายหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ สามารถสรุปผลการวิเคราะหทาง

การเงินทั้ง 3 กรณี ดวยอัตราสวนลดเดียวกัน ซึ่งมีคารอยละ 7.75 สรุปไดดังนี้ 

(1) กรณีอัตราการเขาพักดีที่สุด การลงทุนใหผลตอบแทนคุมคา โดยใหผลตอบแทน

จากเงินทุนรอยละ 12.93  มูลคากําไรสุทธิเมื่อแปลงคาเปนมูลคาปจจุบันสุทธิมีคาสูงถึง 

15,310,000 บาท  แสดงวาผลตอบแทนในการลงทุนที่ไดจะมากกวาคาของทุนที่โครงการรีสอรทได

ใชในการลดคา คือ รอยละ 7.75 อีกทั้งมีระยะเวลาในการคืนทุนเพียง 8.94 ป 

(2) กรณีอัตราการเขาพักปกติ มีมูลคากําไรสุทธิเมื่อแปลงคาเปนมูลคาปจจุบันสุทธิ

ของโครงการ เทากับ 8,938,000 บาท สําหรับการคืนทุนใชระยะเวลาประมาณ 10.03 ป การลงทุน

ในรีสอรทสามารถผลตอบแทนไดคุมคากับเงินลงทุนในเกณฑพอใช อัตราผลตอบแทนภายใน

โครงการคิดเปนรอยละ 10.87 ซึ่งเปนอัตราผลตอบแทนที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับดัชนีอ่ืนๆ เชน 

อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟอ เปนตน  

(3) กรณีอัตราการเขาพักต่ําที่สุด  พบวาการลงทุนไมสามารถใหผลตอบแทนคุมคากับ

การลงทุน เนื่องจากการลงทุนในโครงการทําใหมูลคาของกําไรสุทธิเมื่อแปลงคาเปนมูลคาปจจุบัน

สุทธิติดลบ เทากับ 5,501,000 บาท ผลตอบแทนจากเงินลงทุน (IRR) อยูในเกณฑไมเหมาะสม คิด

เปนรอยละ  5.56 และ การคืนทุนตองใชระยะเวลายาวถึง 14.54 ป 

7.1.3 ผลตอบแทนตอสังคม 

โครงการจัดตั้งรีสอรทของผูวิจัยเปนรีสอรทขนาดเล็ก ซึ่งวางแผนการดําเนินงานโดย

ไมไดมุงหวังกําไรสูงสุดของธุรกิจแตเพียงฝายเดียว แตมุงใหเกิดประโยชนรวมกันระหวางธุรกิจและ
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ชุมชนใกลเคียง โดยวัตถุประสงคประการหนึ่งของรีสอรท คือ การสรางรายได และกอใหเกิดการ

พัฒนาของชุมชนในบริ เวณบานกรูด  ขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับการอนุ รักษทั้ ง

สภาพแวดลอมและวิถีชีวิตที่งดงามของชุมชนไปพรอมกัน นอกจากนี้ ยังมุงสรางความรูและ

จิตสํานึกดานการอนุรักษธรรมชาติใหแกนักทองเที่ยวที่มาเขาพักยังรีสอรทอีกดวย  

7.2  ปญหาในการศึกษา 

ปญหาที่พบในการศึกษาโครงการวิจยัครั้งนี้เกิดจาก 

1 การเก็บรวบรวมขอมูลที่ขาดประสิทธิภาพของหนวยงานที่รับผิดชอบหรือหนวยงาน

ที่เกีย่วของ ทาํใหขอมูลเชิงวชิาการและขอมูลทางสถิติเกีย่วกับการทองเที่ยวที่ชายหาดบานกรูด 

คอนขางหาไดยาก และสวนใหญจะเปนขอมูลที่ไมเปนปจจุบัน ซึ่งทําใหผูวิจัยประสบปญหา

พอสมควรในการหาขอมูลมาประกอบการอางองิ 

2 ในการสมัภาษณเชงิลกึผูประกอบการรีสอรทบริเวณชายหาดบานกรูด ผูประกอบการ

บางรายไมสามารถใหขอมลูทางดานการเงนิที่เปนประโยชนตองานวิจยัไดอยางชัดเจน อัน

เนื่องมาจากเปนความลับทางธุรกจิขององคกร 

3 เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวในปจจุบันอยูในภาวะที่มีความผนัผวนสงู ทําให

ความคิดเหน็ของผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมเปนไปในทศิทางทีห่ลากหลาย ยากตอการวิเคราะห

แนวโนมของอตุสาหกรรมไปในทิศทางใดทศิทางหนึ่งอยางชัดเจน  

7.3 ขอเสนอแนะ 

งานวิจยัฉบับนี ้มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในสวนตางๆ ที่จะชวยสนับสนุนใหงานวิจัยมีความ

สมบูรณมากยิง่ขึ้น ดังรายละเอียดตอไปนี ้

1 เนื่องจากรีสอรทในโครงการลงทนุของผูวิจัยเปนธุรกิจขนาดเล็กที่ไมไดหวังผลกาํไร

สูงสุด จึงงดเวนการใหบริการบางประเภท เชน การรับกลุมนักทองเที่ยวคณะใหญเขาพัก  การจัด

ประชุมสัมมนา เปนตน เนื่องจากบริการดงักลาวแมจะกอใหเกิดรายไดเปนจํานวนมาก แตอาจ

สงผลตอบรรยากาศความสงบและเปนสวนตัวซึง่ถือเปนเจตนารมณหลักและเปนจุดแข็งอยางหนึ่ง

ของรีสอรท อยางไรก็ตาม หากมองในแงของความสมเหตุสมผลทางธุรกิจ ทางรีสอรทควรจะ
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สรางสรรคกิจกรรมที่กอใหเกิดรายไดเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนสิ่งอาํนวยความสะดวกเพื่อรองรับ

กิจกรรมตางๆ เหลานัน้ เพื่อการดํารงอยูของธุรกิจอยางมั่นคงในระยะยาว  

2 ควรมีการศกึษาการดําเนนิงานของรีสอรทอื่นๆ เพิ่มเตมิ เพื่อเปนการเรียนรูคูแขงขัน

ในอุตสาหกรรม อันจะนาํมาสูการปรับตัวเพื่อเพิ่มพนูความสามารถทางการแขงขนัขององคกรให

ทัดเทยีมหรือเหนือกวาผูประกอบการรายอื่นไดตอไป   

3 ควรขยายกลุมเปาหมายไปยงันักทองเทีย่วชาวตางชาติเพิ่มมากขึ้น โดยอาจเริ่มจาก

ชุมชนชาวตางชาติที่อยูใกลเคียง เชน บริเวณบางสะพาน ซึ่งมหีมูบานของชาวสวีเดนอยูเปน

จํานวนมาก และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ทางรีสอรทอาจตองมีการปรับปรุงและพัฒนา

ในดานตางๆ เชน ปรับปรุงวธิีการตลอดจนชองทางการสื่อสารทางการตลาดใหเขาถึง

กลุมเปาหมายชาวตางชาตมิากขึ้น หรือมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการ

ส่ือสารภาษาตางประเทศ เปนตน ทัง้นี ้นกัทองเทีย่วชาวตางชาติสวนใหญจะมีระยะเวลาการเขา

พักที่ยาวนานกวานักทองเทีย่วชาวไทย ซึง่จะสงผลใหรีสอรทมีรายรับทีม่ั่นคงมากขึน้  

7.4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรบัผูที่จะศึกษาครั้งตอไป 

1 สรางสรรครูปแบบ และกรอบแนวคิดของรีสอรทใหแตกตางและมเีอกลักษณ เพื่อให

เกิดทางเลือกที่หลากหลายแกลูกคา และเพื่อใหเกิดการรับรูและจดจําในสินคา (รีสอรท) ของผู

ใหบริการ 

2 ติดตามขอมูลดานการทองเที่ยวอยางรอบดานและใกลชิด เพื่อใหทราบถึงแหลง

ทองเที่ยวทีม่ีโอกาสเติบโตในอนาคต และทําการวิเคราะหถงึความเปนไปไดในการลงทนุใน

โครงการกอสรางรีสอรทในบริเวณดังกลาวตอไป 

3 ศึกษาและวเิคราะหแนวโนมในอนาคตของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทเปนระยะ เชน 

ในระยะสัน้ คือ แนวโนมของธุรกิจอีก 5 ปขางหนา เพื่อเตรียมพรอมตอการรับมือกบัความ

เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึน้ไดในทกุสถานการณ แลเพือ่ใหสามารถปรับตัวไดเร็วกวาคูแขงขันราย

อ่ืนๆ ในธุรกิจ 

 
 
 


