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บทที่ 2 
 

กรอบแนวคิดทางทฤษฎแีละงานศึกษาท่ีเกีย่วของ 
 

ธุรกิจกวดวิชามีสวนของการผสมผสานกันระหวางการบริโภคสินคาและการใหบริการ  
กลาวคือ  ในดานของการบริโภคสินคานั้น  ไดแก  ตํารา  และ VCD เปนตน  สวนในดานของการ
บริการ  ไดแก  การใหบริการทางดานการศึกษา  เชน  การใหผูสมัครสามารถเรียนซํ้าในรอบอ่ืนๆ
ไดในกรณีที่ผูสมัครยังไมเขาใจในเนื้อหาการเรียนดีพอ  การใหผูสมัครสามารถยืมวีดีทัศนในเนือ้หา
ที่ผูสมัครลงเรียนได  ความมีคุณภาพของวิทยากรในการถายทอดความรูประกอบกับตําราที่ใช
ประกอบในการเรียนกวดวิชานั้นๆ  การบริการทางหองสมุด (Laboratory)  หรือการใหลดคาเรียน
ในกรณีที่ผูสมัครลงเรียนมากกวา 1 วิชา  เปนตน   

สําหรับกรอบแนวคิดในการวิเคราะหไดแก  
1. กรอบแนวคิดทางดานปจจัยในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาเปรียบเทียบ          

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประเภทจํากัดรับและเอกชน 
2. กรอบแนวคิดทางดานปจจัยที่มีสวนในการได รับคัดเลือกเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาผานระบบการสอบคัดเลือก 
3. กรอบแนวคิดทางดานพฤติกรรมตอการเลือกเรียนกวดวิชา 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดทางทฤษฎีและวรรณกรรมปริทัศน  เพื่อเปน

แนวทางในการวิจัยดังนี้ 
 
2.1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี
 

2.1.1 ทฤษฎทีางเศรษฐศาสตร 
2.1.1.1 ทฤษฎีการลงทุนทางดานการศึกษา (บุญคง  หันจางสิทธิ์, 2549)  

ปจจัยทางดานการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่เปนตัวกําหนดรายไดของบุคคล  และเปน
มูลเหตุหนึ่งของแรงจูงใจใหเขาตัดสินใจที่จะเลือกลงทุนทางดานการศึกษา  เมื่อเขาพิจารณาแลว
เห็นวาคุมคาตอการลงทุน  โดยพิจารณาถึงภาพรวมของปจจัยตางๆที่เปนตัวกําหนดรายไดตลอด
ชีวิต  กรณีกําหนดใหปจจัยอ่ืนซึ่งรวมทั้งวาสนาโชคชะตาคงที่แลว  กลาววาความรูความสามารถ 
(Knowledge) ที่คนเราไดรับจากการศึกษาเลาเรียนทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนและ
สถาบันการศึกษา  จะเปนปจจัยสําคัญที่เปนตัวกําหนดรายไดเบ้ืองตน  นั่นคือระดับการศึกษาจะ
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เปนตัวกําหนดเงินเดือนหรือรายไดเบ้ืองตนของบุคคล  อีกทั้งการศึกษาเปนตัวแปรหนึ่งในการ
กําหนดรายไดของเขาตลอดชวงชีวิตในการทํางาน  ซึ่งการที่เขาตัดสินใจเลือกที่จะศึกษาถือไดวา
เปนการลงทุนในทุนมนุษย (Human Capital) อยางหนึ่ง  โดยผลประโยชนที่ไดรับจากการลงทุน
ดังกลาวจะแบงออกเปน 2 ประเภท  คือผลประโยชนทางตรงที่ตกแกเอกชน (Private Benefit)  
และผลประโยชนทางออมที่ตกแกสังคม (Social Benefit)   

เนื่องจากการศึกษาเปนสินคาสาธารณะ (Public Good) ชนิดหนึ่งที่ใชบําบัดความ
ตองการของสังคม (Social Wants) แตก็ไมไดเปนสินคาสาธารณะอยางสมบูรณแบบ  ทั้งนี้เพราะ
บุคคลสามารถจะซื้อหาบริการทางการศึกษาเองไดอันเนื่องมาจากประโยชนทางตรงที่ไดรับกับตัว
เขาเอง  ในขณะเดียวกันการที่เขาไดรับการศึกษามากข้ึนนั้นก็เปนประโยชนตอประเทศชาติ
โดยรวมดวย  ฉะนั้นการศึกษาจึงเปนสินคากึ่งสาธารณะ (Quasi Public Good) เชนเดียวกับ
บริการทางการแพทย (Medical Care) ก็ถือเปนสินคากึ่งสาธารณะดวยเหตุผลอันเดียวกัน  และ
เมื่อเทียบกับการบริการปองกันประเทศซึ่งบุคคลจะขอซื้อบริการเพียงบางสวนสําหรับตัวเขาเอง
ไมไดเนื่องจากแบงแยกไมได (Indivisibility)  ดังนั้นกรณีนี้จึงถือเปนสินคาสาธารณะทั้งหมด (Pure 
Public Good) 

การตัดสินใจลงทุนทางดานการศึกษาของบุคคลนั้นพิจารณาจากผลประโยชน (หรือ
รายได)  ตลอดชีวิตจากการทํางานกับตนทุนหรือคาใชจายในการศึกษา  หากผลประโยชนสุทธ ิ
(นั่นคือ  รายไดหักรายจาย) ของบุคคลนั้นมีคามากกวาศูนย (หรือไดรับผลประโยชนคุมคาตอการ
ลงทุน)  บุคคลผูนั้นก็อาจจะตัดสินใจลงทุนดานการศึกษาเปนการเรียนตอในระดับที่สูงข้ึน  การ
ตัดสินใจลงทุนดานการศึกษานี้สามารถอธิบายไดดวยภาพที่ 2.1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1 
รายไดตามอายุเมื่อจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับมธัยมศึกษา 

ที่มา: ดัดแปลงจาก บุญคง  หันจางสิทธิ,์ “เศรษฐศาสตรทรัพยากรมนษุย”, 2549, น.225 
 

จากภาพที่ 2.1  สมมตินักเรียนเมื่อเรียนจบมัธยมศึกษาตอนปลายอายุ 18 ป  
ตัดสินใจไมศึกษาตอระดับอุดมศึกษาแตเขาทํางานในตลาดแรงงานเลย  เขาจะไดรายไดเบ้ืองตน
ตอป (ณ จุด A) เทากับ AF  จากน้ันรายไดตอปของเขาก็สูงข้ึนเร่ือยๆ  เมื่อเขามีประสบการณใน
การทํางานมากข้ึนจนกระทั่งอายุ 60 ป  เสน FED จึงเปนเสนระดับรายไดที่สูงข้ึนเร่ือยๆหากเขาไม
เรียนตอ (ในที่นี้สมมติใหเกษียณอายุการทํางานที่อายุ 60 ป)   

แตในทางกลับกันถาเขาตัดสินใจศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีอีก 4 
ป (เรียนระดับปริญญาตรี 4 ป) กอนจะเขาสูตลาดแรงงาน  เขาจะตองเสียเวลาอีก 4 ป  ในภาพคือ
ชวงต้ังแต A ถึง B  ซึ่งเขาจะจบการศึกษาและเขาสูตลาดแรงงานเมื่ออายุ 22 ป  รายไดเบ้ืองตน
เมื่อเขาเร่ิมทํางานปแรกคือ BI ซึ่งสูงกวา AF  แตอาจจะเร่ิมสูงกวาหรือตํ่ากวา BE ก็ได  และเสน IJ 
จะเปนเสนรายไดที่สูงข้ึนเร่ือยๆจนถึงเกษียณอายุเมื่อ 60 ป  ซึ่งมีความชันมากกวาเสน FED  ทั้งนี้
เพราะระดับการศึกษาท่ีสูงกวาบวกกับประสบการณในงานที่ทํา  ทําใหเขามีประสิทธิผลในการ

     รายไดตอป (หนวย)                                                                             J 

                                                                                           L                             
                                                                                            
 
                          I                                                                 D  
                                K     
           F                    E                         
   M     A                 B                                                                 C                       
 16           18               22                                                                       60          อายุ (ป) 
   N           O 
             
             
            G                     H 
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ทํางานสูงกวา  รายไดจึงเพิ่มข้ึนตอปไดเร็วกวา  พื้นที่ EIJD จึงเปนรายไดที่สูงกวาอันเนื่องมาจาก
ระดับการศึกษาที่สูงกวา  ซึ่งเปนผลมาจากการที่เขาไดลงทุนในการศึกษาไวมากกวา   

ในสวนรายจายสําหรับการลงทุนในการศึกษาที่เขาไดลงทุนไวในชวงที่ศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีเปนเวลา 4 ปนั้น  จะเห็นไดวาเขาไดใชจายเปนคาใชจายโดยตรงสําหรับการศึกษา  
เชน  คาเลาเรียน  คาหนังสือ  คาอุปกรณ  และอ่ืนๆที่จายโดยตรงคือ  พื้นที่ ABHG  สวนพืน้ ABEF 
เปนคาใชจายโดยทางออม  หรือคาเสียโอกาสที่เขาเสียไประหวางที่เรียนในระดับอุดมศึกษาเปน
เวลา 4 ป (รายไดที่สูญเสียไประหวางเรียน “Foregone Earnings”)  และคาใชจายหรือตนทุนอีก
สวนหนึ่งที่มิไดแสดงไวในภาพที่ 2.1 คือ  ตนทุนหรือคาใชจายทางใจ (Psychic Costs) เชน  ความ
ยากลําบากระหวางการศึกษาที่ตองมุมานะ  อดหลับอดนอน  และอ่ืนๆ  ซึ่งเปนเร่ืองที่ยากสําหรับ
การหาออกมาเปนตัวเงิน  และเพื่อความงายในการคํานวณหาอัตราผลตอบแทนมักจะใหสวนเสีย
ของตนทุนอันนี้หักลบกันไปกับสวนไดที่เขาไดจากการที่เขาไดรับความสุขใจ  อ่ิมเอิบใจ  รูสึกมี
เกียรติ  ตอการไดรับความสําเร็จจากการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา   

เมื่อทําการประยุกตใชเขากับการเรียนกวดวิชา  โดยต้ังสมมติฐานวาการเรียนกวดวชิา
เพื่อตองการสอบเขาในระบบรับตรงและ/หรือระบบรับกลาง (Admissions) ของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐประเภทจํากัดรับเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ในที่นี้กําหนดใหคาใชจายใน
การเรียนกวดวิชาเกิดข้ึนต้ังชวงอายุ16 - 18 ป (ชวงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และใหถือวาไมมี
ตนทุนคาเสียโอกาส) คือ MAON  คาใชจายการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประเภทจํากัด
รับระดับปริญญาตรีคือ ABHG  คาใชจายการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสาขาวิชา
เดียวกันคือ  ABQP  ที่มีคาใชจายที่สูงกวาของรัฐ  และรายไดที่เกิดข้ึนหลังจากศึกษาจบในระดับ
ปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประเภทจํากัดรับจนถึงเกษียณอายุคือ BCJI  และรายได
ที่เกิดข้ึนหลังจากศึกษาจบในระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนจนถึงเกษียณอายุ
คือ  BCLK (กรณีนี้กําหนดใหคาความชัน IJ  เทากับ KL  โดยสมมติใหรายไดเร่ิมตนของบุคคลเม่ือ
จบการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประเภทจํากัดรับสูงกวาสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  
แตใหมีอัตราความกาวหนาทางดานรายไดจนถึงเกษียณอายุมีคาเทากัน)  ดังนั้น 

 
คาใชจายในการลงทุนทางการศึกษาเขาศึกษา =  ABHG + MAON   ………(1) 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประเภทจํากัดรับ 
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คาใชจายในการลงทุนทางการศึกษาเขาศึกษา = ABQP  ………(2)
       ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
ในกรณีปกติทั่วไป   “คาใชจายในการลงทุนทางการศึกษาเพื่อเขาศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประเภทจํากัดรับ (1)”  จะนอยกวาหรือเทากับ  “คาใชจายในการลงทุน
ทางการศึกษาเพื่อเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (2)”   

หากกําหนดใหทั้ง 2 ทางเลือกมีรายไดในอนาคตเทากัน (KJ =IJ)  จะทําให 
”ผลประโยชนโดยรวม (Net Benefit) ของการเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ประเภทจํากัดรับ” มากกวาหรือเทากับ “ผลประโยชนโดยรวม (Net Benefit) ของการเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน”  จะทําใหผูเขาศึกษาตอตัดสินใจในการเรียนกวดวิชา  และหาก
กําหนดใหรายไดในอนาคตเมื่อสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนอยกวารายไดใน
อนาคตเมื่อสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประเภทจํากัดรับ (KJ < IJ)  จะทําใหเกดิ
แรงจูงใจใหผูเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาเรียนกวดวิชามากยิ่งข้ึน 

2.1.1.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัอุปสงค  (วันรักษ มิง่มณีนาคิน, 2545)  
อุปสงคในทางเศรษฐศาสตรอาจใหคําจํากัดความไดวา  อุปสงคสําหรับสินคาและ

บริการชนิดใดชนิดหนึ่งหมายถึง  “จํานวนตางๆของสินคาหรือบริการชนิดนั้นที่ผูบริโภคตองการซื้อ
ในระยะเวลาหน่ึง ณ ระดับราคาตางๆของสินคาชนิดนั้น ในระยะเวลาที่กําหนด” 

ความตองการซื้อ  หมายถึง  ความตองการที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power)  
กลาวคือ  ผูบริโภคจะตองมีความเต็มใจ (Ability and Willingness) ที่จะซ้ือและมีเงินเพียงพอที่จะ
จายซ้ือสินคาและบริการนั้นๆไดดวย  ความตองการที่ปราศจากอํานาจซื้อจะไมถือวาเปนอุปสงค   

ในการวิจัยไดประยุกตใชโดยนัยดังนี้  อุปสงคที่เกิดจากความตองการซื้อ หมายถึง  
ความตองการของผูเรียนกวดวิชาที่มีศักยภาพในการจายเงินเพื่อใหไดมาซึ่งการเรียนกวดวิชานั้น  
ความตองการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา (ในที่นี้อาจหมายถึง  ความสามารถในการจายของ
ผูปกครอง  หรือรายไดจากการมีรายไดของผูเรียนเอง)  และความตองการดานแรงงาน  บุคลากร
ของตลาดแรงงานในสาขาวิชานิเทศศาสตร  บนเงินงบประมาณหน่ึงๆ (Budget Constraint)  

อุปสงคผูบริโภคหรืออุปสงครายบุคคล (Consumer Demand or Individual  
Demand)  หมายถึง  ปริมาณสินคาอยางหนึ่งที่ผูบริโภคคนใดคนหนึ่งยินดีและสามารถซ้ือใน
ระดับราคาตางๆ ในเวลาและสถานที่หนึ่งโดยปจจัยอื่นๆอยูคงที่  ในทฤษฎีนี้สามารถประยุกต “กฎ
แหงอุปสงค (Law of Demand)” ใชกับงานวิจัยโดยนัยดังนี้  ปริมาณการเรียนกวดวิชาจะ
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แปรผกผันกับราคา  กลาวคือ  ถาราคาของการเรียนกวดวิชา 1 หนวยมีราคาเพิ่มข้ึน  ปริมาณการ
เรียนในหนวยนั้นจะลดลง  ในทางกลับกันถาราคาของการเรียนกวดวิชา 1 หนวยมีราคาลดลง  
ปริมาณการเรียนในหนวยนั้นจะเพิ่มข้ึน 

2.1.1.3 ปจจัยที่มากําหนดอุปสงค 
 ปจจัยกําหนดอุปสงค  หมายถึง  ตัวแปรหรือปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอจํานวนสินคาที่

ผูบริโภคตองการซื้อ  ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอปริมาณซื้อมากนอยไมเทากัน  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนและกาลเวลา  ปจจัยเหลานี้มีหลายประการดังนี้ 

2.1.1.3.1 ปริมาณซ้ือสินคาข้ึนอยูกับราคาสินคานั้น  ตามปกติเมื่อราคา
สินคาเพิ่มสูงข้ึนปริมาณซื้อจะมีนอย  แตถาราคาสินคาลดตํ่าลงปริมาณซื้อจะมีมาก 

2.1.1.3.2 ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับรสนิยมของผูบริโภคและความนิยมของคน
สวนใหญในสังคม  รสนิยมอาจเกี่ยวของกับความรูสึกนิยมชมชอบชั่วขณะหนึ่งซึ่งเปล่ียนไปอยาง
รวดเร็ว  เชน  รสนิยมของการเลือกเรียนกวดวิชาที่เปดบริการในศูนยการคาที่ทันสมัย  เปนตน  แต
บางกรณีความนิยมนั้นก็คงอยูนาน  เชน  รูปแบบของความนิยมในตัววิทยากร  เปนตน  ส่ิงที่
กําหนดรสนิยมของผูบริโภคไดแก  อายุ  เพศ  ความเช่ือ  คานิยม  การศึกษา  แฟช่ัน  และอิทธิพล
ของการโฆษณา  รสนิยมเปนส่ิงที่มีผลตอธุรกิจการคา  ดังนั้นหนวยธุรกิจจึงยอมทุมเงินจํานวน
มหาศาลโฆษณาเพื่อหวังผลในการเปล่ียนแปลงรสนิยม  หรือมิฉะนั้นก็เพื่อรักษารสนิยมของ
ผูบริโภคใหคงเดิมนั้นเอง 

2.1.1.3.3 ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับรายไดเฉล่ียของครัวเรือน  โดยทั่วไปเมื่อ
ประชากรมีรายไดเฉล่ียสูงข้ึนความตองการสินคาและบริการจะเปลี่ยนแปลงไปคือ  มักจะลดการ
บริโภคสินคาราคาถูก  ขณะเดียวกันก็หันไปบริโภคสินคาราคาแพง  ในกรณีผูที่ตองการเรียนกวด
วิชาจะเลือกเรียนกวดวิชาที่มีคุณภาพและบริการสูงกวา  แตราคาตอหนวยการเรียนกวดวิชาก็จะมี
ราคาสูงข้ึนดวยเชนกัน 

อุปสงคตอรายได (Income Demand)  หมายถึง  ปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดใดชนิด
หนึ่งในชวงเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาตางๆของรายได  โดยกําหนดใหส่ิงอ่ืนๆคงที่เปนตนวา   ราคา
ของหนวยการเรียนกวดวิชานั้น  ราคาสินคาชนิดอ่ืนที่เกี่ยวของ  รสนิยม  และปจจัยอ่ืนคงที่  ใน
กรณีของการเรียนกวดวิชาจัดไดวาเปนสินคาปกติ  ซึ่งหมายถึงสินคาทั่วๆไปซึ่งผูบริโภคจะทําการ
ซื้อเพิ่มเมื่อมีรายไดสูงข้ึน   และจะซ้ือนอยเมื่อมีรายไดลดลง   

 



 

 15 

2.1.1.3.4 ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับราคาของสินคาอ่ืนที่เกี่ยวของ  ตามปกติ
ความตองการของผูบริโภคอาจสนองไดดวยสินคาหลายชนิด  ถาราคาสินคาชนิดหนึ่งมีราคาสูงข้ึน
ผูบริโภคก็จะซื้อสินคานั้นนอยลงและหันไปซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งซึ่งใชทดแทนกันได  เชน  การลด
ราคาของสถาบันกวดวิชาที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน  จะทําใหผูเรียนมีความโนมเอียงไปในทางท่ีจะ
เลือกเรียนกับสถาบันกวดวิชาที่มีราคาถูกกวา  เปนตน 

2.1.1.3.5 ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับฤดูกาล  ในกรณีอาจหมายถึงชวงเวลาใกล
การสอบเขาในระดับอุดมศึกษาจะทําใหอุปสงคของความตองการเรียนกวดวิชามากข้ึน  เปนตน 

2.1.1.3.6 จํานวนประชากร  เมื่อประชากรมีจํานวนมากข้ึนความตองการ
สินคาและบริการยอมมีมากข้ึน  ปริมาณซื้อสินคาและจํานวนประชากรจะเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางเดียวกัน  ในกรณีนี้อาจกลาวไดวา  อัตราการแขงขันในการสอบเขาสถาบันอุดมศึกษาทวี
ความรุนแรงมากข้ึนเทาไรก็เปรียบเสมือนจํานวนประชากรหรือความตองการเรียนกวดวิชาเพิ่ม
สูงข้ึนโดยเปรียบเทียบ 

ปจจัยเหลานี้คือตัวกําหนดอุปสงค ณ ระดับอุปสงคหนึ่งๆ  ปจจัยเหลานี้จะคงที่เสมอ  
แตถาปจจัยหนึ่งเปลี่ยนแปลงไปก็จะทําใหอุปสงคเปล่ียนแปลงไปดวย 

 2.1.1.4 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  
ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคไดมี 2 ทฤษฎีดวยกัน  

คือ 
2.1.1.4.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคที่มีการอธิบายโดยอาศัยทฤษฎี

อรรถประโยชน  นักเศรษฐศาสตรในทฤษฎีนี้เช่ือวา  การที่ผูบริโภคซ้ือสินคาหรือบริการก็เพราะวา
สินคาหรือบริการนั้นกอใหเกิดความพอใจแกผูบริโภค  หรืออีกนัยหนึ่งคือสินคาและบริการนั้น
สามารถสรางอรรถประโยชน (Utility) หรือความพอใจใหแกผูบริโภคได ซึ่ง Alfred Marshall นัก
เศรษฐศาสตรสมัย Neoclassic ไดต้ังขอสมมติวา  อรรถประโยชนสามารถเปนหนวยและเรียก
หนวยของอรรถประโยชนวา Utility 

2.1.1.4.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคที่มีการอธิบายโดยอาศัยเสนแหงความ
พอใจเทากัน  เปนการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคโดยอาศัย Utility ซึ่งถือวามีขอบเขตจํากัด  
เนื่องจากการเลือก Utility เปนส่ิงที่สามารถวัดเปนหนวยไดนั้นหางไกลตอความเปนจริงมาก  นัก
เศรษฐศาสตรรุนตอๆมาไดคนพบเครื่องมือที่จะอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคเรียกวา  เสนแหงความ
พอใจเทากัน  ซึ่งอธิบายถึงการบริโภควา  ถาผูบริโภคเพิ่มการบริโภคสินคาอยางหนึ่ง  ผูบริโภค
จะตองลดการบริโภคสินคาอีกอยางหนึ่ง  หรือในทางตรงกันขาม  ถาผูบริโภคลดการบริโภคสินคา
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อยางหนึ่ง  ผูบริโภคจะตองเพิ่มการบริโภคสินคาอีกอยางหนึ่ง  ทั้งนี้ไมวาจะบริโภคสินคา 2 ชนิด 
ณ ปริมาณเทาใดก็ตามผูบริโภคจะไดรับความพอใจเทากัน 

2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดดานการตลาด 
ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  (ยุพาวรรณ            

วรรณวาณิชย, 2548) สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจประกอบดวยปจจัย 4 ประการ                  
(Marketing Mix หรือ 4P’s) ดังตอไปนี้ 

2.1.2.1 ผลิตภัณฑ (Product) 
การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการจะตองพิจารณาถึงขอบเขตของบริการ  

คุณภาพของบริการ  ระดับชั้นของการบริการ  ตราสินคา  สายการบริการ  การรับประกัน  และการ
บริการหลังการขาย  นั่นคือสวนประสมดานผลิตภัณฑบริการจะตองครอบคลุมขอบขายที่กวาง  
เชน  การสรางความแตกตางในตัวสินคา (Product Differentiate) ในเร่ืองของการรับประกันการ
สอบเขาเรียนตอในสถาบันอุดมศึกษาโดยการคืนเงินคาเรียนในหนวยนั้นๆ  เปนตน 

        2.1.2.2 ราคา (Price) 
 การพิจารณาดานราคานั้นจะตองรวมถึงระดับราคา  สวนลด  เงินชวยเหลือ  คา

นายหนา  และ เงื่อนไขการชําระเงิน  สินเชื่อการคา  เนื่องจากราคามีสวนในการใหบริการตางๆมี
ความแตกตางกันและมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาที่ไดรับจากบริการโดยเทียบระหวาง
ราคาและคุณภาพของบริการ 

2.1.2.3 การจัดจําหนาย (Place) 
ที่ต้ังของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงเปนอีกปจจัยที่สําคัญของตลาด

บริการ  ทั้งนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมิใชแตเฉพาะการเนนทางกายภาพเทานั้น  แต
ยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร  ดังนั้นประเภทชองทางการจัดจําหนายและความครอบคลุมจะเปน
ปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย 

2.1.2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
การสงเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการที่หลากหลายของการส่ือสารกับตลาดตางๆ  ไม

วาจะผานการโฆษณา  กิจกรรมการขายโดยบุคคล  กิจกรรมสงเสริมการขาย  และรูปแบบอื่น  ทั้ง
ทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานส่ือ  เชน  การประชาสัมพันธ  เปนตน 
 
 โดยสรุปของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีกรอบแนวคิดทางทฤษฎีทั้ง 2 ประเภท ทีส่ามารถ
นํามาประยุกตใชได  กลาวคือ   
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 ประเภทแรก  เปนแนวคิดทางทฤษฎีเศรษฐศาสตรที่สามารถประยุกตใชกับการ
ลงทุนในดานการศึกษา  อันไดแก  การลงทุนในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา  และการเรียน
กวดวิชา  ถาบุคคลนั้นเห็นวาคุมคาตอการลงทุน  และไมเลือกลงทุนศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา  
และการเรียนกวดวิชา  ถาบุคคลนั้นเห็นวาไมคุมคาตอการลงทุน  ซึ่งความคุมคาตอการลงทุนใน
ที่นี้หมายถึง  คุมคาถาคิดวามีสวนทําใหรายไดของบุคคลนั้นมากข้ึน  หรือชวยในการไดรับคัดเลือก
ในการรับเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาประเภทจํากัดรับเพื่อที่จะสงผลตอรายไดของเขาเม่ือ
เขาสูวัยทํางาน   ในสวนเร่ืองของปจจัยที่มากําหนดอุปสงคก็จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของ
ผูเรียนตอการเลือกสถานที่เรียนกวดวิชา   
 ประเภทที่สอง  เปนแนวคิดทางการตลาด  ไดแก  ทฤษฎีและแนวคิดทางดาน
การตลาดของธุรกิจกวดวิชาที่วิเคราะหถึงสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) วามีผลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมของการเลือกเรียนกวดวิชาของผูเรียนอยางไร 
 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากการศึกษาคนควาและทบทวนวรรณกรรมปริทัศนที่เกี่ยวของ  หรือใกลเคียงกับ
พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียนกวดวิชา  พอสรุปไดดังนี้ 
 ในการคัดเลือกนิสิตนักศึกษานั้น  หากพิจารณาถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปน
โอกาสทางการศึกษาที่จะตองเทาเทียมกันของนักเรียนทุกคนแลว  การสอบคัดเลือกเขาก็ไม
จําเปนตองมี  สําหรับประเทศไทยนั้นเนื่องจากจํานวนนักเรียนที่ตองการเขาสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐมีสูงมาก  การสอบคัดเลือกจึงยังมีความจําเปน  และจะทวีความเขมขนข้ึนเนื่องจากสัดสวนของ
ผูมีความประสงคที่จะสอบมีอัตราเพิ่มข้ึนมากกวาการเพิ่มการรับของนิสิต  นักศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในแตละป (จรัส  สุวรรณเวลาและคณะ, 2540)   
 ดวยเหตุนี้  ความตองการเพื่อเขาเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายในประเทศไทยจึงมีมากข้ึน  ไพฑูรย  สินลารัตน (2545)  จึงไดศึกษาสภาพปจจุบันของการ
กวดวิชาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทยและพบวา  นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
ทั่วประเทศมีอัตราการกวดวิชาประมาณรอยละ 30  ลักษณะการเรียนกวดวิชาของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายในปจจุบันรอยละ 73.9 ของนักเรียนที่กวดวิชาเรียนกับโรงเรียนกวดวิชา  
รอยละ 36.7 เรียนจากที่อ่ืนซ่ึงไมใชโรงเรียนกวดวิชา (เชน  เรียนกับโครงการที่โรงเรียนจัดให  เรียน
กับครูในโรงเรียน  และเรียนจากที่อ่ืนที่อยูใกลโรงเรียน)  สําหรับวิชาที่มีการเรียนกวดวิชามากที่สุด
ในทุกระดับการศึกษา  ไมวาจะเปนการเรียนจากโรงเรียนกวดวิชา  หรือเรียนจากที่อ่ืนซึ่งไมใช
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โรงเรียนกวดวิชาคือ  วิชาคณิตศาสตร  สําหรับเหตุผลในการกวดวิชานั้น  พบวา  สวนใหญของ
กลุมนักเรียน  นักศึกษาที่กวดวิชาเพราะตองการใหผลการเรียนดีข้ึน  ในขณะที่สวนใหญของ
ผูปกครองก็มีความเห็นในทํานองเดียวกัน  สวนขอเสนอแนะเพื่อการลดการกวดวิชานั้น  สวนใหญ
มีความเห็นสอดคลองกันวา  ตองพัฒนาการสอนของครูในโรงเรียนใหดีข้ึน   
 การเติบโตอยางรวดเร็วของอัตราการกวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษานั้นไดสราง
คําถามที่นาสนใจวา  อะไรที่เปนตัวกําหนดอุปสงคที่มีตอการเรียนกวดวิชาและความสําเร็จในการ
สอบเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา  การศึกษาของ  ประภาภรณ  เจริญกุล (2542) พบวา  
ปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงคที่มีตอการเรียนกวดวิชาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6  สายวิชา
คณิตศาสตร - วิทยาศาสตร  ของโรงเรียนรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดแก  อายุ  เพศ  รายได
ผูปกครอง  คาใชจายในการเรียนกวดวิชา  ผลการเรียนเดิม  และขนาดของโรงเรียน  โดยนักเรียน
ชายมีความนาจะเปนในการเรียนกวดวิชามากกวานักเรียนหญิง  นักเรียนที่มีอายุมากมีความ
นาจะเปนในการเรียนกวดวิชามากกวานักเรียนที่มีอายุนอย  นักเรียนที่ผูปกครองมีระดับรายได 
20,001 - 30,000 บาท  มีความนาจะเปนในการเรียนกวดวิชามากกวานักเรียนที่ผูปกครองมี
รายไดตํ่ากวา 20,001 บาท  และนักเรียนที่ผูปกครองมีรายไดมากกวา 30,000 บาท  คาใชจายใน
การเรียนกวดวิชามีผลในทางลบกับความนาจะเปนในการเรียนกวดวิชา  นักเรียนที่มีผลการเรียน
ในระดับตํ่าจะมีความนาจะเปนในการเรียนกวดวิชามากกวานักเรียนที่มีผลการเรียนในระดับสูง  
และนักเรียนที่เรียนในโรงเรียนขนาดเล็กมีความนาจะเปนในการเรียนกวดวิชานอยกวานักเรียนใน
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ  ในสวนของคาใชจาย  นักเรียนที่เรียนกวดวิชาจะมีคาใชจาย
สูงกวาคาใชจายเพิ่มเติมเพื่อเตรียมตัวสอบของนักเรียนที่ไมไดเรียนกวดวิชาคอนขางมาก  คะแนน
สอบหลายวิชาของนักเรียนที่เรียนกวดวิชาไมสูงกวาคะแนนสอบของนักเรียนที่ไมเรียนกวดวิชา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ยังพบวา  ขนาดของโรงเรียนและผลการเรียนของนักเรียนยัง
มีผลตอการสอบคัดเลือก   
 ความนิยมเรียนกวดวิชาดังกลาวขางตนนั้นไดกระตุนให  คณะกรรมการดําเนินการ
วิจัย  กระทรวงศึกษาธิการ (2547) สนใจวา  การกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายจะมีผลตอการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามากนอยเพียงใด  
ซึ่งก็พบวา    กลุมนักเรียนที่เรียนกวดวิชามีโอกาสสอบคัดเลือกไดมากกวา 1.57 เทา  เมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุมนักเรียนที่ไมไดกวดวิชา  โดยเฉพาะกลุมนักเรียนที่กวดวิชาแบบติวกอนสอบ  
จะมีโอกาสสอบเขาเอนทรานซไดมากกวา  เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่ไมไดกวดวิชาถึง 2 เทา  
นอกจากนี้ยังพบอีกวา  การกวดวิชาไมมีผลตอการสอบเอนทรานซโดยตรง  แตตัวแปรอ่ืนทีม่ผีลตอ
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การสอบเอนทรานซ  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมปลาย (GPA)  การเรียนที่
ตรงตามสาขาที่ตองการ  และอาชีพของผูปกครอง   
 ผลจากการศึกษานี้เห็นไดวา  การเรียนกวดวิชาไมใชปจจัยหลักที่ทําใหนักเรียนสอบ
เรียนตอได  แตการสอบเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาไดนั้นปจจัยอยูที่ ตัวนักเรียนเอง  
โดยเฉพาะผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดับมัธยมศึกษา  จึงไมจําเปนตองเรงกวดวิชากอนสอบ
เพียงเพื่อการสอบเรียนตอ  แตควรสงเสริมใหมีการเรียนรูเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอเพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหดีข้ึน  หรือเรียนกวดวิชาแบบซอมเสริมในบางเนื้อหาวิชาที่ยังออนอยู  
โดยที่ GPA เปนตัวแปรสําคัญในการสอบเขาเรียนตอในระดับอุดมศึกษา  จึงควรมุงพัฒนาตัว
ผูเรียนใหเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  และควรปรับปรุงระบบการวัดและประเมินผลใหสอดคลอง
กับเปาหมายของหลักสูตร 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําเคาโครงของวรรณกรรมปริทัศนในอดีตมา
ประยุกตใชตอการศึกษาวิจัยในเร่ืองของปจจัยและพฤติกรรมของการเลือกเรียนกวดวิชาตอการ
รับเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้มีความแตกตางจากวรรณกรรมปริทัศนดัง
กลาวคือ  การที่ เลือกศึกษาวิจัยเปรียบเทียบในกลุมของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตรของ
สถาบันอุดมศึกษารัฐบาลประเภทจํากัดรับและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อวิเคราะหถึง
ปจจัยใดบางที่มีสวนในการไดรับความสําเร็จในการไดรับคัดเลือกในการเขาศึกษาตอใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลประเภทจํากัดรับ  รวมถึงวิเคราะหในเร่ืองของปจจัยในการให
ความสําคัญตอการเลือกเรียนหรือไมเรียนกวดวิชาวามีผลตอความสําเร็จในการไดรับคัดเลือกใน
การเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลประเภทจํากัดรับอยางไร 

 
 
 
 
 
 

 
 
 


