
 

ภาคผนวก ค 
 

ตารางผลการศึกษา 
 

ตารางที่ 1 
แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพย 

ในดานบรษิัทหลักทรัพยที่ใชบริการอยูในปจจุบัน 

  พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ Market Share(%) 

บริษัทหลักทรัพยที่ใชบริการอยูในปจจุบัน 

 บล.กิมเอ็ง จํากัด (มหาชน) 59 14.8 8.02 

 บล.เอเซีย พลัส จํากัด (มหาชน) 32 8.0 5.74 

 บล.ภัทร จํากัด (มหาชน) 11 2.8 5.72 

 บล.ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 20 5.0 5.10 

 บล.เคจีไอ จํากัด (มหาชน) 34 8.5 4.16 

 บล.บัวหลวง จํากัด (มหาชน) 16 4.0 3.67 

 บล.กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 22 5.5 3.53 

 บล.ธนชาติ จํากัด (มหาชน) 16 4.0 3.47 

 บล.บีฟท จํากัด (มหาชน) 13 3.3 3.43 

 บล.ทิสโก จํากัด (มหาชน) 77 19.3 3.03 

 บล.พัฒนสิน จํากัด (มหาชน) 36 9.0 2.45 

 บล.ฟารอีสท จํากัด 9 2.3 1.27 

 บล.ฟนันซา จํากัด 4 1.0 1.68 

 บล.ซีมิโก จํากัด (มหาชน) 8 2.0 3.01 

 บล.ฟลลิป (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) 3 .8 3.12 

 บล.เกียรตินาคิน จํากัด 1 .3 1.34 

 บล.ทรีนิตี้ จํากัด 20 5.0 2.12 

 บล.บีที จํากัด 4 1.0 1.50 

 บล.กสิกรไทย จํากัด 15 3.8 1.06 

   รวม  400 100.0 100.0 
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ตารางที่ 2 

แสดงจํานวน รอยละ และคะแนนถวงน้าํหนกั ของขอมลูการบริการทีม่ีความสาํคัญตอการใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยอยูเชนเดิม 
ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

บริการที่มีความสําคัญตอการใชบริการ จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

รวมคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

รวมคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

รวมคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

รวม
คะแนน
ทั้งหมด 

ลําดับ
ที่ 

ใหดูขอมูลราคาหลักทรัพยเปน real time 144 36.0 432 97 24.3 194 54 13.5 54 680 1 

ใหดูขอมูลแบบ real time เชน Bisnews,e-finance 62 15.5 186 155 38.8 310 68 17.0 68 564 2 

ที่นั่งประจําในหองคา พรอมที่จอดรถ 54 13.5 162 9 2.3 18 31 7.8 31 211 6 

ของขวัญ/ของทีร่ะลึกแจกในเทศกาล 2 0.5 6 6 1.5 12 20 5.0 20 38 7 

การจัดสรรหุนจอง 45 11.3 135 45 11.3 90 52 13.0 52 277 4 

สัมมนา/อบรมเพิ่มเติม 30 7.5 90 54 13.5 108 97 24.3 97 295 3 

เอกสารตางๆทางไปรษณีย - - 0 2 0.5 4 29 7.3 29 33 8 

บทวิเคราะหทั้งในและตางประเทศ 44 11.0 132 30 7.5 60 45 11.3 45 237 5 

ระบบอินเทอรเน็ต 9 2.3 27 - - 0 - - - 27 9 

เจาหนาที่การตลาดแจงราคาหุนและขาวสารตลอด 5 1.3 15 2 0.5 4 2 0.5 2 21 10 

ความรวดเร็วในการซื้อขาย 4 1.0 12 - - 0 - - - 12 11 

ความซื่อสัตยของเจาหนาที่การตลาด 1 0.3 3 - - 0 - - - 3 12 

เครื่องดื่ม/อาหารวาง - - 0 - - 0 2 0.5 2 2 13 

 รวม  400 100.0  400 100.0  400 100.0    

หมายเหต ุ: คะแนนถวงน้าํหนกัของลําดบัที่ 1 เทากับ 3  คะแนนถวงน้ําหนกัของลาํดับที่ 2 เทากบั 2 และคะแนนถวงน้าํหนกัของลําดับที่ 3 เทากับ 1 
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ตารางที่ 3 

แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลความคดิเห็นของกลุมตัวอยางทีย่ังเลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพยเดมิ กรณีที่คาคอมมิชชั่นสงูกวาบริษทัหลกัทรัพยอ่ืน 
  ความคิดเห็น จํานวน(คน) รอยละ 

สาเหตุที่ยังเลือกใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยเดิม *   

 

มีความคุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานานและเจาหนาที่

การตลาดดูแลเอาใจใสดี 

120 55.8 

 บริษัทมีชื่อเสียงมากกวาบริษัทอื่น 13 6.0 

 บริษัทมีบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนที่ดี 53 24.7 

 ไมอยากยุงยาก เสียเวลา ในการเปดบัญชีใหม 47 21.9 

 สะดวกที่จะใชบริการภายหองคากับบริษัทเดิม 17 7.9 

 

บริษัทเดิมมีบริการ  ผลิตภัณฑและส่ิงอํานวยความสะดวกที่

หลากหลายใหเลือกใชบริการดีอยูแลว 

28 13.0 

 บริษทัมีระบบการซื้อขายผานอินเตอรเน็ตที่รวดเร็ว  ใชงานงายดี 33 15.3 

   รวม  215 100.0 

บริการเพิ่มเติมที่ตองการจากบริษัทหลักทรัพยเดิม เพื่อทดแทนคา

คอมมิชชั่นที่สูงกวาบริษัทหลักทรัพยอื่น * 

  

 โปรโมชั่นสงเสริมการขาย 39 18.1 

 ใหขอมูลประกอบการลงทุนเพิ่มมากขึ้น 128 59.5 

 

พัฒนาระบบการซื้อขายผานอินเตอรเน็ต  สะดวกตอการใชงานมาก

ขึ้น 

55 25.6 

 จัดใหมีอบรม/สัมมนาความรูมากขึ้น 36 16.7 

 

มีการ  SMS MMS รายงานขอมูลขาวสาร  ภาวะตลาด  และยืนยัน

การซื้อขายทุกวัน 

43 20.0 

 มีอาหารและเครื่องดื่มบริการ เชน ชา,กาแฟ,ขนมวาง 5 2.3 

   รวม  215 100.0 

ที่มา : จากแบบสอบถามสวนที ่3 (ขอ 18 และ 19) 

หมายเหต:ุ * เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก n = 215 คน 
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ตารางที่ 4 

แสดงจํานวน รอยละ และคะแนนถวงน้าํหนกั ของขอมลูบริการที่ไมจาํเปนหรือสามารถตัดออกไดเพื่อแลกกับการคิดคาคอมมิชชั่นทีถู่กลง 
ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

บริการที่ไมจําเปนหรือสามารถตัดออกได 
เพื่อแลกกับการคิดคาคอมมิชชั่นที่ถูกลง 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

รวมคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

รวมคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

รวมคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

รวม
คะแนน
ทั้งหมด 

ลําดับ
ที่ 

ใหดูขอมูลราคาหลักทรัพยเปน real time 3 1.6 9 4 2.2 8 5 2.7 5 22 6 

ใหดูขอมูลแบบ real time เชน Bisnews, 

e-finance 

2 1.1 6 5 2.7 10 4 2.2 4 20 7 

ที่นั่งประจําในหองคา พรอมที่จอดรถ 69 37.3 207 20 10.8 40 32 17.3 32 279 2 

ของขวัญ/ของทีร่ะลึกแจกในเทศกาล 54 29.2 162 83 44.9 166 21 11.4 21 349 1 

การจัดสรรหุนจอง 19 10.3 57 29 15.7 58 44 23.8 44 159 4 

สัมมนา/อบรมเพิ่มเติม 6 3.2 18 25 13.5 50 33 17.8 33 101 5 

เอกสารตางๆทางไปรษณีย 32 17.3 96 18 9.7 36 42 22.7 42 174 3 

เครื่องดื่ม/อาหารวาง - - 0 1 0.5 2 4 2.2 4 6 8 

 รวม  185 100.0  185 100.0  185 100.0    

หมายเหต ุ: คะแนนถวงน้าํหนกัของลําดบัที่ 1 เทากับ 3  คะแนนถวงน้ําหนกัของลาํดับที่ 2 เทากบั 2 และคะแนนถวงน้าํหนกัของลําดับที่ 3 เทากับ 1 

ที่มา : จากแบบสอบถามสวนที ่3 (ขอ 21)
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ตารางที่ 5 

 แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับการเลอืกใชบริการบริษัทหลกัทรพัยเดิม  

กรณีที่คาคอมมิชชั่นสงูกวาบริษัทหลกัทรพัยอ่ืน 

   เพศ 

    ชาย หญิง 

รวม 

122 93 215 ใชบริการ 

56.7% 43.3% 100.0% 

110 75 185 

ยังใชบริการกับบริษัท

หลักทรัพยเดิมหรือไม 

ไมใชบริการ 

59.5% 40.5% 100.0% 

232 168 400 รวม 

58.0% 42.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square (χ2)  =  0.301       Sig  =  0.583 

 
ตารางที่ 6 

 แสดงความสมัพันธระหวางอายุกับการเลอืกใชบริการบริษัทหลกัทรพัยเดิม  

กรณีที่คาคอมมิชชั่นสงูกวาบริษัทหลกัทรพัยอ่ืน 

   อายุ 

    นอยกวา 30 ป 30-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป 

รวม 

55 91 49 20 215 ใชบริการ 

25.6% 42.3% 22.8% 9.3% 100.0% 

63 62 27 33 185 

ยังใชบริการ

กับบริษัท

หลักทรัพย

เดิมหรือไม 
ไมใช

บริการ 34.1% 33.5% 14.6% 17.8% 100.0% 

118 153 76 53 400 รวม 

29.5% 38.3% 19.0% 13.3% 100.0% 

Pearson Chi-Square (χ2)  =  13.422       Sig  =  0.000 
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ตารางที่ 7 

 แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับการเลือกใชบริการบรษิัทหลักทรัพยเดิม  

กรณีที่คาคอมมิชชั่นสงูกวาบริษัทหลกัทรพัยอ่ืน 

   ระดับการศึกษา 

    ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

รวม 

20 106 87 2 215 ใช

บริการ 9.3% 49.3% 40.5% 0.9% 100.0% 

13 120 52 0 185 

ยังใชบริการ

กับบริษัท

หลักทรัพย

เดิมหรือไม 
ไมใช

บริการ 7.0% 64.9% 28.1% 0.0% 100.0% 

33 226 139 2 400 รวม 

8.3% 56.5% 34.8% 0.5% 100.0% 

Pearson Chi-Square (χ2)  =  10.977       Sig  =  0.010 
 

ตารางที่ 8 

แสดงความสมัพันธระหวางอาชีพกบัการเลือกใชบริการบริษัทหลกัทรพัยเดิม  

กรณีที่คาคอมมิชชั่นสงูกวาบริษัทหลกัทรพัยอ่ืน 

   อาชีพ 

    

ขาราช 

การ 

พนักงาน

รัฐวิสาห 

กิจ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

เจาของกิจการ/

ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/

แมบาน 

นักลงทุน เกษียณ 

รวม 

6 8 110 69 9 8 5 215 ใช

บริการ 2.8% 3.7% 51.2% 32.1% 4.2% 3.7% 2.3% 100.0% 

19 8 94 45 11 8 0 185 

ยังใช

บริการ

กับบริษัท

หลักทรัพ

ยเดิม

หรือไม 

ไมใช

บริการ 
10.3

% 
4.3% 50.8% 24.3% 5.9% 4.3% 0.0% 100.0% 

25 16 204 114 20 16 5 400 รวม 

6.3% 4.0% 51.0% 28.5% 5.0% 4.0% 1.3% 100.0% 

Pearson Chi-Square (χ2)  =  16.108       Sig  =  0.005 
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ตารางที่ 9 

แสดงความสมัพันธระหวางรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนกับการเลือกใชบริการ 

บริษัทหลกัทรพัยเดิม กรณีทีค่าคอมมิชชั่นสูงกวาบริษทัหลักทรัพยอ่ืน 

   รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 

    

15,000-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
99,999 
บาท 

100,000-
499,999 
บาท 

500,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

72 50 46 36 11 215 ใช

บริการ 33.5% 23.3% 21.4% 16.7% 5.1% 100.0% 

99 36 15 35 0 185 

ยังใช

บริการกับ

บริษัท

หลักทรัพย

เดิมหรือไม 

ไมใช

บริการ 
53.5% 19.5% 8.1% 18.9% 0.0% 100.0% 

171 86 61 71 11 400 รวม 

42.8% 21.5% 15.3% 17.8% 2.8% 100.0% 

Pearson Chi-Square (χ2)  =  31.236       Sig  =  0.000 

 

ตารางที่ 10 

แสดงความสมัพันธระหวางระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขายหลกัทรัพยกับการเลือกใชบริการ

บริษัทหลกัทรพัยเดิม กรณีทีค่าคอมมิชชั่นสูงกวาบริษทัหลักทรัพยอ่ืน 

   ระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขายหลักทรัพย 

    
นอยกวา 6 
เดือน 

6 เดือน – 
1 ป 

มากกวา 1 ป 
แตไมเกิน 3 ป 

มากกวา 3 
ปขึ้นไป 

รวม 

6 25 68 116 215 ใช

บริการ 2.8% 11.6% 31.6% 54.0% 100.0% 

10 5 60 110 185 

ยังใชบริการกับ

บริษัทหลักทรัพย

เดิมหรือไม ไมใช

บริการ 5.4% 2.7% 32.4% 59.5% 100.0% 

16 30 128 226 400 รวม 

4.0% 7.5% 32.0% 56.5% 100.0% 

Pearson Chi-Square (χ2)  =  12.815       Sig  =  0.000 
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ตารางที่ 11 

 แสดงความสมัพันธระหวางลักษณะการลงทนุกับการเลอืกใชบริการบริษัทหลกัทรพัยเดิม กรณทีี่

คาคอมมิชชั่นสูงกวาบริษทัหลักทรัพยอ่ืน 

   ลักษณะการลงทุน 

    
ลงทุนระยะ

ยาว 
ลงทุนระยะปาน

กลาง 
ลงทุนระยะสั้น/

เก็งกําไร 

รวม 

48 92 75 215 ใชบริการ 

22.3% 42.8% 34.9% 100.0% 

27 60 98 185 

ยังใชบริการ

กับบริษัท

หลักทรัพย

เดิมหรือไม 
ไมใช

บริการ 14.6% 32.4% 53.0% 100.0% 

75 152 173 400 รวม 

18.8% 38.0% 43.3% 100.0% 

Pearson Chi-Square (χ2)  =  13.501       Sig  =  0.000 

 

ตารางที่ 12 

แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับความคิดเห็นเกีย่วกบัคาคอมมิชชัน่ 

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลกัทรพัย 

   เพศ 

    ชาย หญิง 

รวม 

116 88 204 มีผล 

56.9% 43.1% 100.0% 

116 80 196 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคา

คอมมิชชั่นที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพย 
ไมมีผล 

59.2% 40.8% 100.0% 

232 168 400 รวม 

58.0% 42.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square (χ2)  =  0.221       Sig  =  0.638 
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ตารางที่ 13 

แสดงความสมัพันธระหวางอายุกับความคิดเห็นเกีย่วกบัคาคอมมิชชัน่ 

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลกัทรพัย 

   อายุ 

    นอยกวา 30 ป 30-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป 

รวม 

67 72 30 35 204 มีผล 

32.8% 35.3% 14.7% 17.2% 100.0% 

51 81 46 18 196 

ความคิดเห็น

เกี่ยวกับคา

คอมมิชชั่นที่มีผล

ตอการเลือกใช

บริการบริษัท

หลักทรัพย 

ไมมีผล 

26.0% 41.3% 23.5% 9.2% 100.0% 

118 153 76 53 400 รวม 

29.5% 38.3% 19.0% 13.3% 100.0% 

Pearson Chi-Square (χ2)  =  11.365       Sig  =  0.003 

 
ตารางที่ 14 

 แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความคดิเห็นเกี่ยวกับคาคอมมิชชั่น 

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลกัทรพัย 

   ระดับการศึกษา 

    
ต่ํากวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

รวม 

13 124 65 2 204 มีผล 

6.4% 60.8% 31.9% 1.0% 100.0% 

20 102 74 0 196 

ความคิดเห็น

เกี่ยวกับคา

คอมมิชชั่นที่มี

ผลตอการ

เลือกใชบริการ

บริษัท

หลักทรัพย 

ไมมีผล 

10.2% 52.0% 37.8% 0.0% 100.0% 

33 226 139 2 400 รวม 

8.3% 56.5% 34.8% 0.5% 100.0% 

Pearson Chi-Square (χ2)  =  6.052       Sig  =  0.090 
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ตารางที่ 15  

แสดงความสมัพันธระหวางอาชีพกบัความคิดเห็นเกี่ยวกับคาคอมมิชชั่น 

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลกัทรพัย 

   อาชีพ 

    

ขาราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาห 

กิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ/ธุรกิจ

สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

นัก
ลงทุน 

เกษียณ 

รวม 

19 12 98 52 13 10 0 204 มีผล 

9.3% 5.9% 48.0% 25.5% 6.4% 4.9% 0.0% 100.0% 

6 4 106 62 7 6 5 196 

ความ

คิดเห็น

เกี่ยวกับ

คา

คอมมิชชั่น

ที่มีผลตอ

การ

เลือกใช

บริการ

บริษัท

หลักทรัพย 

ไมมี

ผล 

3.1% 2.0% 54.1% 31.6% 3.6% 3.1% 2.6% 100.0% 

25 16 204 114 20 16 5 400 รวม 

6.3% 4.0% 51.0% 28.5% 5.0% 4.0% 1.3% 100.0% 

Pearson Chi-Square (χ2)  =  19.599       Sig  =  0.000 
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ตารางที่ 16 

แสดงความสมัพันธระหวางรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนกับความคดิเห็น 

เกี่ยวกับคาคอมมิชชั่นที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย 

   รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 

    

15,000-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
99,999 
บาท 

100,000-
499,999 
บาท 

500,000 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

103 43 21 33 4 204 มีผล 

50.5% 21.1% 10.3% 16.2% 2.0% 100.0% 

68 43 40 38 7 196 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คาคอมมิชชั่นที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ

บริษัทหลักทรัพย 
ไมมี

ผล 34.7% 21.9% 20.4% 19.4% 3.6% 100.0% 

171 86 61 71 11 400 รวม 

42.8% 21.5% 15.3% 17.8% 2.8% 100.0% 

Pearson Chi-Square (χ2)  =  14.098       Sig  =  0.008 

 
ตารางที่ 17 

 แสดงความสมัพันธระหวางระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขายหลกัทรัพยกับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับคาคอมมิชชั่นที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย 

   ระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขายหลักทรัพย 

    
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือน - 
1 ป 

มากกวา 1 ป 
แตไมเกิน 3 ป 

มากกวา 3 ป
ขึ้นไป 

รวม 

10 6 68 120 204 มีผล 

4.9% 2.9% 33.3% 58.8% 100.0% 

6 24 60 106 196 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คาคอมมิชชั่นที่มีผล 

ตอการเลือกใชบริการ

บริษัทหลักทรัพย 
ไมมี

ผล 3.1% 12.2% 30.6% 54.1% 100.0% 

16 30 128 226 400 รวม 

4.0% 7.5% 32.0% 56.5% 100.0% 

Pearson Chi-Square (χ2)  =  13.012       Sig  =  0.000 
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ตารางที่ 18 

 แสดงความสมัพันธระหวางลักษณะการลงทนุกับความคิดเห็นเกีย่วกบั 

คาคอมมิชชั่นที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลกัทรพัย 
   ลักษณะการลงทุน 

    
ลงทุนระยะ

ยาว 
ลงทุนระยะปาน

กลาง 
ลงทุนระยะสั้น/

เก็งกําไร 

รวม 

33 65 106 204 มีผล 

16.2% 31.9% 52.0% 100.0% 

42 87 67 196 

ความคิดเห็น

เกี่ยวกับคา

คอมมิชชั่นที่มีผล 

ตอการเลือกใช

บริการบริษัท

หลักทรัพย 

ไมมีผล 

21.4% 44.4% 34.2% 100.0% 

75 152 173 400 รวม 

18.8% 38.0% 43.3% 100.0% 

 Pearson Chi-Square (χ2)  =  12.901       Sig  =  0.000 
 

ตารางที่ 19  

แสดงความสมัพันธระหวางความถี่ในการซื้อขายหลกัทรัพยกับการเลอืกใชบริการ 

บริษัทหลกัทรพัยเดิม กรณีทีค่าคอมมิชชั่นสูงกวาบริษทัหลักทรัพยอ่ืน 

ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย 

 

1-2 ครั้ง/
เดือน 

3-4 
ครั้ง/
เดือน 

มากกวา 
4 ครั้ง/
เดือน 

ทุกวัน นานๆครั้ง, 
แลวแตความ

สะดวก 

รวม 

80 38 69 15 13 215 ใชบริการ 

37.2% 17.7% 32.1% 7.0% 6.0% 100.0% 

46 54 75 10 0 185 

การใชบริการ

บริษัท

หลักทรัพย

เดิม 
ไมใช

บริการ 24.9% 29.2% 40.5% 5.4% 0.0% 100.0% 

126 92 144 25 13 400 รวม 

31.5% 23.0% 36.0% 6.3% 3.3% 100.0% 

\Pearson Chi-Square (χ2)  =  24.093       Sig  =  0.000 
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ตารางที่ 20 

แสดงความสมัพันธระหวางจํานวนเงนิเฉลี่ยตอคร้ังในการซื้อขายหลกัทรัพยกับการเลือก 

ใชบริการบริษทัหลกัทรัพยเดิม กรณีที่คาคอมมิชชั่นสงูกวาบริษทัหลกัทรัพยอ่ืน 
   จํานวนเงินเฉล่ียตอครั้งในการซื้อขายหลักทรัพย 

    
นอยกวา 

50,000 บาท 
50,000 - 

99,999 บาท 
100,000 - 

499,999 บาท 
500,000 บาท

ขึ้นไป 

รวม 

36 71 71 37 215 ใช

บริการ 16.7% 33.0% 33.0% 17.2% 100.0% 

46 54 66 19 185 

การใชบริการ

บริษัท

หลักทรัพย

เดิม 

ไมใช

บริการ 24.9% 29.2% 35.7% 10.3% 100.0% 

82 125 137 56 400 รวม 

20.5% 31.3% 34.3% 14.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square (χ2)  =  7.291       Sig  =  0.068 

 

ตารางที่ 21 

 แสดงความสมัพันธระหวางเหตุผลที่ใชบริการกับการเลอืกใชบริการบริษัทหลกัทรพัยเดิม 

 กรณีที่คาคอมมิชชั่นสงูกวาบริษัทหลักทรัพยอ่ืน 
   เหตุผลที่ใชบริการ 
    1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รวม 

51 10 75 11 38 28 0 2 0 215 ใช

บริการ 23.7% 4.7% 34.9% 5.1% 17.7% 13.0% 0.0% 0.9% 0.0% 100.0% 

36 26 33 27 25 32 2 0 4 185 

การใช

บริการ

บริษัทหลัก 

ทรัพยเดิม 
ไมใช

บริการ 19.5% 14.1% 17.8% 14.6% 13.5% 17.3% 1.1% 0.0% 2.2% 100.0% 

87 36 108 38 63 60 2 2 4 400 รวม 

21.8% 9.0% 27.0% 9.5% 15.8% 15.0% 0.5% 0.5% 1.0% 100.0% 

หมายเหต ุ 1 คือ สะดวกมาใชบริการ              2 คือ บริษัทมีชื่อเสยีง  

 3 คือ คุนเคยกบัเจาหนาที่การตลาดมานาน 4 คือ มีขอมูลขาวสารด ี         

 5 คือ คนรูจักแนะนาํ                           6 คือ มีบทวิเคราะหแนะนาํการลงทุนที่ดี 

 7 คือ บริการด ี                              8 คือ มรีะบบอินเทอรเน็ตที่ดี       

 9 คือ ทาํการซือ้ขายไดรวดเร็ว      

Pearson Chi-Square (χ2)  =  41.701       Sig  =  0.000 
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ตารางที่ 22 

แสดงความสมัพันธระหวางความถี่ในการซื้อขายหลกัทรัพยกับความคิดเห็นเกีย่วกบั 

คาคอมมิชชั่นที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลกัทรพัย 

ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย 

 

1-2 
ครั้ง/
เดือน 

3-4 
ครั้ง/
เดือน 

มากกวา 4 
ครั้ง/เดือน 

ทุกวัน นานๆครั้ง, 
แลวแตความ

สะดวก 

รวม 

47 68 79 10 0 204 มี 

23.0% 33.3% 38.7% 4.9% 0.0% 100.0% 

79 24 65 15 13 196 

คาคอมมิชชั่นมี

ผลตอการ

เลือกใชบริการ

บริษัทหลักทรัพย 
ไมมี 

40.3% 12.2% 33.2% 7.7% 6.6% 100.0% 

126 92 144 25 13 400 รวม 

31.5% 23.0% 36.0% 6.3% 3.3% 100.0% 

 Pearson Chi-Square (χ2)  =  44.389       Sig  =  0.000 

 

ตารางที่ 23 

 แสดงความสมัพันธระหวางจํานวนเงนิเฉลี่ยตอคร้ังในการซื้อขายหลกัทรัพยกับความคิดเห็น

เกี่ยวกับคาคอมมิชชั่นที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย 

   จํานวนเงินเฉล่ียตอครั้งในการซื้อขายหลักทรัพย 

    
นอยกวา 

50,000 บาท 
50,000 - 

99,999 บาท 
100,000 - 

499,999 บาท 
500,000 บาท

ขึ้นไป 

รวม 

46 64 72 22 204 มี 

22.5% 31.4% 35.3% 10.8% 100.0% 

36 61 65 34 196 

คาคอมมิชชั่นมี

ผลตอการ

เลือกใชบริการ

บริษัทหลักทรัพย 

ไมมี 

18.4% 31.1% 33.2% 17.3% 100.0% 

82 125 137 56 400 รวม 

20.5% 31.3% 34.3% 14.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square (χ2)  =  4.062       Sig  =  0.250 
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ตารางที่ 24 

แสดงความสมัพันธระหวางเหตุผลที่ใชบริการกับความคิดเห็นเกีย่วกบัคาคอมมิชชัน่ 

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลกัทรพัย 
   เหตุผลที่ใชบริการ 
    1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รวม 

38 28 45 27 26 32 2 2 4 204 มี 

18.6% 13.7% 22.1% 13.2% 12.7% 15.7% 1.0% 1.0% 2.0% 100.0% 

49 8 63 11 37 28 0 0 0 196 

คาคอมมิชชั่น

มีผลตอการ

เลือกใช

บริการ 
ไมมี 

25.0% 4.1% 32.1% 5.6% 18.9% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

87 36 108 38 63 60 2 2 4 400 รวม 

21.8% 9.0% 27.0% 9.5% 15.8% 15.0% 0.5% 0.5% 1.0% 100.0% 

หมายเหต ุ 1 คือ สะดวกมาใชบริการ              2 คือ บริษัทมีชื่อเสยีง  

 3 คือ คุนเคยกบัเจาหนาที่การตลาดมานาน 4 คือ มีขอมูลขาวสารด ี         

 5 คือ คนรูจักแนะนาํ                           6 คือ มีบทวิเคราะหแนะนาํการลงทุนที่ดี 

 7 คือ บริการด ี                              8 คือ มรีะบบอินเทอรเน็ตที่ดี       

 9 คือ ทาํการซือ้ขายไดรวดเร็ว  

     

Pearson Chi-Square (χ2)  =  32.279       Sig  =  0.000 
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ตารางที่ 25 

แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความสาํคัญของปจจยัที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกบริษัทหลกัทรัพย ดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทหลักทรัพย 

ดานผลิตภัณฑ 
X  S.D. ระดับ

ความสําคัญ 

1. ชื่อเสียงของบริษัทหลักทรัพย 3.61 0.852 มาก 

2. บริษัทหลักทรัพยที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย 3.22 0.953 ปานกลาง 

3. ผลประกอบการที่ดีของบริษัทหลักทรัพย ( Net  Profit ,  EPS ) 3.38 0.893 ปานกลาง 

4. บริษัทหลักทรัพยที่มีสวนแบงการตลาดสูง 3.16 0.853 ปานกลาง 

5. มีระบบการซื้อขายที่มีความรวดเร็ว,ทันสมัย, มีมาตรฐาน และ 

    เปนที่ยอมรับ  

4.33 0.691 มากที่สุด 

6. บริษัทหลักทรัพยที่มีผลิตภัณฑดานการลงทุนครบวงจร เชน   

    TFEX, SBL ,Credit  Balance,ซื้อขายหนวยลงทุน เปนตน 

3.85 0.984 มาก 

7. บทวิเคราะหมีคุณภาพ,แมนยํา, ถูกตอง  และนาเชื่อถือ 4.45 0.662 มากที่สุด 

8. เจาหนาที่การตลาดมีความซื่อสัตย (เชน ไมแนะนําใหเกิดการซื้อ 

    ขายบอยคร้ังเกินไป , ไมทําการซื้อขายที่นอกเหนือจากคําส่ังของ 

    ลูกคา) 

4.47 0.660 มากที่สุด 

9.มีเจาหนาที่การตลาดมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา 

    ในการลงทุนไดดี (เชน ใหขอมูลที่เหมาะสมและทันเวลา) 

4.41 0.655 มากที่สุด 

10. เจาหนาที่การตลาดที่มีการติดตอกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ 4.26 0.725 มากที่สุด 

11. เจาหนาที่การตลาดมีความสุภาพและเต็มใจบริการและให 

      ความสําคัญกับลูกคาเทาเทียมกัน 

4.39 0.655 มากที่สุด 

12. คุณภาพและมาตรฐานการในการใหบริการ 4.38 0.686 มากที่สุด 

13. ความรวดเร็วในการใหบริการ(เชน ขั้นตอนอนุมัติการเปดบัญชี    

      , การเบิกถอนหลักประกัน ,การติดตามแกไขปญหา เปนตน ) 

4.31 0.688 มากที่สุด 

14. มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครันเชน bisnews , Internet 3.96 0.716 มาก 

รวมดานผลิตภณัฑ 4.01 0.435 มาก 
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ตารางที่ 26   

แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความสาํคัญของปจจยัที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกบริษัทหลกัทรัพย ดานราคา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

บริษัทหลักทรัพยดานราคา 
X  S.D. ระดับความสําคัญ 

1. ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการ 

    ซื้อขายหลักทรัพย / TFEX  

3.40 0.968 ปานกลาง 

2. อัตราดอกเบี้ย/คาปรับ  ในอัตราที่เหมาะสม 3.30 0.955 ปานกลาง 

รวมดานราคา 3.35 0.914 ปานกลาง 

 
 

ตารางที่ 27 

แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความสาํคัญของปจจยัที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกบริษัทหลกัทรัพย ดานชองทางการใหบริการ 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัท
หลักทรัพยดานชองทางการใหบริการ 

X  S.D. ระดับความสําคัญ 

1. ทําเลที่ตั้งใกลบาน/ที่ทํางาน/ธนาคาร/สาขา     

    สะดวกในการติดตอ 

3.54 0.949 มาก 

2. การคมนาคมสะดวก/สถานที่จอดรถเพียงพอ 3.41 0.972 มาก 

3. ขนาดหองคาและการตกแตงหองคาที่ 

    เหมาะสมทันสมัย 

2.97 0.973 ปานกลาง 

4. ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกและรวดเร็ว 4.33 0.740 มากที่สุด 

5. ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 

    ถูกออกแบบใหใชงานงาย และสามารถใช 

    บริการไดทุกที่ทุกเวลา 

4.21 0.823 มากที่สุด 

รวมดานชองทางการใหบริการ 3.69 0.620 มาก 
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ตารางที่ 28 

แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความสาํคัญของปจจยัที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกบริษัทหลกัทรัพย ดานสงเสริมการตลาด 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

บริษัทหลักทรัพยดานสงเสริมการตลาด 
X  S.D. ระดับ

ความสําคัญ 

1. การจัดอบรม/สัมนาความรูใหกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ 3.51 0.813 มาก 

2. การจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธระหวางลูกคากับองคกร 

เชน แขงแรลลี่ , ดูคอนเสิรต , ดูภาพยนตร  เปนตน 

2.59 0.888 นอย 

3. ของพรีเมี่ยมจากการใชบริการหรือของขวัญในเทศกาลตางๆ (เชน 

บัตรน้ํามัน,voucherหรือเครื่องใชไฟฟา เปนตน) 

2.82 0.891 ปานกลาง 

4. มีการจัดสรรหุนจองเพื่อจูงใจลูกคา 3.39 0.993 ปานกลาง 

5.บริการเสริมนอกเหนือจากซื้อขายหลักทรัพย  เชน บริการนาํเงิน

ไปลงทุนในกองทุนเพื่อเพิ่มผลตอบแทน เปนตน 

3.22 0.996 ปานกลาง 

6. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ เชน วิทยุ,โทรทัศน, 

อินเตอรเน็ต เปนตน 

2.82 0.979 ปานกลาง 

7. มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน 3.89 0.807 มาก 

รวมดานสงเสรมิการตลาด 3.18 0.598 ปานกลาง 
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ตารางที่ 29 

 แสดงการเปรยีบเทียบคาความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน  กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น  

ดานผลิตภัณฑ  ราคาและชองทางการใหบริการ โดยจาํแนกตามอาย ุ
อายุ อายุ คาเฉล่ีย 

นอยกวา 30 ป 30-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ      

 นอยกวา 30 ป 4.08   * * 

 30-49 ป 4.07   * * 

ดานราคา      

 นอยกวา 30 ป 3.49   *  

 50-59 ป 3.11    * 

ดานชองทางการ

ใหบริการ 
     

 นอยกวา 30 ป 3.66    * 

 30-49 ป 3.61    * 

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 30 

แสดงการเปรยีบเทียบคาความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น  

ดานผลิตภัณฑ  และชองทางการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญาเอก 

ดานผลิตภัณฑ        

 ต่ํากวาปริญญาตรี 3.77  * *  

ดานชองทางการใหบริการ       

 ต่ํากวาปริญญาตรี 3.98  * *  

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 31  

แสดงการเปรยีบเทียบคาความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น  

ดานผลิตภัณฑ ราคา  ชองทางการใหบริการ  และสงเสริมการตลาด  จาํแนกตามอาชีพ 
อาชีพ อาชีพ คาเฉล่ีย 

1 2 3 4 5 6 7 

ดานผลิตภัณฑ         

 2.พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.97      *  

 3.พนักงานบริษัทเอกชน 4.09     * * * 

 4.เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 4.00      *  

ดานราคา         

 1.ขาราชการ 3.90   * *  * * 

 2.พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.72    *  * * 

 3.พนักงานบริษัทเอกชน 3.36       * 

 4.เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 3.23       * 

 5.พอบาน/แมบาน 3.55       * 

 6.นักลงทุน 3.06       * 

ดานชองทางการใหบริการ         

 1.ขาราชการ 3.46    * * *  

 2.พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.45    *  *  

 3.พนักงานบริษัทเอกชน 3.62    *  *  

 4.เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 3.82      *  

ดานสงเสริมการตลาด         

 1.ขาราชการ 2.92  *  *    

 2.พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.74   * * * * * 

 3.พนักงานบริษัทเอกชน 3.12    *   * 

 4.เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 3.29       * 

 5.พอบาน/แมบาน 3.19       * 

 6.นักลงทุน 3.16       * 

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05    
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ตารางที่ 32 

 แสดงการเปรยีบเทียบคาความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น ดาน

ราคา ชองทางการใหบริการ  และสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 
รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน รายไดสวนบุคคล 

เฉล่ียตอเดือน 
คา 
เฉล่ีย 1 2 3 4 5 

ดานราคา       

 1.15,000-30,000 บาท 3.45  *    

 2.30,001-50,000 บาท 3.13    *  

ดานชองทางการใหบริการ         

 1.15,000-30,000 บาท 3.84  * *   

 3.50,001-99,999 บาท 3.41    *  

ดานสงเสริมการตลาด       

 1.15,000-30,000 บาท 3.14    * * 

 2.30,001-50,000 บาท 3.17     * 

 3.50,001-99,999 บาท 3.00    * * 

 4.100,000-499,999 บาท 3.32     * 

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 33 

แสดงการเปรยีบเทียบคาความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น  

ดานผลิตภัณฑ ราคา  ชองทางการใหบริการ และสงเสริมการตลาด  

จําแนกตามระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขายหลกัทรพัย 
ระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขายหลักทรัพย ระยะเวลาที่เปดบัญชีและ

ซื้อขายหลักทรัพย 
คาเฉล่ีย 

นอยกวา  
6 เดือน 

6 เดือน - 1 
ป 

มากกวา 1 ป  
แตไมเกิน 3 ป 

มากกวา 3 ป 
ขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ      

 6 เดือน - 1 ป 3.79   * * 

ดานราคา      

 นอยกวา 6 เดือน 3.25  *   

 6 เดือน - 1 ป 2.63   * * 

 มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.56    * 

ดานชองทางการใหบริการ      

 นอยกวา 6 เดือน 3.40    * 

 6 เดือน - 1 ป 3.27   * * 

 มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.60    * 

ดานสงเสริมการตลาด      

 6 เดือน - 1 ป 2.89   * * 

 มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.28  *   

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 34  

แสดงการเปรยีบเทียบคาความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น  

ดานผลิตภัณฑ  ชองทางการใหบริการและโดยภาพรวม  จาํแนกตามลักษณะการลงทนุ 
ลักษณะการลงทุน ลักษณะการลงทุน คาเฉล่ีย 

ลงทุนระยะ
ยาว 

ลงทุนระยะ 
ปานกลาง 

ลงทุนระยะสั้น/ 
เก็งกําไร 

ดานผลิตภัณฑ     

 ลงทุนระยะยาว 3.88  * * 

ดานชองทางการใหบริการ     

 ลงทุนระยะยาว 3.37  * * 

 ลงทุนระยะปานกลาง 3.66   * 

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 35 

แสดงการเปรยีบเทียบคาความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 

 ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการใหบริการ  และโดยภาพรวม 

จําแนกตามความถี่ในการซือ้ขายหลักทรพัย 
ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย คา 

เฉล่ีย 1-2 ครั้ง/
เดือน 

3-4 ครั้ง/
เดือน 

มากกวา 4 
ครั้ง/เดือน 

ทุกวัน นานๆครั้ง, 
แลวแตความ

สะดวก 

ดานผลิตภัณฑ       

 1-2 ครั้ง/เดือน 3.92  * *   

ดานราคา       

 1-2 ครั้ง/เดือน 3.25  *    

 3-4 ครั้ง/เดือน 3.70   * * * 

ดานชองทางการใหบริการ       

 1-2 ครั้ง/เดือน 3.44  * * * * 

 3-4 ครั้ง/เดือน 3.66   * *  

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
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         ตารางที ่36 

แสดงการเปรยีบเทียบคาความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน  กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น  

ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการใหบริการ สงเสริมการตลาด   

และ จําแนกตามเหตุผลที่ใชบริการ 

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 

เหตุผลที่ใชบริการ เหตุผลที่ใชบริการ คาเฉล่ีย 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ดานผลิตภัณฑ           

 1. สะดวกมาใชบริการ 3.92      *   * 

 2. บริษัทมีชื่อเสียง 4.03         * 

 3. คุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมา
นาน 

4.02 
     

  
 * 

 4. มีขอมูลขาวสารดี 4.07         * 

 5. คนรูจักแนะนํา 4.05         * 

 6. มีบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนที่ดี 4.09         * 

 7. บริการดี 4.21         * 

 8. มีระบบอินเทอรเน็ตที่ดี 4.00         * 

ดานราคา           

 1. สะดวกมาใชบริการ     *  * *   

 2. บริษัทมีชื่อเสียง        *   

 3. คุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมา
นาน 

 
   *  * *   

 4. มีขอมูลขาวสารดี      *     

 5. คนรูจักแนะนํา       * *   

 6. มีบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนที่ดี        *   

 7. บริการดี         * * 
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ตารางที่ 36 (ตอ) 
 

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เหตุผลที่ใชบริการ เหตุผลที่ใชบริการ คาเฉลี่ย 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ดานชองทางการใหบริการ           

 1. สะดวกมาใชบริการ    *  * *    

 2. บริษัทมีชื่อเสยีง      *     

 3. คุนเคยกับเจาหนาทีก่ารตลาด
มานาน 

 
    * 

  
  

 4. มีขอมูลขาวสารดี      *     

 5. คนรูจักแนะนาํ       * * * * 

ดานสงเสริมการตลาด           

 1. สะดวกมาใชบริการ   * *       

 2. บริษัทมีชื่อเสยีง      *    * 

 3. คุนเคยกับเจาหนาทีก่ารตลาด
มานาน 

 
   * * * * * * 

 4. มีขอมูลขาวสารดี      *     

 5. คนรูจักแนะนาํ       *    
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