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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย 
ของนักลงทนุทั่วไป  กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 

 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท  หลักสูตรเศรษฐศาสตร

ธุรกิจ (MBE)  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน  กรณีเปดเสรี

คาคอมมิชชั่น  รวมถึงพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุน  ผูศึกษาจึงใครขอความ

รวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามดวยความคิดเห็นหรือความรูสึกที่แทจริงของทานให

มากที่สุด   ขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะใชเปนประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น  

และจะถือเปนความลับซ่ึงไมมีผลกระทบหรือผูกพันตอทานผูตอบแตอยางใดทั้งสิ้นและ

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามแบงออกเปน  5  สวน  ประกอบดวย 

สวนที่ 1  ขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  พฤตกิรรมการใชบริการบริษัทหลกัทรัพยของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 

              ของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 4  ขอมลูระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกบริษัทหลักทรัพยของ 

              ผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 5  ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
 
ขอขอบคุณอยางสงูทีก่รุณาสละเวลา  ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมาไว  ณ  โอกาสนี ้

 

 

 



 

105 
 

คําชี้แจง :  โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชอง (  ) และเติมขอความในชองวางที่กําหนดให 
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ     

(  ) ชาย     (  ) หญิง 

2. อายุ     

(  ) นอยกวา 30 ป   (  ) 30-49 ป      

(  ) 50-59 ป    (  ) 60 ปข้ึนไป    

3 ระดับการศกึษา  

(  ) ตํ่ากวาปริญญาตรี    (  ) ปริญญาตรี 

            (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก 

(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

4. อาชีพ    

 (  ) ขาราชการ    (  ) พนักงานรฐัวิสาหกิจ  

(  ) พนักงานบริษัทเอกชน  (  ) เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว    

(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ............................ 

5. รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน   

 (  ) 15,000 - 30,000   บาท  (  ) 30,001 - 50,000  บาท   

(  ) 50,001 - 99,999   บาท  (  ) 100,000 - 499,999  บาท   

(  ) 500,000  บาทขึน้ไป 

6. ทานไดเปดบัญชีและซื้อขายหลกัทรพัยในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยมาแลวเปน 

    ระยะเวลาเทาใด 

(  ) นอยกวา 6 เดือน   (  )  6 เดือน – 1 ป 

(  ) มากกวา 1 ป แตไมเกนิ 3 ป  (  )  มากกวา 3 ปข้ึนไป   

7. ลักษณะการลงทุนของทานเปนอยางไร 

(  ) ลงทนุระยะยาว      ( ระยะเวลาตั้งแต 1 ปข้ึนไป )  

(  ) ลงทนุระยะปานกลาง    ( ระยะเวลา 3 – 6 เดือน ) 

 (  ) ลงทนุระยะสั้น/เก็งกําไร ( ระยะเวลาต่าํกวา 1 เดือน ) 
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สวนที่ 2 : พฤติกรรมการใชบริการบรษิัทหลกัทรพัยของผูตอบแบบสอบถาม 
8. ทานมีการซือ้ขายหลกัทรพัยผานบริษทัหลักทรัพยบอยเพียงใด 

(  ) 0 - 2  คร้ัง/เดือน  (  ) 3 - 4  คร้ัง/เดือน (  ) มากกวา 4  คร้ัง/เดือน

 (  ) ทุกวนั   (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................  

9. ทานทาํการซื้อขายหลกัทรัพยโดยเฉลีย่เปนจํานวนเงินตอคร้ังเทาใด (หนวย : บาท) 

(  ) นอยกวา 50,000 บาท (  ) 50,000 – 99,999 บาท 

 (  ) 100,000 – 499,999 บาท (  ) 500,000 บาทขึน้ไป   

10. ปจจุบันทานเปดบัญชีซือ้ขายหลกัทรพัยผานบริษทัหลักทรัพยใดมากที่สุด 

(  ) บล.กิมเอง็ จํากัด (มหาชน)  (  ) บล.เอเชีย พลัส จาํกัด (มหาชน)    

(  ) บล.ภัทร จาํกัด (มหาชน)   (  ) บล.ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน)    

(  ) บล.เคจีไอ จํากัด (มหาชน)    (  ) บล.บัวหลวง จํากัด(มหาชน)     

(  ) บล.กรุงศรอียุธยา จํากัด (มหาชน)   (  ) บล.ธนชาติ จํากัด (มหาชน)     

(  ) บล.บีฟท จํากัด (มหาชน)    (  ) บล.ทิสโก จํากัด (มหาชน)  

(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................   

11. สาเหตุทีท่านใหความสําคัญมากที่สุดในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยดังกลาว  

 (  ) สะดวกมาใชบริการ   (  ) บริษทัมีชือ่เสียง 

 (  ) คุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานาน (  ) มีขอมูลขาวสารด ี

 (  ) คนรูจกัแนะนํา   (  ) มีบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนที่ดี 

 (  ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 

12. เหตุผลใดที่ทานเลือกใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยในหลายๆ บริษัท (สําหรับผูที่เปดบัญชีซื้อ 

      ขายมากกวา 1 แหง ) 

(  ) เพื่อปองกนัความเสี่ยงจากระบบซื้อขายขัดของของบริษัทหลกัทรพัยใดบริษัทหนึง่ 

(  ) ความเชีย่วชาญของการใหบริการในแตละผลิตภัณฑของแตละบริษัทแตกตางกัน 

(  ) แลวแตความสะดวกในแตละครั้ง      

(  ) เพื่อตองการขอมูลที่หลากหลายมากขึ้น    

(  ) มีเพื่อน/ครอบครัวชักชวนใหใชบริการ      

(  ) โปรโมชั่นสงเสริมการขาย   

(  ) มีเจาหนาที่การตลาดชกัชวนใหใชบริการ   

 (  ) อ่ืนๆ (โปรด ระบุ).............................. 
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13. บริการใดบางที่ทานเลือกใชจากบริษทัหลกัทรพัย 

(  ) ดูขอมูลราคาหลักทรัพยเพียงอยางเดียว     (  ) ดูขอมูลบทวเิคราะหหลกัทรพัย  

(  ) ส่ังซื้อ-ขายหลักทรัพย           (  )  ส่ังซื้อ-ขายกองทุน 

(  ) ส่ังซื้อ-ขายตราสารอนุพนัธ (TFEX) เชน  SET 50 Index Future , Option ,  

                  Gold  Future เปนตน 

(  ) บริการใหยืมและยืมหุนมาขาย (Securities Borrowing and Lending :SBL )  

(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

14. หากทานตัดสินใจเลือกใชบริการกับบริษัทหลกัทรพัยแลว   ทานคิดวาบริการใดที่คิดวาม ี

      ความสําคญัมากตอการที่จะทําใหทานยงัคงใชบริการกับบริษัทหลักทรัพย  

      (เรียงลาํดับบริการทีท่านเหน็วามีความสําคัญมากทีสุ่ดไปจนถึงนอยที่สุด  3 ลําดับ) 

(  )  ใหดูขอมลูราคาหลักทรพัยเปน real time     

(  )  ใหดูขอมลูแบบ real time เชน Bisnews , e-finance  

(  )  ทีน่ั่งประจาํในหองคา พรอมที่จอดรถ           

(  )  ของขวัญ/ของที่ระลึกแจกในเทศกาล 

(  )  การจัดสรรหุนจอง 

(  )  สัมมนา/อบรมเพิ่มเติม 

(  )  เอกสารตางๆ ทางไปรษณีย 

(  )  บทวิเคราะหทั้งในและตางประเทศ         

(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

15.   ปจจุบันทานซื้อขายหลักทรัพยโดยวธิีใด   

(  ) ส่ังซื้อ-ขายทางโทรศพัท (ผานเจาหนาทีก่ารตลาด)  

(  ) ส่ังซื้อ-ขายทาง Internet  (  ) ส่ังซื้อ-ขาย ณ  หองคา  

(  )  โทรศัพทมือถือ / PDA        (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

16. ปจจุบันทานไดรับขอมูลขาวสารจากบริษัทหลกัทรพัยโดยวธิีใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) เจาหนาทีก่ารตลาดที่ดูแลบัญชี  (  ) โทรสาร 

(  ) email      (  ) เว็บไซดของบริษัทหลักทรัพย 

(  ) ไปรษณีย     (  ) โทรศัพทมอืถือ (เชน SMS , MMS)

 (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
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สวนที่ 3 : ความคิดเห็นเกีย่วกับการเลอืกใชบริการบริษัทหลักทรัพย  กรณีเปดเสรีคา
คอมมิชชั่นของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  การเปดเสรีคาคอมมิชชั่นในการซื้อขายหลกัทรัพย คือ การยกเลิกเพดานคาคอมมิชชัน่

จากเดิมที่คงไวรอยละ 0.25  โดยจะแบงออกเปน 3 ชวง คือ ชวงแรก ในอีก 3 ปขางหนา (ม.ค. 

2550 – ม.ค. 2553) ใหคงคาคอมมิชชั่นขั้นต่ําไว แตวาถัดไปอีก 2 ปคือปที่ 4 และปที ่ 5 (ม.ค. 

2553 – ธ.ค. 2554) นัน้จะตองมีการปรับคาคอมมิชชั่นใหลดลงตามปริมาณการซื้อขาย ที่เรา

เรียกวา sliding scale โดยกําหนดวาสาํหรับลูกคารายใหญ เชน ซื้อขายเกนิกี่ลานบาท หรือเกนิ

กวาระดับหนึง่ตองไดสวนลดตามปริมาณซือ้ขายที่สูงขึ้น หลังจากนั้นเมือ่พน 5 ปไปแลวจะไมมีการ

กําหนด floor คอมมิชชั่นอีก  หรือ อนุญาตใหลูกคาสามารถตอรองคาคอมมิชชัน่ไดเสรี 
 

17. เมื่อมีการเปดเสรีคาคอมมิชชั่นแลว  หากบริษทัหลกัทรัพยทีท่านใชบริการอยูลดคาคอมมิชชั่น 

      ในการซื้อขายหลกัทรัพยใหทานในกรณีที่มีปริมาณการซื้อขายถึงในระดับหนึ่ง  แตหากเทียบ 

      กับบริษทัอื่นแลวยงัคิดคาคอมมิชชั่นสูงกวา  ทานคดิวาทานยังจะคงใชบริการกบับริษัท  

      หลกัทรัพยดังกลาวอีกหรือไม 

 (  )  ใชบริการ (ทําขอ 18,19 ตอ)   (  )  ไมใชบริการ (ขามไปตอบขอ  20,21 ตอ) 

18. สาเหตุใดที่ทานยังคงเลอืกใชบริการกบับริษัทหลกัทรัพยดังกลาวอยูอีก 

 (  )  มีความคุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานานและเจาหนาที่การตลาดดูแลเอาใจใสดี   

                   จึงไมอยากเปลี่ยนหรือเลิกใชบริการ 

 (  )  บริษทัมีชือ่เสียงมากกวาบริษัทอืน่ 

 (  )  บริษทัมีบทวิเคราะหแนะนําการลงทนุที่ดี 

 (  )  ไมอยากยุงยาก เสยีเวลา ในการเปดบญัชีใหม 

  (  )  สะดวกทีจ่ะใชบริการภายหองคากับบริษัทเดิม 

 (  )  บริษทัเดมิมีบริการ  ผลิตภัณฑและสิ่งอํานวยความสะดวกที่หลากหลายใหเลือกใช 

                   บริการดีอยูแลว 

 (  )  บริษทัมีระบบการซื้อขายผานอนิเตอรเน็ตที่รวดเรว็  ใชงานงายด ี

 (  )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................................. 
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19.  หากทานเลือกใชบริการกับบริษัทหลกัทรัพยดังกลาวแลว  ทานคดิวาบริษทัหลกัทรัพยควรม ี

        การใหบริการใดเพิ่มเตมิเพื่อเปนการทดแทนทีท่านตองเสียคาคอมมิชชั่นในอัตราที่สูงกวาที ่

        จะไปใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยอ่ืน 

 (  )  โปรโมชัน่สงเสริมการขาย 

 (  )  ใหขอมูลประกอบการลงทนุเพิ่มมากขึน้ 

 (  )  พัฒนาระบบการซื้อขายผานอนิเตอรเน็ต  สะดวกตอการใชงานมากขึ้น 

 (  )  จัดใหมีอบรม/สัมมนาความรูมากขึ้น 

 (  )  มีการ  SMS MMS รายงานขอมูลขาวสาร  ภาวะตลาด  และยืนยันการซื้อขายทุกวนั 

 (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................................. 

20. หากมีบริษัทหลักทรัพยที่คิดคาคอมมชิชั่นในการซื้อขายหลกัทรัพยในอัตราทีถู่กลง แตตองแลก  

      กับที่ไมไดรับบริการบางอยางไปหรือใหการบริการทีแ่ยลงดวย  ทานคิดวาจะยงัตดัสินใจ 

      เลือกใชบริการกับบริษทัหลกัทรพัยดังกลาวหรือไม 

(  )  ใชบริการ      (  )  ไมใชบริการ   

21. หากทานเลือกใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยที่คิดคาคอมมิชชั่นถกูกวาแลว  เพื่อเปนการบริหาร 

      ตนทุนในการใหบริการกับลูกคา  ทางบริษัทหลักทรัพยจึงจาํเปนที่จะตองลดหรือยกเลิกการ 

      ใหบริการบางอยาง   ทานคิดวาบริการใดที่เห็นวาไมจําเปนหรือสามารถตัดออกจากบริการที ่

      ไดรับจากบริษัทหลกัทรพัยเพื่อแลกกบัการคิดคาคอมมิชชั่นที่ถกูลงนัน้ได  (เรียงลําดับบริการที ่

      ทานเหน็วาไมจําเปนมากที่สุดไปจนถงึนอยที่สุด  3 ลําดับ) 

(  )  ใหดูขอมลูราคาหลักทรพัยเปน real time     

(  )  ใหดูขอมลูแบบ real time เชน Bisnews , e-finance  

(  )  ทีน่ั่งประจาํในหองคา พรอมที่จอดรถ           

(  )  ของขวัญ/ของที่ระลึกแจกในเทศกาล 

(  )  การจัดสรรหุนจอง 

(  )  สัมมนา/อบรมเพิ่มเติม 

(  )  เอกสารตางๆ ทางไปรษณีย  

(  )  บทวิเคราะหทั้งในและตางประเทศ        

(  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

22.  สรุปแลวทานคิดวาคาคอมมิชชั่นมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลกัทรพัยของทานหรือไม 

 (  )  ม ี   (  )  ไมม ี



 

110 
 

สวนที่ 4 :  ระดับความสาํคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจ
เลือกใชบริการบริษัทหลกัทรัพยของผูตอบแบบสอบถาม กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 
คําชี้แจง :  ทานคิดวาปจจยัตอไปนี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการบริษัทหลกัทรพัย 

กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชัน่  ของทานในระดับใด โดยการทําเครื่องหมาย  / ลงในชองที่ตรงกับความ
เปนจริง 

ระดับความสาํคัญ  
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 

23.ชื่อเสียงของบริษัทหลักทรัพย      

24.บริษัทหลกัทรัพยที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย      

25.ผลประกอบการที่ดีของบริษัทหลกัทรพัย ( Net  Profit ,  EPS )      

26.บริษัทหลกัทรัพยที่มีสวนแบงการตลาดสูง      

27.มีระบบการซื้อขายที่มีความรวดเร็ว,ทนัสมัย, มีมาตรฐาน และเปน  

     ที่ยอมรับ  

     

28.บริษัทหลกัทรัพยที่มีผลิตภัณฑดานการลงทนุครบวงจร เชน TFEX,  

     SBL ,Credit  Balance,ซื้อขายหนวยลงทนุ เปนตน 

     

29. บทวิเคราะหมีคุณภาพ,แมนยํา, ถูกตอง  และนาเชือ่ถือ      

30. เจาหนาทีก่ารตลาดมีความซื่อสัตย (เชน ไมแนะนาํใหเกิดการซื้อ 

      ขายบอยคร้ังเกินไป , ไมทําการซื้อขายทีน่อกเหนือจากคําสัง่ของ 

      ลูกคา) 

     

31.มีเจาหนาที่การตลาดมคีวามรูความสามารถในการใหคําแนะนาํ 

     ในการลงทนุไดดี (เชน ใหขอมูลที่เหมาะสมและทนัเวลา) 

     

32. เจาหนาทีก่ารตลาดทีม่กีารติดตอกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ      

33. เจาหนาทีก่ารตลาดมีความสุภาพและเต็มใจบริการและให 

      ความสําคญักับลูกคาเทาเทยีมกนั 

     

34. คุณภาพและมาตรฐานการในการใหบริการ      
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ระดับความสาํคัญ  
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

35. ความรวดเร็วในการใหบริการ(เชน ข้ันตอนอนุมัติการเปดบัญชี ,  

      การเบกิถอนหลกัประกนั ,การติดตามแกไขปญหา เปนตน ) 

     

36. มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครันเชน bisnews , Internet      

ดานราคา      

37. ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการซื้อขายหลกัทรัพย / TFEX       

38. อัตราดอกเบี้ย/คาปรับ  ในอัตราที่เหมาะสม      

ดานชองทางการใหบริการ      

39. ทาํเลที่ต้ังใกลบาน/ทีท่าํงาน/ธนาคาร/สาขาสะดวกในการติดตอ      

40. การคมนาคมสะดวก/สถานที่จอดรถเพยีงพอ      

41. ขนาดหองคาและการตกแตงหองคาที่เหมาะสมทันสมัย      

42. ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกและรวดเร็ว      

43. ระบบการซื้อขายหลกัทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูกออกแบบใหใช 

      งานงาย และสามารถใชบริการไดทุกทีทุ่กเวลา 

     

ดานสงเสริมการตลาด      

44. การจัดอบรม/สัมนาความรูใหกับลูกคาอยางสม่าํเสมอ      

45. การจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพนัธระหวางลกูคากับองคกร  

      เชน แขงแรลลี่ , ดูคอนเสิรต , ดูภาพยนตร  เปนตน 

     

46. ของพรีเมีย่มจากการใชบริการหรือของขวัญในเทศกาลตางๆ (เชน  

      บัตรน้ํามนั,voucherหรือเครื่องใชไฟฟา เปนตน) 

     

47. มีการจัดสรรหุนจองเพื่อจูงใจลูกคา      

48.บริการเสริมนอกเหนือจากซื้อขายหลกัทรัพย  เชน บริการนําเงนิไป 

     ลงทนุในกองทนุเพื่อเพิ่มผลตอบแทน เปนตน 

     

49. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ เชน วิทยุ,โทรทศัน, 

      อินเตอรเน็ต เปนตน 

     

50. มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทนุแจกรายเดือน      
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สวนที่ 5 : ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

51. ทานตองการใหบริษัทหลักทรัพยมีบริการใดเพิ่มเตมิ 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ....................................................................................................................................... 

       ....................................................................................................................................... 

52. ปญหาทีท่านพบจากการใชบริการจากบริษัทหลักทรัพยและควรจะมีแนวทางแกไขอยางไรใน  

      ความคิดเห็นของทาน 

       ....................................................................................................................................... 

       ....................................................................................................................................... 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

53.  ทานคิดวาการเปดเสรีคาคอมมิชชัน่ในการซื้อขายหลักทรัพยมีผลกระทบกับผูลงทนุอยางไรใน 

       ความคิดเห็นของทาน 

        ..................................................................................................................................... 

       ....................................................................................................................................... 

       ....................................................................................................................................... 

 

 

 

 

ขอบคุณทุกทานที่กรุณาเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 


