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บทที่ 6 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 
6.1 สรุปผลการศกึษา 

 

ปจจุบันธุรกิจหลักทรัพยถือไดวาเปนธุรกิจที่มีการแขงขันกันสูง  และเริ่มทวีความ

รุนแรงเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในป พ.ศ.2553  ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงอัตราคา

คอมมิชชั่นในการซื้อขายหลักทรัพยที่บริษัทหลักทรัพยคิดจากนักลงทุน จากระบบขั้นบันไดไปสู

การเปดเสรีเต็มรูปแบบตั้งแตป พ.ศ.2555 เปนตนไป  ดวยเหตุนี้จึงทําใหแตละบริษัทตองเรงพฒันา

และปรับปรุงการใหบริการในรูปแบบตางๆ  เพื่อรองรับการแขงขันที่มากขึ้นในอนาคตอันใกล  

ดังนั้นประเด็นสําคัญที่ธุรกิจหลักทรัพยควรนํามาพิจารณาเปนอยางยิ่งนั่นก็คือ พฤติกรรมและ

ความตองการของนักลงทุน รวมถึงปจจัยที่นักลงทุนใหความสําคัญในการเลือกใชบริการ จาก

ขอมูลเหลานี้จะทําใหบริษัทสามารถปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในการเปนผูใหบริการทางดาน

ธุรกิจหลักทรัพยของตนใหดียิ่งขึ้นจนสามารถแขงขันและอยูรอดไดในอุตสาหกรรมตอไป 

การศึกษาครั้งนี้จึงทําขึ้นเพื่อศึกษาลักษณะปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใช

บริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป  อีกทั้งเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใช

บริการบริษัทหลักทรัพยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนัก

ลงทุนทั่วไป กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น  สุดทายเพื่อศึกษาการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป  กรณี

เปดเสรีคาคอมมิชชั่น จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพย 

ซึ่งจะทําใหผูประกอบการธุรกิจหลักทรัพยไดทราบถึงความคิดเห็น  ความตองการของลูกคา  

ปจจัยตางๆ ที่มีสวนสําคัญในการเลือกใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยเมื่อเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 

และลักษณะกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทหลักทรัพยที่สามารถใชเปนขอมูลในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย  ซึ่งจะเปน 

กลยุทธในการขยายฐานลูกคาไดในอนาคต     

โดยการศึกษานี้ไดนําทฤษฎีและแนวความคิดรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปน

แนวทางในการศึกษา ซึ่งมีต้ังแตแนวคิดในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคที่จะชวยวิเคราะห

พฤติกรรมการใชบริการหรือความคิดเห็นในการเลือกใชบริการของแตละบุคคล รวมถึงทฤษฎีการ 
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เลือกเชิงเหตุผลและทฤษฎีการเงินเชิงพฤติกรรม ที่จะชวยอธิบายพฤติกรรมการเลือกของนักลงทุน

ไมวาจะเปนการเลือกอยางมีเหตุผล  การเลือกตามความรูสึกหรือทัศนคติ ตลอดจนอารมณที่

แตกตางกัน  บริษัทหลักทรัพยที่ดีจึงควรตอบสนองความตองการของนักลงทุนเพื่อใหเกิดความพึง

พอใจในการบริการ  โดยใชแนวคิดดานทฤษฎีการบริการและแนวคิดดานความลมเหลวของตลาด 

มาชวยในการศึกษา ซึ่งจะกําหนดกลุมตัวอยางจากนักลงทุนที่ลงทุนผานบริษัทหลักทรัพยที่อยูใน

เขตกรุงเทพมหานครและมีฐานลูกคาสวนใหญเปนลูกคารายยอย จํานวน 400 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และนํามาวิเคราะหขอมูลทั้งแบบพรรณนา 

(Descriptive  Method)  และการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ในการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน  โดยใชสถิติไคสแควร (Independent  

Sample  Chi-Square)  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 รวมถึงการทดสอบสมมติฐานจากความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมและกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม โดยใช t-

test และ F-test (One-way ANOVA)  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งสมมติฐานที่ต้ังไวคือ

ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยมีอิทธิพลตอความคิดเห็นในการ

เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น  และนักลงทุนทั่วไปในประเทศที่มี

ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนที่แตกตางกันมีผลตอ

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพยของนักลงทุน  กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น  แตกตางกัน   โดยสามารถสรุปตาม

วัตถุประสงคของการศึกษา ไดวา 

 

6.1.1ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนกัลงทุน

ทั่วไป สรุปไดวา นกัลงทนุสวนใหญเปนเพศชาย อาย ุ 30 - 49 ป การศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลีย่ตอเดือน 15,000 - 30,000 บาท มีระยะเวลาที่เปดบัญชี

และซื้อขายหลักทรัพยมากกวา 3 ปข้ึนไป มีลักษณะการลงทุนแบบระยะสั้น/เกง็กําไร สวนใหญมี

การซื้อขายหลกัทรัพยมากกวา 4 คร้ัง/เดือน ซึ่งซื้อขายหลักทรัพยคร้ังละ 100,000 - 499,999 บาท 

ใชบริการกับ บล.ทิสโก จาํกัด (มหาชน) โดยสาเหตุที่ใชบริการเพราะคุนเคยกับเจาหนาที่การตลาด

มานาน และเหตุผลทีเ่ลอืกใชบริการกบับริษัทหลกัทรัพยในหลายๆบริษัทเพราะตองการขอมูลที่

หลากหลาย สวนใหญเลือกใชบริการจากบริษัทหลักทรัพยในการสั่งซื้อ-ขายหลักทรัพย  โดยซือ้

ขายหลกัทรัพยทางโทรศัพท (ผานเจาหนาทีก่ารตลาด) และรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่

การตลาดที่ดูแลบัญชี ทั้งนีบ้ริการที่มีความสําคัญตอการใชบริการมากที่สุด 3 ลําดบัแรก คือ การดู
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ขอมูลราคาหลักทรัพยระบบ real time  การดูขอมูลอ่ืนๆ แบบ real time เชน Bisnews,e-finance 

และการสัมมนา/อบรมเพิ่มเติม ตามลาํดับ   

 

6.1.2 ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยที่มีอิทธิพลตอ

ความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น

สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการของนักลงทุนที่มีผลตอความคิดเห็นในการ

เลือกใชบริการ กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่นนั้น ไดแก อายุ อาชีพ รายได ระยะเวลาเปดบัญชีและซื้อ

ขาย ลักษณะการลงทุน  ความถี่ในการซื้อขาย และเหตุผลในการใชบริการ ซึ่งนักลงทุนที่เลือกใช

บริการกับบริษัทหลักทรัพยเดิมเมื่อมีการเปดเสรีคาคอมมิชชั่น สวนใหญจะมีอายุ 30-49 ป, มี

ลักษณะการลงทุนระยะปานกลาง-ยาว, มีความถี่ในการซื้อขาย 1-2 คร้ัง/เดือน และมีความคุนเคย

กับเจาหนาที่การตลาดมานาน แตกตางจากนักลงทุนที่ไมเลือกใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยเดิม 

คือ นักลงทุนจะมีอายุนอยกวา 30 ป, มีลักษณะการลงทุนระยะสั้น/เก็งกําไร,        มีความถี่ในการ

ซื้อขายมากกวา 4 คร้ัง/เดือน และเนนความสะดวกที่จะมาใชบริการบริษัทหลักทรัพยนั้นเปนหลัก 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา นักลงทุนที่เห็นวาคาคอมมิชชั่นไมไดมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพย สวนใหญจะยังใชบริการบริษัทหลักทรัพยเดิมในกรณีที่คิดคาคอมมิชชั่นสูงกวาบริษัท

หลักทรัพยอ่ืน สาเหตุเพราะมีความคุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานานและมีการดูแลเอาใจใสดี

อยูแลว จึงทําใหนักลงทุนกลุมนี้ไมคิดที่จะเปลี่ยนไปใชบริการที่อ่ืน แตหากใหเลือกบริการเพิ่มเติม

ที่ตองการจากบริษัทหลักทรัพยเดิมเพื่อทดแทนคาคอมมิชชั่นที่สูงกวาบริษัทหลักทรัพยอ่ืนแลว นัก

ลงทุนเลือกที่จะใหบริษัทเพิ่มบริการในสวนของขอมูลประกอบการลงทุนมากขึ้น บริษัทหลักทรัพย

จึงควรใหความสําคัญกับเจาหนาที่การตลาดผูดูแลบัญชีลูกคา และขอมูลขาวสาร บทวิเคราะห

ตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของทั้งลูกคาเดิมและลูกคารายใหม แตกตางจากนักลงทุนที่

เห็นวาคาคอมมิชชั่นมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย      สวนใหญจะเลือกไมใชบริการ

กับบริษัทหลักทรัพยเดิม ในกรณีที่คาคอมมิชชั่นสูงกวาบริษัทหลักทรัพยอ่ืน โดยจะเลือกใชบริการ

กับบริษัทหลักทรัพยอ่ืนที่คิดคาคอมมิชชั่นถูกกวา พรอมกับยอมลดบริการบางอยางลง ซึ่งบริการ 3 

ลําดับแรกที่เลือกตัดออก คือ ของขวัญ/ของที่ระลึกที่แจกในเทศกาล ที่นั่งประจําในหองคาพรอมที่

จอดรถ และเอกสารตางๆ ทางไปรษณีย ตามลําดับ บริษัทหลักทรัพยที่จะใหบริการแกนักลงทุน

กลุมนี้จึงอาจไมตองเนนการบริการครบวงจร แตหันไปเนนในเรื่องการคิดคาคอมมิชชั่นและระบบ

ซื้อขายที่ชวยเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ใหกับนักลงทุนแทน  
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 ผลการศึกษาขางตน จึงสอดคลองกับทฤษฎีการเลือกเชิงเหตุผลและทฤษฎีการเงิน

เชิงพฤติกรรม เพราะนักลงทุนแตละคนมีเหตุผลในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยที่ไม

เหมือนกัน ข้ึนอยูกับความคิด  ทัศนคติ และประสบการณของแตละคน โดยผานการคิดอยางมีเหตุ

มีผลกอนตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยหรือตัดสินใจเปลี่ยนไปใชบริการกับบริษัท

หลักทรัพยอ่ืน 

 

6.1.3 ศึกษาการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไปกรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น จําแนกตาม 

ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพย สรุปไดวา ปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยอยูในระดับสําคัญมาก และดาน

ผลิตภัณฑมีความสําคัญมากที่สุด โดยเฉพาะเจาหนาที่การตลาด  และขอมูลบทวิเคราะห 

สอดคลองกับงานวิจัยของภาระดี ที่เห็นวาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการบริษัทหลักทรัพยมากที่สุด 

คือ การใหบริการของเจาหนาที่การตลาด แตจะขัดแยงกับงานวิจัยของอิสรียและวัชรพงษ ที่เห็นวา

ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ  ดานทําเลที่ต้ัง ชองทางการจัดจําหนาย และชื่อเสียงของบริษัท 

สวนปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการใหบริการ จะใหความสําคัญมากในเรื่องการ

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกและรวดเร็วและระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก

ออกแบบใหใชงานงายและสามารถใชบริการไดทุกที่ทุกเวลา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุ

พรรษา นอกจากนี้เปนดานราคา และดานสงเสริมการตลาด ซึ่งไดใหความสําคัญรองลงมา   

ดังนั้น จึงสรุปไดวา  นักลงทุนสวนใหญที่มีอายุนอย  อยูในวัยทํางาน  มีการศึกษาสูง  แตมีรายได

นอยถึงปานกลาง  และมีการลงทุนระยะสั้น/เก็งกําไรหรือซื้อขายบอยครั้ง  จะใหความสําคัญกับ

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยกรณีเปดเสรีคา

คอมมิชชั่นมากกวานักลงทุนที่มีอายุมาก  ไมไดทํางานประจําหรือไมไดอยูในวัยทํางานแลว  มี

ระดับการศึกษานอย  แตมีรายไดคอนขางสูง  และมีการลงทุนระยะยาวหรือซื้อขายไมบอยครั้ง    

ทั้งนี้เปนเพราะนักลงทุนมีลักษณะปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมแตกตางกัน จึงมีผลตอการให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่แตกตางกันดวย  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดพฤติกรรม

ของผูบริโภค  

นอกจากนี้ ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง  สรุปไดวาสวน

ใหญตองการใหบริษัทมีบริการเพิ่มเติมในเรื่องการใหบริการขอมูลทางชองทางอื่น ๆ เชน sms  

โทรศัพท hotline คลินิกหุน  chat online เปนตน อีกทั้งควรมีบทวิเคราะหที่หลากหลายและขอมูล
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เชิงลึกมากขึ้น  รวมถึงเจาหนาที่การตลาดควรติดตามดูแลลูกคาสม่ําเสมอ  สอบถามปญหาเปน

ระยะ และควรรักษาความลับของลูกคาเปนอยางดี สาเหตุเพราะมักจะพบปญหาจากการใชบริการ

บริษัทหลักทรัพยในเรื่อง เจาหนาที่การตลาดใหบริการไมดี ไมสุภาพ ไมรับฟงความคิดเห็นลูกคา 

ไมดูแลลูกคา เปนตน สวนความคิดเห็นเรื่องการเปดเสรีคาคอมมิชชั่นนั้น  สวนใหญเห็นวาจะเปน

ประโยชนตอนักลงทุน เนื่องจากจะทําใหตนทุนการซื้อขายนอยลง  จนทําใหสามารถซื้อขายไดมาก

ข้ึนและบอยขึ้น  นั่นก็หมายความวาจะสงผลดีตอบริษัทหลักทรัพยในแงของรายไดจากคา

คอมมิชชั่นเพิ่มข้ึนดวย แตหากดูจากผลศึกษา  แสดงใหเห็นวา ถึงแมจะมีการเปดเสรีคา

คอมมิชชั่น  นักลงทุนก็ไมไดใหความสําคัญกับเร่ืองคาคอมมิชชั่นเปนอันดับแรก  แตกลับให

ความสําคัญในดานผลิตภัณฑและชองทางการใหบริการมากกวา  ดังนั้นในอนาคตบริษัท

หลักทรัพยจึงควรเนนการใหบริการที่มีคุณภาพและครบวงจรมากกวาเนนไปที่คาคอมมิชชั่นเพียง

อยางเดียว เพราะแทที่จริงแลวนักลงทุนยังมีความตองการใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยที่มีความ

พรอมเร่ืองบริการในทุกๆ ดานมากกวา   และเชื่อวานักลงทุนจะไดรับประโยชนมากขึ้นจากการเปด

เสรีคาคอมมิชชั่น แตการบริการที่ไดจะเหมาะสมกับคาคอมมิชชั่นที่ถือเปนตนทุนโดยตรงของการ

ลงทุนหรือไมตองขึ้นอยูกับบริษัทหลักทรัพยวาจะทําอยางไรใหผูเขามาใชบริการทราบวาบริษัท

หลักทรัพยนั้นเลือกที่จะเปนผูใหบริการที่มีคุณภาพ สอดคลองกับแนวคิดความลมเหลวของตลาด

และทฤษฎีการบริการ     บริษัทหลักทรัพยจึงควรมีกลยุทธในการบริการ  ซึ่งสามารถตอบความ

ตองการของลูกคาที่มีลักษณะแตกตางกันไดครบทุกกลุม  

 
6.2  ขอเสนอแนะจากผลการศกึษา 
  

ปจจุบันโครงสรางอัตราคาคอมมิชชั่นการซื้อขายหลักทรัพยยังถูกกําหนดใหอยูใน

อัตราคงที่  การแขงขันและการดําเนินธุรกิจหลักทรัพยยังไมแตกตางกันมากนัก โดยแตละบริษัทจะ

มีการแขงขันในดานคุณภาพของบริการเปนหลัก แตหลังจากเปดเสรีคาคอมมิชชั่นแลว อาจทําให

เกิดการแขงขันเพิ่มข้ึนทั้งในดานคุณภาพและบริการ  รวมถึงแขงขันดานอัตราคาคอมมิชชั่น  ซึ่งนัก

ลงทุนจะเปนผูไดรับผลประโยชนจากการบริการที่มีคุณภาพดีข้ึนและตนทุนที่ถูกลง แตสําหรับ

บริษัทหลักทรัพยนั้นอาจไมไดสงผลดีกับทุกบริษัท โดยเฉพาะบริษัทขนาดเล็กที่มีฐานเงินทุนต่ํา จึง

ทําใหบริษัทเหลานั้นตองเรงแสวงหาพันธมิตร และเกิดการควบรวมกัน  รวมถึงมีการพัฒนาธุรกิจ

อ่ืนมาเพิ่มเติม  ซึ่งมีแนวโนมในการทําธุรกิจที่ครบวงจรมากขึ้น เพื่อเปนอีกชองทางในการกระจาย

รายได และทดแทนรายไดที่ลดลงหลังจากการเปดเสรี  โดยการเปดเสรีคาคอมมิชชั่นจะทําให
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พฤติกรรมการกําหนดกลยุทธการแขงขันของแตละบริษัทแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ

ชญานี ซึ่งจะมีทั้งบริษัทหลักทรัพยที่ยังคงเนนกลยุทธทางราคาเปนสําคัญ (Discount Broker) และ

บริษัทหลักทรัพยที่ยังคงเนนกลยุทธที่มิใชราคาเปนสําคัญ (Premium Broker)  ดังนี้ 

1.บริษัทหลักทรัพยที่ยังคงเนนกลยุทธทางราคาเปนสําคัญหรือบริษัทหลักทรัพยที่ 

อาจจะผันตนเองมาเปน Discount  Broker แทน โดยมีการคิดอัตราคาคอมมิชชั่นในระดับตํ่า แต

จะไมมีการบริการที่ครบวงจรและไมเนนการบริการทางดานบทวิเคราะห  ซึ่งเหมาะกับลูกคาที่ให

ความสําคัญกับคาคอมมิชชั่นคอนขางมาก  สวนใหญเปนนักลงทุนระยะสั้น/เก็งกําไร  มีความถี่ใน

การซื้อขายหลักทรัพยสูง (มากกวา  4  คร้ัง/เดือน  จึงตองการความสะดวก  รวดเร็ว  และที่สําคัญ

คือตองการเสียตนทุนในการซื้อขายหรือคาคอมมิชชั่นในอัตราที่ถูกกวา  เพื่อใหมีสวนตางจาก

ราคาซื้อขาย(capital  gain) มากขึ้น  ลูกคากลุมนี้จึงเนนในเรื่องราคาหรือคาคอมมิชชั่นมากกวา

ความตองการเรื่องคุณภาพการใหบริการ 

2.บริษัทหลักทรัพยที่ยังคงเนนกลยุทธที่มิใชราคาเปนสําคัญหรือบริษัทหลักทรัพยที่

เปน Premium  Broker โดยมีการคิดอัตราคาคอมมิชชั่นในระดับสูงกวาระดับแรก แตจะมีบริการที่

ครบวงจรและเนนคุณภาพของบทวิเคราะห  ซึ่งเหมาะกับลูกคาที่มิไดใหความสําคัญกับคา

คอมมิชชั่นมากนัก แตจะใหความสําคัญในเรื่องของการบริการที่ดีมากกวา สวนใหญเปนนักลงทุน

ระยะปานกลางถึงยาว มีความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพยนอย (1-2 คร้ัง/เดือน) และมีความคุนเคย

กับเจาหนาที่การตลาดหรือบริษัทหลักทรัพยมานาน  ลูกคากลุมนี้จึงเนนในเรื่องของคุณภาพการ

ใหบริการมากกวาเรื่องของราคาหรืออัตราคาคอมมิชชั่นเปนหลัก 

 

ปจจุบันบริษัทหลักทรัพยสวนใหญมีกลยุทธการแขงขันทางดานคุณภาพและการ

บริการเปนแบบ Premium  Broker  แตสําหรับลูกคาจะมีทั้งที่ตองการแบบ Premium  Broker 

และ Discount  Broker  บริษัทหลกัทรัพยจึงใหบริการลูกคาที่ตองการแบบ Discount  Broker  อยู

ในรูปการซื้อขายผานทาง  Internet  Trading    แตหลังจากเปดเสรีคาคอมมิชชั่น จะพบบริษัท

หลักทรัพยที่มีทั้งแบบ  Premium  Broker และ Discount  Broker  โดยมีรูปแบบการใหบริการ

แตกตางกัน  ยกเวนแตบริการหลักที่บริษัทหลักทรัพยทั้ง 2 ประเภท จําเปนตองมีไวเพื่อบริการ

ลูกคา ดังจะเห็นจากตารางที่ 6.1  และหากบริษัทตองการดําเนินธุรกิจที่เนนการแขงขันไปในดาน

ใดดานหนึ่งแลว  อาจเลือกที่จะเพิ่มหรือลดการใหบริการบางอยางนอกเหนือจากบริการหลักของ

ทั้ง 2 ประเภท  ดังจะเห็นตารางที่ 6.2   และในสวนของลูกคานั้น  บริษัทก็ไมควรเลือกใหบริการแต

เพียงลูกคาที่มีลักษณะและพฤติกรรมแบบเดียวกับลักษณะของบริษัท   ในขณะเดียวกันบริษัทเอง
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ก็ควรหาวิธีหรือกลยุทธที่จะรักษาฐานลูกคาเดิมที่มีลักษณะแตกตางจากลักษณะของบริษัทให

ยังคงใชบริการกับบริษัทเหมือนเชนเดิม  โดยที่ไมเปลี่ยนไปเลือกใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยอ่ืน

แทน   ดังนั้นบริษัทอาจเลือกดําเนินกลยุทธการแขงขันทั้ง 2 รูปแบบภายในบริษัทเดียว  ทั้งนี้เพื่อ

รักษาฐานลูกคาทั้ง 2 ประเภท  โดยการศึกษาและทําความรูจักลูกคาใหมากขึ้น  เพื่อใหสามารถ

แบงกลุมลูกคาออกมาไดอยางชัดเจน  ดังตารางที่ 6.3  จึงสอดคลองกับการใหบริการไดตรงตาม

ความตองการของลูกคาแตละประเภท อาทิเชน  หากลูกคาตองการซื้อขายเองโดยไมตองการ

คําแนะนําจากเจาหนาที่การตลาด  บริษัทก็จะคิดคาคอมมิชชั่นในอัตราปกติ   ซึ่งสงผลดีกับบริษัท

ในแงของรายไดจากการซื้อขายที่เพิ่มข้ึนและบอยขึ้นของลูกคา  แตหากตองการไดรับคําแนะนํา

หรือขอมูลเพิ่มเติม  ทางบริษัทก็จะคิดคาคอมมิชชั่นในอัตราที่สูงกวาปกติ หรือเพิ่มในสวนที่

เรียกวาคาใหคําแนะนําการลงทุน  เพื่อเกิดความแตกตางในการบริการ  เนื่องจากลักษณะและ

พฤติกรรมของลูกคาไมวาจะอายุ  อาชีพ  รายได  ลักษณะการลงทุน พฤติกรรม  ทศันคตหิรือความ

คิดเห็นที่แตกตางกันนั้น  ยอมมีผลตอการเลือกใชบริการที่แตกตางกัน นอกจากนี้ในชวงเวลาที่

แตกตางกัน ก็จะสงผลใหเกิดการเลือกใชบริการที่แตกตางกันดวย เพราะลูกคาบางคนอาจ

ตัดสินใจในวันนี้จากเหตุผลอยางหนึ่ง  แตในวันขางหนาอาจดวยรายไดที่มากขึ้นหรือมีปจจัยอื่นๆ 

ที่เปลี่ยนแปลงไป การตัดสินใจเลือกใชบริการก็จะเปลี่ยนไปเชนกัน ดวยเหตุนี้ขอมูลตางๆ ของ

ลูกคา จึงทําใหบริษัทสามารถนําไปวางแผนกลยุทธในการแขงขันได โดยที่ไมตองสูญเสียลูกคา

ประเภทใดใหกับคูแขง ดังนั้นบริษัทหลักทรัพยจึงควรเรงทําความเขาใจและศึกษาเกี่ยวกับลักษณะ

และพฤติกรรมของลูกคาตั้งแตปจจุบัน เพื่อที่จะไดตอบสนองความตองการของลูกคาใหเหมาะสม 

เมื่อเร่ิมมีการเปดเสรีคาคอมมิชชั่นในอนาคต 
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ตารางที่ 6.1 

แสดงถึงบริการหลักหรือจาํเปนตองมทีั้งในรูปแบบ Premium  Broker และ Discount  Broker 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
บริการที่จําเปน 

ดานผลิตภัณฑ 1. มีผลิตภัณฑทางการเงินครบวงจร (SET,TFEX,SBL,ShortSelling, 

     Credit  Balance,หนวยลงทุน อื่นๆ) เพื่อเปนการกระจายรายไดมากขึ้น 

2. ขอมูลทั่วไปบทเว็บไซตของบริษัท 

3. บทวิเคราะห 

3. ระบบซื้อขายทาง Internet  ที่สะดวก  รวดเร็ว  ใชงานงาย 

ดานราคา     คาคอมมิชชั่นในการซื้อขาย 

ดานชองทางการใหบริการ 1. ผานเจาหนาที่การตลาด 

2. ผานทาง Internet Trading 

3. ผานสาขาและหองคา 

4. ผานโทรศัพทมือถือ หรือ PDA 

ดานสงเสริมการตลาด หุนจอง (IPO) ยังคงตองมีเพราะเปนแหลงกระจายรายไดอยู 

 

ตารางที่ 6.2 

แสดงถึงบริการที่นอกเหนือจากบริการหลักของ Premium  Broker และ Discount  Broker 
ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

Premium  Broker Discount  Broker 

ดานผลิตภัณฑ 1. เนนการใหขอมูลบทวิเคราะหทั้งในและ 

    ตางประเทศ   ขอมูลบทวิเคราะหในเชิงลึก  

    และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการลงทุนอื่นๆ 

2. เจาหนาที่การตลาดที่เปนผูใหคําแนะนําการ 

    ลงทุนยังคงมีอยู และอาจเพิ่มจํานวนมากขึ้น 

1. บทวิเคราะหทั่วไป  

2. ลดจํานวนเจาหนาที่การตลาดลง หรือ 

    อาจจะไมมีเลย (เพราะ cost สูง) 

3. ระบบซื้อขายทาง Internet ที่รวดเร็วมาก 

ดานราคา คาคอมมิชชั่นในการซื้อขาย + คาแนะนําการ

ลงทุน 

คาคอมมิชชั่นในการซื้อขายต่ํา 

ดานชองทาง
การใหบริการ 

1.  ผานเจาหนาที่การตลาด (พรอมให 

     คําแนะนํา) 

2. สาขาและหองคาที่อยูในรูปแบบ  

    Full Branch 

1. ผานเจาหนาที่การตลาด (Trader  ไมมี 

    คําแนะนํา) 

2. ผานสาขาและหองคาที่อยูในรูปแบบ   

    Small Branch  หรือ Cyber  Branch  
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ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

Premium  Broker Discount  Broker 

ดานสงเสริม
การตลาด 

1. บทวิเคราะหจัดสงเปนรายเดือนหรือราย 

    ไตรมาส 

2. การจัดสัมมนา/อบรมใหความรูแกนักลงทุน 

3. ใหขอมูลประเภท Bisnews,E-finance 

4. มีบริการขอมูลขาวสารทาง sms 

5. บริการเสริมที่สามารถนําเงินไปลงทุนใน 

    บัญชีกองทุนใหโดยอัตโนมัติ 

6. กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ เชน ดูหนัง  

    ทานขาว 

7. ของขวัญ ของที่ระลึกตามเทศกาลตางๆ 

8. มีบริการทางโทรศัพท (Call Center) 

 

 
ตารางที่ 6.3 

แสดงถึงลักษณะและพฤติกรรมของนักลงทุนใน Premium  Broker และ Discount  Broker 

Premium  Broker Discount  Broker 
• อายุ 30-49 ป 

• ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

• พนักงานบริษัทเอกชน 

• รายไดเฉล่ีย 15,000-30,000 บาท 

• ระยะเวลาเปดบัญชีและซื้อขาย > 3 ปขึ้นไป 

• ลักษณะการลงทุนระยะปานกลาง 

• ความถี่ในการซื้อขาย 1-2 ครั้ง/เดือน 

• เหตุผลในการใชบริการคือ มีความคุนเคยกับ

เจาหนาที่การตลาดมานาน 

• อายุนอยกวา 30 ปและอายุ 30-49 ป 

• ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

• พนักงานบริษัทเอกชน 

• รายไดเฉล่ีย 15,000-30,000 บาท 

• ระยะเวลาเปดบัญชีและซื้อขาย > 3  ปขึ้นไป 

• ลักษณะการลงทุนระยะสั้น/เก็งกําไร 

• ความถี่ในการซื้อขาย > 4 ครั้ง/เดือน 

• เหตุผลในการใชบริการคือ เนนความสะดวก

ที่จะใชบริการ 
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6.3 ขอจํากัดของการศึกษา 
 

1.ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยการออกแบบสอบถามสํารวจนักลงทุน 

ที่เปดบัญชีซื้อขายกับบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพฯ โดยเปนชวงเวลาอันจํากัด จึงอาจทําใหขอมูลที่

ไดมาไมหลากหลายเทาที่ควร ดังนั้นผูที่ตองการศึกษาในครั้งตอไปจึงควรดําเนินการเก็บขอมูล

อยางตอเนื่องตลอดป เพื่อจะไดขอมูลที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

2.ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะนักลงทุนทั่วไปในประเทศที่มีการ

เปดบัญชีกับบริษัทหลักทรัพยที่มีฐานลูกคาสวนใหญเปนนักลงทุนทั่วไป โดยเลือกศึกษานักลงทุน

ที่ซื้อขายผานบริษัทหลักทรัพยที่มี Market  Share ตามมูลคาซื้อขายสูงสุด 10 อันดับแรกในป 

พ.ศ.2550  ผลการศึกษาจึงอาจไมสะทอนถึงพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักลงทุนทั่วไป

ทั้งหมด ที่อาจจะมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นสําหรับการศึกษาครั้งตอไป ผูศึกษาควร

ทําการศึกษานักลงทนุที่เปดบัญชีซื้อขายใหครบทุกบริษัท เพื่อที่จะไดทราบถึงพฤติกรรมและปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยที่หลากหลายมากกวาจะศึกษาเพียง 10 บริษัท 
 
 

6.3 ขอเสนอแนะในการศกึษาในอนาคต 
 

1.ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยในชวง

หลังจากที่มีการเปดเสรีคาคอมมิชชั่นเกิดขึ้นแลวใหละเอียดมากขึ้น  แลวนํามาเปรียบเทียบกับ

กอนเปดเสรีคาคอมมิชชั่นอีกครั้งหนึ่ง  เพื่อดูวาปจจัยที่นักลงทุนเลือกนั้นแตกตางกันหรือไม  

2.ควรศึกษาในเรื่องการจะเพิ่มคุณภาพในการใหบริการของบริษัทหลักทรัพยเพิ่มเติม 

โดยศึกษาคุณภาพการใหบริการของบริษัทหลักทรัพยนั้นๆ จากกลุมลูกคา เพื่อเปนขอมูล ใหทราบ

ถึงคุณภาพการใหบริการในปจจุบัน และพัฒนาจุดบกพรอง รวมทั้งเสริมจุดแข็งในการใหบริการ

ของบริษัท 

3.ควรศึกษาถึงความคิดเห็น ความเปนไปไดในการที่ลูกคาใหมๆ หรือกลุมลูกคาที่ยัง

ไมใชบริการบริษัทหลักทรัพยใดๆ เพื่อเปนขอมูลในการสงเสริมใหลูกคาใหมๆ มาลงทุนใน

หลักทรัพย 
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