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บทที่ 5 
 

ผลการศึกษา 
 
4.1 การนําเสนอผลการศกึษา 
 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน 

กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่นในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษา  โดยไดศึกษาตามวัตถุประสงค

ของการศึกษา ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 จะศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลและ 

พฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป  

สวนที่ 2 การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 จะศึกษาปจจัยสวนบุคคลและ

พฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพย ของนักลงทุนทั่วไป กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 

สวนที่ 3 การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 3  จะศึกษาระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนัก

ลงทุนทั่วไป  กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น   

สวนที่ 4  การวิเคราะหขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 
4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัท

หลักทรัพยของกลุมตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอยละ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1.1 ในการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจากจํานวน ทั้งหมด  

400 คน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยมีจํานวน 232 

คน คิดเปนรอยละ 58.0  อายุอยูระหวาง 30 - 49 ป จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3  ระดับ

การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.5  อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0  รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง  
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15,000 - 30,000 บาท จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8  มีระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขาย

หลักทรัพยมากกวา 3 ปข้ึนไป จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.5  และสวนใหญมีลักษณะการ

ลงทุนในระยะสั้น/เก็งกําไร จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.3  (ดังตารางที่ 5.1) 

 

ตารางที่ 5.1 

แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   ชาย  232 58.0 

อายุ  30 - 49 ป 153 38.3 

ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี 226 56.5 

อาชีพ  พนักงานบริษัทเอกชน 204 51.0 

รายไดสวนบุคคล 

เฉล่ียตอเดือน 

15,000 - 30,000 บาท 171 42.8 

ระยะเวลาที่เปดบัญชี 

และซื้อขายหลักทรัพย 

มากกวา 3 ปขึ้นไป 226 56.5 

ลักษณะการลงทุน ลงทุนระยะสั้น/เก็งกําไร 173 43.3 

ที่มา : จากแบบสอบถามสวนที ่1 (ขอ 1 – 7) 

  

1.2 ในการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง 

จากจํานวน ทั้งหมด 400 คน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการซื้อขาย

หลักทรัพยมากกวา 4 คร้ัง/เดือน จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0  จํานวนเงินในการซื้อขาย

หลักทรัพยโดยเฉลี่ยครั้งละ 100,000 - 499,999 บาท จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.3  สวน

ใหญใชบริการกับ บล.ทิสโก จํากัด (มหาชน) จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 (ตารางที่ 1

ภาคผนวก ค) โดยสาเหตุที่ใชบริการสวนใหญเพราะคุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานาน จํานวน 

108 คน คิดเปนรอยละ 27.0  สวนกลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลในการเลือกใชบริการกับบริษัท

หลักทรัพยหลายๆ บริษัท เพราะตองการขอมูลที่หลากหลายมากขึ้น จํานวน 119 คน คิดเปนรอย

ละ 44.9 (คิดจากจํานวนผูตอบทั้งหมด 259 คน) และคิดเปนรอยละ 29.75 (คิดจากจํานวนผูตอบ

ทั้งหมด 400 คน) โดยบริการที่ใชจากบริษัทหลักทรัพยเปนสวนใหญคือการสั่งซื้อ-ขายหลักทรัพย  

จํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 76.5   ซื้อขายหลักทรัพยโดยใชชองทางจากการสั่งซื้อ-ขายทาง

โทรศัพทหรือผานเจาหนาที่การตลาด  จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.3   ไดรับขอมูลขาวสาร 
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โดยผานชองทางจากเจาหนาที่การตลาดที่ดูแลบัญชีเปนผูใหขอมูล  จํานวน 247 คน คิดเปนรอย

ละ 61.8  (ดังตารางที่ 5.2)   และในสวนของบริการที่มีความสําคัญตอการใชบริการบริษัท

หลักทรัพญมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ  การใหดูขอมูลราคาหลักทรัพยเปน real time มีคะแนนถวง

น้ําหนัก 680 คะแนน ลําดับที่ 2 คือ การใหดูขอมูลขาวสารแบบ real time เชน จากทางโปรแกรม

Bisnews และ e-finance เปนตน มีคะแนนถวงน้ําหนัก 564 คะแนน และลําดับที่ 3 คือ มีการจัด

สัมมนา/อบรมเพิ่มเติมใหกับลูกคา มีคะแนนถวงน้ําหนัก 295 คะแนน (ดังตารางที่ 5.3 เพิ่มเติมใน

ตารางที่ 2 ภาคผนวก ค) 
 

ตารางที่ 5.2 

แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพย 

  
พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน

(คน) 

รอยละ
(400) 

รอยละ
(259) 

ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย    

 มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 144 36.0 - 

จํานวนเงินเฉล่ียตอครั้งในการซื้อขายหลักทรัพย    

 100,000 - 499,999 บาท 137 34.3 - 

บริษัทหลักทรัพยที่ใชบริการอยูในปจจุบัน    

      บล.ทิสโก จํากัด (มหาชน) 77 19.3 - 

 เหตุผลที่ใชบริการ    

 คุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานาน 108 27.0 - 

เหตุผลที่เลือกใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยในหลายๆบริษัท*    

     เพื่อตองการขอมูลที่หลากหลายมากขึ้น 119 29.75 44.9 

บริการที่เลือกใชจากบริษัทหลักทรัพย  **    

 ส่ังซื้อ-ขายหลักทรัพย 306 76.5 - 

ชองทางการซื้อขายหลักทรัพย **    

 ส่ังซื้อ-ขายทางโทรศัพท (ผานเจาหนาที่การตลาด) 273 68.3 - 

ชองทางการรับขอมูลขาวสาร **    

 เจาหนาที่การตลาดที่ดูแลบัญชี 247 61.8 - 

ที่มา : จากแบบสอบถามสวนที ่2 (ขอ 8-13,15,16) 

หมายเหต ุ:  ** เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก n = 400 คน 

  * สําหรับผูทีเ่ปดบัญชีซื้อขายมากกวา 1 แหง ซึ่งมีจํานวนทัง้สิ้น 259 คน และ    

                       สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก n = 259 คน
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ตารางที ่5.3 

แสดงการสรุปขอมูลบริการทีม่ีความสาํคัญตอการใชบริการบริษัทหลักทรัพยโดยเรียงตามลาํดับ 

ที่มา : จากแบบสอบถามสวนที ่2 (ขอ 14) 
 

สวนที่ 2  การวิเคราะหหาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัท

หลักทรัพยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย ของนักลงทุนทั่วไป 

กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น   

2.1 ในการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพย กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอยละ 

จากจํานวนกลุมตัวอยาง ทั้งหมด 400 คน  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญยังใชบริการบริษัท

หลักทรัพยเดิม กรณีที่คิดคาคอมมิชชั่นสูงกวาบริษัทหลักทรัพยอ่ืน  จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 

53.8 (ดังตารางที่ 5.4)  โดยกลุมตัวอยางจากจํานวน 215 คน สวนใหญใหเหตุผลที่ยังใชบริการกับ

บริษัทเดิม เพราะมีความคุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานานและเจาหนาที่การตลาดมีการดูแล 

 

บริการที่มีความสําคัญตอการใชบริการ ลําดับที่ 

ใหดูขอมูลราคาหลักทรัพยเปน real time 1 

ใหดูขอมูลแบบ real time เชน Bisnews,e-finance 2 

สัมมนา/อบรมเพิ่มเติม 3 

การจัดสรรหุนจอง 4 

บทวิเคราะหทั้งในและตางประเทศ 5 

ที่นั่งประจําในหองคา พรอมที่จอดรถ 6 

ของขวัญ/ของทีร่ะลึกแจกในเทศกาล 7 

เอกสารตางๆทางไปรษณีย 8 

ระบบอินเทอรเน็ต 9 

เจาหนาที่การตลาดแจงราคาหุนและขาวสารตลอด 10 

ความรวดเร็วในการซื้อขาย 11 

ความซื่อสัตยของเจาหนาที่การตลาด 12 

เครื่องดื่ม/อาหารวาง 13 
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เอาใจใสดีแลว  จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 55.8  และเห็นวาบริการเพิ่มเติมที่ตองการไดรับ

จากบริษัทหลักทรัพยเดิมเพื่อทดแทนคาคอมมิชชั่นที่สูงกวาบริษัทหลักทรัพยอ่ืน คือ การใหขอมูล

ประกอบการลงทุนเพิ่มมากขึ้น จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 59.5 (ตารางที่ 3 ภาคผนวก ค) 

สวนกลุมตัวอยางที่เลือกจะไมใชบริการบริษัทหลักทรัพยเดิม กรณีที่คิดคาคอมมิชชั่น

สูงกวาบริษัทหลักทรัพยอ่ืน มีจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3 (ดังตารางที่ 5.4)  โดยกลุม

ตัวอยาง จากจํานวน 185 คน สวนใหญจะเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยอ่ืนที่คาคอมมิชชัน่ถกูลง 

โดยเลือกที่จะไมไดรับบริการบางอยางหรือบริการแยลง  มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 86.5 

และคิดวาขอมูลบริการที่ไมจําเปนหรือสามารถตัดออกไดเพื่อแลกกับคาคอมมิชชั่นที่ถูกลงนั้นมี 3 

ลําดับแรก ที่ไมจําเปนมากที่สุด คือ ของขวัญ/ของที่ระลึกแจกในเทศกาล ที่นั่งประจําในหองคา

พรอมที่จอดรถ และเอกสารตางๆทางไปรษณีย ตามลําดับ (ดังตารางที่ 5.5 รายละเอียดเพิ่มเติม

ตารางที่ 4 ภาคผนวก ค) 

สวนความคิดเห็นในเรื่องคาคอมมิชชั่นนั้นมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาคาคอมมิชชั่นมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพย มีจํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 (ดังตารางที่ 5.4) 

 

ตารางที่ 5.4 

แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลความคดิเห็นเกี่ยวกับการเลือกใชบริการบริษัทหลกัทรัพย 

กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชัน่ 
  ความคิดเห็น จํานวน(คน) รอยละ 

การใชบริการบริษัทหลักทรัพยเดิม กรณีที่คาคอมมิชชั่นสูงกวาบริษัทหลักทรัพยอื่น 

 ใชบริการ 215 53.8 

 ไมใชบริการ 185 46.3 

   รวม  400 100.0 

คาคอมมิชชั่นมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย   

 มีผล 215 53.8 

 ไมมีผล 185 46.3 

   รวม  400 100.0 

ที่มา : จากแบบสอบถามสวนที ่3 (ขอ 17 และ 22)  
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ตารางที่ 5.5 

แสดงการสรุปขอมูลบริการทีไ่มจําเปนหรือสามารถตัดออกได 

เพื่อแลกกับการคิดคาคอมมิชชั่นทีถู่กลง โดยเรียงตามลาํดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : จากแบบสอบถามสวนที ่3 (ขอ 21) 
 

2.2 การวิเคราะหหาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัท

หลักทรัพยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป 

กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น ใชการวิเคราะหเชิงปริมาณในการทดสอบโดยใชสถิติไคสแควร (Chi-

Square)   เพื่อทดสอบความสัมพันธ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได 

สวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขายหลักทรัพย  และลักษณะการลงทุนมี

อิทธิพลตอความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 

     H0 :ปจจัยสวนบุคคลไมมีอิทธิพลตอความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัท 

หลักทรัพย กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 

     H1:ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพย กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 

 

บริการที่ไมจําเปนตอการใชบริการ ลําดับที่ 

ของขวัญ/ของทีร่ะลึกแจกในเทศกาล 1 

ที่นั่งประจําในหองคา พรอมที่จอดรถ 2 

เอกสารตางๆทางไปรษณีย 3 

การจัดสรรหุนจอง 4 

สัมมนา/อบรมเพิ่มเติม 5 

ใหดูขอมูลราคาหลักทรัพยเปน real time 6 

ใหดูขอมูลแบบ real time เชน Bisnews,e-finance 7 

เครื่องดื่ม/อาหารวาง 8 
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 โดยแบงความคิดเห็นออกเปน 2 ดาน คือ ดานการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย

เดิม กรณีที่คาคอมมิชชั่นสูงกวาบริษัทหลักทรัพยอ่ืน และดานความคิดเห็นเกี่ยวกับคาคอมมชิชัน่ที่

มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย   

1.ผลการทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square (χ2) ที่ระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติ 0.05  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อายุ ระดับการศึกษา  อาชพี  

รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขายหลักทรัพย  และลักษณะการ

ลงทุน มีคา Sig ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  สรุปไดวา  อายุ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขายหลักทรัพย  

และลักษณะการลงทุน มีอิทธิพลตอความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย กรณีเปด

เสรีคาคอมมิชชั่น ในดานการเลือกใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยเดิม กรณีที่คิดคาคอมมิชชั่นสูง

กวาบริษัทหลักทรัพยอ่ืน  ดังตารางที่ 5.6  

จากผลการทดสอบสมมติฐานขางตน พบวา กลุมตัวอยางที่ยังเลือกใชบริการกับ 

บริษัทหลักทรัพยเดิมสวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุอยูระหวาง 30-49 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดอยูระหวาง 15,000-30,000 บาท  ระยะเวลา

การเปดบัญชีซื้อขายมากกวา 3 ปข้ึนไป  และลงทุนระยะปานกลาง   สวนกลุมตัวอยางที่เลือกที่จะ

ไมใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยเดิมสวนใหญนั้นจะเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 30 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดอยูระหวาง 15,000-30,000 บาท  

ระยะเวลาการเปดบัญชีซื้อขายมากกวา 3 ปข้ึนไป  และลงทุนระยะสั้น/เก็งกําไร (ตารางที่ 5-11 

ภาคผนวก ค) 

2.ผลการทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square (χ2) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ  อาชีพ  รายไดสวนบคุคล

เฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขายหลักทรัพย  และลักษณะการลงทุน  มีคา Sig ซึ่ง

นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  สรุปไดวา  อายุ  อาชีพ  รายไดสวนบุคคลเฉลี่ย

ตอเดือน ระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขายหลักทรัพย  และลักษณะการลงทุนมีอิทธิพลตอความ

คิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น ในดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับคาคอมมิชชั่นมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย  ดังตารางที่ 5.6  

จากผลการทดสอบสมมติฐานขางตน พบวา กลุมตัวอยางที่เห็นวาคาคอมมิชชั่นมีผล

ตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุอยูระหวาง 30-49 ป  

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดอยูระหวาง 15,000-30,000 บาท  ระยะเวลาการเปดบัญชี
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ซื้อขายมากกวา 3ปข้ึนไป และลงทุนระยะสั้น/เก็งกําไร  สวนกลุมตัวอยางที่เห็นวาคาคอมมิชชั่นไม

มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย สวนใหญจะเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุอยูระหวาง 30-

49 ป  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดอยูระหวาง 15,000-30,000 บาท  ระยะเวลาการเปด

บัญชีซื้อขายมากกวา 3 ปข้ึนไป  เปนนักลงทุนระยะปานกลาง (ตารางที่ 12-18 ภาคผนวก ค) 

 

ตารางที่ 5.6 

แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใชบริการ

บริษัทหลักทรัพย  กรณีเปดเสรีคา
คอมมิชช่ัน 

เลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพย

เดิม 

คาคอมมิชช่ันมีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพย 

ปจจัยสวนบุคคล   

- เพศ   

- อายุ * * 

- ระดับการศึกษา *  

- อาชีพ * * 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน * * 
- ระยะเวลาที่เปดบัญชี * * 
- ลักษณะการลงทุน * * 

พฤติกรรมการใชบริการหลักทรัพย   

- ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย * * 
- จํานวนเงินเฉล่ียตอครั้งในการซื้อขาย
หลักทรัพย 

  

- เหตุผลที่ใชบริการ * * 
หมายเหต ุ: * นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพย ไดแก ความถี่ในการซื้อ 

ขายหลักทรัพย   จํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ังในการซื้อขายหลักทรัพย   เหตุผลที่ใชบริการมีอิทธิพลตอ

ความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 

     H0 :พฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยไมมีอิทธิพลตอความคิดเห็นในการ 

เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 

     H1:พฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยมีอิทธิพลตอความคิดเห็นในการเลือกใช

บริการบริษัทหลักทรัพย กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 
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โดยแบงความคิดเห็นออกเปน 2 ดาน คือ ดานการเลือกใชบริการกับบริษัท

หลักทรัพยเดิม กรณีที่คิดคาคอมมิชชั่นสูงกวาบริษัทหลักทรัพยอ่ืน และดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คาคอมมิชชั่นที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย   

1.ผลการทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square (χ2) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา พฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพย ไดแก 

ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย   และเหตุผลที่ใชบริการ มีคา Sig ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  สรุปไดวา  ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย   และเหตุผลที่ใชบริการ มี

อิทธิพลตอความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น ในดาน

การเลือกใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยเดิม กรณีที่คิดคาคอมมิชชั่นสูงกวาบริษัทหลักทรัพยอ่ืน  ดัง

ตารางที่ 5.6  

จากผลการทดสอบสมมติฐานขางตน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ยังเลือกใชบริการ

กับบริษัทหลักทรัพยเดิม  สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย 1-2 คร้ัง/

เดือน และมีเหตุผลในการใชบริการเพราะมีความคุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานาน สวนกลุม

ตัวอยางที่จะเลือกไมใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยเดิม สวนใหญจะเปนกลุมตัวอยางที่มีความถี่ใน

การซื้อขายหลักทรัพยมากกวา  4  คร้ัง/เดือน และมีเหตุผลในการใชบริการเพราะเนนความสะดวก

ที่จะมาใชบริการในบริษัทหลักทรัพยนั้น(ตารางที่ 19 และ 21 ภาคผนวก ค) 

2.ผลการทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square (χ2) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  พฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพย ไดแก 

ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย   และเหตุผลที่ใชบริการ มีคา Sig ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  สรุปไดวา  ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย   และเหตุผลที่ใชบริการ มี

อิทธิพลตอความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น ในดาน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคาคอมมิชชั่นมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย  ดังตารางที่ 5.6  

จากผลการทดสอบสมมติฐานขางตน พบวา กลุมตัวอยางที่เห็นวาคาคอมมิชชั่นมีผล 

ตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการซื้อขาย

หลักทรัพยมากกวา 4 คร้ัง/เดือน  และมีเหตุผลในการใชบริการเพราะเนนความสะดวกที่จะมาใช

บริการในบริษัทหลักทรัพยนั้น สวนกลุมตัวอยางที่เห็นวาคาคอมมิชชั่นไมมีผลตอการเลือกใช

บริการบริษัทหลักทรัพย สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพยมากกวา  

1-2  คร้ัง/เดือน  และมีเหตุผลในการใชบริการเพราะมีความคุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานาน 

(ตารางที่ 22,24  ภาคผนวก ค) 
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สวนที่ 3  การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป  กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพย 
 

3.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง ไดแก ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ และดานสงเสริมการตลาด ทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

ตารางที่ 5.7 

แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความสาํคัญของ 

ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทหลักทรัพย 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

บริษัทหลักทรัพย 
X  S.D. ระดับความสําคัญ 

 ดานผลิตภัณฑ 4.01 0.435 มาก 

 ดานราคา  3.35 0.914 ปานกลาง 

 ดานชองทางการใหบริการ 3.69 0.620 มาก 

 ดานสงเสริมการตลาด 3.18 0.598 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 3.70 0.370 มาก 

ที่มา : จากแบบสอบถามสวนที ่4  

 

ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน พบวา ปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย 

3.70 อยูในระดับสําคัญมาก เมื่อแบงเปนรายดาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยมากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.01 ซึ่งอยูใน

ระดับสําคัญมาก รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.69  ดานราคา มีคาเฉลี่ย 

3.35 และดานสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.18 ซึ่งอยูในระดับสําคัญปานกลาง ตามลําดับ (ดัง

ตารางที่ 5.7) เมื่อพิจารณาในแตละปจจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท 

หลักทรัพย ในดานผลิตภัณฑมากที่สุด 5 ลําดับแรก คือ เจาหนาที่การตลาดมีความซื่อสัตย (เชน 

ไมแนะนําใหเกิดการซื้อขายบอยครั้งเกินไปและไมทําการซื้อขายที่นอกเหนือจากคําสั่งของลูกคา) 

บทวิเคราะหที่มีคุณภาพ แมนยํา ถูกตอง และนาเชื่อถือ  เจาหนาที่การตลาดมีความรู

ความสามารถในการใหคําแนะนําในการลงทุนไดดี (เชน ใหขอมูลที่เหมาะสมและทันเวลา) 

เจาหนาที่การตลาดมีความสุภาพและเต็มใจบริการและใหความสําคัญกับลูกคาเทาเทียมกัน  และ

คุณภาพและมาตรฐานการในการใหบริการ  ตามลําดับ (ตารางที่ 25 ภาคผนวก ค) 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทหลักทรัพยในดาน 

ราคามากที่สุด คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการซื้อขายหลักทรัพย/TFEX  รองลงมาคือ 

อัตราดอกเบี้ย/คาปรับในอัตราที่เหมาะสม   เมื่อดูที่คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับ

ความสําคัญในดานนี้พบวา มีคาสูงถึง 0.914  นั่นหมายความวา กลุมตัวอยางมีการใหระดับ

ความสําคัญที่แตกตางกันคอนขางมากหรือมีความรูสึกตอดานราคาแตกตางกัน (ตารางที่ 26 

ภาคผนวก ค) 

3. ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทหลักทรัพยในดาน 

ชองทางการใหบริการมากที่สุด 5 ลําดับแรก คือ  ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกและรวดเร็ว มีระบบ

การซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูกออกแบบใหใชงานงายและสามารถใชบริการไดทุกที่ทุก

เวลา ทําเลที่ต้ังใกลบาน/ที่ทํางาน/ธนาคาร/สาขาสะดวกในการติดตอ การคมนาคมสะดวก/

สถานที่จอดรถเพียงพอ และขนาดหองคาและการตกแตงหองคาที่เหมาะสมทันสมัย (ตารางที่ 27 

ภาคผนวก ค) 

 4. ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทหลักทรัพยในดาน

สงเสริมการตลาดมากที่สุด 5 ลําดับแรก คือ  มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกราย

เดือน การจัดอบรม/สัมมนาความรูใหกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ  มีการจัดสรรหุนจองเพื่อจูงใจลูกคา   

การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต เปนตน และมีของพรีเมี่ยมจาก

การใชบริการหรือของขวัญในเทศกาลตางๆ (เชน บัตรน้ํามัน voucher หรือเครื่องใชไฟฟา เปนตน) 

(ตารางที่ 28 ภาคผนวก ค) 

 

3.2  การวิเคราะหหาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัท

หลักทรัพยที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดแตกตางกัน

หรือไม โดยการวิเคราะหเชิงปริมาณในการหาความแตกตางและทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ 
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t-test และ F-test (One-way ANOVA) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานที่ต้ังไว ณ ระดับความเชื่อมัน่

ที่รอยละ 95 และหากพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  การหาความแตกตาง

ระหวางคูจะใชการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ

แบบ Least Significant Difference) LSD  เพื่อหาวาคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

สมมติฐานที่ 3  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัย

สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณี

เปดเสรีคาคอมมิชชั่น แตกตางกัน 

 H0:ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ระยะเวลาการ

เปดบัญชี และลักษณะการลงทุนที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคา

คอมมิชชั่น ไมแตกตางกัน 

 H1:ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ระยะเวลาการ

เปดบัญชี และลักษณะการลงทุนที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคา

คอมมิชชั่น แตกตางกัน 
 
ผลการทดสอบโดยใชสถิติ t-test และ F-test (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05   พบวา 
 
 1.เพศ มีคา Sig ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา เพศ

ที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น ในดานชองทางการ

ใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 5.8) โดยเพศชายมี

คาเฉลี่ยมากกวาเพศหญิง  แตโดยภาพรวมแลวใหระดับความสําคัญไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.8 

แสดงการทดสอบเพศที่มีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลกัทรพัยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
เพศ จํานวน

ตัวอยาง 
คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig 
 

ชาย 232 3.76 0.588 2.429 0.016* ดานชองทางการ

ใหบริการ หญิง 168 3.60 0.652   

โดยภาพรวม ชาย 232 3.71 0.366 0.639 0.523 

 หญิง 168 3.68 0.377   

  * นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

2. อายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ 

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น ใน

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 5.9)  เมื่อนําไปวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 

โดยใชวิธีทดสอบแบบ (Least Significant Difference) LSD  เพื่อหาวาคูใดบางแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  (ตารางที่ 29 ภาคผนวก ค) พบวา 

 ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 30 ป และอายุ 30-49 ป มี 

คาเฉลี่ยมากกวาอายุ 50-59 ป และอายุ 60 ปข้ึนไป  โดยที่กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 30 ป ให

ระดับความสําคัญในดานนี้มากที่สุด 

ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 30 ป และอายุ 60 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 

มากกวาอายุ 50-59 ป โดยที่กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับความสําคัญในดานนี้

มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยมากกวา 

อายุนอยกวา 30 ป และอายุ 30-49 ป โดยที่กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป ใหระดับ

ความสําคัญในดานนี้มากที่สุด 
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ตารางที่ 5.9 

แสดงการทดสอบอายุทีม่ีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลกัทรพัยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 
ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

อายุ จํานวน
ตัวอยาง 

คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig 
 

ดานผลิตภัณฑ นอยกวา 30 ป 118 4.08 0.389 6.131 0.000* 

 30-49 ป 153 4.07 0.436   

 50-59 ป 76 3.87 0.398   

 60 ปขึ้นไป 53 3.89 0.514   

ดานราคา นอยกวา 30 ป 118 3.49 0.809 2.972 0.032* 

 30-49 ป 153 3.33 0.935   

 50-59 ป 76 3.11 1.031   

 60 ปขึ้นไป 53 3.43 0.838   

ดานชองทาง 

การใหบริการ 

นอยกวา 30 ป 
118 3.66 0.483 3.624 0.013* 

 30-49 ป 153 3.61 0.672   

 50-59 ป 76 3.75 0.626   

 60 ปขึ้นไป 53 3.92 0.676   

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 

 

3. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคา

คอมมิชชั่น ในดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 5.10)  เมื่อนําไปวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 

โดยใชวิธีทดสอบแบบ (Least Significant Difference) LSD  เพื่อหาวาคูใดบางแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  (ดังตารางที่ 30 ภาคผนวก ค) พบวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ย 

นอยกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาโท โดยกลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาเอก ใหระดับความสําคัญในดานนี้มากที่สุด 
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ดานชองทางการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

มีคาเฉลี่ยมากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาโท โดยกลุมตัวอยางที่

มีระดับการศึกษาปริญญาเอก ใหระดับความสําคัญในดานนี้มากที่สุด 

 

ตารางที่ 5.10 

แสดงการทดสอบระดับการศึกษาที่มีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนกัลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 
ปจจัยสวน

ประสมการตลาด 
ระดับการศึกษา จํานวน

ตัวอยาง 
คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig 
 

ดานผลิตภัณฑ ต่ํากวาปริญญาตรี 33 3.77 0.527 4.043 0.008* 

 ปริญญาตรี 226 4.02 0.443   

 ปริญญาโท 139 4.06 0.383   

 ปริญญาเอก 2 4.21 0.000   

ต่ํากวาปริญญาตรี 33 3.98 0.702 3.072 0.028* ดานชองทางการ

ใหบริการ ปริญญาตรี 226 3.68 0.621   

 ปริญญาโท 139 3.63 0.584   

 ปริญญาเอก 2 4.00 0.000   

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 

 

4. อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น ใน

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ และดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 5.11) เมื่อนําไปวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน 

(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ (Least Significant Difference) LSD  เพื่อหาวาคู

ใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  (ตารางที่ 31 ภาคผนวก ค) พบวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหระดับ 

ความสําคัญในดานนี้มากที่สุด โดยที่แตกตางจากอาชีพพอบาน/แมบาน  นักลงทุน และเกษียณ 

ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการใหระดับความสําคัญในดานนี้มาก 

ที่สุด  และนักลงทุนที่เกษียณแลวใหระดับความสําคัญในดานนี้นอยที่สุด  ซึ่งแตกตางจากอาชีพ

อ่ืนๆ ทั้งหมด   
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ดานชองทางการใหบริการพบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักลงทุนใหระดับความสําคัญ 

ในดานนี้มากที่สุด  โดยที่แตกตางจากอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน และ

ธุรกิจสวนตัว 

ดานสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจใหระดับ 

ความสําคัญในดานนี้มากที่สุด โดยที่แตกตางจากอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน และ

ธุรกิจสวนตัว  พอบาน/แมบาน  นักลงทุน และเกษียณ 

 

ตารางที่ 5.11 

แสดงการทดสอบอาชีพที่มีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลกัทรพัยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 
ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

อาชีพ จํานวน
ตัวอยาง 

คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig 
 

ดานผลิตภัณฑ ขาราชการ 25 3.91 0.318 4.697 0.000* 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 3.97 0.213   

 พนักงานบริษัทเอกชน 204 4.09 0.391   

 เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 114 4.00 0.494   

 พอบาน/แมบาน 20 3.81 0.456   

 นักลงทุน 16 3.65 0.484   

 เกษียณ 5 3.64 0.562   

ดานราคา ขาราชการ 25 3.90 0.736 4.759 0.000* 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 3.72 0.983   

 พนักงานบริษัทเอกชน 204 3.36 0.907   

 เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 114 3.23 0.920   

 พอบาน/แมบาน 20 3.55 0.809   

 นักลงทุน 16 3.06 0.655   

 เกษียณ 5 2.00 0.612   

ขาราชการ 25 3.46 0.859 4.260 0.000* ดานชองทางการ

ใหบริการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 3.45 0.390   

 พนักงานบริษัทเอกชน 204 3.62 0.600   

 เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 114 3.82 0.598   

 พอบาน/แมบาน 20 3.84 0.497   
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ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

อาชีพ จํานวน
ตัวอยาง 

คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig 
 

 นักลงทุน 16 4.18 0.392   

 เกษียณ 5 3.60 0.917   

ขาราชการ 25 2.92 0.313 5.412 0.000* ดานสงเสริม

การตลาด พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 3.74 0.633   

 พนักงานบริษัทเอกชน 204 3.12 0.570   

 เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 114 3.29 0.633   

 พอบาน/แมบาน 20 3.19 0.508   

 นักลงทุน 16 3.16 0.527   

 เกษียณ 5 2.54 0.887   

โดยภาพรวม ขาราชการ 25 3.58 0.188 2.556 0.019* 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 3.80 0.192   

 พนักงานบริษัทเอกชน 204 3.71 0.371   

 เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 114 3.74 0.395   

 พอบาน/แมบาน 20 3.64 0.370   

 นักลงทุน 16 3.58 0.365   

 เกษียณ 5 3.24 0.511   

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 

 

5. รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความสําคัญของ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน 

กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น ในดานราคา ดานชองทางการใหบริการ และดานสงเสริมการตลาด  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 5.12) เมื่อนําไปวิเคราะห

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 

Difference) LSD  เพื่อหาวาคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  (ตารางที่ 32 

ภาคผนวก ค) พบวา 

ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได 15,000-30,000 บาท และรายได  

100,000-499,999 บาท มีคาเฉลี่ยมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได  30,001 – 50,000 บาท โดย

ระดับความสําคัญในดานนี้มากที่สุด   
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ดานชองทางการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได 15,000-30,000 บาท และ  

100,000-499,999 บาท มีคาเฉลี่ยมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001-50,000 บาท และ

รายได 50,001-99,999 บาท โดยกลุมตัวอยางที่มีรายได 15,000-30,000 บาท ใหระดับ

ความสําคัญในดานนี้มากที่สุด 

ดานสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได 500,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 

ที่มากกวาและแตกตางกับกลุมตัวอยางอื่นๆ โดยใหระดับความสําคัญในดานนี้มากที่สุด 

 

ตารางที่ 5.12 

แสดงการทดสอบรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนที่มีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการบริษัทหลกัทรพัย 

ของนักลงทนุ กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชัน่ 
ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

รายไดสวนบุคคลเฉลี่ย 
ตอเดือน 

จํานวน
ตัวอยาง 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig 
 

ดานราคา 15,000-30,000 บาท 171 3.45 0.912 2.449 0.046* 

 30,001-50,000 บาท 86 3.13 0.918   

 50,001-99,999 บาท 61 3.33 0.795   

 100,000-499,999 บาท 71 3.45 0.993   

 500,000 บาทขึ้นไป 11 3.00 0.707   

15,000-30,000 บาท 171 3.84 0.538 6.329 0.000* ดานชองทาง

การใหบริการ 30,001-50,000 บาท 86 3.59 0.652   

 50,001-99,999 บาท 61 3.41 0.730   

 100,000-499,999 บาท 71 3.72 0.602   

 500,000 บาทขึ้นไป 11 3.60 0.379   

15,000-30,000 บาท 171 3.14 0.562 6.278 0.000* ดานสงเสริม

การตลาด 30,001-50,000 บาท 86 3.17 0.527   

 50,001-99,999 บาท 61 3.00 0.736   

 100,000-499,999 บาท 71 3.32 0.565   

 500,000 บาทขึ้นไป 11 3.85 0.441   

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
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6.ระยะเวลาที่ เปดบัญชีและซื้อขายหลักทรัพยที่แตกตางกันมีผลตอระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น  ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

ใหบริการ ดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 

5.13) เมื่อนําไปวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

(Least Significant Difference) LSD  เพื่อหาวาคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05  (ตารางที่ 33 ภาคผนวก ค) พบวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาที่เปดบัญชีซื้อขายมาแลวมากกวา  

1 ป แตไมเกิน 3 ป และระยะเวลามากกวา 3 ปข้ึนไป  แตกตางกับระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อ

ขายหลักทรัพย 6 เดือน - 1 ป โดยมีคาเฉลี่ยมากกวาและใหระดับความสําคัญในดานนี้มากที่สุด 

ดานราคา พบวา  กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขายหลักทรัพย 

มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ปและมากกวา 3 ปข้ึนไป แตกตางกับระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขาย

หลักทรัพย 6 เดือน - 1 ป  โดยมีคาเฉลี่ยมากกวาและใหระดับความสําคัญในดานนี้มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขาย 

หลักทรัพย มากกวา 3 ปข้ึนไป แตกตางกับระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขายหลักทรัพย 6 เดือน - 1 

ป โดยมีคาเฉลี่ยมากกวาและใหระดับความสําคัญในดานนี้มากที่สุด 

ดานสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขาย 

หลักทรัพย มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป และมากกวา 3 ปข้ึนไป แตกตางกับระยะเวลาที่เปดบัญชี

และซื้อขายหลักทรัพย 6 เดือน - 1 ป โดยมีคาเฉลี่ยมากกวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

78 



 

79  

ตารางที่ 5.13 

แสดงการทดสอบระยะเวลาที่เปดบัญชีและซื้อขายหลักทรัพยที่มีผลตอระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลกัทรพัย 

ของนักลงทนุ กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชัน่ 
ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ระยะเวลาที่เปดบัญชี
และซื้อขายหลักทรัพย 

จํานวน
ตัวอยาง 

คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig 
 

ดานผลิตภัณฑ นอยกวา 6 เดือน 16 4.01 0.272 2.724 0.044* 

 6 เดือน - 1 ป 30 3.79 0.474   

 มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป 128 4.03 0.474   

 มากกวา 3 ปขึ้นไป 226 4.03 0.410   

ดานราคา นอยกวา 6 เดือน 16 3.25 0.316 9.076 0.000* 

 6 เดือน - 1 ป 30 2.63 0.669   

 มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป 128 3.56 0.872   

 มากกวา 3 ปขึ้นไป 226 3.33 0.944   

นอยกวา 6 เดือน 16 3.40 0.570 10.412 0.000* ดานชองทางการ

ใหบริการ 6 เดือน - 1 ป 30 3.27 0.524   

 มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป 128 3.60 0.486   

 มากกวา 3 ปขึ้นไป 226 3.82 0.664   

นอยกวา 6 เดือน 16 3.21 0.393 3.636 0.013* ดานสงเสริม

การตลาด 6 เดือน - 1 ป 30 2.89 0.437   

 มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป 128 3.28 0.496   

 มากกวา 3 ปขึ้นไป 226 3.15 0.666   

โดยภาพรวม นอยกวา 6 เดือน 16 3.65 0.290 7.924 0.000* 

 6 เดือน - 1 ป 30 3.39 0.375   

 มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป 128 3.73 0.372   

 มากกวา 3 ปขึ้นไป 226 3.72 0.358   

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
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6. ลักษณะการลงทุนที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวน 

ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรี

คาคอมมิชชั่น ในดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการใหบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 5.14)   เมื่อนําไปวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 

โดยใชวิธีทดสอบแบบ (Least Significant Difference) LSD  เพื่อหาวาคูใดบางแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  (ตารางที่ 34 ภาคผนวก ค) พบวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางที่มีลักษณะการลงทุนระยะสั้น/เก็งกําไร และการ 

ลงทุนระยะปานกลาง แตกตางกับการลงทุนระยะยาวโดยมีคาเฉลี่ยในดานนี้มากกวา 

ดานชองทางการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีลักษณะการลงทุนระยะสั้น/เก็ง 

กําไร และการลงทุนระยะปานกลาง แตกตางกับการลงทุนระยะยาว โดยมีคาเฉลี่ยในดานนี้

มากกวา 

 

ตารางที่ 5.14 

แสดงการทดสอบลักษณะการลงทุนที่มีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนกัลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 
ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ลักษณะการลงทุน จํานวน
ตัวอยาง 

คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig 
 

ดานผลิตภัณฑ ลงทุนระยะยาว 75 3.88 0.487 4.434 0.012* 

 ลงทุนระยะปานกลาง 152 4.04 0.384   

 ลงทุนระยะสั้น/เก็งกําไร 173 4.04 0.445   

ลงทุนระยะยาว 75 3.37 0.552 18.536 0.000* ดานชองทางการ

ใหบริการ ลงทุนระยะปานกลาง 152 3.66 0.585   

 ลงทุนระยะสั้น/เก็งกําไร 173 3.86 0.619   

โดยภาพรวม ลงทุนระยะยาว 75 3.54 0.350 8.376 0.000* 

 ลงทุนระยะปานกลาง 152 3.73 0.351   
 ลงทุนระยะสั้น/เก็งกําไร 173 3.74 0.380   

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที่ 4  พฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนที่แตกตางกันมี

ผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอตัดสินใจการเลือกใชบริการ

บริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน  กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่นแตกตางกัน 

 H0: พฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพย ไดแก ความถี่ในการซื้อขาย  จํานวน

เงินเฉลี่ยตอคร้ังในการซื้อขาย เหตุผลที่ใชบริการ ที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน 

กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น ไมแตกตางกัน 

  H1: พฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพย ไดแก ความถี่ในการซื้อขาย  จํานวน

เงินเฉลี่ยตอคร้ังในการซื้อขาย เหตุผลที่ใชบริการที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัย

สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณี

เปดเสรีคาคอมมิชชั่น แตกตางกัน 

 

ผลการทดสอบโดยใชสถิติ F-test (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05   พบวา 

1.ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพยที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความสําคัญของ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน 

กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น  ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 5.15) เมื่อนําไปวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน 

(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ (Least Significant Difference) LSD  เพื่อหาวาคู

ใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  (ตารางที่ 5.35 ภาคผนวก ค) พบวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย 3-4 คร้ัง/

เดือน และ มากกวา 4 คร้ัง/เดือน แตกตางกับ  1-2 คร้ัง/เดือน  โดยมีคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญในดานนี้มากกวา 

ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย 3-4 คร้ัง/เดือน  

แตกตางกับ 1-2 คร้ัง/เดือน  โดยมีคาเฉลี่ยมากกวาและใหระดับความสําคัญในดานนี้มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย 3-

4 คร้ัง/เดือน  มากกวา 4 คร้ัง/เดือน และทุกวัน แตกตางกับ 1-2 คร้ัง/เดือน  โดยมีคาเฉลี่ยมากกวา  
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ตารางที่ 5.15 

แสดงการทดสอบความถี่ในการซื้อขายหลกัทรัพยทีม่ีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการบริษัทหลกัทรพัยของนกัลงทนุ 

กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชัน่ 
ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ความถี่ในการซื้อขาย
หลักทรัพย 

จํานวน
ตัวอยาง 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig 
 

ดานผลิตภัณฑ 1-2 ครั้ง/เดือน 126 3.92 0.466 2.952 0.020* 

 3-4 ครั้ง/เดือน 92 4.07 0.308   

 มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 144 4.06 0.431   

 ทุกวัน 25 3.92 0.666   

 นานๆครั้ง, แลวแตความสะดวก 13 4.15 0.191   

ดานราคา 1-2 ครั้ง/เดือน 126 3.25 0.922 5.617 0.000* 

 3-4 ครั้ง/เดือน 92 3.70 0.829   

 มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 144 3.32 0.912   

 ทุกวัน 25 3.06 1.034   

 นานๆครั้ง, แลวแตความสะดวก 13 2.85 0.376   

ดานชองทาง

การใหบริการ 

1-2 ครั้ง/เดือน 
126 3.44 0.574 10.752 0.000* 

 3-4 ครั้ง/เดือน 92 3.66 0.497   

 มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 144 3.87 0.639   

 ทุกวัน 25 3.94 0.725   

 นานๆครั้ง, แลวแตความสะดวก 13 3.97 0.547   

โดยภาพรวม 1-2 ครั้ง/เดือน 126 3.60 0.374 3.754 0.005* 

 3-4 ครั้ง/เดือน 92 3.75 0.324   

 มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 144 3.75 0.347   

 ทุกวัน 25 3.69 0.561   

 นานๆครั้ง, แลวแตความสะดวก 13 3.71 0.287   

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
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2.เหตุผลที่ใชบริการที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวน 

ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรี

คาคอมมิชชั่น โดยภาพรวม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานสงเสริม

การตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 5.16)  เมื่อนําไป

วิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ (Least Significant 

Difference) LSD  เพื่อหาวาคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  (ตารางที่ 36

ภาคผนวก ค) พบวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลในการใชบริการวาเปนเพราะทําการ 

ซื้อขายไดรวดเร็ว ไดใหระดับความสําคัญแตกตางจากเหตุผลอ่ืนๆ และกลุมตัวอยางที่ใหเหตุผล

เพราะมีบริการดี และมีบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนที่ดี   ไดใหระดับความสําคัญในดานนี้มาก

ที่สุด 

ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลในการใชบริการเพราะมีบริการดีและมี 

ขอมูลขาวสารดี ไดใหระดับความสําคัญในดานนี้มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลในขออ่ืนๆ เชน มีบริการดี  มี 

ระบบอินเทอรเน็ตที่ดี  ทําการซื้อขายไดรวดเร็วและสะดวกมาใชบริการ สวนใหญจะแตกตางกับ

เหตุผลคนรูจักแนะนํา และไดใหระดับความสําคัญในดานนี้มากที่สุด   

ดานสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลในการใชบริการเพราะวา 

คุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานาน  แตกตางกับเหตุผลคนรูจักแนะนํา มีขอมูลขาวสารดี มีบท

วิเคราะหแนะนําการลงทุนที่ดี และบริการดี  อีกทั้งไดใหระดับความสําคัญในดานนี้มากที่สุด 
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ตารางที่ 5.16 

แสดงการทดสอบเหตุผลที่ใชบริการที่มีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนกัลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 
ปจจัยสวน

ประสมการตลาด 
เหตุผลที่ใชบริการ จํานวน

ตัวอยาง 
คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig 
 

ดานผลิตภัณฑ สะดวกมาใชบริการ 87 3.92 0.546 2.758 0.006* 

 บริษัทมีชื่อเสียง 36 4.03 0.601   

 คุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานาน 108 4.02 0.395   

 มีขอมูลขาวสารดี 38 4.07 0.474   

 คนรูจักแนะนํา 63 4.05 0.263   

 มีบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนที่ดี 60 4.09 0.260   

 บริการดี 2 4.21 0.000   

 มีระบบอินเทอรเน็ตที่ดี 2 4.00 0.000   

 ทําการซื้อขายไดรวดเร็ว 4 3.21 0.000   

ดานราคา สะดวกมาใชบริการ 87 3.14 0.809 3.278 0.001* 

 บริษัทมีชื่อเสียง 36 3.44 1.027   

 คุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานาน 108 3.28 0.818   

 มีขอมูลขาวสารดี 38 3.75 0.601   

 คนรูจักแนะนํา 63 3.23 1.084   

 มีบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนที่ดี 60 3.58 1.016   

 บริการดี 2 5.00 0.000   

 มีระบบอินเทอรเน็ตที่ดี 2 3.00 0.000   

 ทําการซื้อขายไดรวดเร็ว 4 3.00 0.000   

สะดวกมาใชบริการ 87 3.90 0.653 5.916 0.000* ดานชองทางการ

ใหบริการ บริษัทมีชื่อเสียง 36 3.84 0.436   

 คุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานาน 108 3.63 0.556   

 มีขอมูลขาวสารดี 38 3.80 0.577   

 คนรูจักแนะนํา 63 3.33 0.684   

 มีบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนที่ดี 60 3.64 0.567   

 บริการดี 2 4.40 0.000   

 มีระบบอินเทอรเน็ตที่ดี 2 4.20 0.000   

 ทําการซื้อขายไดรวดเร็ว 4 4.20 0.000   
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ปจจัยสวน
ประสมการตลาด 

เหตุผลที่ใชบริการ จํานวน
ตัวอยาง 

คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig 
 

สะดวกมาใชบริการ 87 3.02 0.669 6.458 0.000* ดานสงเสริม

การตลาด บริษัทมีชื่อเสียง 36 3.38 0.393   

 คุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานาน 108 3.43 0.606   

 มีขอมูลขาวสารดี 38 3.17 0.625   

 คนรูจักแนะนํา 63 2.93 0.488   

 มีบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนที่ดี 60 3.16 0.480   

 บริการดี 2 2.57 0.000   

 มีระบบอินเทอรเน็ตที่ดี 2 2.57 0.000   

 ทําการซื้อขายไดรวดเร็ว 4 2.71 0.000   

โดยภาพรวม สะดวกมาใชบริการ 87 3.64 0.418 2.851 0.004* 

 บริษัทมีชื่อเสียง 36 3.80 0.412   

 คุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานาน 108 3.75 0.345   

 มีขอมูลขาวสารดี 38 3.78 0.432   

 คนรูจักแนะนํา 63 3.58 0.309   

 มีบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนที่ดี 60 3.74 0.298   

 บริการดี 2 3.89 0.000   

 มีระบบอินเทอรเน็ตที่ดี 2 3.61 0.000   

 ทําการซื้อขายไดรวดเร็ว 4 3.25 0.000   

* นัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 5.17  

แสดงการสรุปปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลกัทรัพยที่ใหความสาํคัญแตกตางกันในแตละดาน 

       หมายเหตุ: (+)/(-) มีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 โดย (+) คือ ใหความสําคัญมาก / (-) คือ ใหความสําคัญนอย

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสรมิการตลาด 
        (+)ชาย       

  
เพศ 

        (-) หญิง       

(+) นอยกวา 30ป / 30-49 ป   (+) นอยกวา 30ป   (+)60 ปขึ้นไป       

  
อายุ 

(-) 50-59 ป / 60 ปขึ้นไป (-) 50-59 ป    (-) นอยกวา 30ป/30-49 ป     

(+) ปริญญาตรี / โท     (+) ต่ํากวาปริญญาตรี     

  
ระดับการศึกษา 

(-) ต่ํากวาปริญญาตรี     (-) ปริญญาตรี / โท     

(+)พนักงานเอกชน / รัฐวิสาหกิจ (+)ขาราชการ /  รัฐวิสาหกิจ (+)ธุรกิจสวนตัว) / นักลงทุน / พอบานแมบาน (+)พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  
อาชีพ 

(-)พอบาน / แมบาน / นักลงทุน / เกษียณ  (-) นักลงทุน / เกษียณ  (-)พนักงานรัฐวิสาหกิจ  /  รัฐวิสาหกิจ (-)เกษียณ   

    (-) 30,001-50,000 บาท (+)100,000-499,999 บาท (+) 500,000 บาทขึ้นไป 

  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

    (+) 500,000 บาทขึ้นไป   (-) 30,001-50,000 / 50,001-99,999 บาท (-) ต่ํากวา 50,000 บาท 

(+)  มากกวา1 ปขึ้นไป (+)  มากกวา1 ปขึ้นไป (+)  มากกวา1 ปขึ้นไป (+)  มากกวา1 ปขึ้นไป 

  
ระยะเวลาที่เปดบัญชี 

(-) 6 เดือน- 1 ป   (-) 6 เดือน- 1 ป   (-) 6 เดือน- 1 ป / นอยกวา 6 เดือน (-) 6 เดือน- 1 ป   
(+) ระยะสั้น/ปานกลาง     (+) ระยะสั้น/ปานกลาง     

  
ลักษณะการลงทุน 

(-) ระยะยาว       (-) ระยะยาว       

(+)3-4 ครั้ง / มากกวา 4 ครั้ง/เดือน (+) 3-4 ครั้ง/เดือน   (+) มากกวา 4 ครั้ง/เดือน/ทุกวัน     

  

ความถี่ในการซื้อขาย
หลักทรัพย (-) 1-2 ครั้ง/เดือน   (-) 1-2 ครั้ง/เดือน   (-) 1-2 ครั้ง/เดือน       

                

  

จํานวนเงินเฉลี่ยตอครั้งในการ 
ซื้อขาย                 

(+) บริษัทมีชื่อเสียง   (+) บริษัทมีชื่อเสียง   (+) บริษัทมีชื่อเสียง   (+) บริษัทมีชื่อเสียง   

  
เหตุผลที่ใชบริการ 

(-) คนอื่นแนะนํา   (-) คนอื่นแนะนํา   (-) คนอื่นแนะนํา   (-) คนอื่นแนะนํา   

86 



 

87  

สวนที่ 4  การวิเคราะหขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ไดแก บริการที่กลุมตัวอยางตองการใหบริษัท

หลักทรัพยมีเพิ่มเติม ปญหาที่กลุมตัวอยางพบจากการใชบริการจากบริษัทหลักทรัพยและแนว

ทางแกไข และผลกระทบตอผูลงทุนเมื่อมีการเปดเสรีคาคอมมิชชั่นในการซื้อขายหลักทรัพย  

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหแบบพรรณนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.บริการที่กลุมตัวอยางตองการใหบริษัทหลักทรัพยมีเพิ่มเติม จากกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดจํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง พบวา มีกลุมตัวอยางที่ใหขอเสนอแนะและความคิดเห็น

เพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการที่ตองการใหบริษัทหลักทรัพยมีเพิ่มเติม จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 

28.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ไดแก การใหบริการขอมูลทางชองทางอื่น ๆ เชน sms โทรศัพท 

hotline คลินิกหุน  chat online เปนตน   การมีบทวิเคราะหที่หลากหลายและขอมูลเชิงลึกมากขึ้น    

การติดตามดูแลลูกคาสอบถามปญหาเปนระยะและรักษาความลับของลูกคาเปนอยางดี    

สามารถซื้อขายหุนตางประเทศไดและใหบริการขอมูลหุนตางประเทศ   การใหอัตราดอกเบี้ย

สําหรับเงินฝากหลักประกันที่สูงกวาเงินฝากธนาคารพาณิชย     มีบริการอาหารวาง   สามารถซื้อ

ขายหลักทรัพยผานชองทางอื่น เชน โทรศัพทมือถือ (m-trade)   ควรเพิ่มเจาหนาที่รับสายทาง

โทรศัพท และติดตั้งระบบโทรศัพทที่สามารถแสดงเบอรที่ไมไดรับสาย (miss call) เพื่อใหเจาหนาที่

ติดตอกลับลูกคาได การเพิ่มที่จอดรถสําหรับลูกคาใหมากข้ึน การจัดอบรมใหความรูแกนักลงทุน 

เชน การวิเคราะหหุน เปนตน การจัดสรรหุนจองใหมากข้ึน   อาจมีการเปดเพลงเบาๆ ในหองคา   

การจัดเลี้ยงขอบคุณลูกคาในเทศกาลตางๆ และจัดกิจกรรมสังสรรคกลุมลูกคา   การใหบริการ

โปรแกรมวิเคราะหทางเทคนิค เชน โปรแกรม Advanced GET, Meta Stock เปนตน   การจัด

โปรโมชั่นสงเสริมการขายที่จูงใจลูกคา  การจัดใหมีการเยี่ยมชมภายในบริษัทหลักทรัพย 

(Company Visit)   การปรับปรุงระบบอินเทอรเน็ตใหมีเสถียรภาพและใชงานไดงายยิ่งขึ้น และการ

ใหบริการขอมูลขาวสารและบทวิเคราะห online ทั้งในชวงเชาและชวงบายกอนตลาดเปด  เปนตน 

2. ปญหาที่กลุมตัวอยางพบจากการใชบริการจากบริษัทหลักทรัพยและแนวทางแกไข 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง พบวา มีกลุมตัวอยางที่ใหขอเสนอแนะและ

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชบริการจากบริษัทหลักทรัพยและแนว

ทางแกไข  จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยปญหาที่พบ  ไดแก 

เจาหนาที่การตลาดใหบริการไมดี ไมสุภาพ ไมรับฟงความคิดเห็นลูกคา ไมดูแลลูกคา   ไมมี

เจาหนาที่รับโทรศัพทใหเพียงพอโดยเฉพาะชวงตลาดขึ้น   บทวิเคราะหไมแมนยํา   ขอมูลไมเชิงลึก 
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ไมทันตอเหตุการณปจจุบัน และวิเคราะหเฉพาะหุนบางตัวไมครอบคลุม   ระบบอินเทอรเน็ตชา

และลมบอย   เจาหนาที่การตลาดมีความรูความเขาใจไมเพียงพอ   ข้ันตอนการเปดบัญชีและฝาก

ถอนเงินใชเวลานาน   เจาหนาที่การตลาดใหคําปรึกษาลาชา ไมทันเหตุการณ   กฎหมายควบคุม

การซื้อขายหลักทรัพยยังไมมีความเขมงวดมากนัก   ผูลงทุนไมมีสิทธิในการเลือกหรือเปลี่ยน

เจาหนาที่การตลาดได   ไมมีการใหบริการโปรแกรมวิเคราะหทางเทคนิค   เจาหนาที่การตลาด

ใหบริการเฉพาะลูกคารายใหญ   ขอมูล online ไม real-time    เจาหนาที่การตลาดซื้อขาย

ผิดพลาด   ชองทางการติดตอซื้อขายหลักทรัพยมีนอยเกินไป ควรเพิ่มชองทางอื่นๆ    เจาหนาที่

การตลาดใหความสําคัญกับปริมาณการซื้อขายมากกวาการใหคําปรึกษาแกลูกคา   อัตรา

ดอกเบี้ยสําหรับบัญชี margin สูงเกินไป และผูบริหารบริษัทหลักทรัพยไมสามารถแกปญหา

ขอผิดพลาดไดทันทวงที เปนตน 

3.  ผลกระทบตอผูลงทุนเมื่อมีการเปดเสรีคาคอมมิชชั่นในการซื้อขายหลักทรัพย จาก

กลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง พบวา มีกลุมตัวอยางที่ใหขอเสนอแนะและความ

คิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบตอผูลงทุนเมื่อมีการเปดเสรีคาคอมมิชชั่นในการซื้อขาย

หลักทรัพย  จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยผลกระทบที่พบ  

ไดแก  เปนประโยชนตอนักลงทุน เนื่องจากตนทุนการซื้อขายนอยลง   ทําใหสามารถซือ้ขายไดมาก

ข้ึนและบอยขึ้น   ผูลงทุนรายใหญไดประโยชนมากกวาผูลงทุนรายยอยและเจาหนาที่การตลาดจะ

เลือกใหบริการเฉพาะผูลงทุนรายใหญ    เปนประโยชนตอนักลงทุน เนื่องจากบริษัทหลักทรัพยตอง

พัฒนาบริการ และกําหนดคาคอมมิชชั่นต่ําลง เพื่อจะดึงสวนแบงการตลาด   ไมมีผลกระทบหรือมี

ผลกระทบเพียงเล็กนอย การบริการจะแยลง เนื่องจากมีการแขงขันในการลดคาคอมมิชชั่น

มากกวา   การซื้อขายขึ้นอยูกับการบริการและบทวิเคราะหมากกวาคาคอมมิชชั่น นักลงทุนจะ

เลือกซื้อขายกับบริษัทหลักทรัพยที่คิดคาคอมมิชชั่นต่ําที่สุด   ไมกระทบตอนักลงทุนแตกระทบกับ

บริษัทหลักทรัพยและเจาหนาที่การตลาดมากกวา   อาจทําใหการตัดสินใจซื้อขายรวดเร็วขึ้นโดย

ขาดความระมัดระวัง    อาจมีการรวมตัวซื้อขายผานบัญชีตัวแทน (nominee) มากขึ้น และยุงยาก 

วุนวาย เปนตน 

 

 

 

 

 

88 


	Untitled



