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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของการศึกษา 
 

การลงทุนในตลาดเงินและตลาดทุนนั้น  เราอาจกลาวไดวาการลงทุนในตลาดทุนมี

ขอดีกวาตลาดเงินอยูหลายประการ  อาทิเชน ตลาดทุนเปนแหลงระดมทุนและทางเลือกของการ

ออมโดยปราศจากตัวกลางแตกตางกับตลาดเงินซึ่งมีสถาบันการเงินเปนตัวกลาง  อีกทั้งการลงทุน

ในตลาดทุนจะสะทอนตนทุนที่แทจริงตางจากตลาดเงินที่ตองเสียสวนตาง (spread) ใหกับสถาบัน

การเงิน       นอกจากนี้ตลาดทุนยังเปนแหลงกระจายความเสี่ยงที่ดีของเงินลงทนุขณะทีค่วามเสีย่ง

จากการฝากเงินนั้นจะกระจุกอยูที่สถาบันการเงิน  แมวาการลงทุนในหลักทรัพยที่อยูในตลาดทุน

จะมีความเสี่ยงสูงแลว แตสามารถใหอัตราผลตอบแทนหลังหักผลกระทบของอัตราเงินเฟอ  เมื่อ

เปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอื่นๆ ไมวาจะเปน การลงทุนในรูปเงินฝากธนาคาร การลงทุนใน

ทองคํา  และการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล ที่อยูในระดับสูงถึงประมาณ 3 เทา ของการลงทุน

ประเภทอื่น  ดังภาพที่1.1 
 

ภาพที ่1.1 

อัตราผลตอบแทนที่แทจริงของการลงทนุในแตละประเภทตั้งแตป พ.ศ.2517 – 2550 

       หนวย : ดัชนี (จุด) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : SETanalysis as of end-December 2007 
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ทั้งนี้เปนเพราะการลงทุนในหลักทรัพยจะชวยรักษามูลคาที่แทจริงของเงินลงทุนและ

ใหผลตอบแทนในรูปของเงินปนผล  กําไรสวนทุน และสิทธิการจองซื้อหุนใหมในราคาต่าํแกผูลงทนุ 

หากผูลงทุนใดมีความรอบรูคอนขางมาก ก็จะสามารถเลือกซื้อเลือกขายหลักทรัพยตางๆ ในระดับ

ราคาและจังหวะเวลาที่ใหผลตอบแทนไดสูงกวาอีกดวย  ดังนั้นการลงทุนในตลาดหุนจึงเปน

ทางเลือกหนึ่งที่มีความนาสนใจมากขึ้น   โดยผูลงทุนสามารถจะบริหารเงินของตนเพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดได  จึงทําใหมีผูลงทุนสนใจเขามาลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกัน

มากขึ้น และตลาดหลักทรัพยฯ ไดเขามามีบทบาทที่สําคัญในการเปนตลาดรองของตลาดทุนไทย 

โดยมีหนาที่หลักในการเปนศูนยกลางในการซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียนใหกับผูซื้อและผูขาย  ซึง่

จะมีบริษัทหลักทรัพยที่ไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจหลักทรัพย  ประเภทกิจการนายหนาซื้อ

ขายหลักทรัพยจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง มาเปนตัวกลางในการซื้อขายแทน  โดยมี

หนาที่หลักๆ เชน การรับคําสั่งซื้อขายจากลูกคา  เปนตัวแทนในการชําระราคาของลูกคา  สงมอบ

หลักทรัพย  รับฝากหลักทรัพย  รวมทั้งติดตามสิทธิประโยชนของลูกคาในเรื่องเงินปนผล  หุนเพิ่ม

ทุน  การจองซื้อหุนใหม  ใหบริการขาวสารและขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพย  เปนตน การที่ตอง

กําหนดใหบริษัทหลักทรัพยสามารถสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยเขาสูระบบซื้อขายของตลาด

หลักทรัพยฯไดโดยตรงนั้น เปนเพราะมีกฎหมายบังคับไวชัดเจนวาผูลงทุนจะไมสามารถซื้อขาย

หลักทรัพยไดเองโดยตรง เพราะอาจจะทําใหเกิดปญหาและความเสียหายในทางปฏิบัติ ตลอดจน

การชําระราคาและสงมอบหลักทรัพยได เนื่องจากในการสั่งซื้อส่ังขายนั้นก็ตองมีกติกาและ

กฎระเบียบมากมายพอสมควรที่จะตองใหความเปนธรรมแกทุกฝาย  จึงจําเปนตองอาศัยคนที่ผาน

การอบรมฝกฝนมาโดยเฉพาะเทานั้นจึงจะเขาใจและไมทําใหเกิดความผิดพลาด  อีกทั้งยังชวยลด

ภาระคาใชจายในการซื้อขายหลักทรัพยใหกับผูลงทุนมากกวาที่จะทําการซื้อขายกันเอง  และยัง

ไดรับผลประโยชนจากการใหบริการในดานตาง ๆ ของทางบริษัทหลักทรัพย อาทิเชน มีเจาหนาที่

การตลาดที่มีคุณภาพในการเปนผูคอยใหคําปรึกษา บทวิเคราะหที่มีคุณภาพเพื่อชวยในการ

ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยแกผูลงทุน  เปนตน 

จากที่กลาวมา จะเห็นวา บริษัทหลักทรัพยสวนใหญจะเนนไปที่ธุรกิจทางดาน

นายหนาคาหลักทรัพยเปนหลัก นั่นเปนเพราะในธุรกิจสวนนี้สามารถสรางรายไดใหแกบริษัท

หลักทรัพยคอนขางมาก  ดังภาพที่ 1.2  จะเห็นวารายไดของธุรกิจหลักทรัพยสวนใหญนั้นมาจาก

คาคอมมิชชั่นการซื้อขายหลักทรัพย (Brokerage  commission) กวารอยละ 80 ของรายได

ทั้งหมด  ทั้งนี้เนื่องจากคาคอมมิชชั่นในการซื้อขายหลักทรัพยของตลาดทุนไทยไดมีการกําหนด

อัตราขั้นต่ําไวจึงเปนสาเหตุทําใหบริษัทหลักทรัพยตางๆ ไมเกิดแรงจูงใจที่จะกระตุนใหมีการหา
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รายไดจากชองทางหรือธุรกิจดานอื่นๆ เพิ่ม  จึงเกิดเปนความเสี่ยงของบริษัทหลักทรัพยจากการที่

ตองพึ่งพารายไดจากคาคอมมิชชั่นเปนหลัก ดังนั้นเมื่อบริษัทตองเผชิญกับภาวะความผันผวนของ

เศรษฐกิจแลว ก็จะมีผลกระทบโดยตรงกับปริมาณการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนและสงผล

กระทบไปยังรายไดของบริษัทหลักทรัพยที่มีความเกี่ยวของกัน ซึ่งจะตองเกิดความผันผวนตามไป

ดวยเชนกัน 

 

ภาพที ่1.2 

โครงสรางรายไดของบริษัทหลักทรัพยไทย 

 
* รวมทั้ง Other fees,Trading gain, Interest and Dividend   และ Other incomes   

ที่มา : ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

ภาพที ่ 1.3 

Market  Share  เฉลี่ยของบริษัทหลกัทรพัย 10 อันดับสูงสุดประจําป พ.ศ. 2550 

KIMENG, 
8.10%

ASP, 5.74%

PHATRA, 
5.63%

CS, 5.23%

UBS, 4.70%
KGI, 4.18%

BLS, 3.68%

BFITSEC, 
3.51%

AYS, 3.50%

อื่นๆ, 50.69%

SCBS, 5.04%

 
ที่มา : ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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ในปจจุบันมีบริษัทหลักทรัพยที่เปนสมาชิกของตลาดหลักทรัพยฯ จํานวนทั้งสิ้น 38 

บริษัท (ขอมูล ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2551,ตลาดหลักทรัพยฯ) โดยมีทั้งบริษัทหลักทรัพยของ

ไทยและตางชาติ แตจะมีเพียงไมกี่บริษัทที่จะมีสวนแบงการตลาดอยูที่ประมาณ 3 – 8 % ดังจะ

เห็นจากภาพที่ 1.3 ที่แสดง Market  Share  เฉลี่ยของบริษัทสมาชิก 10 อันดับสูงสุด     โดยที่ผาน

มา ในธุรกิจหลักทรัพยนั้นมีการแขงขันกันมาก  แตละบริษัทไดนํากลยุทธตางๆ มาใชกันอยาง

เต็มที่  นั่นเพราะคาดหวังที่จะไดสวนแบงการตลาดเพิ่มมากขึ้น ทั้งจากมูลคาการซือ้ขายหลกัทรพัย

และจากนักลงทุนรายใหมที่เขามาลงทุนในตลาดหลักทรัพยกันมากขึ้น  ดังจะเห็นจากตัวเลขใน

ตารางที่ 1.1 และ 1.2  ที่เปนตัวเลขของปริมาณการซื้อขายของนักลงทุนตั้งแตป พ.ศ.2546 - 2550 

และตัวเลขจํานวนการเปดบัญชีซื้อขายของนักลงทุนทั่วไป  ซึ่งมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น และในสวน

ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น  ไดมีการแบงประเภทของนักลงทุน ออกเปน 

3 ประเภท ไดแก นักลงทุนทั่วไปในประเทศ (Local Investors) นักลงทุนสถาบันในประเทศ

(Institutional Investors) และนักลงทุนตางประเทศ (Foreign Investors)  โดยที่ผูเกี่ยวของใน

ตลาดสวนใหญมักจะเนนใหความสําคัญกับนักลงทุนสถาบันและนักลงทุนตางประเทศ  โดยให

ความสําคัญกับมูลคาการซื้อขายสุทธิของนักลงทุนทั้งสองกลุม แตหากพิจารณาที่มูลคาการซื้อ

ขายของนักลงทุนทั่วไปในประเทศแลว จะเห็นวามีปริมาณการซื้อขายเปนสัดสวนมากที่สุดของนัก

ลงทุนทั้งหมดในตลาด  และมีแนวโนมวาจะเพิ่มสูงขึ้นดวย ในขณะเดียวกันนั้นบริษัทหลักทรัพย

เองก็แขงขันกันมากขึ้นจากการที่ตองชวงชิงนักลงทุนใหเขามาเปนลูกคาของบริษัทหลักทรัพย อีก

ทั้งยังมีปจจัยจากภาครัฐที่จะเปดโอกาสใหการขอใบอนุญาตทําธุรกิจดานหลักทรัพยทําไดงายขึ้น

และคาธรรมเนียมการซื้อขายที่เตรียมพรอมจะเปดเสรีในปพ.ศ.2553 เปนตนไป  ก็จะยิ่งทําใหการ

แขงขันนั้นนาจะรุนแรงมากขึ้น แตเนื่องจากกลุมนักลงทุนทั่วไปในประเทศเปนกลุมที่ยังขาดความรู 

ความชํานาญ เครื่องมือในการวิเคราะห ขนาดของทุนและแหลงเงินทุนที่ใชซื้อขายหลักทรัพย จึง

อาจเปนไปไดวาการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนทั่วไปนั้นไดรับผลตอบแทนที่ยังไมคุมกับความ

เสี่ยงที่ไดรับ ดังนั้นนักลงทุนที่หวังผลตอบแทนจากการซื้อขายหลักทรัพยทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาวจึงควรคํานึงถึงการเลือกที่ปรึกษาการลงทุนหรือบริษัทหลักทรัพยที่คอยใหบริการในการซือ้ขาย

หลักทรัพยที่สามารถตอบสนองความตองการของตนไดดีมากที่สุด  
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ตารางที่ 1.1  

สัดสวนปริมาณการซื้อขายของนักลงทนุแตละประเภทตั้งแตปพ.ศ. 2546-2550 

            ปริมาณ:ลานหุน (รอยละ) 

ที่มา : ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย,2550 

 

ตารางที่ 1.2   

จํานวนลกูคา(นักลงทนุทัว่ไป) ของบริษัทหลักทรัพย 

ป   2546 2547 2548 2549 2550 

       ลูกคาที่เปดบัญชี (ราย) 316,108 405,621 446,049 478,585 502,914 

       ลูกคาที่มีการซื้อขาย (ราย) 131,938 123,371 113,486 119,131 95,465 

ที่มา : ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย,2550 

 

ปจจุบันธุรกิจนายหนาซื้อขายหลักทรัพยของไทยไดรับการแทรกแซงโดยภาครัฐทั้ง

โดยวิธีกําหนดราคา (ระบบอัตราคาคอมมิชชั่นคงที่) ปจจุบันอยูที่ 0.25% (กําหนดขึ้นมาจากขอมูล

ที่อางอิงกับตนทุนเฉลี่ยของบริษัทหลักทรัพยทั้งหมดอยูที่ประมาณ 0.18% และคาคอมมิชชั่นที่คิด

กับนักลงทุนโดยเฉลี่ยของตลาดหุนในเอเชียซึ่งอยูที่ประมาณ 0.25%) และวิธีกําหนดจํานวนผูผลิต

(ระบบใหใบอนุญาตประกอบกิจการนายหนา ซื้อขายหลักทรัพยและระบบจํากัดสมาชิกตลาด

นักลงทนุสถาบัน นักลงทนุตางประเทศ นักลงทนุภายในประเทศ 

ปริมาณ ปริมาณ ปริมาณ ป 

ซ้ือ ขาย ซ้ือ ขาย ซ้ือ ขาย 

2550 
21,065.73 

(3.48) 

22,705.94 

(3.76) 

81,469.38 

(13.47) 

76,465.73 

(12.65) 

502,119.44 

(83.42) 

505,482.88 

(83.60) 

2549 
24,475.72 

(3.28) 

26,093.17 

(3.49) 

94,199.24 

(12.60) 

87,415.56 

(11.69) 

629,115.98 

(84.13) 

634,282.22 

(84.82) 

2548 
19,525.00 

(3.05) 

22,552.10 

(3.52) 

71,896.40 

(11.24) 

65,728.50 

(10.28) 

548,256.75 

(85.70) 

551,397.55 

(86.20) 

2547 
18,477.64 

(3.36) 

21,518.06 

(3.91) 

58,683.40 

(10.66) 

57,595.84 

(10.46) 

473,262.56 

(85.98) 

471,309.70 

(85.63) 

2546 
16,108.01 

(2.94) 

16,674.56 

(3.04) 

49,126.85 

(8.96) 

49,601.08 

(9.04) 

483,346.81 

(88.11) 

482,306.03 

(87.92) 
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หลักทรัพยฯ) ขอจํากัดเหลานี้เปนเหตุทําใหบริษัทหลักทรัพยไมเกิดแรงจูงใจที่จะปรับปรุงหรือ

พัฒนาการใหบริการเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ผลกระทบจึงสงถึงผูลงทุนที่ตองกลายเปนผู

แบกรับภาระตนทุนจากคาคอมมิชชั่นซื้อขายหลักทรัพยที่สูงแทน  เพราะถือไดวาผูลงทุนเองก็ยัง

ไมไดประโยชนเต็มที่เพียงพอกับตนทุนที่เสียไปกับคาคอมมิชชั่น   ตลาดหลักทรัพยฯ จึงมีแนวทาง

ในการพัฒนาธุรกิจหลักทรัพยข้ึน  ทั้งนี้เพื่อตองการกระตุนใหเกิดการแขงขันมากขึ้นในธุรกิจ

หลักทรัพย   นั่นคือ การเปดเสรีในการประกอบธุรกิจหลักทรัพยและเปดเสรีคาคอมมิชชั่นในอีก 4 

ปขางหนา  โดยทางสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (จากนี้ไปจะใช

ตัวยอวา ก.ล.ต.) มีมติวาใหมีการคงคาคอมมิชชั่นเอาไวระยะหนึ่งเพื่อใหมีการปรับตัว  และมีการ

ประกาศกําหนดวันเปดเสรีออกมาลวงหนา  โดยมีมติแบงออกเปน 3 ชวง (ดูรายละเอียดหัวขอ 

3.6.4, บทที่ 3) ดังนั้นบริษัทหลักทรัพยจึงตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถแขงขันและอยูรอดได   

จากการเปดเสรีคาคอมมิชชั่นในอนาคตนั้น  ยอมมีทั้งผลดีและผลเสีย ยกตัวอยาง

ผลเสียที่เคยเกิดขึ้นในอดีต  คือเมื่อ พ.ศ.2543 ที่มีการใชนโยบายเปดเสรีคาคอมมิชชั่น  พบวา

บริษัทหลักทรัพยหลายแหงเลือกแขงขันที่จะทําสงครามราคามากกวาการแขงขันที่จะปรับปรุง

คุณภาพของการใหบริการแกลูกคาทั้งนี้เพื่อหวังที่จะสรางฐานลูกคา  จึงสงผลใหบริษัทหลักทรัพย

ที่มีคุณภาพแตมีเงินทุนไมเพียงพอตองปดกิจการลงไป  แตที่อยูรอดไดกลับเปนบริษัทที่อาศัย

ความไดเปรียบทางดานเงินทุนแตคุณภาพต่ําแทน ผลเสียจึงเกิดกับผูลงทุนและสงผลใหในระยะ

ยาวแลวสวัสดิการของสังคมโดยรวมนั้นก็แยลง    แตถาหากในการใชนโยบายการเปดเสรีในครั้งนี้

มีการเนนที่จะสรางความแข็งแกรงที่เกิดจากการมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดีแลว ภาวะการ

แขงขันก็คงจะไมเนนไปที่การแขงขันกันเรื่องราคาเปนหลัก เพราะในที่สุดแลวบริษัทหลักทรัพยก็จะ

ขาดทุน  ดังนั้นจากบทเรียนในครั้งกอน  ภาคธุรกิจนาจะเห็นวาการแขงกันลดคาคอมมิชชั่นไมใช

ทางแกปญหาที่ถูกตอง จึงเชื่อวาธุรกิจหลักทรัพยควรจะมีการเปลี่ยนแปลงโดยเปลี่ยนเปนการ

ใหบริการที่หลากหลายขึ้น เพื่อเปนจุดขายของบริษัททั้งในสวนของคุณภาพและความหลากหลาย

ของชองทางการใหบริการและผลิตภัณฑ   ดังนั้นการเปดเสรีคาคอมมิชชั่นนี้ โดยรวมแลวนับวา

สงผลดีกับนักลงทุนเพราะจะทําใหไดรับการบริการที่ดีมีคุณภาพมากขึ้น  เนื่องจากทุกบริษัท

หลักทรัพยจะตองมีการพัฒนาตัวเองไปในทางที่ดีข้ึนและตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการรกัษา

ฐานลูกคาของบริษัทไว   อีกทั้งเพื่อแกปญหาการชวงชิงลูกคาจากสาเหตุที่นักลงทุนสามารถเปด

บัญชีซื้อขายหลักทรัพยไดหลายๆ แหง โดยอาจเปลี่ยนการใชบริการจากบริษัทหนึ่งไปยังบริษัทอื่น

ที่สรางความพึงพอใจไดมากกวา หากเกิดความไมพอใจในการใหบริการของบริษัทหลักทรัพยที่

เปดบัญชีอยู   แตผลเสียที่ตามมาจะทําใหบริษัทหลักทรัพยบางแหงตองสูญเสียสวนแบงการตลาด
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ไปใหกับบริษัทหลักทรัพยรายใหม หรือใหกับบริษัทหลักทรัพยที่มีการควบรวมกันแลวมีความ

ไดเปรียบในการแขงขันมากกวา  

การเปดเสรีคาคอมมิชชั่น นอกจากจะทําใหเกิดการแขงขันที่มากขึ้นในบริษัท

หลักทรัพยแลว ยังถือเปนสวนหนึ่งที่เปนปจจัยสําคัญของนักลงทุนในการเลือกใชบริการกับบริษัท

หลักทรัพย    ดังนั้นบริษัทหลักทรัพยจึงควรทําความเขาใจถึงความตองการของนักลงทุนที่มีตอ

รูปแบบการใหบริการที่แทจริง  อีกทั้งปจจัยใดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพยของนักลงทุน  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใหสอดคลองกับ

ความตองการของนักลงทุนใหไดมากที่สุด   ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น โดยศึกษาวา

มีปจจัยใดบางที่นักลงทุนไดใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยที่ตน

ไดใหความไววางใจสูงสุด อีกทั้งยังศึกษาถึงความคิดเห็นในดานตางๆ ของนักลงทุนที่มีลักษณะ

แตกตางกัน  ทั้งนี้จะเปนประโยชนในการหาแนวทางสําหรับการใหบริการลูกคาไดอยางเหมาะสม 

และเพื่อเปนการรักษาฐานลูกคาเดิมไว  รวมถึงการขยายฐานลูกคาของแตละบริษัทหลักทรัพย

ไดมากขึ้น  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาลักษณะปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ

นักลงทุนทั่วไป 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยที่มี

อิทธิพลตอความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป กรณีเปดเสรีคา

คอมมิชชั่น 

3. เพื่อศึกษาการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป  กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพย 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
ในการศึกษานี้จะศึกษาเฉพาะกลุมนักลงทุนทั่วไป  เนื่องจากสัดสวนปริมาณการซื้อ

ขายของนักลงทุนทั่วไปภายในประเทศนั้นมีสัดสวนมากที่สุดของนักลงทุนทั้งหมดในตลาด    โดย

เลือกศึกษาเฉพาะนักลงทุนทั่วไปที่มีการเปดบัญชีกับบริษัทหลักทรัพยที่มีฐานลูกคาสวนใหญเปน 

นักลงทุนรายยอย และเลือกศึกษานักลงทุนที่ซื้อขายผานบริษัทหลักทรัพยที่มี Market  Share ตาม

มูลคาซื้อขายสูงสุด 10 อันดับแรกในป พ.ศ.2550 ((ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย,2550)(จาก

ตารางที่ 3.1)) โดยเจาะจงเฉพาะนักลงทุนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ขอจํากัดของการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปดบัญชีซื้อขายกับบริษัทหลักทรัพยตางๆ     สามารถเปด

บัญชีกับบริษัทหลักทรัพยไดมากกวา 1 แหง     ทําใหมีการนับซ้ํากันของจํานวนนักลงทุนทั้งหมด 
 
1.4 กรอบแนวคิดในการศกึษา 

การศึกษาครั้งนี้มีกรอบแนวคิดดังนี ้  
 

ภาพที ่1.4  

แผนภาพแสดงกรอบแนวความคิด 
 
 
 

                      
 
 
                                                          
 
                   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : จากสมมติฐานการศกึษา 

ปจจัยสวนบุคคล 

-  เพศ 

-  อายุ 

-  ระดับการศึกษา 

-  อาชีพ 

-  รายไดสวนบุคคล 

-  ระยะเวลาการเปดบัญชีและซ้ือขาย 

   หลักทรัพย 

-  ลักษณะการลงทุน 

พฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพย 

-  ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย 

-  จํานวนเงินเฉลี่ยตอครั้งในการซื้อขาย 

   หลักทรัพย 

-  เหตุผลที่ใชบริการ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนกัลงทุนทั่วไป  

กรณีเปดเสรีคาคอมมิชช่ัน 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3.     ดานชองทางการใหบริการ 

4.     ดานสงเสริมการตลาด 

 

- การเลือกใชบริการ / ไมเลือกใชบริการบริษัท  

  หลักทรัพย  กรณีเปดเสรีคาคอมมิชช่ัน 

- คาคอมมิชช่ันมีผลตอการเลือกใชบริการ 

  บริษัทหลักทรัพย 
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1.5 สมมตฐิานของการศกึษา 
1. ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป 

มีอิทธิพลตอความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น 

2. นักลงทุนทั่วไปในประเทศที่มีปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัท

หลักทรัพยที่แตกตางกันมีผลตอการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มผีลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น แตกตางกัน  

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยและปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไปในประเทศ  กรณีเปดเสรีคา

คอมมิชชั่น 

2. ทําใหทราบถึงลักษณะกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทหลักทรัพยเพื่อที่จะสามารถ

นํามาใชในการพัฒนากลยุทธในการแขงขันของบริษัทหลักทรัพยตอไปได 

3. ทําใหทราบถึงขอมูลที่จะสามารถนํามาพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของ

บริษัทหลักทรัพยเพื่อใชในการตอบสนองความตองการของนักลงทุนทั่วไปในประเทศตามปจจัยที่

นักลงทุนไดใหความสําคัญในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย  เพื่อทําใหบริษัทหลักทรัพย

ตางๆ สามารถจะรักษาฐานลูกคาเดิมของบริษัทหลักทรัพยไว อีกทั้งยังสามารถจูงใจนักลงทุนจาก

บริษัทหลักทรัพยอ่ืนได  ทั้งนี้เพื่อรองรับการแขงขันที่มีมากขึ้นหลังจากเปดเสรีคาคอมมิชชั่นใน

ตลาดธุรกิจหลักทรัพย 

 
1.7 นิยามศพัทเฉพาะ 

1. นักลงทุนทั่วไปในประเทศ  หมายถึง  นักลงทุนไทยที่เปนบุคคลธรรมดาลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  โดยใชบริการบริษัทหลักทรัพยตางๆ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ที่ทําการซื้อขายหลักทรัพยทั้งในและนอกหองคา 

2. การลงทุนในหลักทรัพย  หมายถึง  การลงทุนเพื่อซื้อ-ขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานบริษัทหลักทรัพยตางๆ โดยผูลงทุนไดวิเคราะหอยางเหมาะสม

แลวถึงผลตอบแทนที่คาดวาจะได  โดยคํานึงถึงความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดชวงเวลาการ

ลงทุนนั้น   
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3. หลักทรัพยจดทะเบียน หมายถึง  หลักทรัพยในตลาดรองที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยเพื่อใหซื้อขายกันได เชน  หุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ  หุนกู ของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เปนตน 

4. บริการ  หมายถึง  การรับคําสั่งซื้อขายหลักทรัพย  การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การลงทุน  การทําธุรกรรมตางๆ  เกี่ยวกับหลักทรัพยและการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยของบริษัทหลักทรัพย 

5.  โบรกเกอรหรือนายหนา  (Broker)   หมายถึง  บริษัทหลักทรัพยที่ไดรับใบอนุญาต

ใหประกอบธุรกิจหลักทรัพย ประเภทกิจการนายหนาซื้อขายหลักทรัพย จากรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลัง ตามขอเสนอแนะของ คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และ

เปนบริษัทที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยรับเขาเปน "บริษัทสมาชิก"  ซึ่งทําหนาที่เปนนายหนา

ซื้อขายหลักทรัพยใหแกนักลงทุนทั่วไป  โดยไดรับคาธรรมเนียมเปนการตอบแทน 

 6.  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  หมายถึง ตลาดรองหรือตลาดซื้อขายหลกัทรพัย

ในตลาดทุนไทย และทําหนาที่เปนศูนยกลางในการซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพยประเภทตางๆ ที่

ออกโดยบริษัทที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

7. เจาหนาที่การตลาด หมายถึง ผูทําหนาที่ติดตอชักชวนหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

การลงทุนแกลูกคา เพื่อใหเกิดการซื้อ - ขายหลักทรัพยใดหลักทรัพยหนึ่ง 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


