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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพย  กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะปจจัยสวนบุคคล  

พฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป อีกทั้งเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและ

พฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น สุดทายเพื่อศึกษาการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป  กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ

พฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพย  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยเปนนักลงทุนทั่วไปที่

เปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยกับบริษัทหลักทรัพยที่มีฐานลูกคารายยอย และมี Market  Share 

สูงสุด 10 อันดับแรกในป พ.ศ.2550  จํานวนทั้งหมด 400 ตัวอยาง โดยทําการรวบรวมขอมูลปฐม

ภูมิจากการใชแบบสอบถาม เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณโดยใชการ

แจกแจงความถี่  คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลเพื่อ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติคา t-test  F-test และ ไคสแควร (Chi-Square)   ที่ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 30 - 49 ป  การศึกษา

ระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 - 30,000 บาท มี

ระยะเวลาเปดบัญชีและซื้อขายหลักทรัพยมากกวา 3 ปข้ึนไป มีลักษณะการลงทุนแบบระยะสั้น/

เก็งกําไร มีการซื้อขายหลักทรัพยมากกวา 4 คร้ัง/เดือน และซื้อขายหลักทรัพยคร้ังละ 100,000 - 

499,999 บาท ใชบริการกับ บล.ทิสโก จํากัด (มหาชน) เปนสวนใหญ โดยสาเหตุที่ใชบริการเพราะ

คุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานาน และเหตุผลที่เลือกใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยในหลายๆ 

บริษัท เพราะตองการขอมูลที่หลากหลาย   เลือกใชบริการจากบริษัทหลักทรัพยในการสั่งซื้อ-ขาย

หลักทรัพย  ซื้อขายหลักทรัพยทางโทรศัพท (ผานเจาหนาที่การตลาด)   รับขอมูลขาวสารจาก

เจาหนาที่การตลาดที่ดูแลบัญชี และบริการที่มีความสําคัญตอการใชบริการมากที่สุด 3 ลําดับแรก 

คือ ใหดูขอมูลราคาหลักทรัพยเปน real time   ใหดูขอมูลแบบ real time เชน Bisnews,e-finance  

และการสัมมนา/อบรมเพิ่มเติม ตามลําดับ   
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 ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพย

ที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป กรณีเปดเสรี

คาคอมมิชชั่น  พบวา นักลงทุนที่เห็นวาคาคอมมิชชั่นไมไดมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพย สวนใหญจะยังใชบริการบริษัทหลักทรัพยเดิมในกรณีที่คิดคาคอมมิชชั่นสูงกวาบริษัท

หลักทรัพยอ่ืน สาเหตุเพราะมีความคุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานานและมีเจาหนาทีก่ารตลาด

ดูแลเอาใจใสดี  โดยบริการที่ตองการเพิ่มเติมจากบริษัทหลักทรัพยเดิม คือ การใหขอมูล

ประกอบการลงทุนมากขึ้น   สวนกลุมนักลงทุนที่มีความคิดเห็นวาคาคอมมิชชั่นมีผลตอการ

เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย สวนใหญจะเลือกใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยอ่ืนที่คาคอมมิชชั่น

ถูกลง โดยบริการ 3 ลําดับแรกที่เลือกตัดออกเพื่อแลกกับการจายคาคอมมิชชั่นที่ถูกลง  คือ 

ของขวัญ/ของที่ระลึกแจกในเทศกาล  ที่นั่งประจําในหองคาพรอมที่จอดรถ และเอกสารตางๆทาง

ไปรษณีย ตามลําดับ   โดยมีปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการ ซึ่งไดแก อายุ อาชีพ 

รายได ระยะเวลาเปดบัญชีและซื้อขาย ลักษณะการลงทุน ความถี่ในการซื้อขาย และเหตุผลในการ

ใชบริการเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน

ทั่วไป กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  

 ผลการศึกษาการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป  กรณีเปดเสรีคาคอมมิชชั่น  พบวา  

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุด โดยใหความสําคัญมากทีสุ่ดในเรือ่ง

เจาหนาที่การตลาดควรมีความซื่อสัตย  สวนปจจัยดานชองทางการใหบริการ ดานราคาและดาน

สงเสริมการตลาด ไดใหความสําคัญรองลงมาตามลําดับ  เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัย

สวนบุคคล  พฤติกรรมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยกับการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมการตลาด พบวา  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ระยะเวลาที่เปดบัญชี  

ลักษณะการลงทุน  ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย  และเหตุผลที่ใชบริการที่แตกตางกันใหระดับ

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดแตกตางกัน ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05   สวน

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม  พบวา บริการที่ตองการใหบริษัทหลักทรัพยมีเพิ่มเติมมาก

ที่สุด คือ ควรมีการใหบริการขอมูลผานชองทางอื่น ๆ เชน sms  โทรศัพท hotline   คลินิกหุน  chat 

online เปนตน  ปญหาจากการใชบริการบริษัทหลักทรัพยที่พบมากที่สุด คือ เจาหนาที่การตลาด

ใหบริการไมดี ไมสุภาพ ไมรับฟงความคิดเห็นลูกคา และไมดูแลลูกคา เปนตน สวนความคิดเห็น

เร่ืองการเปดเสรีคาคอมมิชชั่นนั้น  สวนใหญเห็นวาจะเปนประโยชนตอนักลงทุน เนื่องจากจะทําให

ตนทุนในการซื้อขายนอยลง  จนทําใหสามารถซื้อขายไดมากขึ้นและบอยครั้งขึ้น 


