
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



272

แบบสอบถาม

เรื่อง “กลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา”

แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (การสื่อสารภาครัฐและเอกชน) คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของกลยุทธการสื่อสารเพื่อการ

สรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีผลตอการตัดสินใจในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา 

ผูวิจัย จึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  และ

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ

          สุนันทิกา  ปางจุติ

คําชี้แจง
แบบสอบถามนี้มี 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ตอนที่ 2 การเปดรับและแสวงหาขาวสารจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ตอนที่ 3 รูปแบบ หรือกิจกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ตอนที่ 4 ผลของการสื่อสารในการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
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“กลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา”

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
คําชี้แจง : โปรดเติมคําหรือขอความลงในชองวางที่กําหนดไว หรือทําเครื่องหมาย  ลงใน

ชองคําตอบที่ทานเลือกที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด

1. ปจจุบันทานกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนใด………………………...

2. ปจจุบันทานกําลังศึกษาอยูในชั้นปใด

 ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3   ปที่ 4

3. เพศ

 ชาย  หญิง

4. กอนเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทานจบการศึกษาจากที่ใด

 โรงเรียนรัฐบาล  โรงเรียนเอกชน

 วิทยาลัยอาชีวะ/ พาณิชย  การศึกษานอกโรงเรียน

5. เกรดเฉลี่ยชั้นม.6 หรือเทียบเทา 

 ต่ํากวา 1.50  1.51 – 2.00

 2.00 – 2.50  2.51 – 3.00

 3.01 – 3.50  3.51 – 4.00

6. อาชีพของผูปกครอง

 ขาราชการ/ พนักงานของรัฐ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ

 ธุรกิจสวนตัว  พนักงานบริษัทเอกชน

 แมบาน  รับจางทั่วไป

 อื่นๆ โปรดระบุ___________

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ทานไดรับ (โดยประมาณ)

 ต่ํากวา   5,000 บาท  5,001 – 7,000 บาท

 7,001 – 9,000 บาท  9,001 – 10,000 บาท

 ตั้งแต 10,001 บาทขึ้นไป

8.  ภูมิลําเนาของทาน

 ระบุจังหวัด.....................................................................
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ตอนที่ 2 การเปดรับและแสวงหาขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธเพื่อการสรางแบรนดของ
มหาวิทยาลัยเอกชน

คําชี้แจง : โปรดระบุรายละเอียดและทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ทานและความเปนจริงมากที่สุด

1. ทานเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเอกชนจากสื่อใดบาง และบอยครั้งเพียงใด   
 

ประเภทของสื่อ
การเปดรับขอมูลขาวสาร / เดือน

ไมเคยเลย
1-2 ครั้ง / 

เดือน
3-4 ครั้ง / 

เดือน
5-6 ครั้ง / 

เดือน
ทุก

สัปดาห
สื่อมวลชน

1) โทรทัศน

2) วิทยุ

3) หนังสือพิมพ

4) นิตยสารหรือวารสาร

5) โรงภาพยนตร

สื่อเฉพาะกิจ

6) เอกสาร / แผนพับ

7) โปสเตอร

8) อินเทอรเน็ต

9) ปายโฆษณากลางแจง / บิลบอรด

10) โฆษณากับยานพาหนะ เชน รถเมล 

รถไฟฟา  ฯลฯ

สื่อกิจกรรมพิเศษ

11) การแนะแนวการศึกษา เชน Road 

show

12) การจัดฝกอบรม/ ใหคําปรึกษาแก

บุคคลภายนอก 

13) การจัดนิทรรศการ / การออกบูท 

เชน U-Fair

14) การจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

15) การสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน 

16) การจัดทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัย



275

ประเภทของสื่อ
การเปดรับขอมูลขาวสาร / เดือน

ไมเคย
เลย

1-2 ครั้ง 
/ เดือน

3-4 ครั้ง 
/ เดือน

5-6 ครั้ง 
/ เดือน

ทุก
สัปดาห

สื่อบุคคล

17) บุคคลในครอบครัว/ ญาติ

18) ครู/ อาจารย

19) เพื่อน/ รุนพี่ที่เปนศิษยเกา

20) ดารา / ผูมีชื่อเสียง

2. มหาวิทยาลัยเอกชน 3 แหงที่ทานนึกถึง โปรดเรียงลําดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด
___ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

___ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

___ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

___ มหาวิทยาลัยรังสิต

___ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

___ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

___ มหาวิทยาลัยสยาม

___ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต

___ อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................

3. จากขอ 2 มหาวิทยาลัยเอกชนที่ทานนึกถึงเปนอันดับแรก ทานเชื่อมโยงกับสิ่งใดตอไปนี้มาก
ที่สุด      (ระบุเพียงคําตอบเดียว) 

 สัญลักษณของมหาวิทยาลัย เชน สี โลโก สโลแกน

 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย อาจารยผูสอน ศิษยเกา ผูมีชื่อเสียงที่กําลังศึกษาอยูในปจจุบัน

 ความเปนเลิศทางวิชาการ เชน หลักสูตรนาสนใจ เทคโนโลยีทันสมัย เปนตน

 การสนับสนุนกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย เชน การใหทุนนักศึกษาในกิจกรรมตางๆ กีฬา 

 งานกิจกรรมดานบริการทางสังคมของมหาวิทยาลัย เชน ทําโพล  สัมมนา/ ฝกอบรมตางๆ

 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย เชน ที่ตั้ง บรรยากาศ ความโออา

 อื่นๆ โปรดระบุ.....................................
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ตอนที่ 3 รูปแบบ หรือกิจกรรมใดที่ทําใหทานตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเอกชน
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานในการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเอกชนของทานมากที่สุด โดยกําหนดให 

มากที่สุด = 5       มาก = 4        ปานกลาง = 5       นอย = 2         นอยที่สุด = 1

1. ขอมูลขาวสารตอไปนี้ ขอใดบาง ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยเอกชน 

ขอมูลขาวสาร
มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

1.หลักสูตร

  1.1  รายละเอียดของหลักสูตร (เนื้อหา)

  1.2  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา

  1.3  คาใชจายในการศึกษาตลอดหลักสูตร

  1.4  ทุนการศึกษา

  1.5  การรับรอง/ ปริญญาที่ไดรับ

  1.6  การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการเรียนการสอน

  1.7  หลักสูตรเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน

2.การบริการสังคม

  2.1  การสนับสนุนใหนักศึกษาทํากิจกรรมเพื่อชุมชน/ 

สังคม เชน การแขงกีฬา คายอาสาหรือชมรมตางๆ  เปนตน

  2.2  มหาวิทยาลัยมีการบริการดานการศึกษาใหกับชุมชน/ 

สังคม เชน การจัดฝกอบรม การจัดสัมมนา เปนตน

  2.3  นโยบายเกี่ยวกับสภาพแวดลอม เชน ประหยัด

พลังงาน การปลูกตนไม การรักษาความสะอาด เปนตน

  2.4  การจัดกิจกรรมสงเสริมและอนุรักษ ประเพณี 

วัฒนธรรมไทย เชน วันพอหรือวนัแมแหงชาติ วันเด็ก วัน

สําคัญทางศาสนา

  2.5 การบริการขอมูลการศึกษาใหกับนักศกึษา เชน แนะ

แนวการศึกษา (Road show) ตามโรงเรียน การจัด open 

house หรือ การออกบูธ (U-fair)การจัดกิจกรรมเยี่ยมชม

ภายในมหาวิทยาลัย

  2.6 การสนับสนุนวิชาการ เชน กีฬาวิชาการ/ นิทรรศการ

ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย เชน งานสัปดาหวิทยาศาสตร 
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ขอมูลขาวสาร
มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

3.การสนับสนุนกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย

  3.1  การสนับสนุนกิจกรรม/ ชมรมตางๆ ของนักศึกษา

  3.2  การสนับสนุนกิจกรรมของศิษยเกา

  3.3  การสนับสนุนใหนักศึกษาดูงาน/ ฝกงาน

4.ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย

  4.1  ตราสัญลักษณหรือโลโกของมหาวิทยาลัย

  4.2  สีประจําของมหาวิทยาลัย

  4.3  สโลแกนของมหาวิทยาลัย

  4.4  สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย

  4.5  ความสะดวกสบาย เชน การเดินทาง ที่จอดรถ ที่พัก

  4.6  ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย/ คณะ

 4.6  ชื่อเสียงของผูบริหารหรืออธิการบดเีปนที่รูจัก

  4.7  ชื่อเสียงของอาจารยผูสอนเปนที่รูจัก

  4.8  ชื่อเสียงของนักศึกษาปจจุบันเปนที่รูจัก

  4.9  ชื่อเสียงของศิษยเกาเปนที่รูจัก 

  4.10 มีวัฒนธรรมองคกรที่ชัดเจนรวมกัน เชน การรณรงค

เรื่องการแตงกายของนักศึกษา หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย

2. รูปแบบหรือกิจกรรมการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของมหาวิทยาลัยเอกชนขอใดตอไปนี้ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอของทาน
โดยกําหนดให    มากที่สุด = 5        มาก = 4        ปานกลาง = 5       นอย = 2         นอยที่สุด = 1

สื่อ/ กิจกรรมในการสรางแบรนด
มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

1. การประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยผานสื่อมวลชน เชน 

โทรทัศน นสพ. วิทยุ นิตยสาร เปนตน 

2. การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน Road show ตามโรงเรียน / 

Open House เปนตน

3. การเปดโอกาสใหเขารวมในกจิกรรมตางๆ ของหมา

วิทยาลัยเชน นิทรรศการ การทดลองเรียน เปนตน

4. การประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยผานคําแนะนําจากพอแม 

อาจารยแนะแนว รุนพี่ เปนตน
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สื่อ/ กิจกรรมในการสรางแบรนด
มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

5. การใหคนที่มีชื่อเสียงหรือประสบความสําเร็จเปน

พรีเซ็นเตอร เชน ดารา/ นักรอง/ นักกีฬาที่มีชื่อเสียง เปนตน

6. การประชาสัมพันธชื่อเสียงดานผลงานวิชาการ กิจกรรม 

หรือ รางวัลตางๆ ของอาจารย หรือนักศึกษา

7. มหาวิทยาลัยเอกชนไดเปนสปอนเซอรหรือผูสนับสนุน

กิจกรรมของโรงเรียนตางๆ เชน งานกีฬา การอบรม/ ติวเขม

กอนสอบเขา

8. มหาวิทยาลัยเอกชนมีการจัดกจิกรรมเพื่อชุมชนและ

สังคม ไดแก งานเทศกาลตางๆ  เชน ลอยกระทง เขาพรรษา 

วันพอ/ วันแมแหงชาติ และงานวนัเด็ก

9. การประชาสัมพันธเกี่ยวกับความสะดวก สบายของ

มหาวิทยาลัยใหกับผูสนใจเขาศึกษา เชน ความสะดวกใน

การเดินทาง อาคารเรียน ความสวยงามและนาอยู

10. มหาวิทยาลัยเอกชนมีการมอบรางวัล/ ประกาศเกียรติ

คุณแกบุคคลที่ทําประโยชนแกสังคม

11. มหาวิทยาลัยเอกชนมีการสรางหรือสนับสนุน

ความสัมพันธของนักศึกษา เชน ตั้งชมรมศิษยเกา เปนตน

12. มหาวิทยาลัยเอกชนมีการมอบสิทธิพิเศษแกผูสมัคร

เรียน เชน แถมคอรสฝกอบรม หรอือุปกรณการเรียน การ

แบงชําระคาเลาเรียน 

13. มหาวิทยาลัยเอกชนมีการประชาสัมพันธดานความ

พรอมในการใหบริการของสถาบนัในการประชาสัมพันธ เชน 

หองสมุด หองปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ

14. การประชาสัมพันธที่เนนใหตระหนักถึงโอกาสในการ

ประกอบอาชีพหลังจากที่จบเขาศึกษา 

15. การประชาสัมพันธกิจกรรมของนักศึกษา เชน การดูงาน 

กิจกรรมระหวางเรียน  การฝกงานในสถานที่จริง ใหผูสนใจ

เขาศึกษาตอทราบ

16. อื่นๆ โปรดระบุ

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………
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ตอนที่ 4 ผลของการสื่อสารในการสรางแบรนดของมหาวิทยาลัยเอกชน

1. ในทัศนคติของทาน ทานคิดวาสิ่งใดที่แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของมหาวิทยาลัยที่ทานกําลังศึกษาอยู

มากที่สุด

 หลักสูตร เชน หลักสูตรมีความทันสมัย เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน เปนตน

 คุณภาพของอาจารย และนักศึกษา เชน เปนผูเชี่ยวชาญ มีความรู มีชื่อเสียง เปนตน

 สถานที่ เชน ความสะดวก สวยงาม

 อุปกรณ เชน ความพรอม ความทันสมัย

 กิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนสังคม เชน อบรม สัมมนา ทุนการศึกษา การสนับสนุน

ในเทศกาลหรือประเพณีตางๆ

 อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................

2. ทานคิดวา บัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยของทานไดรับการยอมรับจากสังคมในดานตางๆ หรือไม

ความสามารถในโอกาสที่ไดประกอบอาชีพในบริษัทชั้นนําของประเทศ

 ใช  ไมใช

      ความสามารถในโอกาสที่จะไดเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง

 ใช  ไมใช

3. ทานคิดวา มหาวิทยาลัยของทานมีความโดดเดนในดานใดเมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยเอกชน

อื่นๆ

 หลักสูตร เชน หลักสูตรมีความทันสมัย เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน เปนตน

 ชื่อเสียงของอาจารย นักศึกษา และศิษยเกา

 สถานที่ เชน ความสะดวก สวยงาม

 อุปกรณ เชน ความพรอม ความทันสมัย

 กิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนสังคม เชน อบรม สัมมนา ทุนการศึกษา การ

สนับสนุนในเทศกาลหรือประเพณีตางๆ

 อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................

4. หลังจากทานจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทานสนใจจะศึกษาตอระดับปริญญาโทใน

มหาวิทยาลัยเดิมหรือไม

 สนใจ  ไมสนใจ       ไมแนใจ
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