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บทที่ 4

ผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา” มีผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษา

ตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล

โดยใชการสัมภาษณขอมูลจากการสัมภาษณตามวัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษากระบวนการ ขั้นตอน และกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนด

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือจากกลุมตัวอยาง 400 คน ซึ่งเปนผูที่ตัดสินใจเขาศึกษาตอใน

ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 เพื่อที่จะศึกษาถึงผลของกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีผลตอการตัดสินใจในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาโดยผลการวิจัย

จะแบงเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ตอนที่ 2 การเปดรับและแสวงหาขาวสารจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ตอนที่ 3 รูปแบบหรือกิจกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน

ตอนที่ 4 ผลของการสื่อสารในการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

สวนที่ 3 ผลลัพธของการใชกลยุทธการสื่อสารที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนนํามาใช

เพื่อการสรางแบรนดตอกลุมเปาหมาย

จากวัตถุประสงคขางตน ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ประเภทบุคคล และจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประเภทเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งผลการวิจัยสามารถแยกออกไดดังนี้ 
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สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ
ขอมูลจากการสัมภาษณตามวัตถุประสงคของการวิจัย

1. กระบวนการ ขั้นตอน และกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน

ผลการวิจัยในประเด็นของการศึกษากระบวนการ ขั้นตอน และกลยุทธการสื่อสาร

เพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากการสัมภาษณผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน จํานวน 3 ทานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3 แหง พบวา ในกระบวนการสรางสรรค    

แบรนดหรือขั ้นตอนการสรางสรรคเพื่อใหแบรนดขององคกรหรือสถาบันเปนที่รูจักและเกิดการ

ยอมรับในกลุมผูบริโภคของแตละสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตางมีกระบวนการดําเนินงานที่ทั้ง

คลายคลึงกันและแตกตางกัน ซึ่งรายละเอียดในประเด็นตาง ๆ ที่ไดทําการศึกษามีดังตอไปนี้

1. การระบุกลุมเปาหมาย (Target Consumer Identification)
ในขั้นตอนของกระบวนการระบุกลุมเปาหมาย เปนขั้นตอนที่สําคัญตอการสื่อสาร

เพื่อการสรางแบรนดเพื่อที่จะคนหาผูบริโภคกลุมเปาหมายของแบรนดและขององคกรใหชัดเจน  

ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญจะแบงเปน 2 

กลุมหลัก ๆ ไดแก กลุมเปาหมายหลัก นั่นคือ นักเรียนในชั้นระดับมัธยมปลายที่กําลังจะสอบ

เอนทรานซ หรือกําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ทั้งในกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาค

และกลุมเปาหมายรอง จะเปนกลุมผูปกครองที่มีบทบาทและอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่

เรียนหรือเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของกลุมเปาหมายหลักโดยตรง นอกจากนี้ ยังพบวาใน

แตละมหาวิทยาลัยไดมีการกําหนดกลุมเปาหมายทางการตลาดเฉพาะกลุม (Niche market) ของ

มหาวิทยาลัยเพิ่มเติมเพื่อใหสอดรับกับนโยบายองคกร หรือการขยายกลุมตลาดในเชิงรุก ดังนี้

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบวา จะเนนกลุมนักศึกษาตางประเทศ  อาทิ แถบเอเชีย 

เชน ประเทศจีน หรือแถบยุโรปเพื่อรองรับกับนโยบายความเปนนานาชาติ ดังที่ผูชวยศาสตราจารย  

สมจิตต  ลิขิตถาวร ผูชวยอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา

กลุมเปาหมายในปนี้ จะเนนที่กลุมนักศึกษาตางประเทศ โดยมหาวิทยาลัยกําลังมอง

ในเรื่องของวิทยาลัยนานาชาติ โดยมีชื่อวา Bangkok University International 

College (BUIC) ซึ่งในหลักสูตรจะมีการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ เพราะ 

ฉะนั้นจะมีการขยายกลุมเปาหมายใหกวางมากขึ้น ไมวาจะเปนนักศึกษาในแถบ

เอเชีย เชน ประเทศจีน หรือแถบยุโรป 
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นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบวา “แนวโนมอีก 5 ปขางหนา นักศึกษาอาจจะ

นอยลง เพราะมีมหาวิทยาลัยภาครัฐที่ออกนอกระบบเขามาแขงขันดวย แตจะมีนักศึกษาทดแทน

จากกลุมที่เรียน ปวส. และปวช. หันมาเรียนในมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น” (สมจิตต ลิขิตถาวร, 

สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2551)

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พบวา ไดมีการแบงแยกลักษณะกลุมเปาหมายอยาง

ชัดเจนและแบงเปนกลุมยอยมากขึ้น เพื่อที่จะรองรับและกําหนดกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสราง

แบรนดไดอยางเหมาะสมและเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายมากขึ้น ซึ่งไดแก การแบงกลุมเปาหมาย

เปนกลุมเปาหมายตรง ซึ่งประกอบดวยนักเรียนม.6 และม.5 และอาชีวะ กลุมเปาหมายภายใน

ไดแก ผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนักศึกษาปจจุบัน และอีกหนึ่งกลุมคือ กลุมอิทธิพลตอ

กลุมเปาหมายตรง โดยผูชวยศาสตราจารยวลัย วัฒนะศิริ ไดใหขอมูลประเด็นนี้วา 

...การแบงกลุมเปาหมายเปนกลุมเปาหมายภายนอก ซึ่งไดแก นักศึกษาในอนาคต 

ซึ่งเปนกลุมเปาหมายตรง ประกอบดวย นักเรียนม.6 และม.5 และอาชีวะและ

กลุมเปาหมายภายใน ‘เพื่อการสนองตอบตอมหาวิทยาลัย จะแบงกลุมภายใน

ออกเปน 4 กลุม ไดแก กลุมผูบริหาร ซึ่งจะเนนใหขอมูลขาวสาร กลุมอาจารย กลุม

นักศึกษาปจจุบัน และกลุมบุคลากร โดยแตละกลุมตางก็มี Lifestyle ตางกัน’ 

นอกจากนี้ กลุมเปาหมายอีกหนึ่งกลุม นั่นคือ กลุมอิทธิพล ซึ่งจะแบงออกเปน 2 

ประเภทไดแก ประเภทแรกคือ ผูปกครอง และศิษยเกา ประเภทที่สอง คือ กลุม

นักวิชาการ สื่อมวลชน ครูอาจารยในโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน รวมถึงเพื่อนบาน 

ผูนําความคิด ชุมชนของกลุมเปาหมายหลัก... (วลัย วัฒนะศิริ, สัมภาษณ, 12 

มีนาคม 2551)

มหาวิทยาลัยรังสิต พบวา กลุมเปาหมายจะเนนที่กลุมชนชั้นกลาง และมุง

กลุมเปาหมายตรงที่กลุมนักเรียน ดังที่อาจารยสมเกียรติ  รุงเรืองวิริยะ ไดกลาวเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมเปาหมายของสถาบันวา 

...กลุมเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยทั่วไปจะเปนกลุมชนชั้นกลาง และ

มุงเปาหมายคือ กลุมนักเรียน ซึ่งในปที่ผานมา จากตลาดการศึกษาในภาพรวมจาก

การยกเลิกกองทุนที่ผูกติดกับรายไดในอนาคต (กรอ.) ซึ่งเคยเอื้อประโยชนใหกับ

มหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหง เนื่องจากเปนกองทุนที่เปดโอกาสใหทุกคนไดมีโอกาส

กูยืมเงินเรียน ทําใหกลุมชนชั้นกลางจํานวนหนึ่งตัดสินใจเลือกสงบุตรหลานเรียน

มหาวิทยาลัยเอกชนอันดับตน ๆ ที่เปนที่นิยมแทนที่จะสงเรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐ
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ในอันดับทาย ๆ แตทั้งนี้ ในสถานการณที่ผานมาดังกลาว มหาวิทยาลัยรังสิตกลับ

สามารถสรางสถิติที่มีจํานวนยอดนักศึกษาเพิ่ม 10%... (สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, 

สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551)

จะเห็นไดวา การระบุกลุมเปาหมายใหชัดเจนเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนที่ควรจะดําเนินการเพื่อที่จะวางแผนการสื่อสารและองคประกอบตาง ๆ ในการ

สื่อสารแบรนดขององคกรใหประสบความสําเร็จ 

2. การออกแบบแบรนด (Brand Design)
จากการศึกษาพบวา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหงตางมีองคประกอบ

สําคัญ ๆ ในการออกแบบแบรนดที่แตกตางกันทั้งวิสัยทัศน การวางตําแหนงของแบรนด 

ภาพลักษณหรือบุคลิกลักษณะของแบรนดสถาบัน ดังตอไปนี้

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จากการศึกษาพบวา ทางสถาบันมีบริษัทเอเยนซี่โฆษณาใน

การสรางแบรนดใหกับสถาบัน และมีการวางตําแหนงไววาจะเปนฮารวารดเมืองไทยดวยการสราง

ใหสถาบันมีความทันสมัยและยกระดับความเปนนานาชาติ และมีการสรางแบรนดโดยการสราง

ชื่อเสียงของสถาบัน และเปนการสรางชื่อเสียงอยางตอเนื่องและสรางความแตกตางในเรื่องของ  

E-University เปนการนําอิเล็กทรอนิกส (Electronic) มาบริหาร ดวยวิธีการใหทุนอาจารยไปศึกษา

ดานคอมพิวเตอรจากตางประเทศและกลับมาสอนและศิษยเกาที่จบออกไปก็จะเขามาเปนทีมงาน

ในการพัฒนาระบบ E-University พรอมกับการสรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดขึ้นกับสถาบัน 

...มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีบริษัทเอเยนซี่โฆษณามืออาชีพอยางสปาแอดเวอร ไทซิ่ง 

จํากัด เปนผูสรางแบรนดใหกับสถาบัน โดยการสรางแบรนดของมหาวิทยาลัยไดมี

การวางตําแหนงไววาจะเปนฮารวารดเมืองไทย ซึ่งในป 2548 ไดมีการปรับเปลี่ยน

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหมีความทันสมัยขึ้น เพื่อรองรับวิทยาการใหม ๆ และ

ตอกย้ําภาพลักษณเดิมดวยการยกระดับเปนมหาวิทยาลัยเอกชนระดับนานาชาติ...

(ม.กรุงเทพ VS ม.รังสิต เกมลา ควาธง "ผูนํา", 2551) 

และตอมาในปพ.ศ.2550 ถือเปนการเปลี่ยนผานครั้งสําคัญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารของมหาวิทยาลัย โดยมีดร.มัทนา สานติวัตร เปนอธิการบดี

หญิงคนแรก และไดมีการกําหนดนโยบายในการบริหารองคกรใหม ซึ่งพบวา 

..ทั้งนี้ ไดมีนโยบายในการปรับจุดยืนและวางตําแหนงกําหนดทิศทางมหาวิทยาลัย

ใหมเพื่อใหสอดคลองกับภาวะปจจุบัน ภายใตภารกิจสําคัญตลอดวาระ 4 ป อัน

ไดแก การจัดสรรการใชทรัพยากรดานสถานที่ (Place) ของมหาวิทยาลัยทั้งวิทยา
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เขตกลวยน้ําไท และวิทยาเขตรังสิต เพื่อรองรับการขยายตัวของนักศึกษาที่คาดวาจะ

เพิ่มขึ้น การปรับตัวในครั้งนี้จะทําใหสามารถรองรับนักศึกษาไดทั้งหมด 35,000 คน

ในอนาคต ซึ่งถือเปนจุดสูงสุดที่วางไวเพิ่มขึ้นจากนักศึกษา 28,000 คนในปจจุบัน 

และแผนการปรับเปลี่ยน วิทยาเขตกลวยน้ําไททั้งหมดใหเปนวิทยาลัยนานาชาติ 

รวมถึงการขยายตัวรองรับนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก โดยเนนการสราง

อาคารใหม ๆ ที่มีความทันสมัยสนองกับการปรับเปลี่ยนภาพลักษณของสถาบัน เชน 

การเปดหอสมุดสุรัตน โอสถานุเคราะหใหเปนศูนยกลางการศึกษาคนควาวิจัยใหกับ

อาจารย นักศึกษาและบุคคลภายนอก โดยมุงปรับภาพลักษณใหเปนศูนยกลางการ

เรียนรูและรวบรวมฐานขอมูลเชิงอิเล็กทรอนิกสพัฒนาสูหองสมุดเสมือนจริง (Virtual 

Library) หรือการพัฒนาอาคารนิเทศศาสตรคอมเพล็กซ ใหเปนศูนยรวมอาคาร

ปฏิบัติหองสงโทรทัศน หองตัดตออุปกรณถายทําภาพยนตร และอาคารที่ทําการ

วิทยาลัยนานาชาติ เปนตน… (ม.กรุงเทพ VS ม.รังสิต เกมลา ควาธง "ผูนํา", 2551)

ดังนั้น การกําหนดวิสัยทัศนในดานการสื่อสารของการสรางแบรนดเพื่อที่จะให

สอดคลองกับวิสัยทัศนในการดําเนินธุรกิจการศึกษาขององคกร ผูชวยศาสตราจารย สมจิตต   

ลิขิตถาวร ไดกลาวถึงประเด็นนี้วา

การสื่อสารทางการตลาดเพื่อการสรางแบรนดจะเปนการสรางชื่อเสียงของสถาบันขึ้น

ไปเรื่อย ๆ และเปนการสรางชื่อเสียงอยางตอเนื่อง ทําใหมีคนรูจักเพิ่มขึ้น นั่นคือ การ

จะทําอยางไรใหมหาวิทยาลัยกรุงเทพเปนที่รูจักมากที่สุดแลวทําใหคนที่รูจัก

มหาวิทยาลัยกรุงเทพอยูแลวสามารถรับรูและตระหนักไดทันที หรือสื่อใหเขาใจได

ทันทีวา เมื่อกลาวถึงมหาวิทยาลัยกรุงเทพแลวนั้น จะเปนอยางไร เพราะฉะนั้นการ

สรางแบรนด เราตองสรางอยางตอเนื่อง ซึ่งสิ่งแรก เราตองสรางใหมีคนมาดู – มา

เยี่ยมชม โดยเจาะไปที่กลุมหุนสวนที่มีสวนไดสวนเสียทั้งหมด (Stakeholder) รวมถึง

ลูกศิษยตั้งแตศิษยเกาถึงศิษยปจจุบัน” (สมจิตต ลิขิตถาวร, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 

2551)

ในสวนของการวางตําแหนงและภาพลักษณหรือบุคลิกลักษณะของสถาบันที่ได

สะทอนออกมานั้น ผูชวยศาสตราจารย สมจิตต   ลิขิตถาวร ไดกลาววา “...หากถามวาคิดถึง 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพแลวคิดถึงอะไร ก็จะบอกวาคิดวาคณะนิเทศศาสตร  แตในดานผูบริหารมอง

วาเราแตกตางในเรื่องของ E-University เรานําเอาอิเล็กทรอนิกส (Electronic) มาบริหาร...”     

(สมจิตต ลิขิตถาวร, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2551)
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และจากการศึกษาในประเด็นนี้ พบวา

ในปนี้มหาวิทยาลัยกรุงเทพไดใหความสําคัญกับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ของนักศึกษาใหจบออกมาเปนบัณฑิตที่สังคมใหการยอมรับดวยการมุงสูวัฒนธรรม

คุณภ าพ  ที่ นอกจากการผลักดัน ให เปนอง คกรแห งการ เ รี ยนรู  ( Learning 

Organization) แลว ทางมหาวิทยาลัยยังมุงปรับตัวเขาสูการเปนมหาวิทยาลัย

อิเล็กทรอนิกส (e-University) ดวย โดยการพัฒนาทั้งดานระบบสารสนเทศและ

ระบบเครือขาย เพื่อรองรับการใหบริการ e-Service ที่ครบวงจร สะดวก รวดเร็ว และ

สามารถตอบสนองตอการใชงานดานการเรียนการสอนและการบริหารกระจายงาน

ของมหาวิทยาลัยใหกับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคน รวมถึง

บุคคลภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ (จีรนันท  จันทะชุม, 2008, น. 42) ดังที่ ผูชวย

ศาสตราจารย สมจิตต ลิขิตถาวร ไดกลาวเพิ่มเติมวา

...ในครั้งแรก ทางมหาวิทยาลัยเคยเอาตซอรสใหบริษัทหนึ่งพัฒนาระบบทะเบียน

นักศึกษา แตปญหาคือ ระบบยังทํางานไดไมตรงกับความตองการในบางเรื่องและ

การปรับเปลี่ยนแกไขแตละครั้งก็จะตองเรียกบริษัทเขามาทุกครั้งทําใหไมสะดวก จึง

กลายเปนจุดเริ่มตนที่จะมีทีมพัฒนาระบบของตนเอง โดยการเตรียมความพรอมใน

สิ่งแรกคือเรื่อง คน ซึ่งผนวกกับวิสัยทัศนที่กวางไกลของอธิการบดีที่เล็งเห็นวา ไอที

เปนเรื่องสําคัญ ทางมหาวิทยาลัยมีวิธีการ โดยไดใหทุนอาจารยไปศึกษาดาน

คอมพิวเตอรที่ตางประเทศและกลับมาเพื่อเปดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อ

สรางบัณฑิตที่มีศักยภาพ เมื่อนักศึกษาเรียนจบ ทางมหาวิทยาลัยก็จะชักชวนให

นักศึกษาศิษยเกาที่เกงเขามาเปนทีมงานของมหาวิทยาลัย ทําใหทางมหาวิทยาลัยมี

แอพพลิเคชั่นที่มีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการไดอยางครบถวน และพัฒนา

ไดอยางรวดเร็ว เรียกไดวาเรา Grow from within คือ คอย ๆ โตจากภายใน และจาก

การที่แอพพลิเคชั่น ที่เราพัฒนามีประสิทธิภาพที่ดี จนกลายเปนที่สนใจเขามาดูงาน

และซื้อจากหลายที่ จึงแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยกรุงเทพไดเปนอยางดี... (สมจิตต ลิขิตถาวร, สัมภาษณ,

2008, น. 43)

นอกจากนี้ การวางตําแหนงใหมหาวิทยาลัยกรุงเทพมุงสูการเปนวัฒนธรรมคุณภาพ

ดวย e-University นั้น ยังพบวา 
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...จะเปนอีกปจจัยหนึ่งที่จะชวยใหทางมหาวิทยาลัยดูแลนักศึกษาและเพื่อใหมี

คุณภาพมากขึ้น และยังชวยรักษารายไดของมหาวิทยาลัยใหคงอยู คือ การพัฒนา

ระบบ Retention ขึ้นมา ซึ่งระบบนี้จะชวยในการวิเคราะหนักศึกษา รวมถึงปจจัยที่

สงผลกับนักศึกษาที่ผลการเรียนมีปญหาจากดานอื่น ๆ เชน ครอบครัว เพื่อใหทาง

มหาวิทยาลัยสามารถดูแลและใหคําแนะนําแกนักศึกษาไดดียิ่งขึ้น อาทิเชน รูวาถนัด

วิชาไหน/ไมถนัดวิชาไหน ก็สามารถแนะนําใหเปลี่ยนไปเรียนสาขาที่เหมาะสมแทนได 

เปนตน ซึ่งจะชวยลดอัตราการออกกอนเรียนจบตามหลักสูตรลงไดทางหนึ่ง... 

(จีรนันท  จันทะชุม, 2008, น. 43) ดังที่ ผูชวยศาสตราจารยสมจิตต ลิขิตถาวร ไดกลาว 

เพิ่มเติมถึงวิธีการที่ใชในการวางตําแหนงอีกวิธีหนึ่งวา

…เนื่องจากมหาวิทยาลัยเอกชนจะมีอัตรานักศึกษาออก (drop out) สูงกวา ดังนั้น 

เราจะทําอยางไรใหนักศึกษามีคุณภาพ เรียนจบไดตามหลักสูตร และมหาวิทยาลัย

เอกชนยังตองคํานึงถึงรายไดดวย ในเรื่องนี้สิ่งหนึ่งที่ชวยไดดีคือ การวิเคราะหขอมูล

ทางธุรกิจการศึกษาวากลุมใดมีโอกาสเขามา มีนักศึกษาในระบบกี่เปอรเซ็นต และ

นักศึกษากลุมใดผลการเรียนมีปญหา เพื่อที่ทางมหาวิทยาลัยจะไดหาวิธีชวยพัฒนา

ปรับแกปญหาของนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูได ดังนั้น ทางมหาวิทยาลัยจึงไดพัฒนา

ระบบ Retention เพิ่มขึ้น สําหรับใชวิเคราะหนักศึกษาในทุกดาน โดยเฉพาะกลุมที่

เกรดต่ํากวา 2.00 เพื่อใหมีขอมูลสําหรับชวยใหนักศึกษากลับมาเรียนจนจบหลักสูตร

ไดอยางมีคุณภาพ นอกจากนี้ ยังเปนการรักษากลุมนักศึกษาไวเพื่อไมใหรายไดของ

นักศึกษาหายไป... (สมจิตต ลิขิตถาวร, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2551)

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จากการศึกษาพบวา ทางสถาบันเนนองคประกอบ

ของแบรนดและใหความสําคัญกับการวางตําแหนงแบรนดใหชัดเจน ไดมีการกําหนดวิสัยทัศนของ

การสรางแบรนด ซึ่งจะเนนการสรางนักธุรกิจที่มีคุณธรรม คุณวุฒิ และมี business mind ซึ่งมีผล

ตอบุคลิกภาพผูบริหาร และองคกร ที่มีลักษณะการทําและการบริหารในเชิงธุรกิจ โดยไดมีการให

ความสําคัญกับจุดใหบริการแบบ One Stop Service ดังที่ผูชวยศาสตราจารย วลัย วัฒนะศิริ ได

กลาววา

การสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษานั้น ตางมีกลยุทธที่คลายกัน 

แตจะแตกตางกันที่เทคนิคที่ใชในการสื่อสาร โดยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจะเนน

ที่องคประกอบของแบรนดและการใหความสําคัญกับการวางตําแหนงแบรนดให

ชัดเจน ซึ่งจะเริ่มพิจารณาโดยการวิเคราะหตั้งแต DNA ของมหาวิทยาลัยคืออะไร ซึ่ง
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ปรากฏวา สิ่งที่เกิดขึ้นครั้งแรกพบวาคือ คณะบริหารธุรกิจ (บัญชี นิติศาสตร) ที่เปน

ตัวชูโรง โดยผูกอตั้งเชื่อวา นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ การสรางนักธุรกิจที่มีคุณธรรม 

คุณวุฒิ เพื่อสรางชาติ ดังนั้น จึงตองมีการสอนบริหารธุรกิจใหทุกคณะ เพราะ

จําเปนตองมี business mind โดยสิ่งนี้ไดมีผลตอบุคลิกภาพของผูบริหาร โครงสราง

ขององคกร ซึ่งจะคลาย ๆ กับเปนการทําธุรกิจโดยเฉพาะ Student Service  ที่เปนจุด

ใหบริการแบบ One Stop Service เปนที่แรกที่มีการทํา (วลัย วัฒนะศิริ, สัมภาษณ,

12 มีนาคม 2551)

นอกจากนี้ ดร.วรากรณ สามโกเศศ อธิการบดีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ได

กลาวถึงประเด็นนี้วา “...เปาหมายของเราคือ พยายามใหติดอันดับทอป 3 ของประเทศใหได

ภายใน 5 ป ซึ่งสุดยอดมหาวิทยาลัยเอกชนที่วานี้จะประกอบไปดวย เอเบค มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย...” (วิลาวรรณ ผดังทิว, 2548)  

ในสวนของการวางตําแหนงและภาพลักษณหรือบุคลิกลักษณะของสถาบันที่ได

สะทอนออกมานั้น จากการศึกษาเพิ่มเติม ดร.วรากรณ สามโกเศศ ไดกลาวถึงประเด็นนี้วา

“...ดวยแนวคิดที่วา มหาวิทยาลัยเปนแหลงผลิตความรูและผลิตปญญาของสังคม

ไมเพียงแตใหความรู เปนเครื่องมือทางการศึกษาแกคนแลวก็จบไป แตตองเปนแหลง

ผลิตปญญา เปนแหลงเตือนสติสังคม เนนงานวิจัยเพื่อใหไดองคความรูและบอกกับ

สังคมดวย เปนแหลงความรูที่เชื่อถือของสังคมได เมื่อบทบาทของมหาวิทยาลัยเปน

แบบนี้ มหาวิทยาลัยก็ตองบอกแกสังคมและชวยแกไขปญหาสังคมวา ตัวเองทําอะไร

ใหรูวาคาดหวังอะไรจากมหาวิทยาลัยบาง เรามีสาขาอะไรที่เรียนรู ที่เราผลิตบัณฑิต

บาง เรามีงานวิจัยอะไรบาง ซึ่งนอกจากจําเปนที่ตองใหคนรูวามหาวิทยาลัยกําลังทํา

อะไรอยู เปนแหลงปญญาของสังคมไดอยางไร ถาเราสื่อออกไปไดดี ก็มีคนอื่นที่จะ

มาตองการรับบริการจากเรา อาจจะตองการใหเราเพิ่มบางประเด็นของความรูที่เรา

ไมรู... (มหาวิทยาลัย พลิกตําราสู ม.เอกชนแขงปรับเกมตลาดดึงนักศึกษา, 2005)

มหาวิทยาลัยรังสิต จากการศึกษาพบวา ทางสถาบันจะเนนการพัฒนาการศึกษา

ดานวิชาการ ดวยการสนับสนุนในการลงทุนการกอสรางอาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณในการ

เรียนการสอน และการสรางแบรนดที่สอดคลองกับนโยบายขององคกรดวยการดําเนินการจากการ

วางเปาหมายดวยวางธงไว 3 ประการ ไดแก 1. เพื่อความอยูรอดขององคกร 2. การเปน

มหาวิทยาลัยเพื่อสังคม และ 3.การสรางความสําเร็จของบัณฑิต ซึ่งจะเห็นไดจากผลการศึกษา 

ดังนี้
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...ในปที่ผานมาไดมีการประกาศลงทุน 4,000 ลานบาททามกลางสภาวะเศรษฐกิจที่

ไมแนนอน โดย ดร.อาทิตย อุไรรัตน อธิการบดีมหาวิทยาลัยรังสิต ไดกลาววา การ

ลงทุนในครั้งนี้ไมไดมองในแงเศรษฐกิจ แตมองเรื่องพัฒนาการศึกษาที่เชื่อวาจะตอง

มีการพัฒนาตลอดเวลา ซึ่งงบประมาณดังกลาวสวนหนึ่งจะเปนการลงทุนในการ

กอสรางอาคารทันตแพทยและอาคารปฏิบัติการวิทยาศาสตร และการซอมแซม

หอพัก อีกสวนหนึ่งจะนําไปขยายในการสรางอาคารวิทยาลัยนานาชาติ อาคาร 

นิเทศศาสตรคอมเพล็กซ อาคารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งถือเปน 3 คณะหลัก

ยอดฮิตของมหาวิทยาลัย ที่คาดวาจะสามารถรองรับนักศึกษาไดเพิ่มขึ้นถึงเทาตัว 

อยางไรก็ตาม ขณะนี้มีพื้นที่ที่ตองใชอยางประหยัด แตเมื่อนักศึกษาขยายตัวมากขึ้น 

จําเปนที่จะตองพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ รองรับเทาที่ทําไดแมวางบประมาณมี

ไมมากตองกูมาลงทุนแตก็จําเปนตองขยายใหเปนเมืองมหาวิทยาลัย ภายใต

ยุทธศาสตรการกาวสูการเปน The Best of University in Thailand ที่จะรองรับ

นักศึกษาไดถึง 25,000 คน จากปจจุบันที่มีนักศึกษาประมาณ 17,000 คน... 

(ม.กรุงเทพ VS ม.รังสิต เกมลา ควาธง "ผูนํา", 2551)

นอกจากนี้  ทางมหาวิทยาลัยรังสิตไดมีการกําหนดวิสัยทัศนของแบรนดหรือ

เปาหมายเชิงการตลาดเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศนขององคกร โดยอาจารยสมเกียรติ  รุงเรืองวิริยะ ได

กลาววา 

...องคกรจะมีการเติบโตประมาณ 5% จากปที่แลว ซึ่งจะเห็นไดจากปที่แลวที่แตละ

มหาวิทยาลัยของเอกชนไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐ แต

สําหรับมหาวิทยาลัยรังสิตกลับโตสวนกระแส ซึ่งในมุมมองของการบริหารดานการ

สื่อสารการตลาด หรือการประชาสัมพันธนั้นจะตองขึ้นอยูกับเบอรหนึ่งขององคกร 

นั่นคืออธิการบดีเปนหลัก จะเห็นไดจากหลาย ๆ มหาวิทยาลัย เมื่อมีกาเปลี่ยนแปลง

ผูบริหารองคกร บุคลิกของการสื่อสารการสรางแบรนดของกลุมเปาหมายก็เปลี่ยน 

ทั้งนี้ อธิการบดี (ดร.อาทิตย อุไรรัตน) ไดมีการทบทวนและปรับแผนยุทธศาสตร

เพื่อที่จะใหมหาวิทยาลัยรังสิตเปน The Best of University in Thailand รวมทั้ง

มุมมองของผูบริหารระดับสูงมีทั้งความเปนวิชาการและทางธุรกิจ ทําใหการบริหาร

ดานการเงิน งบประมาณ การตลาดทําไดงายและรวดเร็วมากขึ้น เพราะผูบริหารมี

ความรูและเขาใจในความสําคัญดานนี้ เปนอยางดี  โดยการทํางานของฝาย

ประชาสัมพันธองคกรนั้นจะขึ้นอยูกับนโยบายของผูบริหารซึ่งสามารถแบงการ
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ทํางานออกเปนธง 3 ธงพรอมกัน ไดแก ธงแรก คือ ธงเพื่อความอยูรอดขององคกร 

นั่นหมายถึง การทําธุรกิจการศึกษาที่ตองรองรับความตองการของผูเรียนไมวา

เศรษฐกิจจะขึ้นหรือลง อยางไรก็ตามคนก็ตองเรียนหนังสือ เพียงแตจะตองมีการ

บริหารงานที่เปนระบบ ธงที่สอง คือ การเปนมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม ซึ่งเปนธงที่

แข็งแกรงมากสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต นับวาเปนความภาคภูมิใจในการเปน

มหาวิทยาลัยเอกชนแหงแรกของประเทศที่มีการเปดหลักสูตรคณะแพทยศาสตร 

รวมถึงมีความหลากหลายของหลักสูตรเพื่อรองรับกับตลาดแรงงาน เชน แพทยแผน

ตะวันออก ทันตแพทย การบิน ซอมบํารุงอากาศยาน วิศวกรรมพลังงาน นี่คือบุคลิก

หรือเสนหขององคกร และธงที่สาม เปนมหาวิทยาลัยที่ประกาศตัวในการสราง

ความสําเร็จของบัณฑิต… (สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551)

กลาวโดยสรุปไดวา แนวทางการสื่อสารดานแบรนดของมหาวิทยาลัยรังสิตในปนี้ได

วางเปาหมายในเรื่องแบรนดดานความนาเชื่อถือ ซึ่ง “หากเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเรียนเปน

สินคา นี่คือสินคาที่ซื้อครั้งเดียวแลวใชติดตัวไปจนตาย หลังเรียนจบ ไมวาจะกี่ปก็ตาม ถามีคนถาม

วาจบจากที่ไหน ก็ตองตอบชื่อมหาวิทยาลัยที่จบมา คิดวาจุดตัดสินใจสําคัญคือการเลือก

สถาบันการศึกษาเปนเรื่องของความนาเชื่อถือ ซึ่งจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อสั่งสมคุณภาพ สราง

ชื่อเสียงความสําเร็จในดานตาง ๆ ” (สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551) โดยจะ

สื่อสาร 2 ธงตามวิสัยทัศนที่ไดวางไว นั่นคือ การใหมหาวิทยาลัยรังสิตจะตองเปนมหาวิทยาลัยเพื่อ

สังคมและสรางความสําเร็จของบัณฑิตใหชัดเจนยิ่งขึ้นนั่นเอง

ในสวนของการวางตําแหนงและภาพลักษณหรือบุคลิกลักษณะของสถาบันที่ได

สะทอนออกมานั้น อาจารยสมเกียรติ  รุงเรืองวิริยะไดกลาวเพิ่มเติมวา 

...มหาวิทยาลัยมีการออกแบบสิ่งแวดลอมใหกับการเรียนที่สนุก นักศึกษารูสึกมี

ความสุขกับการเรียน ซึ่งจะเปนการสะทอนบุคลิกลักษณะของมหาวิทยาลัยออกมา

โดยการวางตําแหนงของมหาวิทยาลัยรังสิตนั้นไดมีการนําเสนอตัวเองดวยรูปแบบ

ของความหลากหลาย จาก“ความหลากหลายสรางความสําเร็จ” โดยตองคํานึงถึงวา 

ความหลากหลายนั้นสอดคลองกับกลุมเปาหมาย (Niche market) หรือไม และ

สงผลใหมีงานทําหรือไม สามารถตอบโจทยของสังคมไดอยางครบถวนในการ

นําเสนอวิชาการหลากหลายรูปแบบ ซึ่งปจจุบันมหาวิทยาลัยรังสิต ไดแบงออกเปน  

5 กลุม คือ กลุมแพทย (Health sciences) เปนกลุมที่ชวยยกระดับของมหาวิทยาลัย

รังสิต กลุมเทคโนโลยี (Technology) กลุมสังคมวิทยา (Social sciences) กลุมธุรกิจ 
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(Business & Management) ประกอบดวย บัญชี เศรษฐศาสตร และบริหาร และ

กลุมศิลปะและการออกแบบ (Arts & Design) เชน สถาปตยกรรม ศิลปะและการ

ออกแบบ ซึ่งเมื่อบุคคลภายนอกเขามาในมหาวิทยาลัยจะพบรูปแบบและความ

หลากหลายของผูเรียนอยางชัดเจน และแตละกลุมจะถูกนําไปเปรียบเทียบกับ

มหาวิทยาลัยตาง ๆ  ที่มีความโดดเดนของแตละกลุม เชน กลุมแพทยจะถูกนําไป

เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เปนตน และสิ่งเหลานี้สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูเรียนและสังคมไดเกือบทั้งหมด เพราะมหาวิทยาลัย

รังสิต  ไดรวบรวมวิชาการและความหลากหลายมาไวในที่เดียวกัน มีการเปด

หลักสูตรใหม ๆ ที่ยังไมใครดําเนินการมากอน ซึ่งเปนจุดยืนหลัก ๆ ของมหาวิทยาลัย

รังสิต แตทั้งนี้ ในอนาคตทางมหาวิทยาลัยก็กําลังมองวาอาจจะสรางบุคลิกภาพใหมี

ลักษณะเปนกลาง ๆ.... (สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551)  

3. การสรางเอกลักษณของแบรนด (Brand Identity Creation) 
จากผลการศึกษา พบวา ในแตละมหาวิทยาลัยไดมีการสรางเอกลักษณของ     

แบรนดและการใหความสําคัญในการสรางและพัฒนาเอกลักษณของตนเองแตกตางกัน 

ดังตอไปนี้

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยกรุงเทพไดมีการ

ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ (Rebranding) ภายใตสโลแกน “มากกวาการเปนมหาวิทยาลัย” พรอมทั้ง

มีการปรับโลโกใหทันสมัย สวยงาม มีเอกลักษณที่เดนชัด และเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับองคกร

มากขึ้น ดังที่ ผูชวยศาสตราจารยสมจิตต ลิขิตถาวร ไดกลาวถึงประเด็นนี้วา 

...หลังจากปพ.ศ. 2551 ทางมหาวิทยาลัยไดมีการดําเนินการในการสรางเอกลักษณ

ของสถาบันใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น จะเห็นไดวาภายใตสโลแกน มากกวาการเปน

มหาวิทยาลัย ซึ่งหมายถึง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ นอกจากจะเปนที่เรียนรูของเด็กแลว 

เราทํามากกวาการเปนมหาวิทยาลัย นั่นคือ นอกจากใหเด็กเกงในวิชาชีพ วิชาการ

แลว เราตองใหเขารอบรูในกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งชีวิตทําใหเขาเปนคนที่สมบูรณ

แบบไดอยางไร ไมใชเกงแควิชาการแตวาความรูทวมหัวเอาตัวไมรอด เพราะฉะนั้น 

การเปนมากกวามหาวิทยาลัยหมายความวาเขาจะตองไดทุก ๆ อยางไปเพื่อจะเปน

คนที่สมบูรณ นั่นเอง  อีกทั้ง ไดมีการปรับโลโกใหดูทันสมัยขึ้น หากพิจารณาจากโลโก

เดิมจะดูขลังและนาเชื่อถือ ซึ่งทําใหมีความรูสึกถึงความเกาแก ดังนั้น เพื่อใหการ
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เปลี่ยนแปลงของสถาบันดูมีความทันสมัย จึงไดมีการปรับโลโก และไดวางปรับ

ตําแหนงสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ โดยเปลี่ยนเปนโลโกใหมทั้งหมดตั้งแตเสื้อ

เดรเซอ กระเปาฯลฯ โดยใหเอเจนซี่เขามาดูแล… (สมจิตต ลิขิตถาวร, สัมภาษณ, 7 

มีนาคม, 2551) 

โดยหลังจากที่มีการวางตําแหนงของมหาวิทยาลัยที่มุงสูวัฒนธรรมคุณภาพดวยการ

ใชระบบ e-university ซึ่งผูชวยศาสตราจารย สมจิตต ลิขิตถาวรไดกลาวเพิ่มเติมในประเด็นนี้วา

...เรานํา Electronic มาบริหารจัดการในเรื่องการเรียน – การสอน การจัดการผาน 

Web การจัดการผานมือถือ ตารางสอน จองหองเรียน ซึ่งเราทําเปนเจาแรก ประมาณ 

8 -10 ปแลว เมื่อสถาบันอ่ืนเห็นเขาก็จางบริษัทอื่นใหมาทําเหมือนเรา   ทุกอยางผาน

ระบบคอมพิวเตอรหมดและอีกอยางคือประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งเขามองวา

ประสิทธิภาพของเราสูง อาทิ การจองหองเรียน (Room Reservation) จะใชระบบ

อินเทอรเน็ตทั้งหมด เนนเรื่อง IT Base มาก ๆ เลย และในฐานะที่เปนมหาวิทยาลัย

เอกชนเราจะบริหารคลายกับบริษัท ซึ่งตางจากของรัฐจะเปนแบบบังคับไมได 

(Autonomy) ดังนั้น การบริหารดานการเรียนการสอน อาจารยทุกคนจะทําระบบเปน

ตัดเกรดบนเว็บไซตหมดเลย รวมทั้งเอกสารประกอบการบรรยาย ซึ่งทุกวันนี้ สามารถ

ใหนักศึกษาดาวนโหลดไปทบทวนเพิ่มเติมไดเชนกัน  ดังนั้น อาจารยทุกทานตองมี

ความรูดานเทคโนโลยี ซึ่งเราจะแบงเปน 3 ระดับ ระดับแรกคือ จะเลือกกลุมอาจารย

รุนใหมที่เกง ๆ มาใชระบบกอนจากนั้นจะใหเขาวิจารณแลวนําไปปรับใช แลวจึงจะ

นํามาบังคับใช  เพราะฉะนั้นคุณจะแปลกใจวา ม.กรุงเทพ จะไมมีปญหาวาอาจารย

จะใชไมเปน เพราะที่สําคัญ เราจะสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน การดูงาน เปนตน เพราะทุกอยางผานเว็บไซตหมดแลวทั้งระบบการ

วัดและการประเมินผล (Rating) และการถายโอนขอมูล (Transfer) ไปสูระบบ

ทะเบียน ซึ่งจะไมบังคับไมไดเพราะตองนําไปใช... (สมจิตต ลิขิตถาวร, สัมภาษณ, 7 

มีนาคม 2551)

นอกจากนี้ การสรางเอกลักษณของแบรนดของมหาวิทยาลัยกรุงเทพที่โดดเดนอีก

ดานหนึ่งของสถาบัน นั่นคือ ระบบการบริหารจัดการภายในองคกร ดังที่ ผูชวยศาสตราจารย      

สมจิตต  ลิขิตถาวร ไดกลาวถึงประเด็นนี้วา

...โชคดีที่ เรามีคนที่รักองคกรนั่นคือ การสรางคนใหรักที่จะเรียนรู กลาที่จะแสดง

ความคิดเห็น ทุกคนมีความกระตือรือรน และยินดีกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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และใชการบริหารจัดการแบบ Top Down, Bottom Up คือ หัวหนาลงไปดวย   

ลูกนองแสดงความเห็นดวยได ไมใชวา Yes, sir อยางเดียว เพราะฉะนั้นมันจะเกิด

การแลกเปลี่ยนการเรียนรูและอาจารยเขาจะมีความสุขเพราะวา เขาสามารถแสดง

ความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ อยางนี้จะทําใหเกิดการพัฒนาเพราะวาทุกคนแสดง

ความเห็นได และหากมหาวิทยาลัยกรุงเทพเปนองคกรที่หากมีการเปลี่ยนแปลงก็

สามารถระบุไดเลยวา Change จะใชคําวา Change มากกวาคําวาพัฒนาซึ่ง ม.

กรุงเทพ ยินดีกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทําใหคุณภาพ ม .กรุงเทพ ก็ไปเร็ว

เชนกัน  อาทิ ในกรณีถาเราเปนหนวยงานอื่นของสถาบันอื่นซึ่งเขาตั้งกลุมงาน 

(Team) หนึ่งขึ้นมาเทานั้นเองซึ่งหากไปถามคนอื่นก็คงจะไมรูจักหนวยงานนี้   แตถา

หากคุณเดินไปถามในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทุกคนจะรูจัก ซึ่งจะมีการสื่อสารให

ทราบทั่วทุกคน เพราะเราเลนจริง เราทําจริง ทั้งหนวยงานตองทํา ทําแลวถูก ทุกคน

ตองรูตองชวยกันหมดเลย สิ่งนี้คือสามารถแสดงใหเห็นวาเราสรางเอกลักษณของ

องคกรใหเปนองคกรมุงสูวัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) เพราะฉะนั้นมันเปน

วัฒนธรรมองคกรที่ทุกคนมีสวนรวมคือ  ชวยกันติชวยกันกอ มันไมไดเปนแค Just 

Paper Work… (สมจิตต ลิขิตถาวร, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2551)

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดมี

การสรางแบรนดของสถาบันตั้งแตปลายป 2540 และพัฒนามาจนถึงปจจุบัน ภายใตสโลแกน 

“แหลงวิชาการประสานความรูธุรกิจ” ดวยการสรางประสบการณรวมที่ดีกับกลุมเปาหมาย และ

องคประกอบที่สําคัญทุกอยางที่ออกไปตองเปนไปตามแนวคิดที่กําหนดไว  ดังที่ผู ช วย

ศาสตราจารย วลัย วัฒนะศิริ ไดกลาวถึงประเด็นนี้วา

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยนั้นมีการยอมรับจากสังคมมากขึ้น ซึ่งมาจากนักศึกษา

ที่จบออกไปทํางานในหลายองคกรเอกชนไดรับการยอมรับนักศึกษาที่ออกไปทํางาน

เจอปญหาอะไรก็กลับมาบอกเพื่อใหมหาวิทยาลัยไดปรับปรุงแกไข ‘ยกตัวอยาง

องคกรที่รับเด็กที่จบจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย คือ เอไอเอส ไอทีวี ก็ไดรับการ

ตอบรับอยางดี มีการตรวจวัดผลดวยการทําแบบสอบถามเรื่องการยอมรับ ซึ่งไดขอ

สรุปวาเขายอมรับเด็กของธุรกิจบัณฑิตยตรงที่อึดดี ไมเกี่ยงงาน วิชาที่จบออกไปมี

เปอรเซ็นตที่นําไปใชงานไดคอนขางสูง มีในเรื่องของเศรษฐกิจ การวิเคราะหขอมูล’ 

สิ่งที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเนนคือตองการใหนักศึกษาทุกคณะไดรับการสอน

ดานธุรกิจเปนหลัก ไมวาจะเปนนิเทศศาสตร วิศวกรรมศาสตร ฯลฯ จะมีการปรับ
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หลักสูตรเติมวิชาดานธุรกิจเขาไป 2 วิชาที่เปนพื้นฐานทางดานธุรกิจที่ควรรูนําไปใช

ในการทํางาน ทุกคนตองมีพื้นฐานทางดานธุรกิจ วิชาทั้ง 2 จะเปนวิชาบังคับ คิด 

วิชาละ 3 หนวยกิตเทากับวิชาอื่น ๆ บางคณะอาจปรับหลักสูตรในวิชาอื่นที่ใกลเคียง

ใหเหมาะสมเพื่อไมใหเด็กเรียนมากเกินไปกวาที่ควรจะเรียน (มหาวิทยาลัย พลิก

ตําราสู ม.เอกชนแขงปรับเกมตลาดดึงนักศึกษา, 2005)

นอกจากนี้ ผูชวยศาสตราจารย วลัย วัฒนะศิริ ไดกลาวเพิ่มเติมวา 

ถาพูดถึงเรื่องแบรนดดิ้ง เรามีคัมภีรของเรากําหนดเลยวาตลอดทั้งปจะทําอะไรทั้ง 

above the line และ below the line จริง ๆ อยากจะบอกวา เราทําแบบ Forget the 

line ใชทั้งกิจกรรมเพื่อสรางประสบการณรวมที่ดีกับกลุมเปาหมาย ที่สําคัญทุกอยาง

ที่ออกไปตองเปนไปตาม concept หลักที่กําหนดไว โทนสีมวงฟา ขอความวา แหลง

วิชาการประสานความรูธุรกิจในรูปแบบโลโกใหมที่มี DPU อยูดวย งานสื่อสารตาง ๆ 

จะมีกลิ่นไอของการเนนแหลงวิชาการประสานความรูธุรกิจเสมอ (พันธรักษ  ผูกพัน, 

2005, น. 61)

มหาวิทยาลัยรังสิต จากการศึกษาพบวา ทางสถาบันไดมีการนําประเด็นของความ

หลากหลายของสถาบันในการสื่อสารเพื่อการสรางเอกลักษณของสถาบัน ดังที่ อาจารยสมเกียรติ  

รุงเรืองวิริยะ ไดกลาวถึงประเด็นนี้วา 

...การออกแบบสื่อตาง ๆ  ที่เปนองคประกอบในการสื่อสารการสรางแบรนดก็เปน

ปจจัยหลักของการประชาสัมพันธ  และเปนสวนหนึ่งที่สรางใหเกิดจุดเดนแกผูพบ

เห็น และมหาวิทยาลัยรังสิต ไดนําเสนอสื่อตาง ๆ เชน แผนพับ นามบัตร เว็บไซต 

หรือแมแตของที่ระลึก เชน แกว เสื้อ ฯลฯ ที่มีการนําเสนอออกมาสูสาธารณชนแลว

พบวาสามารถสรางจุดเดนไดโดยไมจําเปนตองชูโลโกของสถาบันมาเปนตัวหลัก 

เพราะปจจุบันยังไมเห็นความสําคัญของการนําสิ่งนี้มาเปนการวางเอกลักษณของ

องคกร  จึงคิดวาการนําเอกลักษณในดานความหลากหลายของสถาบันมานําเสนอ 

ดังนั้น จึงไมจําเปนตองกําหนดตําแหนงการวางโลโกในรูปแบบที่ตายตัว  สามารถ

ปรับเปลี่ยนไปไดตามสถานการณ  แตอยางไรก็ตาม โลโกก็ยังเปนจุดสําคัญในการ

ประชาสัมพันธและในอนาคตอาจมีการกําหนดรูปแบบที่ชัดเจนเพื่อสื่อออกมาใหเปน

อันหนึ่งอันเดียวกัน  ซึ่งอาจเปนหนึ่งในการปรับภาพลักษณ (Re-branding) เพื่อการ

กําหนดความหลากหลายใหออกมาเปนรูปแบบเดียวกันที่ชัดเจน นอกจากนี้ การ

ออกแบบองคประกอบตาง ๆ หามพูดคําวา ทันสมัย ซึ่งสื่อตาง ๆ ควรจะใหมันมี
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เอกลักษณ (identity) ของมันเอง… (สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, สัมภาษณ, 14 มีนาคม 

2551)

และพบวา การสรางเอกลักษณของแบรนดมหาวิทยาลัยรังสิตยังเนนในเรื่องการ

ทํางานซึ่งเปนหัวใจหลักขององคกร “การออกแบบความสุขในที่ทํางาน เชน การทํางานของแตละ

คณะซึ่งตางคนก็ตางคิด มีการแขงขันกันทํางานโดยใหมองไปขางหนา ซึ่งสามารถชวยในการ

บริหารจัดการไดอยางรวดเร็ว เปนวัฒนธรรมขององคกร” (สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, สัมภาษณ, 14 

มีนาคม 2551)

4. การปฏิบัติการสรางแบรนด (Brand Building Implementation)
จากผลการศึกษา พบวา ในแตละมหาวิทยาลัยไดมีการปฏิบัติการสรางแบรนด 

ในรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกัน รวมทั้งมีการใชกลยุทธการสื่อสารทั้งคลายกันและแตกตางกัน 

ดังตอไปนี้

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบวา รูปแบบการสื่อสารในการสรางแบรนดของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพนั้นจะเนนสรางคุณคา โดยการใหความสําคัญกับคุณคาของหลักสูตรดวย

วิธีการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัยและเปนที่ตองการของตลาดแรงงานมากขึ้น และมีการ

สรางความแตกตางในเรื่องของการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารสถาบันมีการสรางกลยุทธ

ในการสรางคุณคาใหกับสถาบันใหมีความแตกตางอยางชัดเจน จะเห็นไดจากผลการศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จะไมมุงเนนขยายในเชิงปริมาณ แตจะมีการวางกลยุทธในการ

สรางโปรดักตใหม ในการสรางเฉพาะสิ่งที่ตัวเองเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะใน 3 สาขา

หลักที่ถือเปนหัวใจอยาง คณะนิเทศศาสตร บริหารธุรกิจ และการทองเที่ยวและ

โรงแรม ซึ่งการเปดหลักสูตรใหมในชวงที่ผานมาเปนภาพสะทอนที่ดี ซึ่ง 2 หลักสูตร

ในปที่แลวทั้งปริญญาโทดานบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต เปนการนําองคความรู

ระหวางศาสตรบริการธุรกิจมาผนวกกับศาสตรดานนิเทศศาสตรที่แข็งแกรง โดยใช

บุคคลภายนอกซึ่ ง เชี่ ยวชาญในวิชาชีพมาเปนส วนปรุ งแตงหรือหลักสูตร 

Entrepreneurship หรือหลักสูตรการเปนเจาของธุรกิจ ซึ่งเปนหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรีที่ทํารวมกับ Babson College ของสหรัฐอเมริกาที่มีความเชี่ยวชาญใน

หลักสูตร Entrepreneur อันดับหนึ่งของโลก นอกจากนี้ คณะใหม ๆ ที่ถือไดวาเปน

สาขาแหงอนาคตของมหาวิทยาลัยนั้น คือ ศิลปกรรมศาสตร วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี และบัญชี ซึ่งเปนสาขาที่หางานไดงายและเร็วที่สุด (ม.กรุงเทพ VS ม.

รังสิต เกมลา ควาธง "ผูนํา", 2551) 
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นอกจากนี้ ดร.มัทนา สานติวัตร อธิการบดีมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ไดกลาวถึงประเด็น

นี้วา 

จะเห็นวาเราจะไมพยายามเพิ่มสาขามาก สิ่งที่เราจะเพิ่มมูลคาของแตละสาขา เรา

ตองการคณะเดิมมีการเคลื่อนไหว มีการปรับปรุงหลักสูตรใหมมากกวาการเปดสาขา

ใหม อยางบัญชี เราก็จะใสเรื่องดิจิตอลเขาไป หรืออยาง Outstanding Free Form 

Program ซึ่งเราจะคัดเด็กที่เรียนดี ที่สามารถเรียนไดหนักกวาทุกครั้ง เราจะคิดมาก

เลยวาตองมีความพรอมของตลาด พอที่นี่เปดสาขาหนึ่ง เดี๋ยวอีกแหงก็จะเปดตาม 

เราจะไมนิยมแบบนี้ เพราะเราจะทําแตในสิ่งที่เราทําไดดีและมีความพรอม ถาไม เรา

ก็จะไมทํา (ม.กรุงเทพ VS ม.รังสิต เกมลา ควาธง "ผูนํา", 2551)

จะเห็นไดวา มหาวิทยาลัยกรุงเทพไมเพียงแตการปรับยุทธศาสตรขององคกรเทานั้น 

แตกลยุทธการทําตลาดของมหาวิทยาลัยกรุงเทพก็มีการปรับเปลี่ยน ซึ่งจากการศึกษาพบวา

...แมวาภาพยนตรโฆษณาที่ใชในการตอกย้ําแบรนดของมหาวิทยาลัยจะเปนโฆษณา

ชุดเกาที่ใชแนวคิด มากกวามหาวิทยาลัย ซึ่งสะทอนไลฟสไตลการใชชีวิตใน

มหาวิทยาลัยที่ทันสมัยและมีรสนิยม แตประเด็นที่พยายามสื่อผานชองทางอื่น ๆ นั้น 

ไดวางไวดวยการตอกย้ําในเรื่อง คุณภาพ พรอม ๆ การสรางภาพลักษณที่ทันสมัย... 

(ม.กรุงเทพ VS ม.รังสิต เกมลา ควาธง "ผูนํา", 2551)

ดังที่ ดร.มัทนา สานติวัตร อธิการบดีมหาวิทยาลัยกรุงเทพไดยกตัวอยางวา

ในเรื่องทําการตลาด อยากใหคนทั่วไปรับรูประการแรก คือ เรายังอยูดีดวยคุณภาพ 

เพราะฉะนั้นเรานาจะทําใหเขารูวาเรายังอยู อยูตรงไหนและกําลังทําอะไร เราคิดวา

เราจะตองทําแบบนี้มากกวาที่จะทําอะไรแบบโฉงฉาง ถาเทียบกับเปปซี่ อยูมาตั้งแต

เราเกิด วันดีคืนดีก็มีเปปซี่บลู เหมือนกับวาจะบอกวาเราก็ยังอยูตรงนี้นะ ยังอยูดวย

คุณภาพและมีความทันสมัยเพิ่มเขามา (ม.กรุงเทพ VS ม.รังสิต เกมลา ควาธง 

"ผูนํา", 2551)

นอกจากนี้ ผูชวยศาสตราจารยสมจิตต  ลิขิตถาวร ไดกลาวเพิ่มเติมถึงประเด็นนี้วา

...ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยกรุงเทพจะสรางแบรนดวาทันสมัย ดังนั้น อุปกรณทุก

อยางจะตองเพียบพรอม โดยเราพยายามที่จะบริหารจัดการในเรื่องของความทันสมัย 

ซึ่งมีหลายอยาง อาทิ อุปกรณที่ดีเยี่ยม อาคารเรียนที่ทันสมัย  สิ่งแวดลอมที่งดงาม 

จะเห็นไดวา ม.กรุงเทพได ISO 4001 ดวย อีกทั้ง ยังเปนมหาวิทยาลัยที่ไดชื่อวา 

Cyber Center   คือทุกอยางพรอมแลว และนอกจากนี้ ยังมี Student Lounge ซึ่งอยู
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บริเวณดานลางของหองสมุด สามารถดู UBC ได หากเปรียบเทียบกับของรัฐ เด็กจะ

ไมมีโอกาสมานั่งตัดตอเองหมดหรือไดใชอุปกรณที่ทันสมัยซึ่งราคาคอนขางสูงโดยใน

สวนนี้ไดลงทุนไปกวา 6 รอยกวาลาน เพราะฉะนั้นทุกบาททุกสตางคที่เด็กเสียคา

เทอมก็จะกลับไปเปนการซื้ออุปกรณทุกอยางเขามาในมหาวิทยาลัย... (สมจิตต ลิขิต

ถาวร, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2551)

และในสวนประเด็นเกี่ยวกับเครื่องมือหรือกลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสรางแบรนด

ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งพบวาทางสถาบันไดมีการใชสื่อและกลยุทธในรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ 

ไดแก สื่อมวลชน สื่อสนับสนุนดวยการสรางความรวมมือกับองคกรตาง ๆ การจัดกิจกรรมพิเศษ 

การประชาสัมพันธดวยการสงขาวผานโทรศัพทมือถือ (sms) การสง e-mail และนําไปสูการจัดทํา

ฐานขอมูลพรอมการปรับปรุงตลอดเวลา การสรางความสัมพันธกับศิษยเกา ผูปกครอง และ

ผูประกอบการ และการบริการทางสังคม เปนตน ซึ่งผลการศึกษามีดังนี้

...การใชสื่อจะเนนการใชสื่อโทรทัศนและหนังสือพิมพเปนสื่อหลักในการเผยแพร

ขอมูลของมหาวิทยาลัย แมวาการใชสื่อในป 2548 มีจํานวนลดลงจากปที่ผาน ๆ มา 

ทั้งนี้ อาจเปนเพราะแบรนดของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความแข็งแกรงอยูในตัว 

ลูกคาบางรายมีความภักดีตอสถาบัน (Brand Loyalty) วาจะตองศึกษาตอที่

มหาวิทยาลัยกรุงเทพตั้งแตยังไมจบระดับมัธยมปลาย ดังนั้น การโฆษณาในป

ดังกลาว จึงเนนประเด็นของสถานที่ และหลักสูตรเปนสําคัญ และการสรางสื่อ

โฆษณาสนับสนุน (Below the line) ใหกับสถาบันดวยการรวมมือกับองคกรตาง ๆ 

เปดหลักสูตรใหมขึ้น โมเดลที่เห็นไดชัดเจนคือ การจัดตั้งศูนยการเรียน “Red Hat 

Academy” ศูนยการเรียนการสอนแหงแรกในภูมิภาคเอเชียเปนโครงการรวมกับ

ผูผลิตซอฟตแวรระบบปฏิบัติการลีนุกซ เรด แฮท คอรป จัดตั้งขึ้นและรวมมือกับ

บริษัททรู คอปเปอเรชั่น ในการใหบริการระบบงานแอพพลิเคชั่นซอรฟแวรโอเพน

ซอรชที่พัฒนาระบบปฏิบัติการ Red hat บริษัท Sun Nectec และ SCS Enterprise 

System Thailand ในการใหสนับสนุนการใชงาน และมหาวิทยาลัยกรุงเทพไดสราง

แบรนดของสถาบันไปในตัวดวยการประกาศแสดงความพรอมในการเปนเจาภาพ

การผลักดันซอฟตแวรดานโอเพนซอรซในประเทศไทยใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

พรอมทั้งการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) เปนกลยุทธในการใชสรางภาพลักษณที่ดี

ใหกับมหาวิทยาลัย ตัวอยางเชน งานพลังเครือขาย Franchise & Film เปนงาน

วิชาการที่ระดมมืออาชีพในวงการเฟรนไชสและขายตรง มีนักขายระดับเพชรจาก  
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แบรนดชั้นนําอาทิ แอมเวย กิฟฟารีน สุพรีเดิรม มาสรางความรูใหกับนักศึกษาและ

บุคคลภายนอกที่สนใจ... (พันธรักษ ผูกพัน, 2005, น. 58)

สําหรับการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดในชวงปนี้ ผูชวยศาสตราจารยสมจิตต  ลิขิต

ถาวร ผูบริหารมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ไดกลาววา 

...สมัยกอนมองวาการโฆษณาในทีวีทําใหภาพลักษณของมหาวิทยาลัยออกมาไมดี 

ซึ่งเราก็ทํามาตั้งหลายปแลว (ประมาณ 5 ป) แตสมัยนี้จะลงทุนเฉพาะเดือนที่ 3 

เดือนที่ 4 ของปซึ่งเปนชวงของการรับสมัครนักศึกษาใหมก็จบแลว ถาเทียบกับที่อื่น 

ม.กรุงเทพ จะลงทุนในเรื่องโฆษณานี้นอยมาก ซึ่งเราจายเงินนอยมาก ไมวาจะเปน

การลงสื่อโฆษณา การประกาศรับสมัคร หนังสือพิมพ โดยทางสถาบันการศึกษาอื่น

เขาจายแต ม.กรุงเทพไมจาย เพราะบางที่สื่อตองมีการหยอดน้ํามัน แต ม.กรุงเทพ 

ไมจายเพราะถือเปนเรื่องที่ผิดจรรยาบรรณ... (สมจิตต ลิขิตถาวร, สัมภาษณ, 7 

มีนาคม 2551)

และสําหรับสื่อสนับสนุนอื่น ๆ ที่ใชในการประชาสัมพันธและสรางแบรนดของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพนั้น พบวา 

...ไดมีการใชกลยุทธการสื่อสารผานสื่อและการทําตลาด below the line แบบครบ

สูตรเพื่อเขาถึงเด็ก โดยกลยุทธนี้มหาวิทยาลัยกรุงเทพเพิ่งนํามาใชไมนานนักเมื่อ

เทียบกับสถาบันอื่น นับเปนความตื่นตัวที่เรียกวา ปรากฏการณเมื่อยักษตื่น แมจะยัง

ไมสมบูรณแบบเทากับการทําตลาดของหลายสถาบัน แตการขยับตัวของแบรนดที่

แข็งแกรงกลับไดรับการจับตา โดยเฉพาะในการเลนเกมรุกมากขึ้นในอนาคตโดย ดร.

มัทนา สานติวัตร อธิการบดีมหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา ‘กิจกรรมที่เราทํามากที่

ผานมาคือ การสื่อสารกับผูปกครองกับเด็กมัธยมศึกษาในเรื่องการประกวด แต

กิจกรรมที่ทําจะเนนที่การเชื่อมโยงในเรื่องวิชาการเขาไปดวย เราจะไมทําอะไรลอย ๆ 

อยางถาจะประกวดอะไรสักอยางก็ตองใหเขามีโอกาสมาใชหองแล็บเรา เราไมตอง

บอกวาดียังไง เขาจะไดมาใชก็จะเห็นเองวาแล็บคอมพิวเตอรทันสมัยขนาดไหน เร็ว

กวาที่บาน ที่โรงเรียน โดยที่เราไมตองบอกเขา ซึ่งกิจกรรมแบบนี้มีทุกคณะและทํากัน

ตลอดป’ และในสองปที่ผานมายังมีการเสริมดวยกิจกรรมเปดบาน (Open house) 

ในแบบเดียวกับหลายมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนคาใชจายใหกับโรงเรียนที่พานักเรียน

มาสัมผัสมหาวิทยาลัยจริง ๆ ซึ่งเปนการขยับตัวที่จะสรางสีสันและการแขงขันที่

รุนแรงขึ้นในอนาคต... (ม.กรุงเทพ VS ม.รังสิต เกมลา ควาธง "ผูนํา", 2551)
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ในประเด็นดังกลาว ผูชวยศาสตราจารย สมจิตต ลิขิตถาวร ไดกลาวเพิ่มเติมวา 

...มหาวิทยาลัยกรุงเทพไดมีการวางระบบใหเปนศูนยกลางของขอมูลในการสื่อสาร

กับกลุมตาง ๆ เชน มีการสงขาว ผลงานดีเดนเพื่อประชาสัมพันธทางโทรศัพทมือถือ 

และ e-mail ไปยังเด็กมัธยมศึกษาตอนปลาย พรอมทั้งมีการปรับปรุงฐานขอมูลอยู

ตลอดเวลา และมีการนิเทศใหนักศึกษาปจจุบัน ไดแก การจัดโครงการ และกิจกรรม

ตาง ๆ เชน โครงการ Parent on Campus  ซึ่งโครงการนี้ประสบความสําเร็จมากไดมี

การจัดมามา 5 ปแลว โดยเริ่มจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งไดเชิญ

ผูปกครองของเด็กป 1 มาและปฏิบัติเสมือนเปนเด็กนักเรียนใหเขาไดรู ไดเห็น ไดจับ

ตองวาที่ลูกเขามาเรียนเปนยังไง มีการดูอุปกรณการเรียน อาคารเรียน หองเรียน

หองสมุด และอาคารตาง ๆ แลวผูปกครองจะประทับใจโดยเฉพาะที่วิทยาเขตรังสิต 

เพราะฉะนั้นเมื่อผูปกครองของเด็กไดเขาไปสัมผัสก็จะเห็นวา โอโห...ลูกเขาเรียน

เหมือนเมืองนอกเลย เพราะฉะนั้นเราจะทําการตลาดลักษณะแบบปากตอปาก 

(Word of Mouth) ซึ่งเห็นเมื่อไหรเขาก็จะสามารถบอกตอได ทั้งบอกลูกพี่ลูกนอง 

เพื่อนบานตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งที่จะสามารถสัมผัสไดเลย และสําหรับศิษยเกาที่จบ

ออกไปแลวก็จะรูสึกวา ม.กรุงเทพ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เราจึงเล็งเห็น

ความสําคัญในเรื่องของศิษยเกากลับมาเยี่ยมมหาวิทยาลัย  ภายใตชื่อโครงการศิษย

เกากลับมาเยี่ยม  โดยหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับศิษยเกาซึ่งสรางความสัมพันธ 

(Relationship) กับศิษยเกา – ผูปกครอง  ศิษยเกา – ผูประกอบการหรือวาดาน

การศึกษา ภาคเอกชนหรือภาครัฐที่เขามาเยี่ยมเราก็สามารถใหเรานําทัศนศึกษาใน

มหาวิทยาลัยได... (สมจิตต  ลิขิตถาวร, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2551)

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ยังใหความสําคัญกับกลุมผูประกอบการดวย

เชนกัน โดยผูชวยศาสตราจารยสมจิตต  ลิขิตถาวร ผูบริหารมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ไดกลาววา 

...ในกลุมผูประกอบการ ไดมีการจัดกิจกรรมสหกิจศึกษาเขาในหลักสูตรโดย

ผูประกอบการสามารถเขามาดูในเรื่องของความเห็นตาง ๆ ของนักศึกษา นับตั้งแต

มหาวิทยาลัยไดสงนักศึกษาเขาไปดูงานประมาณ 3 – 4 เดือน ซึ่งจะทําใหเขาได

ใกลชิดกับเด็กของเรา และผลดีที่ตามมาคือ นักศึกษาที่กําลังจะจบการศึกษาก็จะได

งานเร็วขึ้น นักศึกษาบางคนไปฝกงานในชวงกําลังศึกษาชั้นปที่ป 3 หรือไปชวงภาค

ฤดูรอน รวมทั้ง การสนับสนุนจากผูประกอบการในการเขามาชวยใหคําแนะนําใน
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การเปนกรรมการวิภาคหลักสูตร เปนสปอนเซอรในกิจกรรมการประกวดตาง ๆ... 

(สมจิตต  ลิขิตถาวร, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2551)

และยังมีการจัดกิจกรรมอื่นสนับสนุนการสรางแบรนดของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

...โครงการ BU on the Road ซึ่งเปนการแนะแนวการศึกษาโดยลงไปทั้งหมด 4 ภาค 

ทั้งภาคเหนือ ภาคใต ภาคอีสาน และภาคกลาง แลวเลือกเฉพาะจังหวัดใหญ ๆ ทั้ง

การจัดนิทรรศการบาง บางครั้งก็เจาะไปตามโรงเรียนบาง คือแทนที่จะนั่งเฉย ๆ เราก็

เขาไปตามนี้ เพราะฉะนั้นถามวาเรา Screen ไหม เรา Screen เพื่อใหทุกคนเขามา

ที่นี่และวัดตามคะแนน การประชาสัมพันธผานสื่ออินเทอรเน็ต ในชวงรับสมัครก็จะมี

การปรับเปลี่ยนหนาตามที่ ได เปลี่ยนแบรนดพรอมกับการสง SMS ผาน

โทรศัพทมือถือ และกลุมศิษยเกาที่เปนดารา นักรอง ซึ่งเปนกลุมที่มีชื่อเสียงนั้น เขาก็

ยินดีที่จะชวย เพราะมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ไมไดมีเงิน เขาก็รูวาเราตองประหยัด ทุก

บาททุกสตางคมาจากน้ําพักน้ําแรง ซึ่งเราตองใชอยางประหยัดเต็มที่และวางแผน

เต็มที่ โดยที่นี่จะมีทุนการศึกษาใหกับนักศึกษา เรียกวา ทุนประกายเพชร ซึ่งเปนทุน

สองรอยกวาทุน มีทุนเรียนฟรี ใหคาที่พักประมาณ 7000 บาท แลวก็ไมมีขอผูกมัด 

ถาเขาเรียนเกง ๆ ประเภททุนประกายเพชร เราก็จะใหเขา รวมทั้ง การบริการสังคม 

การทําวิจัย เชน  การทําโพล ทําวิจัยธุรกิจ การจัดอบรมสัมมนาหรือภาษาอังกฤษ 

การจัด In House Training รวมถึงการบริการสังคมกับกลุมชุมชนรอบขางดวยการ

บริจาคคอมพิวเตอรให  ซึ่งโดยปกติมหาวิทยาลัยจะมีระยะเวลาในการใชงานของ

อุปกรณการเรียนการสอน ประมาณ 5 ปจะเปลี่ยนคอมพิวเตอรหนึ่งครั้ง ซึ่งเราก็จะ

นําไปบริจาค สวนสื่อประเภทอื่น ๆ อยางนิตยสาร บางครั้งสื่อก็วิ่งเขามาเองบาง 

เพราะเขาเห็นวานักศึกษาเราเกง แตบางครั้งเราก็จะติดตอไปที่สื่อบางเชนเรื่อง E-

University, Cyber Center, In House Training , Parent Access เพื่อสามารถเขา

มาตรวจสอบการเรียนของลูกได คนที่สัมผัสเทานั้นถึงจะไดรู... (สมจิตต  ลิขิตถาวร, 

สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2551)

ทั้งนี้ ผูชวยศาสตราจารยสมจิตต ลิขิตถาวร ผูบริหารมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ไดกลาว

สรุปในประเด็นนี้วา 

...การทํา Branding อยูในสายเลือดซึ่งทุกอยางสามารถดึงออกมาเปนโฆษณาได

หมด เชน ประกวดซีคอนสแควร การประกวดเชียรหลีดเดอร โดยที่มหาวิทยาลัย
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กรุงเทพเปนสถาบันที่มีความเปนเทคโนโลยี (IT) และจะซึมซับไปในอาจารย 

พนักงานทุกคน... (สมจิตต  ลิขิตถาวร, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2551)

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย การสรางแบรนดของสถาบันตั้งแตปลายป 2540 นั้น

ไดมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร การปรับหลักสูตร และการเปลี่ยนวิธีสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ ซึ่ง

มีการนําหลักการสรางแบรนดและการสื่อสารการตลาดเขามาชวยอยางครบวงจร โดยเนนรูปแบบ

ของการสรางแบรนดดวยความแตกตางในการเปนสถาบันที่นอกจากจะเปนแหลงวิชาการแลวยังมี

การประสานความรูธุรกิจอยางชัดเจน และการชูจุดขายในความสนุกกับการเรียน และการมีพื้น

ฐานความรูในเรื่องตาง ๆ ตลอดจนการไดรับการพัฒนา EQ ในการสรางแบรนดของสถาบัน จะ

เห็นไดจากการศึกษา พบวา

ในป 2540-2542 แผนการสื่อสารการตลาดของธุรกิจบัณฑิตยในปนั้น เนนหนักใน

การสรางภาพลักษณเพื่อแกไขความเขาใจผิด รวมทั้งมุงสูการเปนแหลงสรางปญญา

ภายใตสิ่งแวดลอมที่ดี ‘เราเริ่มทําวิจัยกับนักเรียน นักศึกษาปจจุบันและผูปกครอง 

เพื่อทําความเขาใจกับกลุมเปาหมายแบบเจาะลึก ครั้งหนึ่งหลายคนพอพูดถึงธุรกิจ

บัณฑิตยจะนึกถึงผูหญิงสวย ๆ ทั้ง ๆ ที่สถาบันการศึกษาแหงนี้ มีจุดเดนอื่น ๆ 

มากมาย แตอาจจะยังไมมีการกําหนดภาพลักษณที่ชัดเจน แผนแรกจึงเปนการเปด

แคมเปญใหมใชสโลแกนวา แหลงสรางปญญา ภายใตสิ่งแวดลอมที่ดี เพราะ

ผลการวิจัยบอกชัดเจนวานักศึกษาตัดสินใจมาเรียนที่ธุรกิจบัณฑิตย เพราะ

สิ่งแวดลอมดี ผูปกครองจึงไววางใจ เราเริ่มชูประเด็นสิ่งแวดลอมที่สมบูรณแบบเชนนี้

อยู 2 ป จนมั่นใจวา เมื่อพูดถึงมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทุกคนนึกถึงสิ่งแวดลอม  

ที่ดี’ ซึ่งสิ่งแวดลอมที่ดีหมายถึง สิ่งแวดลอมที่นักศึกษาจะไดพบทั้งในและนอก

หองเรียนดีหมด ทั้งเพื่อน อาจารย อุปกรณการสอน ซึ่งมหาวิทยาลัยตองลงทุนกับสิ่ง

เหลานี้อยางมาก (พันธรักษ ผูกพัน, 2005, น. 60)

...ระหวางป 2543-2545 จากผลการวิจัยทางการตลาดทําใหเราคนพบสิ่งหนึ่ง ซึ่งยัง

ขาดในความรูสึกของบุคลากร ศิษยปจจุบันและศิษยเกา นั่นคือ ความภูมิใจใน

สถาบัน ทําใหชวงระยะเวลา 3 ปหลังจากนั้น เราเนนการสื่อสารภายในองคกรอยาง

หนัก สรางและกระตุนความภูมิใจในสถาบันแหงนี้ ทําใหชวงตั้งแตป 2540-2545 

เปนชวงที่มหาวิทยาลัยสรางความแข็งแกรงในชื่อเสียงทั้งภายในและภายนอก 

องคกร... (พันธรักษ ผูกพัน, 2005, น. 60)  
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ป 2545 ถึงปจจุบัน เปนปที่มหาวิทยาลัยกําหนดแผนการสื่อสารการตลาดที่ชัดเจน

ที่สุดโดยเนนจุดขายการเปน แหลงวิชาการประสานความรูธุรกิจ ‘มาถึงวันนี้ เรา

มั่นใจมากในแผนการสื่อสารที่ผานมา มหาวิทยาลัยระดมสมองในการชวยกันคิด 

เพื่อทํา branding อยางชัดเจนและจะใชจุดยืนที่แตกตางเชนนี้ในระยะยาวอีกหลาย

ป เพราะเราเชื่อวานักศึกษาที่จบออกไปจะตองมีความแตกตางจากสถาบันอื่น นั่น

คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไมวาจะเรียนคณะหรือสาขาใดจะตอง

มีความรูพื้นฐานดานธุรกิจประสานไปดวย เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับการประกอบ

อาชีพเรียกวา จบไปแลวมือหนึ่งถือปริญญามือหนึ่งถือแผนธุรกิจ’ เมื่อเปาหมายของ

มหาวิทยาลัยชัดเจนอยางนี้  แผนการสื่อสารการตลาดจึงไมนาหนักใจเลย เรา

กําหนดเปาหมายหลัก วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ขอความที่จะสื่อ และระดม

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดมาใชอยางครบถวนทั้งการประชาสัมพันธ การ

โฆษณา การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการขายโดยบุคคล (พันธรักษ 

ผูกพัน, 2005, น. 60)

ทั้งนี้ ผูวิจัยพบวา เครื่องมือที่ใชในการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบัน ไดแก  

การโฆษณา การสงเสริมการขาย การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสนับสนุนทางการตลาด การตลาด

ทางตรงบาง การขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ ซึ่งพบวาเปนสื่อที่ทางสถาบันใหความสําคัญ

เปนหลัก และมีการเลือกใชเครื่องมือใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายของสถาบันที่ไดกําหนดไว ดังที่

ผูชวยศาสตราจารย วลัย วัฒนะศิริผูอํานวยการฝายบริหารสื่อสารการตลาด มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย ไดกลาวถึงเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดวา

...เราประยุกตทฤษฎีการสื่อสารการตลาดมาใชกับการตลาดสถาบันการศึกษา โดย

เนนการประชาสัมพันธเปนหลัก และใชการโฆษณา การสงเสริมการขาย การตลาด

ทางตรงบาง สวนการขายโดยบุคคลเราใหความสําคัญมากเชนกัน เพราะเราเชื่อวา

การใชสื่อบุคคล การพูดสามารถโนมนาวใจไดดีที่สุดและแนนอนสถาบันการศึกษา

ตองใหขอมูลชัดเจน ครบถวน มากพอสําหรับการตัดสินใจลงทุนเพื่ออนาคตของ

นักศึกษา... (พันธรักษ ผูกพัน, 2005, น. 60)

นอกจากนี้ ผูชวยศาสตราจารย วลัย วัฒนะศิริ ไดใหขอมูลจากการใหสัมภาษณใน

ประเด็นดังกลาวเพิ่มเติมวา

...ป 2548  การ branding ของม.ธุรกิจบัณฑิตย เนน above the line เปนหลัก มีการ

ปรับแนวทางการโฆษณาในเชิงสรางสรรคมากขึ้น ชูจุดขายเรื่องของความสนุกใน
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การเรียน และการมีพื้นฐานความรูในเรื่องตาง ๆ ตลอดจนการไดรับการพัฒนา EQ

(พันธรักษ ผูกพัน, 2005, น. 56) งานโฆษณาชุด เด็กฝกงาน เปนอีกรูปแบบหนึ่งของ

การสื่อสารที่ไดรับ feedback ดังมาก มีทั้งคนชื่นชมและไมชื่นชม แตตอบโจทยของ

การสื่อสารไดและสรางการรับรูไดอยางคุมคา การโฆษณาทําหนาที่สรางการรับรู เรา

คิดและไตรตรองจากงานวิจัยที่เราทํา ถามวา จบโฆษณาชุดนี้แลวมีคนรูจักธุรกิจ

บัณฑิตยหรือไม ตอบไดเลยวา ทุกคนจําไดและสรางการรูจักและจดจําไดมากที่สุด

ตั้งแตเคยทํามา ยอมรับวาการทําโฆษณาใหแปลก และแตกตางจากโฆษณาที่มีอยู

ปจจุบันนั้นยากขึ้นทุกที เรามีเวลาเพียง 30 วินาทีที่ตองสื่อสาร ดังนั้น งานโฆษณา

ตองบอกเรื่องราวอยางชัดเจนที่สุดและตองพรอมเปดรับความคิดในแงลบที่จะ

เกิดขึ้น หากตองการใหโฆษณาดัง ตองทําใจทั้งลบและบวก” (พันธรักษ ผูกพัน, 

2005, น. 61) และผูชวยศาสตราจารย วลัย วัฒนะศิริ ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา 

เรากลาที่จะพูดวา นักศึกษาของเราสวนใหญเปนแบบไหน เราเตรียมตัวนักศึกษาสู

โลกแหงการทํางานอยางไร วันนี้ ไมจําเปนตองบอกผูคนวา มหาวิทยาลัยมีอุปกรณ

พรอมอยางไร ดีอยางไร ผูสอนเปนผูทรงคุณวุฒิมากแคไหน มันเปนการบอกและพูด

ถึงตนเองทั้งนั้น แตงานโฆษณาชิ้นนี้ของเราพูดถึงนักศึกษาผูซึ่งเปรียบเสมือนผลผลิต

ของเรา แนนอนสถาบันการศึกษาไมใชโรงงานอุตสาหกรรมที่จะสามารถการันตี

คุณภาพมาตรฐานเหมือนกันหมดทุกชิ้นทุกอัน ซึ่งเปนไปไมได แตมหาวิทยาลัย

สามารถบอกไดวาตลอดเวลา 4 ป ที่เพาะบมลูกศิษยของตนนั้นตองการใหเปน

อยางไร และมีกระบวนการเรียนรูเพื่อใหเกิดสิ่งนั้นอยางไร ธุรกิจบัณฑิตยบอกชัดเจน

วาเราสอนใหลูกศิษยรอบรู ไมเกี่ยงงาน เกงในศาสตรของตนเอง และรอบรูในศาสตร

อื่นดวย ซึ่งเรามั่นใจวา หลายองคกรตองการบุคลากรเชนนี้... (พันธรักษ ผูกพัน, 

2005, น. 61)

อีกทั้ง ดร.วรากรณ สามโกเศศ อธิการบดี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดกลาวถึง

ประเด็นของโฆษณาชุดนี้วา

ที่โฆษณาออกมาวาทําอะไรไดหมด เปนนัยยะวาเด็กที่จบไปจากที่นี่เปนคนสูงาน

และมีความรูทางธุรกิจ นี่คือเปาหมายในการผลิตนักศึกษาของเรา ซึ่งพอทางแมทชิ่ง 

(บริษัทโฆษณา) เขามาฟงสรุปแลวเสนอสตอรี่บอดรดมา เราก็เห็นดวยที่เติมเรื่องชง

กาแฟเขาไปตอนทาย ก็เพื่อเปนมุกใหคนดูรูสึกสนุกสนานและจดจําไดเทานั้น เพราะ
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เนื้อหาที่ปูมาตั้งแตตนก็บอกแลมานักศึกษาของเราทํางานเปน มีความพรอม และมี

ความสามารถในการปรับตัว (วิลาวรรณ ผดังทิว, 2548)

นอกจากภาพยนตรโฆษณา ‘ยังใชสื่อโฆษณาอื่น ๆ อยางสิ่งพิมพ โบรชัวร โปสเตอร 

โดยใช Celebrity Endorser อยางศิลปนในสังกัด RS อยาง B-Mix เปนแกนนํา และบิ๊ก ภูชิสสะ 

และกลุมดัชชี่บอย’ (พันธรักษ ผูกพัน, น. 56) ซึ่งการใชดารานักรองเปนแมเหล็กจริง โดยยื่น

ขอเสนอพิเศษใหเหลาดารา (Repositioning มหา'ลัยเอกชน, 2545)

การใชสื่อสนับสนุน (Below the line) ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พบวา มีการ

ใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาด ดังตอไปนี้

1. การจัดกิจกรรมพิเศษ พบวา “มีการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธกวา 20 

โครงการ มีการดําเนินการตลอดทั้งป (พันธรักษ ผูกพัน, น. 61)  อาทิเชน ‘การจัด 

Road show ตามโรงเรียนมัธยมตาง ๆ เพื่อแนะนําหลักสูตรในระดับปริญญาตรี โดย

ออกเดินสายตามโรงเรียนกวา 100 โรงเรียนทั่วประเทศ การใช Place เปนจุดขายจัด

ใหมีการ Open House นําเยี่ยมชมมหาวิทยาลัย ถือเปนกลยุทธยอดนิยมที่

มหาวิทยาลัยหลายแหงนํามาใช เพื่อโปรโมตสถาบันของตนเอง ทั้งนี้   ผูชวย

ศาสตราจารย วลัย วัฒนะศิริยังไดกลาวเพิ่มเติมในประเด็นนี้วา ‘ของเราไมมี Open 

House เพราะเรา Open House ทุกวัน แตเราจะใชกลยุทธการสื่อสารทางตรง 

(Direct) แบบ 3 ตัวในการสื่อสาร’ และกลยุทธนี้ไดรับความสนใจจากกลุมนักเรียน

จํานวนมาก และการใชสถาบันเปนสถานที่จัด event ตาง ๆ เชน งาน Part Time Fair 

ที่จัดเพื่อใหองคกรอยาง 7-11, S&P, Chester Grill ที่ตองการรับสมัครพนักงาน Part 

time มาเปดโตะรับสมัครพนักงานที่มหาวิทยาลัย และมีการใหขอมูลความรูตาง ๆ 

และกิจกรรมงานนัดพบแรงงานที่สถาบันเชิญหนวยงานตาง ๆ มาเปดโตะรับสมัคร

งานนักศึกษาและบุคคลภายนอกสามารถมาสมัครงานได อีกทั้ง ไดเขารวมงาน 

Trade Fair ตาง ๆ เชน งาน University Fair ที่ผานมา ซึ่งมีมหาวิทยาลัยตาง ๆ มา

ออกบูธรับสมัครนักศึกษา” (วลัย วัฒนะศิริ, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2551)

2. การสื่อสาร ณ จุดซื้อ พบวา มีการจัดโครงการ DPU Fun Club ซึ่งเปน 

marketing tools อีกตัวหนึ่งที่นํามาใชและคอนขางประสบความสําเร็จ มีการขาย

สินคาของที่ระลึกเกี่ยวกับความเปนธุรกิจบัณฑิตย เปนการสรางเครือขายการรับรู

และสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางสถาบันกับนักศึกษา (พันธรักษ ผูกพัน, น. 60)  
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3. การสนับสนุนทางการตลาด ซึ่งเปนการจัดกิจกรรมตาง ๆ เสริม ไดแก การจัด

สัมมนาแนะแนว การจัดแขงขันตอบปญหาตามโรงเรียนเพื่อใหทุนการศึกษา (วลัย 

วัฒนะศิริ, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2551)

4. การสื่อสารการตลาดโดยตรง ผูชวยศาสตราจารย วลัย วัฒนะศิริไดกลาววา 

มีการใชกลยุทธ 3 ตัว โดยการสงจดหมายขาว (Newsletter) และสงจดหมาย 

(Direct mail) ถึงผูปกครอง การเดินทางไปพบ และการสงใบปลิว (Handbill) ถึงตัว

นักศึกษา โดยกลยุทธการสื่อสารแบบนี้จะไดฐานขอมูลของกลุมเปาหมายที่จะใชใน

การสื่อสาร (วลัย วัฒนะศิริ, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2551)

5. การขายโดยพนักงานขาย ในกรณีตัวอยาง Student service ซึ่งเปน One 

Stop Service ของสถาบันเนนการตกแตงและการบริการ และการที่มีดาราเขามา

เรียนก็ชวยประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเชนกัน (วลัย วัฒนะศิริ, สัมภาษณ, 12 

มีนาคม 2551)

6. การประชาสัมพันธ มีการสง SMS ใหกับนักศึกษาซึ่งเปน University 

Connect ซึ่งเปนการใชเพื่อบอกกิจกรรม แจงเนื้อหา แตทั้งนี้ จําเปนจะตองทํา CRM 

กับกลุมลูกคาใหแข็งแรงกอน (วลัย วัฒนะศิริ, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2551)

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมเปาหมายและการวางกลยุทธใน

การสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จะเห็นไดวา ทุก ๆ กลุมเปาหมาย

ของสถาบันจะมีการวางกลยุทธและเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายได

อยางทั่วถึงและตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดตรงความตองการ ซึ่งจะเห็นไดจาก

ผลการศึกษาโดยการแบงรูปแบบการสื่อสารในแตละกลุม ดังนี้

1. กลุมเปาหมายภายนอก ไดแก นักศึกษาในอนาคต ซึ่งพบวาเปนกลุมที่

ตองการขอมูล และดึงดูดใจ แรงจูงใจ ไดมีการจัดกิจกรรม มธบ.สัญจร การจัดนิทรรศการทั่ว

ประเทศ การเปดศูนยรับสมัครในสวนภูมิภาค จํานวน 11 แหง และการจัดตั้งศูนยรับสมัคร

นักศึกษาใหมที่สถาบัน DPU โดยเนนการตกแตงสถานที่สวยงาม การตอนรับและการบริการ เปน

ตน การใชสื่อผานสถาบันกวดวิชา จํานวน 44 แหง อาทิ บอรดประชาสัมพันธ หรือ SPOT VDO 

กอนเขาเรียน การสรางเครือขายกับกลุมเปาหมาย อาทิ โรงเรียนพันธมิตร เครือขายวิชาชีพ และ

มหาวิทยาลัยพี่โรงเรียนนอง พรอมทั้งการใชสื่อมวลชนและสื่อใหมในการประชาสัมพันธสถาบัน 

อาทิ นิตยสาร หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน อินเทอรเน็ต ไดแก ขาวประชาสัมพันธ โฆษณา ขาวการ
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ไดรับรางวัล ภาพขาว สกูปพิเศษ รายการพิเศษ สปอต แบนเนอร กระดานสนทนา กะทู โฆษณา

ทางอีเมลล หรือเว็บลิงค เปนตน

2. กลุมเปาหมายภายใน ไดแก กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย และกลุมบุคลากร 

ซึ่งเปนกลุมที่ตองการความจงรักภักดี ชวยเปนสื่อที่ดีและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร โดย

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ ใช  ไดแก  อินเทอร เน็ต อินทราเน็ต การประชุม บอรด

ประชาสัมพันธ โปสเตอรในลิฟตและบอรด จดหมายเวียน กลองเอกสาร ตารางกิจกรรม SMS งาน

กิจกรรมตาง ๆ เชน งานปใหม งานสโมสรอาจารยและพนักงานสัมพันธ รวมถึง U-Channel และ

การสนับสนุนโดยใหอาจารยเขียนบทความไปตามสิ่งพิมพตาง ๆ ทําใหชื่อมหาวิทยาลัยปรากฏ

ตามสื่ออยางสม่ําเสมอและเปนที่ยอมรับในวงกวาง เปนตน และกลุมนักศึกษาปจจุบัน ซึ่งเปนกลุม

ที่เปนบุคคลทั้งเปนผูชักนํา ผูอางอิง พรีเซ็นเตอร และเปนตัววัดมาตรฐานคุณภาพจากภายนอก 

โดยไดมีการใชเกณฑหลักสูตรในการแบงกลุมนี้ ออกเปน 2 กลุม คือ หลักสูตรภาษาไทย และ

หลักสูตรนานาชาติ ซึ่งแตละหลักสูตรและแตละระดับไดมีการใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 

ดังนี้

- หลักสูตรภาษาไทยปริญญาตรี เนนการใชสื่อ U-Connect (SMS) และ

โครงการพี่แนะนํานอง

- หลักสูตรปริญญาโท ไดแก หลักสูตร เชน การใหทุนการศึกษา สื่อ

กิจกรรมพิเศษ เชน แนะนําหลักสูตร (Open House) นิทรรศการ สัมมนา อบรม สื่อมวลชน ไดแก 

โฆษณา หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ สปอต สื่อเฉพาะกิจ ไดแก โปสเตอร ปายผา Cutout สื่อ

สิ่งพิมพแตละสาขา สื่อสนับสนุนอื่น ๆ อาทิ จดหมายตรง สัมภาษณ สิทธิพิเศษศิษยเกา DPU 

อินเทอรเน็ต และแบนเนอรประชาสัมพันธ เปนตน

- หลักสูตรนานาชาติ ไดแก หลักสูตร เชน การใหทุนการศึกษา สื่อกิจกรรม

พิเศษ เชน แนะนําหลักสูตร (Open House) นิทรรศการตางประเทศ เชน จีน เวียดนาม กิจกรรม

แขงขันกับนักเรียน สื่อมวลชน ไดแก โฆษณา หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่อเฉพาะกิจ ไดแก Cutout 

สื่อสนับสนุนอื่น ๆ อาทิ การจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส สิ่งพิมพ ของที่ระลึก ความรวมมือกับสถาบัน

ตางชาติ: ANU หรือนักศึกษาโครงการแลกเปลี่ยน: จีน ญี่ปุน หรือจากเอเจนซี่: จีน ญี่ปุน และสื่อ

อินเทอรเน็ต เปนตน

3. กลุมอิทธิพล ประเภทแรกคือ ผูปกครอง และศิษยเกา มีการใชเครื่องมือ

สื่อสารการตลาดไดแก จดหมายตรง วารสารมธบ.สื่อสัมพันธ โครงการบาน-มหาวิทยาลัย คลองใจ

เปนหนึ่ง สิทธิพิเศษตอปริญญาโท และกิจกรรมคืนสูเหยาศิษยเกาแตละคณะ แตทั้งนี้ “การสื่อสาร
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การตลาดกับศิษยเกามีการทํากิจกรรมแตยังนอยเกินไป ซึ่งจะแยกกันตามแตละคณะ แตปนี้จะ

ดําเนินการแกไข” (วลัย วัฒนะศิริ, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2551) ประเภทที่สอง คือ กลุม

นักวิชาการ สื่อมวลชน ครูอาจารยในโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน รวมถึงเพื่อนบาน ผูนําความคิด 

ชุมชนของกลุมเปาหมายหลักมีการใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดไดแก การใชสื่อบุคคล อาทิ สุทธิ

ครูศิลปพระสิทธิธาดาทองคํา เปนตน การจัดกิจกรรมพิเศษ อาทิ การอบรมอาจารยแนะแนว

สัมมนาและประชุมวิชาการ วิจัย โพลล เปนตน การบริการสังคม อาทิ กิจกรรมเพื่อชุมชนของ

สํานักกิจการนักศึกษาและศูนยวัฒนธรรม และคณะตาง ๆ ซึ่ง 

การทําชุมชนสัมพันธ (Community Relation) ความดี ยิ่งบอกเลายิ่งมีพลัง โดย

การใหเด็กภายในชุมชนมีสวนรวม เชน งานลอยกระทง ทางมหาวิทยาลัยจะ

อํานวยเรื่องความสะดวก ไดแก หองประชุม สถานที่ตาง ๆ โดยการทํางานจะทํา

กันเปนคณะ มีทั้งฝายสื่อสารการตลาด นักศึกษา คาอาสา ชุมชนตาง ๆ ที่เปน

ชมรม บางครั้งอาจมีการใหโจทยนักศึกษาใหเกิดความคิดสรางสรรคในการทํา

กิจกรรมเพื่อชุมชน (วลัย วัฒนะศิริ, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2551)) รวมถึงทาง

หลักสูตร โดยการใหทุนการศึกษา

นอกจากนี้ ผูชวยศาสตราจารยวลัย วัฒนะศริ ผูอํานวยการฝายบริหารสื่อสาร

การตลาด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา “ในยุคเว็บ2.0 ผูคนตองการความ

เปนสวนตัว ซึ่งตองใหความละเอียดละออนในการสื่อสาร ทางมหาวิทยาลัยไดมีการทํา Spot 

โฆษณาใน hi5 การรวมมือกับเว็บไซต eduzone ซึ่งเปนสื่อออนไลน และคิดวาสื่อออนไลนเปน

หนึ่งในเครื่องมือที่ทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ” (วลัย วัฒนะศิริ, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 

2551)

โดยโครงสรางการทํางานของฝายสื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

จะเปนการทํางานแบบรวมศูนยคือทั้งหมดอยูในฝายสื่อสารการตลาด แตทั้งนี้ ภายในฝายจะแบง

ออกเปน 4 สวนงาน ไดแก 

งานประชาสัมพันธ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสรางศรัทธา สวนงานโฆษณา เพื่อสรางการ

รับรูวายังเปนหนึ่งในมหาวิทยาลัยเอกชน สําหรับการตลาดทางตรง เพื่อให

กลุมเปาหมายเขาใจวาคุณคือคนพิเศษที่เราใหความสําคัญ และการจัดกิจกรรม

พิเศษ จะเปนสวนที่ทําใหเราสัมผัสกับกลุมเปาหมายมากขึ้น กอใหเกิดประสบการณ 

โดยแตละสวนจะทํางานรวมกัน แตอยูที่เราวาจะเลือกใสพลังงาน (Energy) ไหน 
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โดยสวนมากจะเนนในดานการประชาสัมพันธ และในสวนงานดานโฆษณา จะใส

งบประมาณมากกวา (วลัย วัฒนะศิริ, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2551)

และจากการศึกษาสามารถสรุปไดวา 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เนนการสราง Entrepreneurship เนนชองทางการ

สื่อสารแบบ above the line เปนหลักพรอมกับทํา below the line พรอมกันไปในตัว 

โดยคิดเปนอัตราสวน 60:40 อีกทั้ง มีการใช กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การหรือ IMC และการบริหารลูกคาสัมพันธหรือ CRM คอยสนับสนุนอยางครบเครื่อง 

(พันธรักษ ผูกพัน, 2005, น. 55)

มหาวิทยาลัยรังสิต จากผลการศึกษา ผูวิจัยพบวา ผลิตภัณฑหรือหลักสูตรที่เปนจุด

แข็งของมหาวิทยาลัยรังสิตอยูที่สายวิทยาศาสตรสุขภาพ และความเปนเทคโนโลยี ซึ่งมีวิทยาลัย

แพทยศาสตร ผลิตแพทย เทคนิคการแพทย ทันตแพทย เภสัชศาสตร พยาบาล และหลักสูตรการ

สรางเกม ถือเปนสถาบันแรกที่เปดสอนหลักสูตรนี้ฯลฯ ในแตละปสาขาเหลานี้ โดยเฉพาะแพทยมี

สัดสวนการสอบเขาในอัตราที่สูงถึง 1:20 ซึ่งการนําประเด็นที่เปนจุดแข็งที่สุดขององคกรมาสื่อสาร 

ยอมสามารถสรางภาพในแงคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัย พรอมทั้งชูประเด็นความสําเร็จของ

นักศึกษาและศิษยเกาที่เกิดขึ้นมาสื่อสารกับกลุมเปาหมาย ดังที่ อาจารยสมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ ได

กลาวถึงประเด็นนี้วา 

...จากการสํารวจความคิดเห็นในการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยรังสิตจากคนใน

สังคม ทําใหทราบวามหาวิทยาลัยรังสิตเปนมหาวิทยาลัยเอกชนแหงเดียวที่เปดคณะ

แพทยศาสตร รวมถึงคณะตาง ๆ ที่ในมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือ

เอกชนไมไดลงทุนเปด ซึ่งสิ่งเหลานี้ เปนการสื่อสารที่เนนความแตกตางของแบรนด

มหาวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัยเอกชนอื่น ๆ รวมถึงการสื่อสารที่เนนการสรางคุณคา

ตาง ๆ ใหกับแบรนด โดยการตอกย้ําในจุดเดนของการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม

มากยิ่งขึ้น ดังนั้น ในการบริหารงานดานการสื่อสารองคกร จะมีโครงสรางการ

ดําเนินงานในการสื่อสารของสถาบัน ซึ่งประกอบดวย 3 ทีม ไดแก ทีมประชาสัมพันธ 

ดูภาพลักษณของมหาวิทยาลัย และกลยุทธตาง ๆ ในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย 

ทีม Admission เปนการสื่อสารการตลาดทางตรง เนนการจัดกิจกรรมและโครงการ

ตามโรงเรียนเปนหลักจะมีการจัดกิจกรรมพิเศษ เชน Road show และแนะแนวตาม

โรงเรียนตาง ๆ โดยรูปแบบการจัดจะใหคณะตาง ๆ เขารวมเพื่อสาธิตใหเห็นของจริง 

ไมวาจะเปนการนําบุคคลตาง ๆ ที่ประสบความสําเร็จ หรือการจัดคาย (Camp) 
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สําหรับผูสนใจในหลักสูตร และทีมการตลาด ซึ่งจะเนนในเรื่องการจัดกิจกรรมพิเศษ

ในเทศกาลตาง ๆ การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หลาย ๆ มหาวิทยาลัยจะ

สรางภาพลักษณใหแตกตาง ก็จะตองมีการสงเสริมการขาย เชน การแจกโนตบุค 

เพื่อที่จะสรางจุดขาย... (สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551) ซึ่งใน

กรณีนี้ ตัวอยางเชน การเพิ่มมูลคา (Value Added) ใหกับสถาบันดวยการออก

แคมเปญใหมโดยการจับมือกับบริษัท เอเซอร คอมพิวเตอร แจกโนตบุคใหกับ

นักศึกษาที่มาลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาโทและปริญญาเอก และใหการ

สนับสนุนเงินรายละ 10,000 บาทเพื่อซื้อโนตบุคใหกับนักศึกษาปริญญาตรี 5 คณะ 

ซึ่งเปนการสรางความแตกตางใหกับมหาวิทยาลัยพรอมมีกระแส Talk of the Town 

ไดไมนอย เปนตน (พันธรักษ ผูกพัน, 2005, น. 58) 

ในสวนประเด็นเกี่ยวกับเครื่องมือหรือกลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสรางแบรนดของ

มหาวิทยาลัยรังสิต พบวา

...แผนในปพ.ศ.2548 ไดใชสโลแกน “อนาคตเสกไมไดแตเปลี่ยนแปลงไดดวยตัวเอง” 

ซึ่งแนวคิดนี้ไมไดหยิบยกความโดดเดนของหลักสูตร ตัวอาจารย และหลักสูตร แตจะ

ชูประเด็นความสําเร็จของนักศึกษาและศิษยเกาที่เกิดขึ้นมาสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 

โดยแผนการโฆษณาประชาสัมพันธใน 3-4 ปที่ผานมา ทางมหาวิทยาลัยจะเนนการ

ใชสื่อเปนหลัก ทั้งสื่อโทรทัศนและสื่อหนังสือพิมพที่จะสนับสนุนในการเขาถึงลูกคา 

แตป 2548 นี้ตั้งแตเดือนมกราคม – พฤษภาคมเริ่มมีการเนนระบบการสื่อสารตลาด

ทางตรง (Direct marketing) เปนหลัก โดยการจัดโครงการแนะแนวทางการศึกษา

เดินสายไปตามโรงเรียนมัธยมศึกษาตาง ๆ เพื่อจัดกิจกรรมใหความรูประกอบดวย

การสอบพรีเอนทรานซ ใหนักเรียนไดทดสอบความรูซึ่งนักเรียนที่สอบไดเปนอันดับ

หนึ่งของแตละโรงเรียน จะไดรับทุนการศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยรังสิต นอกจากนี้ 

มหาวิทยาลัยรังสิตไดมีการแยกบทบาทการประชาสัมพันธตามคณะตาง ๆ 5 คณะ

ยอดนิยม ไดแก คณะบริหารธุรกิจ, นิเทศศาสตร, วิศวกรรมศาสตร, เทคโนโลยี

สารสนเทศ และศิลปกรรมศาสตรเปนแฟลกชิปในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย เพื่อ

สรางให 5 คณะเติบโตไดมากขึ้นอีก ดวยกลยุทธการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) ซึ่งมี 

2 แบบ คือ 
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1. การเปดบาน (Open House) ใหนักเรียน ผูปกครอง ครูราว 4,000 คน จาก 

120 โรงเรียนทั่วประเทศ เขาเยี่ยมชมมหาวิทยาลัย แตละคณะจะเสนอรูปแบบการ

เรียนการสอนเพื่อประโยชนในการตัดสินใจ

2. การจัดตั้งบูธแนะนํามหาวิทยาลัยยานสยามสแควร เซ็นทรัลลาดพราว อีกทั้ง 

มีการใชสื่อวิทยุและเว็บไซตประกอบการประชาสัมพันธเปนหลักในการหาลูกคา

เพราะสื่อทั้งสองประเภทนี้มีขอดีในเรื่องของการเขาถึงพฤติกรรมวัยรุนยุคใหมที่ชอบ

ใชเทคโนโลยี โดยเนนคลื่นที่ไดรับความนิยมจากกลุมวัยรุน เชน Hot Wave, FM 

Max, EFM เปนตน สวนเว็บไซตจะจัดทําในลักษณะปายโฆษณา (Billboard) 

บางสวนทําเปนปายประกาศ (Banner) ใน 10 เว็บไซตที่ ไดรับความนิยมใน

กลุมเปาหมาย อาทิ Sanook Pantip Siam2you และ Kapook เปนตน โดยสื่อ

ดังกลาวคาดวาจะมีเด็กมาลงทะเบียนจํานวนหนึ่ง และฝากขอมูลไวกับเว็บไซต ซึ่งจะ

เปนฐานขอมูลนํามาใชประโยชนหลังการสอบเอนทรานซแลวเสร็จ

สําหรับการนําตัวแทนมาเปนกลยุทธที่ชวยในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยนั้น 

พบวา มหาวิทยาลัยไดใชกลยุทธนี้โดยมี ดร.อาทิตย อุไรรัตน ผูกอตั้งมหาวิทยาลัยเปนพรีเซ็นเตอร 

(Brand Ambassador) ของมหาวิทยาลัย...” (พันธรักษ ผูกพัน, 2005, น. 57-58)

นอกจากนี้ ยังมีสื่อที่เขามาเสริมการประชาสัมพันธ นั่นคือ นิตยสาร การออกแสดง

นิทรรศการในสถานที่ตาง ๆ รวมกับภาคเอกชน อาทิ ตลาดนัดวิชาการงานสัปดาหวิทยาศาสตร 

งานดูหนังหลังสอบ เปนตน การสรางแบรนดของสถาบันนั้นเปนสวนที่สําคัญมากตอกลุมผูบริโภค 

ซึ่งในปดังกลาว “ทางมหาวิทยาลัยไดมุงเนนที่ความสําเร็จของนักศึกษาในการเปนแนวคิดที่จะ

สื่อสารกับกลุมเปาหมาย โดย มหาวิทยาลัยรังสิตไดสรางสัญลักษณนําโชค หรือ Mascot เพื่อตอก

ย้ําแบรนด โดยใชเสือพูมาเพื่อสื่อถึงมหาวิทยาลัยภายใตแนวคิด ‘ตองการไดลูกเสือก็ตองเขาถ้ํา

เสือ’ ขยายความไดวาเมื่อตองการสิ่งใดก็ตองเริ่มทําตั้งแตวันนี”้ (พันธรักษ ผูกพัน, 2005, น. 57) 

สําหรับการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดในชวงปนี้ พบวา ทางสถาบันไดเนนการ

สื่อสารในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมดวยรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ ดังที่ อาจารยสมเกียรติ    

รุงเรืองวิริยะ ผูบริหารมหาวิทยาลัยรังสิต ไดกลาววา 

“...จะเนนในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: 

CSR) เปนหลักในการสื่อสาร จึงตองมีการสนับสนุนดวยกิจกรรมตอ ๆ มา เพื่อ

ประชาสัมพันธตามแนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคม โดยเริ่มจากภาพยนตร

โฆษณาของหมอมง ความยาว 45 วินาที ซึ่งเปนการนําเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงของ
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นายแพทยกันตพงศ เลาลือพงศศิริ แพทยเชื้อสายมงคนแรกของประเทศไทย ที่เปน

นักเรียนทุนของมหาวิทยาลัยรังสิตมาใชในการสื่อสาร โดยเริ่มแรกกอนจะเปดตัว

โฆษณาชุดนี้ไดมีการเชิญนักขาวขึ้นไปสัมภาษณและสัมผัสหมอมงที่เชียงใหม 

(Press Tour) และทําการประชาสัมพันธเปนระยะ ๆ ซึ่งในการทํา CSR ตองมองวา

มหาวิทยาลัยทําอะไรไดบางในเชิงของการเปนสมาชิกหนึ่งของสังคม ซึ่งมี 2 ทาง คือ 

1. การใหโอกาสทางการศึกษา ซึ่งก็ชัดเจนวา หมอมง เปนกรณีหนึ่ง นอกจากนี้ 

ยังมีหมอหมาดที่เปนหมอภาคใตซึ่งตอนนี้กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 3 โดยเขาศึกษาใน

หลักสูตรอิสลามสากล ซึ่งจะเปนภาพยนตรโฆษณาชุดตอไป รวมถึงการใหทุนใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต นอกจากนี้ ยังมีการใหทุนในชวงวิกฤตทางธรรมชาติ เชน 

กรณีสึนามิ ทางมหาวิทยาลัยก็มีการสนับสนุนใหทุนเรียนฟรี เปนตน

2. การใหบัณฑิตสรางสํานึกเพื่อสังคม ไดมีโครงการตาง ๆ มากมาย เชน การให

นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติสอนภาษาอังกฤษใหแกคนที่ติดยาเสพติดในสถานฟนฟู 

การปลูกปาชายเลน ซึ่งเปนกิจกรรมของแตละคณะ นอกจากนี้ กิจกรรมในฝายตาง ๆ 

ของการบริหารในมหาวิทยาลัยก็ไดมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเชนกัน เชน ฝาย

ประชาสัมพันธไดมีการระดมทุนใหกับวัดพระบาทน้ําพุ โดยกิจกรรมจะเปนตาม

แนวคิด “เชาตักบาตร สายฟงธรรม เย็นมีคอนเสิรต” โดยมีดารา นักรองที่เรียนที่นี่ก็

มาชวยกันรวมทํากิจกรรม... (สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551) 

นอกจากนี้ อาจารยสมเกียรติ  รุงเรืองวิริยะไดกลาวเพิ่มเติมวา 

...มหาวิทยาลัยรังสิต จะไมใชกลยุทธความมีชื่อเสียงของดารา นักรองมาโฆษณา แต

จะใหนักศึกษากลุมนี้มาชวยกันประชาสัมพันธในลักษณะเพื่อการกุศลมากกวา เชน 

คอนเสิรต กิจกรรมพิเศษตาง ๆ เปนตน และทางมหาวิทยาลัยยังไดมีการสนับสนุน

และเชื่อมความสัมพันธกับชุมชนรายลอมโดยการตั้งโครงการ Rangsit safety zone 

กับผูประกอบการหอพัก เจาของตึก ซึ่งไดมีการประกาศรับรองเปนหอพักดีเดน ทําให

ปจจุบันนี้โครงการนี้ก็ไดประสบความสําเร็จ และนํามาชวยในการประชาสัมพันธของ

องคกรไดดวยเชนกัน... (สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, สัมภาษณ)

สําหรับเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารทางการตลาดของสถาบันนั้น อาจารยสมเกียรติ  

รุงเรืองวิริยะ ผูบริหารมหาวิทยาลัยรังสิต ไดกลาววา 

...ไดมีการใชกลยุทธการสื่อสารดาน Above the line โดยใชสื่อโฆษณาทางโทรทัศน

เพิ่มขึ้น ภายใตแนวคิด “สรางบัณฑิตรูลึก สรางสํานึกเพื่อสังคม” โดยโฆษณาของ
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มหาวิทยาลัยจะใหความสําคัญและเนนที่สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) แต

ทั้งนี้ ‘เคยทําวิจัยซึ่งพบวา สถานที่ไมใชสิ่งที่สําคัญ ใหมองที่หลักสูตรวาอยากเรียน

หรือไมอยากเรียน’ และเนนโฆษณาที่ความสําเร็จของนักศึกษา การสรางคนเกงและ

ตองมีสํานึกที่ดีเปนหลัก และยังมีกลยุทธการสื่อสารดาน Below the line ที่ชวย

สนับสนุนการสื่อสารใหประสบความสําเร็จ ไดแก การประชาสัมพันธ ซึ่งเปน

เครื่องมือหลักในการสื่อสารของมหาวิทยาลัยมากที่สุด ซึ่งทางมหาวิทยาลัยไดมีการ

จัดทําฐานขอมูล เพื่อใหทีมประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยไมวาอยูที่ไหนก็สามารถ

เขาถึงขอมูลนี้ได ผานการพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูล ซีเอ็มอาร (Customize Media 

Relations) ซึ่งเปนฐานขอมูลสําหรับสื่อมวลชน โดยที่หัวใจของการประชาสัมพันธ 

คือ การหาวิธีที่จะทําใหเขาถึงความคิดของสื่อมวลชน นั่นคือ ทําอยางไรใหเรารูจัก

สื่อมากกวาที่เขารูจักตัวเอง ซึ่งฐานขอมูลนี้ จะแบงออกเปน 2 หมวดใหญ ๆ โดย

หมวดแรก คือ สื่อมวลชนที่ประกอบดวย หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน และ

เว็บไซต ซึ่งมีประมาณ 600 รายชื่อ โดยภาพกวางก็จะตองรูวาแตละชื่อ แตละชอง 

แตละฉบับมีกลุมผูอาน ผูชมและผูฟงเปนใคร และแตละคอลัมนนั้นสามารถนําเสนอ

เนื้อหาจากคณะวิชาไหนไดบางและสื่อมวลชนแตละคนนั้น ชอบหรือไมชอบอะไร 

เชน บางคนชอบผลงานวิจัยหรือสิ่งประดิษฐที่คิดคนเปนภูมิปญญาไทย บางคน

ตองการตัวนักศึกษาที่มีโปรไฟลหรือประวัติที่นาสนใจ บางคนตองการกิจกรรมของ

นักศึกษา บางคนเนนวิสัยทัศน กลยุทธ ทิศทางการแขงขัน หรือบางคนสนใจเฉพาะ

คนดังหรือดารา สวนหมวดที่สอง เปนฐานขอมูลชื่อคน ซึ่งจะรวบรวมความโดดเดน

ของมหาวิทยาลัยในแงตัวบุคคล ทั้งผูบริหาร อาจารย นักศึกษาวามีผลงานหรือ

ความถนัดเชี่ยวชาญดานใด รางวัลใดที่ประสบความสําเร็จทั้งระดับประเทศ หรือ

นานาชาติ และหากเปนกลุมศิษยเกาก็จะลงรายละเอียดไปอีกวา เมื่อจบการศึกษา

แลวเขาไปทํางานอะไร เขาไปเปนมืออาชีพในวงการ เปนฟรีแลนซหรือธุรกิจสวนตัว 

ซึ่งในวันนี้มีฐานขอมูลนี้อยูประมาณ 400 รายการ (ผูจัดการออนไลน, 26 ธันวาคม 

2550) และขาวที่สื่อตาง ๆ ไดมีการลงประชาสัมพันธให เมื่อทําการสรุปผลขอมูล

ของภาพขาว (Clipping) พบวา มีอัตราการลงขาวประชาสัมพันธที่เพิ่มมากขึ้น และ

สําหรับการตลาดทางตรง (Direct marketing) ทางมหาวิทยาลัยจะเนนการตลาด

ผานสื่อใหม (New media) เชน SMS ซึ่งจะเปนการสงขอความผานทาง

โทรศัพทมือถือไปยังกลุมเปาหมายที่เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในทุกเทศกาล 
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เชน วันปใหม สงกรานต ตรุษจีน วันเด็ก ฯลฯ ซึ่งจะสงขอความไมเกิน 70 ตัวอักษร 

อยางเชนในปใหม ไดมีการสงขอความ ‘ขอความใฝฝนจงอยูคูทาน จากใจ ม.รังสิต 

สวัสดีปใหม’ เปนตน  นอกจากนี้ การประชาสัมพันธผานเว็บไซตของมหาวิทยาลัยที่

เปนสื่อใหมอีกชองทางหนึ่งคือ ผานเว็บไซต  www.dek-d.com และเว็บไซตของ

มหาวิทยาลัย ในการสื่อสารผานระบบการสนทนาหรือที่เรียกวาแชท (Chat) ดวยการ

ตอบคําถามในชวงรับสมัครนักศึกษา โดยมีการคัดเลือกนักศึกษาดีเดนจากแตละ

คณะจํานวน 25 คน เพื่อเปนทูตขาวสารออนไลนสําหรับการสรางแบรนดโดยใชชื่อ

คณะทํางานชุดนี้วา Smart Team online เพื่อเขาถึงเด็กไดมากขึ้น เนื่องจากการ

สื่อสารระหวางรุนพี่ในมหาวิทยาลัยกับนองในระดับมัธยมศึกษานั้นเหมือนกับเปน

การพูดภาษาเดียวกัน โดยแคมเปญออนไลน ทําใหเปนปแรกที่ทางมหาวิทยาลัย

ไดรับรางวัล Best creative award จากผลงาน Virtual Universities เปนแนวคิดของ

การไดรูจักมหาวิทยาลัยรังสิตกอนที่จะเขามาเรียนดวย... (สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, 

สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551)

รวมถึงการสรางคอมมูนิตี้เว็บไซตอยางเว็บ www.dekdern.com ที่เปนชองทางใน

การโฆษณาและประชาสัมพันธในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมงและตลอด

ทั้งป โดยอาจารยสมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ กลาววา 

“ในปนี้มหาวิทยาลัยรังสิต กําลังจัดทําโครงการใหญมาก ๆ ซึ่งถือไดวาเปนชองทาง

ใหมในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย คือ การเปดคอมมูนิตี้ เว็บไซต Community Website หรือ

ชุมชนนักเรียนมัธยมบนเว็บไซตในโลกไซเบอร” (สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, สัมภาษณ, 14 มีนาคม 

2551) โดยเว็บไซต www.dekdern.com จะนําเสนอขอมูลเปน 2 สวน คือ

สวนที่ 1 คือ เอดูเคชั่นโซน (Education zone) หรือหองการศึกษา ซึ่งเปนขอมูล

เกี่ยวกับความรูที่นักเรียนตองใช เชน ขอสอบเอนทรานซ ซึ่งไดรับการโหวตวา

นักเรียนตองการใหปรากฏบนเว็บไซตมากที่สุด ขาวสารการศึกษาที่อัพเดท บท

สัมภาษณของรุนพี่ที่ทํางานในสายงานตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางการศึกษาของรุน

นอง การแนะนําคณะตาง ๆ วาเรียนอะไรกันบาง หรือการหางานของนอง ๆ 

ในชวงที่มีเวลาวาง เปนตน (สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, สัมภาษณ, 14 มีนาคม 

2551) 

สวนที่ 2 คือ เอ็นเตอรเทนเมนทโซน (Entertainment zone) หรือหองบันเทิง จะ

เปนการอัพเดทเรื่องราวบันเทิงตาง ๆ เชน เพลง ภาพยนตร เว็บไซตเด็ด ๆ ดูดวง
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แบบทดสอบทายนิสัยในแบบตาง ๆ ซึ่งโดนใจวัยรุนนักเรียน เว็บไซตนี้ ‘ซึ่งจะ

แตกตางจากสื่อทั่วไป เชน สื่อโทรทัศนก็จะออกอากาศ 1 เดือน หรือสื่อ

หนังสือพิมพจะลงโฆษณาเดือนครึ่ง เปนตน โดยเว็บไซตนี้ไดมีการตั้งเปาหมาย

สมาชิกในปแรกไว 5,000 คนจาก 150 โรงเรียน’ (ม.รังสิต ยึดเซ็นเตอรพอยต

เปดตัว เด็กเดิรน ดอทคอม, 16 มีนาคม 2549)

และนอกจากนี้ ผูวิจัยยังพบวา 

…เหตุผลสําคัญที่เราตัดสินใจทําเว็บไซตนี้ขึ้น เพราะจากการสํารวจขอมูลของเรา

ทราบวา ผูเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยรังสิตสวนใหญรูจักมหาวิทยาลัยผานสื่อ

เว็บไซตมากที่สุด มากกวาสื่อทางโทรทัศนดวยซ้ํา และเรามองวาการจัดทําเว็บไซต

แบบคอมมูนิตี้นั้น จะเปนการสรางความผูกพันระหวางมหาวิทยาลัยกับนักเรียนที่จะ

ตัดสินใจเขาเรียนไดมากขึ้น ดังนั้น คอมมูนิตี้เว็บไซตนี้จะเปนสื่อกลางในการคุยกับ

กลุมเปาหมายทุกวันเพื่อใหเขารูสึกวาเราเปนเพื่อน โดยนักเรียนมัธยมจากโรงเรียน

ตาง ๆ จะมีสวนรวมในเว็บไซตนี้อยางเต็มตัว เนื่องจากเราจะเปดหองแชท (Chat) 

หองเว็บบอรด (Web board) ตาง ๆ ซึ่งจะมีพี่ ๆ ทีมงานคอยตอบปญหานอง ๆ ผาน

หองแชทและเว็บบอรด นอกจากนี้ นักเรียนมัธยมที่กําลังจะกาวเขาสูรั้วมหาวิทยาลัย

จะไดรับขอมูลโดยตรงจากผูรูและผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ซึ่งจะคอยใหคําแนะนํากับ

นักเรียนในเรื่องที่สงสัย... (สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551)

นอกจากนี้ มิสเตอรออรแลนโด แคนโนนอย ผูดูแลคอมมูนิตี้เว็บไซต สํานักงาน

ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยรังสิต ไดกลาววา

การจัดทําคอมมูนิตี้เว็บไซต ไดมีความคิดริเริ่มมาจากดร.อาทิตย อุไรรัตน อธิการบดี

มหาวิทยาลัยรังสิต ซึ่งทานพยายามผลักดันในการสรางแหลงขอมูลใหนักเรียนมัธยม

ฯ ไดรับขอมูลขาวสารไดทันทวงที อีกทั้งยังเปนชองทางใหนักเรียนทุกคนไดทําความ

รูจักกัน ถือวาเปนการสรางมิตรใหมดวย นอกจากนี้ ดร.อาทิตย อุไรรัตน ยังเล็งเห็น

วานักเรียนมัธยมฯ ตองไดรับขอมูลที่ถูกตองในการที่จะกาวสูรั้วมหาวิทยาลัย เปน

แหลงขอมูลที่สามารถแนะนําในการตัดสินใจที่จะเขาเรียนในระดับอุดมศึกษาได โดย

เมื่อกลางป 2548 ทีมงานเริ่มทําการวิจัยในสวนของการจัดทําเนื้อหาตาง ๆ บน

เว็บไซต หลังจากนั้นพวกเราเรงวางแผนและผลิตผลงานกันเลยเมื่อชวงเดือน

สิงหาคมที่ผานมา เราไดวางแผนวาเว็บไซตนี้จะแบงเปน 2 เวอรชั่น ซึ่งในเวอรชั่นแรก

นั้น เราวางแผนไวในวันที่ 27 มกราคม 2549 เราจะเปดทําการเว็บไซตอยางเปน
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ทางการ และในเวอรชั่นที่ 2 เราจะปรับปรุงพรอมเปดใชไดในเดือน พฤษภาคม 2549 

ซึ่งทีมงานทุกคนทํางานอยางหนักเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนและมีประสิทธิภาพ

แกผูเขามาใชเว็บไซต ดังนั้น ทีมงานทุกคนหวังวาทุกคนจะชอบเว็บไซตนี้ และเปน

แรงสนับสนุนใหพวกเราปรับปรุงเว็บไซตนี้ตอ ๆ ไปในอนาคต (มหาวิทยาลัยรังสิต 

เปดตัวเว็บไซตใหม, 2550)

และคุณฐิติพงศ นันทาภิวัฒน หัวหนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

รังสิต และเปนหนึ่งในผูรับผิดชอบเว็บไซต ไดกลาวถึงเว็บไซตนี้วา (ม.รังสิต ยึดเซ็น

เตอรพอยต เปดตัว เด็กเดิรน ดอทคอม, 16 มีนาคม 2549) “เราพยายามทําให

มากกวาการเปนเว็บไซต อยางการจัดอีเวนตเปดตัวที่เซ็นเตอรพอยท พรอมมอบ

รางวัล เด็กเดิรน ไอดอล อวอรด ซึ่งไดผลโหวตจากเว็บไซตในปนี้  ไดแก แอนดริว 

เกร็กสัน และพอลลา เทยเลอร ในปตอ ๆ ไป เราจะจัดงานอยางตอเนื่อง เปาหมาย

ของเราวันนี้ไมใชเพียงเปนเว็บไซตประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย แตเชื่อวาจะสามารถ

พั ฒ น า ใ ห เ ป น ค อ ม มิ ว นิ ตี้ เ ว็ บ ไ ซ ต ไ ด เ ช น เ ดี ย ว กั บ เ ว็ บ ไ ซ ต ที่ มี อ ยู อ ย า ง 

www.sanook.com เพียงแตสิ่งที่สําคัญในชวงเริ่มตน คือการดึงดูดใหคนเขามาเยี่ยม

ชมไดมากที่สุด”

สําหรับการประชาสัมพันธผานสื่อใหมของมหาวิทยาลัยรังสิตนั้น อาจารยสมเกียรติ 

รุงเรืองวิริยะ ไดกลาวเพิ่มเติมวา

การสราง Blog ในเว็บไซตตาง ๆ และการสื่อสารผาน Hi 5 ซึ่งเปนรูปแบบของการ

ประชาสัมพันธดวยการสรางเว็บไซต และเครือขายทางอินเทอรเน็ต โดยไดเลือก

บุคคลในการประชาสัมพันธ นั่นคือ หมอมง ดวยเหตุผลจากมุมมอง 2 ดาน นั่นคือ 

ดานแรกเปนการทําเพื่อการตลาดในการสรางแบรนดใหกับมหาวิทยาลัยรังสิต และ

อีกดานเปนขอคิดหรือเปนตัวอยางใหกับคนที่ไมสามารถไปถึงความฝนของตัวเองได 

หรือที่เรียกวาเปนแรงบันดาลใจ (Inspiration) ใหกับคนอื่น นอกจากนี้ ยังไดมีการนํา

ชื่อเสียงของนิสิต นักศึกษาที่ประสบความสําเร็จทั้งศิษยเกาและศิษยปจจุบันใน

แขนงตาง ๆ ที่ไดรับรางวัลจากทั่วโลกมาชวยในการประชาสัมพันธผานสื่อ เชน สาร

รังสิต ฉบับพิเศษ ซึ่งสิ่งเหลานี้ ไมจําเปนตองโฆษณาชื่อมหาวิทยาลัย แตเมื่อผูรับ

สารไดอานหนาสุดทายจบก็จะนึกถึง มหาวิทยาลัยรังสิต (สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, 

สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551)
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จากการศึกษาพบวา ในชวงผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย ทําให

ธุรกิจการศึกษาตองมีการปรับกลยุทธการสื่อสาร เพื่อความอยูรอดขององคกร และมหาวิทยาลัย

รังสิตก็เปนสถาบันหนึ่งที่ตัวเลขนักศึกษาไมลดลงแตกลับเพิ่มขึ้น ซึ่งนายสมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ ได

ใหสัมภาษณถึงประเด็นนี้วา “...ในความเปนจริงงบประมาณในการทําตลาดและโฆษณา

ประชาสัมพันธในภาพรวมของมหาวิทยาลัยไมไดลดลง เพียงแตมหาวิทยาลัยใชโฆษณาผานสื่อ

ลดลงเทานั้น แตไดกลับไปทําตลาดที่ตรงถึงกลุมนักเรียนโดยตรงโดยผานกิจกรรมตาง ๆ...” 

(สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551)

5. การยกระดับแบรนด (Leveraging the Brand)
เปนขั้นตอนการบริหารแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จะตองดําเนินการ

สรางศักยภาพของแบรนดใหไดมากกวาที่เปนอยู ซึ่งอาจเปนการแนะนําแบรนดเดิมเขาไปสูสินคา

ประเภทใหมหรือตลาดใหม หรือผสมผสานแบรนดใหมกับแบรนดเดิมที่มีอยูสูตลาดที่กวางขึ้น ซึ่ง

จากผลการศึกษา พบวา ในแตละมหาวิทยาลัยไดมีการยกระดับแบรนดในประเด็นสําคัญตาง ๆ  

ดังตอไปนี้

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผลการศึกษาพบวา ทางสถาบันไดมีนโยบายของการ

ยกระดับแบรนดในตําแหนงตลาดที่สูงขึ้นไปสูตลาดนานาชาติ

...โดยเฉพาะการใหน้ําหนักกับนักศึกษานานาชาติ ซึ่งจะเห็นไดวาในแผนยุทธศาสตร

ครั้งนี้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพพยายามที่จะรีแบรนดดิ้ง วิทยาลัยนานาชาติ ที่เคยมี

ขอจํากัดในเรื่องสถานที่และการประชาสัมพันธที่ทําใหเปนที่รูจักนอยกวาหลักสูตร

ภาษาไทย ทั้ง ๆ ที่เปดมานานกวา 20 ป โดยวางจังหวะกาวใหมในการเปดตลาดจาก

สาขาซึ่งเปนที่ตองการของตลาด ไดแก คอมพิวเตอรกราฟกและมัลติมีเดีย การตลาด

และการเปนผูประกอบการ การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว ภาษาอังกฤษธุรกิจ

และนิเทศศาสตรแลว จุดเดนอีกประการหนึ่งที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพใชเปนจุดขาย 

ดวยการนําภาษาที่ 3 เขามาเปนสวนสําคัญในการเรียนการสอน ปจจุบันมีการเปด

สอนภาษาที่ 3 ตั้งแตจีน เกาหลี ญี่ปุน ฝรั่งเศส สเปน รวมถึงอิตาลี ที่มหาวิทยาลัย

กรุงเทพไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกระทรวงตางประเทศอิตาลีใหเปนศูนยกลาง

การเรียนภาษาอิตาลีในไทย... (ม.กรุงเทพ VS ม.รังสิต เกมลา ควาธง "ผูนํา", 2551)

และในขณะเดียวกัน ยังไดมีการวางวิสัยทัศนเพื่อยกระดับแบรนดมหาวิทยาลัยสู

ความเปนนานาชาติจากยุทธศาสตรใหม
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...การวางเปาหมายในการผลิตบัณฑิตที่สามารถใชภาษาทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษใหดียิ่งขึ้น กอนที่จะพัฒนาไปสูการสรางศักยภาพในการเรียนภาษาที่ 3 

แนวโนมที่ปรากฏใหเห็นจากแบรนดชั้นนําไมเพียงเปนการแขงขันสรางคุณภาพ

เหนือกวา แตยังเปนการยกระดับและสรางในสิ่งที่มหาวิทยาลัยอื่น ซึ่งไมมีทรัพยากร

และสรรพกําลังพออาจจะทําไดยาก อยางที่ดร.มัทนา สานติวัตร ไดกลาววา ‘สิ่งนี้

เปนเรื่องที่ไมใหญมาก เพียงแตตองการทําสิ่งที่มีอยูใหดีขึ้นและคนอื่นตามไมทัน’….

นอกจากนี้ การวางรากฐานในการยกระดับแบรนดสถาบันของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ยังพบวา 

...เริ่มตั้งแตป 2507 ทางมหาวิทยาลัยไดรวมมือกับ Fairleigh Dickinson University 

โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยในขณะนั้นสงผูบริหารมาประจําวิทยาลัย เพื่อใหสามารถ

จัดมาตรฐานการศึกษาใหเปนแบบเดียวกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ และในป 

2508 ดวยคําแนะนําจาก ผศ.ดร.ฮาโรล เฟรดเมน คณบดีของ Fairleigh Dickinson 

University ระหวางเดินทางมาเยี่ยมชมใหเปลี่ยนชื่อใหมเปน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

เพื่อไมใหเกิดความสับสนวาเปนโรงเรียนอาชีวศึกษา ขณะเดียวกันก็เริ่มสงอาจารย

ไปศึกษาตอตางประเทศ ซึ่งดร.มัทนา สานติวัตร ไดกลาววา ‘สิ่งเหลานี้ทําให

กลายเปนรากฐานสําคัญของมหาวิทยาลัยที่คอนขางไปทางตะวันตก ซึ่งถือเปนจุด

แข็งของเราจนปจจุบัน ทั้งในแงของการบริหาร การวิจัยสถาบันและวิธีคิด เราเปน

มหาวิทยาลัยแรกที่มีระบบของการนําผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพมาเปนอาจารย

ผูสอน ซึ่งถือเปนลักษณะพิเศษของระบอบอเมริกัน ดังนั้น เราจึงมีรากฐานการ

บริหารงานที่แข็งแกรง’...

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผลการศึกษาพบวา มีการยกระดับแบรนดหลักสูตร

นานาชาติ และการสรางพรีเมียม โปรดักทใหหลักสูตรมีเอกลักษณเฉพาะตัว โดยเนนความรูทาง

ธุรกิจ เปนตน ดังที่ ผูชวยศาสตราจารย วลัย วัฒนะศิริผูอํานวยการฝายบริหารสื่อสารการตลาด 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดกลาววา 

ในปนี้ มหาวิทยาลัยมีการยกระดับแบรนดหลักสูตรนานาชาติ DPUIC ซึ่งไดเปดมา 

ประมาณ 5 ปแลว ทั้งนี้ การยกระดับแบรนดของธุรกิจการศึกษานั้นจะตองดูองคกรที่

จะใหความรวมมือดวย เชน ประเทศจีน ก็จะรวมมือกับมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติเปนหลักหรือของประเทศสหรัฐอเมริกา จะเนนการแลกเปลี่ยนนักศึกษา

และตองดูวาสถาบันการศึกษานั้นมีงานวิจัยดีหรือไม สถิติการไดงานสูงหรือไม และ
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ตองเปนสถิติที่ไดเปนที่ยอมรับของนานาชาติดวย (วลัย วัฒนะศิริ , สัมภาษณ, 7 

มีนาคม 2551)

และในสวนของผลิตภัณฑ (product line) ผูวิจัยพบวา ผลิตภัณฑหรือหลักสูตรก็จะ

เปนตัวหนึ่งที่จะนําความสัมพันธนานาชาติมาชวยชูแบรนดใหโกอินเตอร โดย‘การผลิตหลักสูตร

อินเตอรที่วางใหเปน "พรีเมียม โปรดักท" ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยนั้นหมายความวา มีการ

คัดเฟน ออกแบบหลักสูตรใหมีความเปนวิชาการและแตกตางจากสถาบันการศึกษาแหงอื่น มีการ

เลือกผูสอนที่เชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ จากตางประเทศมารวม และรวมมือกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ 

ในการสงนักศึกษาจากเมืองไทยไปเขาคลาสในตางประเทศ หากเรียนจบสามารถรับปริญญา 2 ใบ

การมีหลักสูตรอินเตอร ถือเปนความสมบูรณแบบของแหลงวิชาการ เราจะเปนมหาวิทยาลัยที่

สมบูรณไมได ถาไมมีหลักสูตรตั้งแตปริญญาตรี-เอก มีหลักสูตรอินเตอร สําหรับที่นี่มหาวิทยาลัย

ตองการใหหลักสูตรอินเตอรเปนเหมือนพรีเมียม โปรดักท (ศุภรา คภะสุวรรณ, 2550)

นอกจากนี้ ดร.ศุภรา คภะสุวรรณ รองคณบดีวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย ไดกลาวถึงประเด็นนี้วา

...เปาหมายหลักสูตรอินเตอรของ DPU คือ อยากเปนมหาวิทยาลัยที่ไดชื่อวามี

หลักสูตรนานาชาติที่มีคุณภาพ เพราะฉะนั้นระดับปริญญาโท-เอก ที่นี่ใชอาจารย

ตางประเทศ 100% โดยความมุงมั่นในการสรางพรีเมียม โปรดักท ของหลักสูตร

อินเตอรที่ DPU ขั้นแรกเริ่มที่การออกแบบหลักสูตรให "ยูนีค" คือมีเอกลักษณ

เฉพาะตัว และปรับเนื้อหาใหอินเทรนด เพราะฉะนั้น ถาความฮิตของหลักสูตร

อินเตอรจะอยูที่ไอที ทองเที่ยว หรือบริหารธุรกิจ ที่นี่จะดีไซนหลักสูตรใหมี "ความ

ตาง" จากสถาบันอื่น ๆ เชน สาขาไอทีที่เนนการออกแบบเกม สาขาภาษาอังกฤษที่

เนนความรูทางธุรกิจ สาขาการสื่อสารการตลาดนานาชาติ ก็ดึงผูเชี่ยวชาญจาก

มหาวิทยาลัยจากหลายมุมของโลกมารวมกันที่นี่ โดยในระดับปริญญาตรี หลักสูตร

ภาษาอังกฤษธุรกิจ (English Business Communication) ของ DPU จะเนนการ

เรียนรูสิ่งที่ใชกันในโลกธุรกิจ เพราะฉะนั้นนักศึกษาจะไดทั้งภาษาและทักษะธุรกิจติด

ตัวไป เปนการขจัดจุดออน นักธุรกิจไทยออนภาษา หรือคนที่เกงภาษาไมมีทักษะ

ดานธุรกิจ สาขานี้เปนการรวมศาสตร 2 ดาน คือ ภาษาอังกฤษและธุรกิจ คนเรียนจะ

เขาใจทั้งดานการตลาดและไดเรียนพวกศัพทเทคนิค ... (ศุภรา คภะสุวรรณ, 2550) 

จากการศึกษาในประเด็นดังกลาว ยังพบประเด็นที่สําคัญวา
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...ขณะที่สาขาการจัดการทองเที่ยว (Hospitality and Tourism Management) ซึ่ง

เปนหลักสูตรกําลังเปนที่นิยมทําสถิติคนเขาเรียนสูงสุด ก็มีจุดเดน คือ ตองเรียนรู 3 

ภาษา ทั้งอังกฤษ ญี่ปุน จีน และเนนฝกงานประมาณ 600 ชั่วโมง สวนสาขาไอทีก็มี

คอรส Interactive Design and Game Development ซึ่งจะเหมาะกับคนที่ชอบเรื่อง

เกม ชอบเรื่องไฮเทค เนนการแอพพลายหรือประยุกตความรูเชิงวิทยาศาสตร ‘เราเห็น

วาเกมกําลังฮิต และทุกอยางสามารถจับมาเปนเกมไดหมด สาขานี้จึงตอบสนองคน

ที่ชอบเรื่องเกม เรื่องไฮเทค’ และสําหรับหลักสูตรอินเตอรในระดับปริญญาโท 

หลักสูตรการสื่อสารการตลาดนานาชาติ (Integrated Marketing Communication) 

หรือ IMC ถือวาออกแบบใหเหมาะกับสิ่งที่ตลาดเมืองไทยตองการ นั่นคือการ

ผสมผสานระหวางการสรางทักษะความคิดสรางสรรค การวิจัยเชิงกลยุทธ และกล

ยุทธสรางแบรนด ซึ่งเปนการดีไซนหลักสูตรโดยมี ดอน อี โชลทซ ปรมาจารยระดับ

โลกดาน IMC เปนที่ปรึกษา พรอมทั้งดึงผูเชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยในตางประเทศ 

เชน อเมริกา ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย มาสอน ‘การสื่อสารการตลาดเปนเรื่องฮอต เลยคิด

วาเรานาจะดึงคนที่เรารูจักจากมุมตาง ๆ ของโลกเขามาสอน’ ... (ศุภรา คภะสุวรรณ, 

2550) 

นอกจากนี้ อาจารยณฤดี คริสธานินทร ผูอํานวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขา

การสื่อสารการตลาดนานาชาติ กลาวอธิบายในประเด็นนี้เพิ่มเติมวา 

เนื่องจากการเรียนการสอนดาน IMC ในสหรัฐจะเดนเรื่องการนําขอมูลมาวิเคราะห

พฤติกรรมของผูบริโภค การรวบรวมขอมูล จึงดึงผูสอนที่เชี่ยวชาญดาน Consumer 

Insight จากสหรัฐมาสอน จะไดเปนประโยชนแกนักการตลาดในเมืองไทย เพราะใน

เมืองไทยเรามีขอมูลมาก แตยังจัดการขอมูลไดไมดี การทําขอมูลใหเปนระบบจะมี

ประโยชนตอนักการตลาด ซึ่งอาจารยเหลานี้คาใชจายสูงแน แตเรายอมจาย เพราะ

เปนการดึง Professional ใหมาไทยดวย และเมื่อมีนักวิชาการมา เราก็จะทําเวิรค 

ชอปเพื่อเปนบริการสังคม ดังนั้น ประโยชนจริง ๆ ที่จะเกิดขึ้น คือ DPU จะเปนที่แรก

ที่รวมผูเชี่ยวชาญหลายดาน เชื่อมโยงการเรียนรูเขาดวยกัน ไมใชแคดึงอาจารยฝรั่ง 

อาจารยตางชาติมา และการเลือกสรางหลักสูตรดวยตนเองอาจจะทําใหโตยากกวา

การจับมือกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ เพราะคนไทยยัง "ติดแบรนด" แตแนวโนม

คือคนจะเลือกโดยเนื้อหาของหลักสูตรดวย... (ณฤดี คริสธานินทร, 2550) 
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เปาหมายของการรับนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

จะเห็นไดวา “จากป 2547 ที่มีนักศึกษาอินเตอร 10 คน ขณะนี้ DPU มีนักศึกษา

หลักสูตรอินเตอรประมาณ 100 คน โดยเปนนักศึกษาจากจีนประมาณ 15 คน

ฟลิปปนส 1 คน เวียดนาม 1 คน อเมริกัน 1 คน นอกนั้นเปนนักศึกษาไทย (ณฤดี 

คริสธานินทร, 2550) 

และนอกจากนี้ ศ.ชารลส นิวตัน คณบดีวิทยาลัยนานาชาติ DPU กลาวเพิ่มเติมวา

...สวนในปนี้คาดวานักศึกษาหลักสูตรอินเตอรจะมีราว 15-20 คน ทั้งไทย จีน

เวียดนาม โดยคาดวานักศึกษาจากจีนนาจะมากสุด เชื่อวาคุณภาพของเราเทียบเทา

หลักสูตรในตางประเทศแลว อาจจะยังมีประเด็นเรื่องคนไมคอยรูจัก แตเชื่อวาใน

ระยะยาว คงจะดี เพราะที่สุดการเลือกหลักสูตรเรียนไมไดอยูที่ชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัย แตเปนเนื้อหาหลักสูตร คนสอนที่จะสรางแบรนดใหมหาวิทยาลัย… 

(ชารลส นิวตัน, 2550) 

มหาวิทยาลัยรังสิต  ผลการศึกษาพบวา ไดมีการยกระดับแบรนดในตําแหนงตลาด

ที่สูงขึ้นไปสูตลาดนานาชาติเชนเดียวกัน โดยนายสมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ ผูบริหารไดกลาวถึงการ

ยกระดับแบรนดของมหาวิทยาลัยรังสิตวา 

การยกระดับแบรนดของสถาบันนั้น สามารถแบงออกเปน 3 ระดับ โดยที่ผานมาใน

ระดับที่ 1 มหาวิทยาลัยรังสิตไดมีการสื่อสารใหสังคมทราบวาเราเปนมหาวิทยาลัยที่

มีคุณภาพ ตอมาในระดับที่ 2 ไดมีการสื่อสารดานความสําเร็จในการสรางบัณฑิตที่

ประสบความสําเร็จจนถึงปจจุบันนี้เรากําลังกาวสูระดับที่ 3 ที่เราคิดวา มหาวิทยาลัย

รังสิตไมไดสรางคนเกงและประสบความสําเร็จอยางเดียว ขณะเดียวกันตองรับใช

สังคมดวย เหมือนกับที่ ดร.อาทิตย อุไรรัตน ไดกลาวไววา ‘ระหวางสรางคนเกงและ

คนดี เราอยากสรางอยางหลัง เพราะคนเกงสรางไดไมยาก แตการสรางคนดีนั้นยาก’

(สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551)

นอกจากนี้ ดร.อาทิตย อุไรรัตน ไดกลาวถึงการยกระดับแบรนดของมหาวิทยาลัย

รังสิตสูความเปนนานาชาติวา 

...เชนเดียวกับแผนการลงทุนอภิมหาโปรเจ็กตของมหาวิทยาลัยรังสิตที่ใหน้ําหนักกับ

การขยายตัวในสวนของวิทยาลัยนานาชาติในเวลาเดียวกันยังปรับยุทธศาสตรในการ

จัดการ ซึ่งวันนี้นอกจากจะเปดสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษในวิทยาลัยนานาชาติ 

ปจจุบันยังมีหลักสูตรภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 รวมอยูในคณะตาง ๆ เชน 
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วิศวกรรมศาสตร รวมไปถึงหลักสูตรที่ทําตลาดกับตลาดจีนโดยเฉพาะ ซึ่งหลักสูตร 

Chinese Business School ซึ่งการเรียนการสอนจะเปนภาษาจีน ทั้งนี้ ไดมีการ

ขยายวิทยาลัยนานาชาติโดยวางยุทธศาสตรใหมวา ทั้งมหาวิทยาลัยตองปรับตัว โดย

อาจารยที่มีศักยภาพและความสามารถ ตองสามารถเปดหลักสูตรภาษาอังกฤษได

ดวย ภายใตการประสานงานของวิทยาลัยนานาชาติ ตัวอยาง สาขาวิศวโยธา ก็จะมี

คนอินเดียมาเรียนมาก เปนตน ซึ่งเปนทิศทางที่ทางมหาวิทยาลัยพยายามเดินไป... 

(ม.กรุงเทพ VS ม.รังสิต เกมลา ควาธง "ผูนํา", 2551)

และในขณะเดียวกัน ยังไดมีการวางวิสัยทัศนเพื่อยกระดับมหาวิทยาลัยสูความเปน

นานาชาติทั้งหมด “...ในระยะเวลา 2 ปที่ผานมามหาวิทยาลัยรังสิตไดประกาศตัวจะเปน

มหาวิทยาลัย 2 ภาษา ซึ่งความคืบหนาลาสุดกําลังอยูในระหวางคอย ๆ เพิ่มวิชาที่การเรียนการ

สอนเปนภาษาอังกฤษปละ 10-20 %...”  (ม.กรุงเทพ VS ม.รังสิต เกมลา ควาธง "ผูนํา", 2551)

ดังนั้น ผลการศึกษากระบวนการ ขั้นตอน และกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนด 

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กลาวโดยสรุปไดวา ทุกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตางใหความสําคัญ

กับการสรางแบรนดขององคกร โดยมีการวางแผนและการดําเนินการการสื่อสารเพื่อการสราง    

แบรนดของสถาบันเปนไปตามขั้นตอนของแนวคิดหลักการสรางแบรนดที่ไดนํามาศึกษาในครั้งนี้ 

แตทั้งนี้ แตละสถาบันตางก็มีความแตกตางกันไมวาจะเปนการออกแบบแบรนด การสราง

เอกลักษณของแบรนด การยกระดับแบรนด รวมถึงกลยุทธที่ใชในการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนด 

ทั้งนี้ ก็ขึ้นอยูกับทิศทางและวิสัยทัศนขององคกรเปนหลักวาจะมีการกําหนดจุดยืนและมีแนวโนม

ใหเปนไปในทิศทางใดเปนหลักในการที่จะนําเสนอขอมูล ขาวสารความเปนแบรนดขององคกรสู

สายตาผูบริโภค

2. ปจจัยที่มีผลตอการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่องคกรตาง ๆ ไดรับผลกระทบ ซึ่งมีทั้งปจจัยภายในองคกร ( Internal 

Factors) และปจจัยภายนอกองคกร (External Factors) จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอ

การ สรางแบรนดของแตละสถาบัน มีดังตอไปนี้

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ แมวาชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยกรุงเทพจะเปนที่รูจักอยาง

กวางขวาง แตทามกลางกระแสการแขงขันที่รุนแรง และสารพัดกลยุทธที่มหาวิทยาลัยอื่นนํามาใช 

ทําใหมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีพัฒนาการที่ไมหยุดนิ่งเชนกัน ซึ่ง ดร.มัทนา สานติวัตร อธิการบดี
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพไดกลาวถึงสถานการณปจจุบันของมหาวิทยาลัยไววา “...ในวันนี้ม.กรุงเทพ

กําลังอยูในระหวางวางตําแหนงและปรับจุดยืนในการกําหนดทิศทางของมหาวิทยาลัยใหม เพื่อให

สอดคลองกับภาวะในปจจุบัน...” (ม.กรุงเทพ VS ม.รังสิต เกมลา ควาธง "ผูนํา", 2551)

และผูชวยศาสตราจารยสมจิตต  ลิขิตถาวร ผูชวยอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ไดกลาววา

ปญหาอยูที่ภัยคุกคามภายนอก คือ ตามที่กระทรวงศึกษาธิการไดกลาววาเด็กที่

กําลังโตชวงนี้มีปริมาณที่ลดลง เนื่องจากพอแมคุมกําเนิดเลยทําใหเด็กลดลง   มีผล

ทําใหเกิดการกระจายไปยังที่ตาง ๆ  ดังนั้น หากถามวาเราไดจํานวนนักศึกษาที่

ตองการไหม คําตอบคือได แตสมัยกอนเราไดเปน 3 เทา เราก็คัดออกไปเยอะและเรา

ก็ลดออกเหลือประมาณ 2 เทา นั่นคือ เราคัดใหไดตามจํานวนที่เราตองการอยูซึ่ง

เมื่อกอนเราสามารถคัดเลือกไดเยอะกวานี้ นั่นคือ ‘ภัย’ ซึ่งก็คือ ประเด็นของปริมาณ

ของเด็กที่ลดลงอยูแลว และประเด็นที่สองคือ เมื่อกอนไมตองแขงกับมหาวิทยาลัย

ของรัฐ อยางเชนวา คณะหนึ่งรับนักศึกษา 300 คนเทานั้น ทางมหาวิทยาลัยของรัฐก็

ไมแคร เพราะใชทุกอยางของมหาวิทยาลัยหมด แตปจจุบันอาจารยเขามองวามันจะ

ทํารายไดพอสมควร เขารับแลวเก็บเงินเทาเอกชนเลย แลวถามวาในแงคานิยมของ

ผูปกครองไมเกี่ยวกับเรื่องของแบรนดวาแบรนดเราดีแคไหน แตคานิยมของ

ผูปกครองถามวาอยากใหเรียนอะไรระหวางรัฐกับเอกชน แมก็อยากใหเรียนจุฬาฯ, 

เกษตรฯ เพราะฉะนั้นมันไมไดเกี่ยวกับแบรนดตาง ๆ เลย เพราะมันฝงในความคิด

ของเขาอยูแลว ซึ่งหากถาดูจริง ๆ  แลว พวกสิ่งอํานวยความสะดวกของเราดีกวา

เยอะในแงอุปกรณหรือการใหทุนการศึกษาเพราะฉะนั้นคือความทันสมัย แตวา

คานิยมลบ เรื่องของแบรนดดิ่ง แบรนดก็อยูสวนแบรนด ดี รูจัก มีชื่อเสียงดี แตถาม

วาเขาศึกษาที่นี่ไหมก็จะเลือกไปของรัฐดีกวา (สมจิตต ลิขิตถาวร, สัมภาษณ, 7 

มีนาคม 2551)

ดังนั้น กลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการสรางแบรนดของมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ คือ ปญหาจากภัยคุกคามจากภายนอก ซึ่งไดแก การลดลงของปริมาณเด็กที่ศึกษาตอ 

และการแขงขันกับมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการเปดรอบภาคพิเศษ รวมถึงคานิยมของผูปกครองที่มี

ตอสถาบันการศึกษาของภาครัฐมากกวาภาคเอกชน

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ตั้งแตปลายป 2540 ที่เปนชวงรอยตอของสภาวะ

เศรษฐกิจฟองสบูแตก และสงผลกระทบตอทุกระบบธุรกิจ รวมถึงสถาบันการศึกษา ซึ่งพบวา
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“มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ซึ่งเคยเปนมหาวิทยาลัยเอกชน 3 อันดับแรกที่มีนักศึกษาวิ่งเขามา

สมัครเรียนมากที่สุดก็ไดรับผลกระทบ จึงทําใหมหาวิทยาลัยตองทําการเปลี่ยนแปลงตนเองใน

หลายดาน และดูจะเปนชวงแหงการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนที่สุด” (พันธรักษ ผูกพัน, น. 60) 

สําหรับปจจัยที่สําคัญตอการบริหารแบรนดของสถาบัน ผูชวยศาสตราจารย วลัย 

วัฒนะศิริ ผูอํานวยการฝายบริหารสื่อสารการตลาด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดกลาววา

จุดแข็งของสถาบัน นั่นคือ การที่ผูบริหารยอมรับ การมีนโยบาย และการใหโอกาส

อยางเต็มที่ และการบริหารการสื่อสารการตลาดของสถาบันเปนศูนยกลางอยูที่เดียว 

ทุกอยางอยูที่เดียวกัน แตขอเสียคือ หากวันนึงที่ทีมบริหารการตลาดออนแอ ทุกอยาง

ก็จะออนตามไปดวย และคนภายในองคกรมีการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง

สภาพแวดลอมจะกระตุนใหเกิดการทํางานรวมกัน โดยมีการมองในทิศทางเดียวกัน

วานักศึกษาเปนลูกคา และสําหรับจุดออน คิดวาการสื่อสารภายในองคกร (Internal 

Marketing Communication) ยังไมดีพอ ความเปนตลาดกับนักวิชาการคอนขางไป

ดวยกันไดยาก ซึ่งเราตองการสรางเอกลักษณของสถาบัน” (วลัย วัฒนะศิริ , 

สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2551)

สวนปจจัยภายนอก พบวา “ผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจและการขยายตัว

ของมหาวิทยาลัย” (วลัย วัฒนะศิริ, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2551)

นอกจากนี้ ดร.วรากรณ สามโกเศศ อธิการบดี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ยังได

กลาวถึงประเด็นนี้วา 

มหาวิทยาลัยเอกชนอยูในฐานะที่ลําบากมากในปนี้ เพราะฉะนั้น จําเปนที่ตองมีการ

สื่อสารมากขึ้นในเรื่องของการที่จะใหนักศึกษามาเรียน ซื่งภาวะของสถาบันการ 

ศึกษาเอกชนที่ตองเจอกับเรื่องของการแขงขันดานการศึกษาที่เพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน 

ปนี้เปนปพิเศษ เนื่องจากมีมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นจากเดิม มีอยูประมาณ 80 หรือ 90 

เอกชน ประมาณ 50 ของรัฐประมาณ 40 พอเพิ่มขึ้นอีก 50 แหง ราชมงคลกับราชภัฏ

จาก 80 ถึง 90 แหงก็เปน 130 ถึง 140 แหง เปนปที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางยิ่งที่มี

มหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นมาใหม และโดยเฉพาะอยางยิ่งมาแขงขันกับมหาวิทยาลัย

เอกชน ที่คาเลาเรียนถูกกวา แลวก็เปดรับแบบไมอั้นดวยในทุกทิศทุกทางของ

ประเทศไทย ซึ่งมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีการคาดคะเนไวแลวตั้ง 2 ปมาแลววา

เหตุการณที่จะตองเกิดขึ้นในวันนี้ เราก็ไดเตรียมการตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา 

ในเรื่องของการทําความเขาใจกับนักเรียน เชนมีการทําตลาดหลาย ๆ อยางที่เราทํา 



135

ซึ่งหนึ่งในการเตรียมความพรอมดานการแขงขันคือการตั้งฝายบริหารสื่อสาร

การตลาดของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่พัฒนาจากหนวยงานดานการ

ประชาสัมพันธ โดยมองวาการตั้งฝายบริหารสื่อสารการตลาดเปนการเชื่อมตอใหเกิด

ความเขาใจที่ดีระหวางมหาวิทยาลัยกับคนภายนอกที่เรียกวาสื่อสารการตลาดไกล

กวาการประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธนั้นมีนัยยะสําคัญของการสื่อฝายเดียว แต

การสื่อสารการตลาดเปนลักษณะสื่อสารใหรู ขณะเดียวกันทําใหรับทราบเอาขอมูล

จากคนรับสารเหลานั้นกลับคืนมา “เพื่อเราจะไดปรับตัวเราเองทําใหสอดคลองกับ

ความตองการ (มหาวิทยาลัย พลิกตําราสู ม.เอกชนแขงปรับเกมตลาดดึงนักศึกษา, 

2005) และยังพบวา “ปจจุบันมหาวิทยาลัยเอกชนมีการแขงขันกันสูงมาก บาง

มหาวิทยาลัยใชงบสูงกวา 25 ลานบาทในการทําโฆษณาทีวี  จากจํานวน

มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีในตลาด 140 แหง แตละรายจึงตองทําการตลาดเชิงรุกแยง

ชิงลูกคากันตรง ๆ และยิ่งจะตองแขงขันกันมากขึ้นในป 2549 เพราะนโยบายการให

กูยืมเงินเพื่อการศึกษา (ICL) ที่ตอไปรัฐบาลจะยกเลิกการจัดสรรเงินสวนนี้ใหกับ

สถาบัน แตใหนักศึกษากูและบริหารเงินเองโดยตรง ทําใหการตัดสินใจเลือก

สถานศึกษาเปนไปอยางเสรีมากขึ้น โดยไมมีปจจัยเรื่องทุนการศึกษามาแทรกแซง

ขณะเดียวกันตัวนักศึกษาเองจะมีกําลังซื้อสูงขึ้น สามารถเลือกเรียนมหาวิทยาลัย

เอกชนที่ตนเองพอใจได อยางไรก็ตาม ยอมรับวามหาวิทยาลัยรัฐบาลยังไดเปรียบอยู

ในแงของชื่อเสียง (วิลาวรรณ ผดังทิว, 2548) 

มหาวิทยาลัยรังสิต จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการสรางแบรนด

ของมหาวิทยาลัยที่มาจากปจจัยภายนอก ซึ่งอาจารยสมเกียรติ  รุงเรืองวิริยะ ผูอํานวยการ

สํานักงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยรังสิต ไดกลาวถึงประเด็นนี้วา “ปจจัยภายนอก คือ สภาพ

เศรษฐกิจของประเทศ และนโยบายของภาครัฐที่ผานมา เรื่องของนโยบายของ กยส. กองทุนเงินกู

ที่ผูกพันกับรายไดในอนาคต ซึ่งผูปกครองจะตองมีรายรับไมเกิน 150,000 บาทตอป ทําใหจํานวน

ของนักศึกษาลดลง” (สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551)

ในสวนของปจจัยภายใน อาจารยสมเกียรติ  รุงเรืองวิริยะ ไดกลาววา

หัวใจสําคัญในการขับเคลื่อน ม.รังสิต คือ “การออกแบบความสุขในที่ทํางานของ

ฝายบริหาร” เชน ในการประชุมคณบดีแตละครั้ง แตละคณะจะนําเสนอความสําเร็จ

ของตนเองออกมาใหที่ประชุมไดรับทราบและไดรับการชื่นชมจากในที่ประชุม เชน 

คณะนิติศาสตร  เปดหลักสูตรนิติศาสตรออนไลนโดยผูเรียนสามารถเรียนไดจากที่
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บานผานเว็บไซต  การทํางานลักษณะนี้ทําใหแตละคณะมีการแขงขันกันเองภายใน  

ซึ่งนําไปสูการพัฒนาเพื่อความกาวหนา  โดยจะมีดัชนีในการวัดระดับความสําเร็จที่

แตกตางกันออกไป สิ่งนี้ถือเปนหนึ่งในวัฒนธรรมขององคกรนี้คือตางคนตางคิด ตาง

คนตางแขงขันกันทํางาน  มองไปขางหนาโดยไมคํานึงถึงคูแขงขันอื่น ๆ ขอไดเปรียบ

ในวิสัยทัศนของผูบริหาร ที่มีการบริหารที่ไมทําในสิ่งที่คนอื่นไดทํา ดังนั้น ทุกครั้งที่

มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ มักจะมีคําวา เปนครั้งแรกหรือแหงแรกของ

ประเทศไทย หากมองไปแลว จะเปนการงายในการสรางแบรนดหรือการ

ประชาสัมพันธ (สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551)  

ดังนั้น ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญจากการวิเคราะหผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดย

ภาพรวมไดวา ผลกระทบหลัก ๆ ที่เกิดขึ้นกับการบริหารจัดการแบรนดของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนสวนมากจะมาจากปจจัยภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบจากนโยบายของภาครัฐที่

จะสงผลตอทิศทางและการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ อาทิเชนจากผลการ

วิเคราะหการตลาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พบวา

แมจะเปนที่คาดการณกันมาตั้งแตชวงเทศกาลรับนักศึกษาตั้งแตเดือนมีนาคมที่ผาน

มาวาในปนี้ทิศทางของธุรกิจการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาในระดับ อุดมศึกษานั้น

จะไมสดใสนัก ไมเพียงภาวะเศรษฐกิจที่อยูในชวงขาลง ภาวการณทางการเมืองที่ไม

แนนอน ยังรวมถึงการยกเลิกกองทุนเพื่อการกูยืมที่ผูกติดกับรายไดในอนาคต (กรอ.) 

เหลือเพียงกองทุนการกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ที่ทําใหผูที่จะสามารถกูเรียนไดมี

จํานวนลดนอยลง โดยเฉพาะคุณสมบัติในแงของรายไดผูปกครองที่ตอปจะตองมี

รายไดไมเกิน 150,000 บาท จากปที่แลวในคุณสมบัติของ กรอ.ไมไดกําหนดเพดาน

รายไดของผูปกครองนักศึกษาที่เรียนในระดับปริญญาตรีสามารถขอกูยืมเงินเรียนได

ทั้งหมด จะเห็นไดจากการปดรับสมัครในชวงเดือนมิถุนายน ในภาพรวมจํานวน

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนลดลงกวา 20% ซึ่งเปนพิษจากเศรษฐกิจที่ผนวก

กับจากนโยบาย กยศ.สงผลใหนักศึกษาไมมั่นใจมากกวาหากจะตัดสินใจเรียนใน

มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีคาใชจายแพงกวามหาวิทยาลัยของรัฐ (บทสรุปตลาดมหา"

ลัยป 50 ศก.-กยศ.ถลมบาดเจ็บถวนหนา, 2550)

จากปจจัยภายนอกดังกลาว สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะตองปรับตัวเพื่อ

ความอยูรอดขององคกร ดังจะเห็นไดจาก
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...มหาวิทยาลัยเอกชนปรับตัวสูการตลาดเต็มรูปแบบ รับกระแสการแขงขัน จาก

จํานวนมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น หลังสถาบันราชภัฏยกวิทยฐานะสูมหาวิทยาลัยกระจาย

อยูทั่วประเทศ รับนักศึกษาไมจํากัด ทําใหผูบริหารเนนรูปแบบการตลาดครบวงจร 

ทั้งโฆษณาประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมเขาถึงโรงเรียนมัธยมดึงนักเรียนเขาสูสถาบัน

เสริมเครือขายสรางการรับรูทั้งนักเรียนและผูปกครอง... (มหาวิทยาลัย พลิกตําราสู 

ม.เอกชนแขงปรับเกมตลาดดึงนักศึกษา, 2005)

สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ขอมูลจากแบบสอบถามผูที่ตัดสินใจ
เขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ไดนําคําตอบจากแบบสอบถามเรื่องขอมูลลักษณะ

ทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ โรงเรียนกอนเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา เกรดเฉลี่ยชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา อาชีพผูปกครอง และรายไดของนักศึกษาตอเดือน ภูมิลําเนา และ

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาที่กําลังศึกษา มาวิเคราะหและนําแสดงขอมูลเปนจํานวนและ

รอยละของกลุมตัวอยางตามตารางที่ 4.1 ดังนี้
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ตารางที่ 4.1

แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (N=400) รอยละ

เพศ

ชาย 166 41.5

หญิง 217 54.3

ไมระบุ 17 4.3

โรงเรียนกอนเขาศึกษาในระดับอดุมศึกษา

โรงเรียนรัฐบาล 243 60.8

โรงเรียนเอกชน 108 27.0

วิทยาลัยอาชีวะ/พาณิชย 40 10.0

การศึกษานอกโรงเรียน 5 1.3

ไมระบุ 4 1.0

เกรดเฉลี่ยชั้น ม.6 หรือเทียบเทา

ต่ํากวา 1.5 6 1.5

1.51-2.00 26 6.5

2.01-2.50 125 31.3

2.51-3.00 129 32.3

3.01-3.50 90 22.5

3.51-4.00 24 6.0

อาชีพของผูปกครอง

ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 97 24.3

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 31 7.8

ธุรกิจสวนตัว 168 42.0

พนักงานบริษัทเอกชน 52 13.0

แมบาน 9 2.3

รับจางทั่วไป 33 8.3

อื่น ๆ 10 2.5



139

ตารางที่ 4.1 (ตอ)

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (N=400) รอยละ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษา

ต่ํากวา 5,000 บาท 58 14.5

5,001-7,000 บาท 125 31.3

7,001-9,000 บาท 98 24.5

9,001-10,000 บาท 45 11.3

ตั้งแต 10,001 บาทขึ้นไป 73 18.3

ไมตอบ 1 0.3

ภูมิลําเนา

กรุงเทพฯ 154 38.5

ภาคกลาง 95 23.8

ภาคเหนือ 13 3.3

ภาคใต 52 13.0

ภาคอีสาน 42 10.5

ภาคตะวันออก 23 5.8

ภาคตะวันตก 17 4.3

ไมตอบ 4 1.0

มหาวิทยาลัยที่เลือกศึกษา

ม.กรุงเทพ 168 42.0

ม.รังสิต 116 29.0

ม.ธุรกิจบัณฑิต 116 29.0

จากตารางที่  4.1 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางซึ่งเปน

นักศึกษาชั้นปที่1 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางจะ

ประกอบดวย นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ รอยละ 42 รองลงมา คือ นักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในสัดสวนที่เทากัน คือ รอยละ 29 โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.3 และเปนเพศชาย รอยละ 

41.5
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2. โรงเรียนกอนเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญเรียนจบมาจาก

โรงเรียนรัฐบาล รอยละ 60.8 รองลงมา จบมาจากโรงเรียนเอกชน รอยละ 27.0 และวิทยาลัย

อาชีวะหรือพาณิชย รอยละ 10.0 ตามลําดับ

3. เกรดเฉลี่ยในชั้น ม.6 หรือเทียบเทา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับเกรดเฉลี่ย 2.51 -

3.00 รอยละ 32.3 รองลงมา ไดรับเกรดเฉลี่ย 2.01 – 2.50 รอยละ 31.3 และไดรับเกรดเฉลี่ย 3.01 

- 3.50 รอยละ 22.5 ตามลําดับ

4. อาชีพของผูปกครอง กลุมตัวอยางสวนใหญมีผูปกครองประกอบอาชีพธุรกิจ

สวนตัว รอยละ 42.0 รองลงมา คือ ผูปกครองประกอบอาชีพเปนขาราชการหรือพนักงานของรัฐ 

รอยละ 24.3 และประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน รอยละ 13 ตามลําดับ

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,001 

– 7,000 บาท รอยละ 31.3 รองลงมา คือ มีรายไดตอเดือน 7,001 – 9,000 บาท รอยละ 24.5 และ

มีรายไดตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป รอยละ 18.3 ตามลําดับ

6. ภูมิลําเนาของนักศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพฯ รอยละ 

38.5 รองลงมา คือ ภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง รอยละ 23.8 และมีภูมิลําเนาอยูในภาคใต รอยละ 

13 ตามลําดับ

โดยกลุมตัวอยางของแตละมหาวิทยาลัยมีลักษณะประชากรศาสตรในแตละดาน   

ดังแผนภูมิที่ 4.1 – 4.3   
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แผนภูมิที่ 4.1

แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ชาย

48%

หญิง

52%

โรงเรียนของรัฐ

54%

โรงเรียนเอกชน

39%

วิทยาลัยอาชีวะ

6%

ศูนยศึกษานอก

โรงเรียน

1%

1.51-2.00

9%

2.01-2.50

36%

2.51-3.00

36%

3.01-3.50

13%

3.51-4.00

5%

< 1.50

1%
ขาราชการ

23%

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

8%

ธุรกิจสวนตวั

46%

พนักงาน

บริษัทเอกชน

20%

แมบาน

1%

รับจาง

2%

ต่ํากวา 5000

6%

5001-7000

29%

7001-9000

30%

9001-10000

14%

มากกวา 10001

21%

เหนือ

3%
กลาง

19%
ใต

9%

ตะวันตก

1%
อีสาน

6%

กรุงเทพ

61%

ตะวันออก

1%

เพศ โรงเรียนกอนเขาศึกษา

เกรดเฉลี่ย ม.6 หรือเทียบเทา อาชีพผูปกครอง

รายไดนักศึกษาตอเดือน ภูมิลําเนา



142

จากแผนภูมิที่  4.1 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจาก

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 52 เพศชายรอยละ 48 ซึ่ง

สวนใหญจบการศึกษามาจากโรงเรียนของรัฐรอยละ 54 รองลงมา คือโรงเรียนเอกชนรอยละ 39 

และจบการศึกษาจากวิทยาลัยอาชีวะและศูนยการศึกษานอกโรงเรียนรอยละ 5 และรอยละ 1 

ตามลําดับ นอกจากนี้ ผลการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาไดเกรดเฉลี่ย 2.01 – 

2.50 และ 2.51 – 3.00 ในสัดสวนที่เทากัน คือรอยละ 36 รองลงมา จะไดเกรดเฉลี่ย 3.01 – 3.50 

คิดเปนรอยละ 13 สําหรับเกรดเฉลี่ย 1.51 – 2.00 คิดเปนรอยละ 9 และไดเกรดเฉลี่ย 3.51 – 4.00 

และ นอยกวา 1.50 คิดเปนรอยละ 5 และ รอยละ 1 ตามลําดับ อีกทั้ง อาชีพผูปกครองของกลุม

ตัวอยางสวนใหญ พบวา ผูปกครองสวนใหญจะประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมากที่สุด รอยละ 46 

รองลงมา จะเปนขาราชการรอยละ 23 และประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 20  

ในขณะเดียวกัน เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 8 และประกอบอาชีพรับจางกับแมบานรอยละ 2 

และ 1 ตามลําดับ

สวนรายไดของนักศึกษาตอเดือนพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จะมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 5,001 – 7,000 บาท และ 7,001 – 9,000 บาท ในสัดสวนที่เทากัน คือรอยละ 29 รองลงมา 

มีรายไดมากกวา 10,001 บาท รอยละ 21 และรายได  9,001 – 10,000 บาท รอยละ 14 และ

รายไดต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 7 นอกจากนี้ เมื่อศึกษาภูมิลําเนาของกลุมตัวอยาง 

พบวา สวนใหญมาจากกรุงเทพฯ รอยละ 61 รองลงมา คือ มีภูมิลําเนาในเขตภาคกลางรอยละ 19 

และภูมิลําเนาจากภาคใตและภาคอีสานรอยละ 9 และ 6 ตามลําดับ มาจากภาคเหนือคิดเปน รอย

ละ 3 และมาจากภาคตะวันตกและตะวันออกในสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 1 
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แผนภูมิที่ 4.2

แสดงลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

ชาย
52%

หญิง
48%

ภูมิลําเนารายไดนักศึกษาตอเดือน

เกรดเฉลี่ย ม.6 หรือเทียบเทา

โรงเรียนกอนเขาศึกษาเพศ

อาชีพผูปกครอง

1.51-2.00

8%

2.01-2.50

41%

2.51-3.00

31%

3.01-3.50

12%

3.51-4.00

4%
< 1.50

4%

โรงเรียนของรัฐ

58%

โรงเรียนเอกชน

23%

วิทยาลัยอาชีวะ

17%

ศูนยศึกษานอก

โรงเรียน

2%

ขาราชการ

23%

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

13%

ธุรกิจสวนตวั

41%

พนักงานบริษัทเอกชน

9%

แมบาน

2% รับจาง

9%

อื่นๆ

3%

ต่ํากวา 5000

13%

5001-7000

37%
7001-9000

24%

9001-10000

10%

มากกวา 10001

16% เหนือ

3%
กลาง

19%
ใต

9%

ตะวันตก

1%

อีสาน

6%

กรุงเทพ

61%

ตะวันออก

1%
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จากแผนภูมิที่  4.2 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจาก

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 52 เพศหญิงรอยละ 

48 ซึ่งสวนใหญจบการศึกษามาจากโรงเรียนของรัฐรอยละ 58 รองลงมา คือโรงเรียนเอกชน      

รอยละ 23 และจบการศึกษาจากวิทยาลัยอาชีวะและศูนยการศึกษานอกโรงเรียนรอยละ 17 และ

รอยละ 2 ตามลําดับ นอกจากนี้ ผลการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาไดเกรด

เฉลี่ย 2.01 – 2.50 คิดเปนรอยละ 42 รองลงมา 2.51 – 3.00 คิดเปนรอยละ 31 และไดเกรดเฉลี่ย 

3.01 – 3.50 คิดเปนรอยละ 12 เกรดเฉลี่ย 1.51 – 2.00 รอยละ 8 และไดเกรดเฉลี่ย 3.51 – 4.00 

และนอยกวา 1.50 คิดเปนรอยละ 4 และ รอยละ 3 ตามลําดับ อีกทั้ง อาชีพผูปกครองของกลุม

ตัวอยางสวนใหญ พบวา ผูปกครองสวนใหญจะประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมากที่สุด รอยละ 41 

รองลงมา จะเปนขาราชการรอยละ 23 และประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 13 ใน

ขณะเดียวกัน เปนพนักงานบริษัทเอกชนและรับจางในสัดสวนที่เทากันคือ รอยละ 9 และประกอบ

อาชีพอื่น ๆ และรอยละ 3 และ 2 ตามลําดับ

สวนรายไดของนักศึกษาตอเดือนพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จะมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 5,001 – 7,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37 รองลงมา จะมีรายไดและ 7,001 – 9,000 

บาท คิดเปนรอยละ 24 และมีรายได มากกวา 10,001 บาท รอยละ 16 ในขณะที่มีรายไดต่ํากวา 

5,000 บาท คิดเปนรอยละ 13 และรายได 9,001 – 10,000 บาท รอยละ 10 นอกจากนี้ เมื่อศึกษา

ภูมิลําเนาของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมาจากกรุงเทพฯ รอยละ 61 รองลงมามีภูมิลําเนาใน

เขตภาคกลางรอยละ 19 และภูมิลําเนาจากภาคใตและภาคอีสานรอยละ 9 และ 6 ตามลําดับ มา

จากภาคเหนือคิดเปนรอยละ 3 และมาจากภาคตะวันตกและตะวันออกในสัดสวนที่เทากัน คิดเปน

รอยละ 1
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แผนภูมิที่ 4.3

แสดงลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางมหาวิทยาลัยรังสิต

เพศ โรงเรียนกอนเขาศึกษา

เกรดเฉลี่ย ม.6 หรือเทียบเทา อาชีพผูปกครอง

รายไดนักศึกษาตอเดือน ภูมิลําเนา

1.51-2.00
2%

2.01-2.50
14%

2.51-3.00
28%3.01-3.50

47%

3.51-4.00
9%

โรงเรียนของรัฐ
75%

โรงเรียนเอกชน
14%

วิทยาลัยอาชีวะ
9%

ศูนยศึกษานอก
โรงเรียน

2%ชาย
29%

หญิง
71%

ขาราชการ
28%

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

3%

ธุรกิจสวนตัว
36%

พนักงาน
บริษัทเอกชน

8%

แมบาน
4%

รับจาง
15%

อื่นๆ
6%

ต่ํากวา 5000
28%

5001-7000
29%

7001-9000
17%

9001-10000
9%

มากกวา 10001
17% เหนือ

2%
กลาง
24%

ใต
18%ตะวันตก

4%

อีสาน
12%

กรุงเทพ
26%

ตะวันออก
14%
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จากแผนภูมิที่  4.3 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจาก

มหาวิทยาลัยรังสิต โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 71 เพศชายรอยละ 29 ซึ่ง  

สวนใหญจบการศึกษามาจากโรงเรียนของรัฐรอยละ 75 รองลงมา คือโรงเรียนเอกชนรอยละ 14 

และจบการศึกษาจากวิทยาลัยอาชีวะและศูนยการศึกษานอกโรงเรียนรอยละ 9 และรอยละ 2 

ตามลําดับ นอกจากนี้ ผลการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาไดเกรดเฉลี่ย 3.01 – 

3.50 คิดเปนรอยละ 47  รองลงมา จะไดเกรดเฉลี่ย  2.51 – 3.00 คิดเปนรอยละ และเกรดเฉลี่ย 

2.01 – 2.50 รอยละ 14 เกรดเฉลี่ย และไดเกรดเฉลี่ย 3.51 – 4.00 และ 1.51 – 2.00 รอยละ 9 และ 

2 ตามลําดับแตไมมีไดเกรดเฉลี่ยนอยกวา 1.50 อีกทั้ง อาชีพผูปกครองของกลุมตัวอยางสวนใหญ 

พบวา ผูปกครองสวนใหญจะประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมากที่สุด รอยละ 35 รองลงมา จะเปน

ขาราชการรอยละ 28 และประกอบอาชีพรับจางรอยละ 16 ในขณะเดียวกัน ประกอบอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชนและอื่น ๆ รอยละ 8 และ 6 ตามลําดับ สําหรับผูปกครองที่ประกอบอาชีพ

เปนแมบานและพนักงานรัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 4 และ 3 ตามลําดับ 

สวนรายไดตอเดือนของนักศึกษา จะพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จะมีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท คิดเปนรอยละ 29 รองลงมา คือ มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปน

รอยละ 28 ซึ่งไมแตกตางกันมากนัก และมีรายได มากกวา 10,001 บาท และตั้งแต 7,001 – 

9,000 บาท ในอัตราสวนที่เทากันคือ รอยละ 17 แตมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 9,001 – 10,000 บาท 

คิดเปนเพียงรอยละ 9 นอกจากนี้ เมื่อศึกษาภูมิลําเนาของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมาจาก

กรุงเทพฯ รอยละ 27 รองลงมามีภูมิลําเนาในเขตภาคกลางรอยละ 23 และภูมิลําเนาจากภาคใต

และภาคตะวันออกรอยละ 18 และ 14 ตามลําดับ มาจากภาคอีสานคิดเปนรอยละ 12 และมาจาก

ภาคตะวันตกและภาคเหนือคิดเปนรอยละ 4 และ 2 ตามลําดับ

ตอนที่ 2 การเปดรับและแสวงหาขาวสารจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหงจะกําหนดกลยุทธในการสรางแบรนด

หลากหลายรูปแบบโดยเลือกใชชองทางในการสื่อสาร 4 ประเภทในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

สถาบัน ไดแก สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อกิจกรรมพิเศษ และสื่อบุคคล โดยกลุมตัวอยางจาก

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้ง 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และ

มหาวิทยาลัยรังสิต มีการเปดรับและแสวงขาวสารตามตารางที่ 4.2 – 4.8 ดังนี้

2.1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลุมตัวอยางที่ศึกษา ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 

168 คน มีการเปดรับขอมูลขาวสารกอนตัดสินใจเลือกศึกษาตอจากสื่อตอไปนี ้ดังตารางที่ 4.2
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ตารางที่ 4.2

แสดงความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตาง ๆ

จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ประเภทของสื่อ

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร (รอยละ)

ไมเคย

เลย

1-2 ครั้ง/

เดือน

3-4 ครั้ง/

เดือน

5-6 ครั้ง/

เดือน

7-8 ครั้ง/

เดือน

ไมตอบ

1. สื่อมวลชน

1.1 โทรทัศน 3.0 10.7 8.3 32.1 45.8 -

1.2 วิทยุ 35.1 35.1 11.3 6.5 10.7 1.2

1.3 หนังสือพิมพ 16.1 22.6 13.1 21.4 24.4 2.4

1.4 นิตยสารหรือวารสาร 44.6 26.8 10.1 6.5 10.1 1.8

1.5 โรงภาพยนตร 60.1 23.2 8.3 4.2 3.0 1.2

2. สื่อเฉพาะกิจ

2.1 เอกสาร/ แผนพับ 16.1 62.5 11.9 6.0 2.4 1.2

2.2 โปสเตอร 11.9 57.1 17.3 8.3 3.6 1.8

2.3 อินเทอรเน็ต - 30.4 14.9 8.3 45.8 0.6

2.4 ปายโฆษณา

กลางแจง /บิลบอรด
9.5 41.1 16.1 14.3 17.9 1.2

2.5 โฆษณายานพาหนะ

เชน รถเมล รถไฟฟา
12.5 39.9 15.5 13.7 17.3 1.2

3. สื่อกิจกรรมพิเศษ

3.1 แนะแนวการศึกษา 45.2 41.1 8.9 2.4 1.8 0.6

3.2 การจัดอบรม/ การให

คํา ปรึกษาแก

บุคคลภายนอก

50.6 40.5 4.8 1.2 2.4 0.6

3.3 การจัดนิทรรศการ/

การออกบูท เชน U-Fair
45.8 41.7 6.5 3.6 1.2 1.2

3.4 การจัดกิจกรรมเพื่อ

ชุมชนและสังคม

39.9
48.8 7.7 0.6 1.8 1.2
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)

ประเภทของสื่อ

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร (รอยละ)

ไมเคย

เลย

1-2 ครั้ง/

เดือน

3-4 ครั้ง/

เดือน

5-6 ครั้ง/

เดือน

7-8 ครั้ง/

เดือน

ไมตอบ

3.5 การสนับสนุน

กิจกรรมของโรงเรียน
31.0 54.8 11.3 2.4 0.6 -

3.6 การจัดทัศนศึกษาใน

มหาวิทยาลัย
36.3 50.6 7.1 3.0 2.4 0.6

4.สื่อบุคคล

4.1 บุคคลในครอบครัว 11.9 33.3 26.2 13.7 14.3 0.6

4.2 คร/ูอาจารย 11.3 33.9 29.2 11.9 12.5 1.2

4.3 เพื่อน/รุนพี่ศิษยเกา 42.9 19.6 19.6 10.7 7.1 -

4.4 ดารา/ผูมีชื่อเสียง 58.9 16.7 8.9 7.1 7.7 0.6

จากผลการศึกษา พบวา

1. สื่อมวลชน 

สื่อโทรทัศน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยกรุงเทพทางโทรทัศน 7-8 ครั้งตอเดือน รอยละ 45.8 รองลงมา คือ 5 – 6 ครั้งตอเดือน 

รอยละ 32.1 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศน รอยละ 3.0

สื่อวิทยุ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับและแสวงหาขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยกรุงเทพทางวิทยุ 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 35.1 และไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทาง

วิทยุ รอยละ 35.1 เชนกัน

สื่อหนังสือพิมพ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยกรุงเทพทางหนังสือพิมพ 7-8 ครั้งตอเดือน รอยละ 24.4 รองลงมา คือ 1 – 2 ครั้งตอ

เดือน รอยละ 22.6 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางหนังสือพิมพ รอยละ 16.1

สื่อนิตยสารหรือวารสาร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสาร

ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพทางนิตยสารหรือวารสาร รอยละ 44.6 ในขณะที่เปดรับและแสวงหา

ขาวสารทางนิตยสารหรือวารสาร 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 26.8 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน 

รอยละ 10.1
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สื่อโรงภาพยนตร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพทาง  โรงภาพยนตร รอยละ 60.1 ในขณะที่เปดรับและแสวงหาขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 23.2 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 8.3 

2. สื่อเฉพาะกิจ

สื่อเอกสารหรือแผนพับ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสาร

จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพทางเอกสารหรือแผนพับ 1 - 2 ครั้งตอเดือน รอยละ 62.5 รองลงมา คือ  

3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 11.9 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางเอกสารหรือแผนพับ     

รอยละ 16.1

สื่อโปสเตอร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยกรุงเทพทางโปสเตอร 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 57.1 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอ

เดือน รอยละ 17.3 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางโปสเตอร รอยละ 11.9

สื่ออินเทอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยกรุงเทพทางอินเตอรเน็ต 7-8 ครั้งตอเดือน รอยละ 45.8 รองลงมา คือ 1 – 2 ครั้งตอ

เดือน รอยละ 30.4 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ต รอยละ 0

สื่อปายโฆษณากลางแจงหรือบิลบอรด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและ

แสวงหาขาวสารจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพทางปายโฆษณากลางแจงหรือบิลบอรด 1-2 ครั้งตอ

เดือน รอยละ 41.1 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 16.1 ในขณะที่ไมเคยขอมูลไดรับ

ขาวสารทางปายโฆษณากลางแจงหรือบิลบอรด รอยละ 9.5

สื่อโฆษณากับยานพาหนะ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหา

ขาวสารจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพโดยโฆษณากับยานพาหนะเชน รถเมล รถไฟฟา 1-2 ครั้งตอ

เดือน      รอยละ 39.9 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 15.5 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูล

ขาวสารจากโฆษณากับยานพาหนะ รอยละ 12.5

3. สื่อกิจกรรมพิเศษ

การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับ

ขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยกรุงเทพโดยจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา เชน Road show รอย

ละ 45.2 ในขณะที่เปดรับและแสวงหาขาวสารโดยจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา เชน Road show    

1 - 2 ครั้งตอเดือน รอยละ 41.1 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 8.9

การจัดกิจกรรมฝกอบรม ใหคําปรึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับ

ขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยกรุงเทพจากการจัดกิจกรรมฝกอบรม ใหคําปรึกษา รอยละ 50.6 
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ในขณะที่เปดรับและแสวงหาขาวสารจากการจัดกิจกรรมฝกอบรม ใหคําปรึกษา 1-2 ครั้งตอเดือน 

รอยละ 40.5 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 4.8

การจัดนิทรรศการหรือการออกบูท พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับ

ขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยกรุงเทพจากการจัดนิทรรศการหรือการออกบูท รอยละ 45.8 

ในขณะที่เปดรับและแสวงหาขาวสารโดยจัดนิทรรศการหรือการออกบูท 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 

41.7 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 6.5 

การจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและ

แสวงหาขาวสารจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพโดยจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 1-2 ครั้งตอเดือน 

รอยละ 48.8 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 7.7 ในขณะที่ไมเคยขอมูลไดรับขาวสารทาง

กิจกรรมนี้ รอยละ 39.9

การสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ

และแสวงหาขาวสารจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพโดยสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 1-2 ครั้ง

ตอเดือน รอยละ 54.8 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 11.3 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูล

ขาวสารทางกิจกรรมนี้ รอยละ 31.0

การจัดทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและ

แสวงหาขาวสารจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพโดยจัดทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัย 1-2 ครั้งตอเดือน 

รอยละ 50.6 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 7.1 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทาง

กิจกรรมนี้ รอยละ 36.3

4. สื่อบุคคล

บุคคลในครอบครัว พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพโดยคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 33.3 

รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 26.2 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารจากบุคคลใน

ครอบครัว รอยละ 11.9

อาจารย  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับและแสวงหาขาวสารของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพโดยคําแนะนําของอาจารย 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 33.9 รองลงมา คือ 3 –

4 ครั้งตอเดือน รอยละ 29.2 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารจากอาจารย รอยละ 11.3

เพื่อน หรือรุนพี่ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพจากคําแนะนําของเพื่อนหรือรุนพี่ รอยละ 42.9 ในขณะที่มีการเปดรับและ

แสวงหาขาวสารจากเพื่อนหรือรุนพี่ 1-2 ครั้งตอเดือนและ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ19.6
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ดารา ผูมีชื่อเสียง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพจากดาราหรือผูมีชื่อเสียง รอยละ 58.9 ขณะที่มีการเปดรับและแสวงหา

ขาวสารจากดาราหรือผูมีชื่อเสียง   1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 16.7 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน 

รอยละ 8.9

2.2 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย กลุมตัวอยางที่ศึกษา ณ มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย จํานวน 116 คน มีการเปดรับขอมูลขาวสารกอนตัดสินใจเลือกศึกษาตอจากสื่อตอไปนี้ 
ดังตารางที่ 4.3

                     
ตารางที่ 4.3

แสดงความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตาง ๆ

จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

ประเภทของสื่อ

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร (รอยละ)

ไมเคย

เลย

1-2 ครั้ง/

เดือน

3-4 ครั้ง/

เดือน

5-6 ครั้ง/

เดือน

7-8 ครั้ง/

เดือน
ไมตอบ

1. สื่อมวลชน

1.1 โทรทัศน 6.0 27.6 31.0 7.8 26.7 0.9

1.2 วิทยุ 7.8 36.2 28.4 14.7 12.1 0.9

1.3 หนังสือพิมพ 9.5 31.9 25.0 12.1 19.8 1.7

1.4 นิตยสารหรือวารสาร 14.7 39.7 16.4 15.5 11.2 2.6

1.5 โรงภาพยนตร 35.3 22.4 25.9 10.3 4.3 1.7

2. สื่อเฉพาะกิจ

2.1 เอกสาร/แผนพับ 6.0 50.9 30.2 8.6 3.4 0.9

2.2 โปสเตอร 12.1 43.1 28.4 10.3 4.3 1.7

2.3 อินเทอรเน็ต 1.7 17.2 19.8 28.4 30.2 2.6

2.4 ปายโฆษณา

กลางแจง/บิลบอรด
10.3 46.6 19.0 14.7 7.8 1.7

2.5 โฆษณายานพาหนะ

เชน รถเมล รถไฟฟา
30.2 22.4 27.6 10.3 8.6 0.9
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)

ประเภทของสื่อ

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร (รอยละ)

ไมเคย

เลย

1-2 ครั้ง/

เดือน

3-4 ครั้ง/

เดือน

5-6 ครั้ง/

เดือน

7-8 ครั้ง/

เดือน
ไมตอบ

3. สื่อกิจกรรมพิเศษ

3.1 แนะแนวการศึกษา 10.3 51.7 31.9 4.3 0.9 0.9

3.2 การจัดอบรม/ การให

คําปรึกษาแกบุคคลภายนอก
17.2 55.2 20.7 6.0 - 0.9

3.3 การจัดนิทรรศการ/

การออกบูท เชน U-Fair
14.7 44.8 30.2 8.6 0.9 0.9

3.4 การจัดกิจกรรมเพื่อ

ชุมชนและสังคม
13.8 48.3 27.6 8.6 0.9 0.9

3.5 การสนับสนุนกิจกรรม

ของโรงเรียน
12.1 54.3 26.7 3.4 2.6 0.9

3.6 การจัดทัศนศึกษาใน

มหาวิทยาลัย
8.6 44.0 35.3 9.5 1.7 0.9

4.สื่อบุคคล

4.1 บุคคลในครอบครัว 7.8 50.9 23.3 7.8 8.6 1.7

4.2 คร/ูอาจารย 22.4 28.4 31.0 9.5 7.8 0.9

4.3 เพื่อน/รุนพี่ศิษยเกา 13.8 42.2 26.7 10.3 6.9 -

4.4 ดารา/ผูมีชื่อเสียง 40.5 31.0 14.7 7.8 5.2 0.9

จากผลการศึกษา พบวา

1. สื่อมวลชน 

สื่อโทรทัศน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทางโทรทัศน 3-4 ครั้งตอเดือน รอยละ 31.0 รองลงมา คือ 1 – 2 ครั้ง

ตอเดือน รอยละ 27.6 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศน รอยละ 6.0 

สื่อวิทยุ  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับและแสวงหาขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทางวิทยุ 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 36.2 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอ

เดือน รอยละ 28.4 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุ รอยละ 7.8 
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สื่อหนังสือพิมพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทางหนังสือพิมพ 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 31.9 รองลงมา คือ 3 – 4 

ครั้งตอเดือน รอยละ 25.0 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางหนังสือพิมพ รอยละ 9.5

สื่อนิตยสารหรือวารสาร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหา

ขาวสารจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทางนิตยสารหรือวารสาร 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 39.7 

รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 16.4 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางนิตยสาร

หรือวารสาร รอยละ 14.7

สื่อโรงภาพยนตร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทางโรงภาพยนตร รอยละ 35.3 ในขณะที่เปดรับและแสวงหาขาวสาร

ทางโรงภาพยนตร 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 25.9 รองลงมา คือ 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 22.4

2. สื่อเฉพาะกิจ

สื่อเอกสารหรือแผนพับ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสาร

จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทางเอกสารหรือแผนพับ 1 - 2 ครั้งตอเดือน รอยละ 50.9 

รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 30.2 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางเอกสารหรือ

แผนพับ รอยละ 6.0

สื่อโปสเตอร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทางโปสเตอร 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 43.1 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้ง

ตอเดือน รอยละ 28.4 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางโปสเตอร รอยละ 12.1

สื่ออินเทอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทางอินเตอรเน็ต 7-8 ครั้งตอเดือน รอยละ 30.2 รองลงมา คือ 5 – 6 

ครั้งตอเดือน รอยละ 28.4 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ต รอยละ 1.7

สื่อปายโฆษณากลางแจงหรือบิลบอรด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและ

แสวงหาขาวสารจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทางปายโฆษณากลางแจงหรือบิลบอรด 1-2 ครั้ง

ตอเดือน รอยละ 46.6 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 19.0 ในขณะที่ไมเคยขอมูลไดรับ

ขาวสารทางปายโฆษณากลางแจงหรือบิลบอรด รอยละ 10.3

สื่อโฆษณากับยานพาหนะ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขอมูล

ขาวสารจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยโฆษณากับยานพาหนะ รอยละ 30.2 ในขณะที่เปดรับ

และแสวงหาขาวสารโดยโฆษณากับยานพาหนะเชน รถเมล รถไฟฟา 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 

22.4 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 27.6 
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3. สื่อกิจกรรมพิเศษ

การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและ

แสวงหาขาวสารจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา เชน Road 

show 1 - 2 ครั้งตอเดือน รอยละ 51.7 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 31.9 ในขณะที่ไม

เคยไดรับขอมูลขาวสารทางกิจกรรมแนะแนวการศึกษา รอยละ 10.3

การจัดกิจกรรมฝกอบรม ใหคําปรึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและ

แสวงหาขาวสารจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยจัดกิจกรรมฝกอบรม ใหคําปรึกษา 1-2 ครั้ง

ตอเดือน รอยละ 55.2 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 20.7 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูล

ขาวสารทางกิจกรรมนี้ รอยละ 17.2

การจัดนิทรรศการหรือการออกบูท พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและ

แสวงหาขาวสารจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยจัดนิทรรศการหรือการออกบูท 1-2 ครั้งตอ

เดือน รอยละ 44.8 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 30.2 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูล

ขาวสารทางกิจกรรมนี้ รอยละ 14.7

การจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและ

แสวงหาขาวสารจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 1-2 ครั้งตอ

เดือน รอยละ 48.3 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 27.6 ในขณะที่ไมเคยขอมูลไดรับ

ขาวสารทางกิจกรรมนี้ รอยละ 13.8

การสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ

และแสวงหาขาวสารจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน   

1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 54.3 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 26.7 ในขณะที่ไมเคย

ไดรับขอมูลขาวสารทางกิจกรรมนี้ รอยละ 12.1

การจัดทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและ

แสวงหาขาวสารจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยจัดทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัย 1-2 ครั้งตอ

เดือน รอยละ 44.0 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 35.3 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูล

ขาวสารทางกิจกรรมนี้ รอยละ 8.6

4. สื่อบุคคล

บุคคลในครอบครัว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารของ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 50.9 
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รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 23.3 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารจากบุคคลใน

ครอบครัว รอยละ 7.8

อาจารย  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารของ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยคําแนะนําของอาจารย 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 28.4 รองลงมา 

คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 31.0 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารจากอาจารย รอยละ 22.4

เพื่อนหรือรุนพี่ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารของ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยคําแนะนําของเพื่อนหรือรุนพี่ 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 42.2 

รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 26.7 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารจากเพื่อนหรือ

รุนพี่ รอยละ 13.8

ดาราหรือผูมีชื่อเสียง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารของ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจากดาราหรือผูมีชื่อเสียง รอยละ 40.5 ในขณะที่เปดรับและแสวงหา

ขาวสารจากดาราหรือผูมีชื่อเสียง 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 31.0 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน 

รอยละ 14.7 

2.3 มหาวิทยาลัยรังสิต กลุมตัวอยางที่ศึกษา ณ มหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 116 

คน มีการเปดรับขอมูลขาวสารกอนตัดสินใจเลือกศึกษาตอจากสื่อตอไปนี ้ดังตารางที่ 4.4

ตารางที่ 4.4

แสดงความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตาง ๆ

จากมหาวิทยาลัยรังสิต

ประเภทของสื่อ

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร (รอยละ)

ไมเคย

เลย

1-2 ครั้ง/

เดือน

3-4 ครั้ง/

เดือน

5-6 ครั้ง/

เดือน

7-8 ครั้ง/

เดือน

ไม

ตอบ

1. สื่อมวลชน

1.1 โทรทัศน 0.9 34.5 18.1 6.9 39.7 -

1.2 วิทยุ 24.1 31.0 19.0 9.5 16.4 -

1.3 หนังสือพิมพ 11.2 35.3 20.7 14.7 18.1 -

1.4 นิตยสารหรือวารสาร 12.9 33.6 25.0 14.7 12.1 1.7

1.5 โรงภาพยนตร 46.6 35.3 7.8 5.2 4.3 0.9
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)

ประเภทของสื่อ

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร (รอยละ)

ไมเคย

เลย

1-2 ครั้ง/

เดือน

3-4 ครั้ง/

เดือน

5-6 ครั้ง/

เดือน

7-8 ครั้ง/

เดือน
ไมตอบ

2. สื่อเฉพาะกิจ

2.1 เอกสาร/แผนพับ 12.1 48.3 25.0 6.9 6.9 0.9

2.2 โปสเตอร 11.2 37.9 32.8 6.9 9.5 1.7

2.3 อินเทอรเน็ต 1.7 11.2 20.7 19.8 44.8 1.7

2.4 ปายโฆษณา

กลางแจง/บิลบอรด
9.5 36.2 22.4 13.8 15.5 2.6

2.5 โฆษณายานพาหนะ

เชน รถเมล รถไฟฟา
24.1 28.4 23.3 9.5 13.8 0.9

3. สื่อกิจกรรมพิเศษ

3.1 แนะแนวการศึกษา 29.3 42.2 16.4 6.0 5.2 0.9

3.2 การจัดอบรม/ การให

คําปรึกษาแกบุคคลภายนอก
36.2 35.3 15.5 8.6 3.4 0.9

3.3 การจัดนิทรรศการ/

การออกบูท เชน U-Fair
25.0 41.4 18.1 10.3 4.3 0.9

3.4 การจัดกิจกรรมเพื่อ

ชุมชนและสังคม
31.0 42.2 16.4 5.2 4.3 0.9

3.5 การสนับสนุนกิจกรรม

ของโรงเรียน
20.7 40.5 24.1 10.3 3.4 0.9

3.6 การจัดทัศนศึกษาใน

มหาวิทยาลัย
24.1 35.3 25.9 11.2 2.6 0.9

4.สื่อบุคคล

4.1 บุคคลในครอบครัว 15.5 39.7 22.4 10.3 11.2 0.9

4.2 คร/ูอาจารย 7.8 39.7 29.3 6.9 15.5 0.9

4.3 เพื่อน/รุนพี่ศิษยเกา 7.8 37.9 32.8 10.3 11.2 -

4.4 ดารา/ผูมีชื่อเสียง 34.5 35.3 14.7 7.8 7.8 -



157

จากผลการศึกษา พบวา

1. สื่อมวลชน 

สื่อโทรทัศน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยรังสิตทางโทรทัศน 7-8 ครั้งตอเดือน รอยละ 39.7 รองลงมา คือ 1 – 2 ครั้งตอเดือน 

รอยละ 34.5 ในขณะที่ ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศน รอยละ 0.9

สื่อวิทยุ  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับและแสวงหาขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยรังสิตทางวิทยุ 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 31.0 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน     

รอยละ 19.0 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุ รอยละ 24.1 

สื่อหนังสือพิมพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยรังสิตทางหนังสือพิมพ 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 35.3 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอ

เดือน รอยละ 20.7 ใน ขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางหนังสือพิมพ รอยละ 11.2

สื่อนิตยสารหรือวารสาร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหา

ขาวสารจากมหาวิทยาลัยรังสิตทางนิตยสารหรือวารสาร 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 33.6 รองลงมา 

คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 25.0 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางนิตยสารหรือวารสาร    

รอยละ 12.9

สื่อโรงภาพยนตร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยรังสิตทางโรงภาพยนตร รอยละ 46.6 ในขณะที่เปดรับและแสวงหาขาวสารทางโรง

ภาพยนตร 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 35.3 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 7.8

2. สื่อเฉพาะกิจ

สื่อเอกสารหรือแผนพับ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสาร

จากมหาวิทยาลัยรังสิตทางเอกสารหรือแผนพับ 1 - 2 ครั้งตอเดือน รอยละ 48.3 รองลงมา คือ 3 –

4 ครั้งตอเดือน รอยละ 25.0 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางเอกสารหรือแผนพับ รอยละ 

12.1

สื่อโปสเตอร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยรังสิตทางโปสเตอร 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 37.9 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน 

รอยละ 32.8 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางโปสเตอร รอยละ 11.2

สื่ออินเทอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยรังสิตทางอินเตอรเน็ต 7-8 ครั้งตอเดือน รอยละ 44.8 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอ

เดือน รอยละ 20.7 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ต รอยละ 1.7
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สื่อโฆษณากลางแจงหรือบิลบอรด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและ

แสวงหาขาวสารจากมหาวิทยาลัยรังสิตทางปายโฆษณากลางแจงหรือบิลบอรด 1-2 ครั้งตอเดือน 

รอยละ 36.2 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 22.4 ในขณะที่ไมเคยขอมูลไดรับขาวสาร

ทางปายโฆษณากลางแจงหรือบิลบอรด รอยละ 9.5

สื่อโฆษณากับยานพาหนะ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหา

ขาวสารจากมหาวิทยาลัยรังสิตโดยโฆษณากับยานพาหนะเชน รถเมล รถไฟฟา 1-2 ครั้งตอเดือน 

รอยละ 28.4 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 23.3 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสาร

จากโฆษณากับยานพาหนะ รอยละ 24.1

3. สื่อกิจกรรมพิเศษ

การจัดกิกรรมแนะแนวการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและ

แสวงหาขาวสารจากมหาวิทยาลัยรังสิตโดยจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา เชน Road show 1 - 2 

ครั้งตอเดือน รอยละ 42.2 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 16.4 ในขณะที่ไมเคยไดรับ

ขอมูลขาวสารทางกิจกรรมแนะแนวการศึกษา รอยละ 29.3

การกิจกรรมฝกอบรม ใหคําปรึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับ

ขอมูลขาวสารจากมหาวิทยาลัยรังสิตโดยจัดกิจกรรมฝกอบรม ใหคําปรึกษา รอยละ 36.2 ในขณะ

ที่เปดรับและแสวงหาขาวสารโดยจัดกิจกรรมฝกอบรม ใหคําปรึกษา 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 35.3 

รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 15.5 

การจัดนิทรรศการหรือการออกบูท  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและ

แสวงหาขาวสารจากมหาวิทยาลัยรังสิตโดยจัดนิทรรศการหรือการออกบูท 1-2 ครั้งตอเดือน     

รอยละ 41.4 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 18.1 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสาร

ทางกิจกรรมนี้ รอยละ 25

การจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและ

แสวงหาขาวสารจากมหาวิทยาลัยรังสิตโดยจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 1-2 ครั้งตอเดือน  

รอยละ 42.2 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 16.4 ในขณะที่ไมเคยขอมูลไดรับขาวสาร

ทางกิจกรรมนี้ รอยละ 31.0

การสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหา

ขาวสารจากมหาวิทยาลัยรังสิตโดยสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 

40.5 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 24.1 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทาง

กิจกรรมนี้ รอยละ 20.7
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การจัดทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัย  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและ

แสวงหาขาวสารจากมหาวิทยาลัยรังสิตโดยจัดทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัย 1-2 ครั้งตอเดือน รอย

ละ 35.3 รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 25.9 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารทาง

กิจกรรมนี้ รอยละ 24.1

4. สื่อบุคคล

บุคคลในครอบครัว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารของ

มหาวิทยาลัยรังสิตโดยคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 39.7 รองลงมา 

คือ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 22.4 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารจากบุคคลในครอบครัว 

รอยละ 15.5

อาจารย  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารของ

มหาวิทยาลัยรังสิตโดยคําแนะนําของอาจารย 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 39.7 รองลงมา คือ 3 – 4 

ครั้งตอเดือน รอยละ 29.3 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารจากอาจารย รอยละ 7.8

เพื่อนหรือรุนพี่  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสารของ

มหาวิทยาลัยรังสิตโดยคําแนะนําของเพื่อนหรือรุนพี่ 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 37.9 รองลงมา คือ  

3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 32.8 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารจากเพื่อนหรือรุนพี่ รอยละ 

7.8

ดาราหรือผูมีชื่อเสียง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและแสวงหาขาวสาร

ของมหาวิทยาลัยรังสิตจากดาราหรือ ผูมีชื่อเสียง 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 35.3 รองลงมา คือ      

3 – 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 14.7 ในขณะที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารจากดาราหรือผูมีชื่อเสียง  

รอยละ 34.5

2.4 การรูจักแบรนด เปนการวัดจากการเรียงลําดับชื่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่

รูจักเปนอันดับหนึ่ง อันดับสอง และอันดับสาม ของกลุมตัวอยางในแตละมหาวิทยาลัยแตละแหง

ดังตารางที่ 4.5 – 4.8
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ตารางที่ 4.5

แสดงรอยละของการนึกถึงมหาวิทยาลัยเอกชนเปนอันดับหนึ่ง

ชื่อมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยที่นึกถึงเปนอันดับหนึ่ง (รอยละ)

กรุงเทพ ธุรกิจ

บัณฑิตย

ศรีปทุม รังสิต อัสสัมชัญ หอการคา

ไทย

รัตน

บัณฑิต

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 89.9 - - - 8.3 1.2 0.6

มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิต
34.8 42.6 7.0 2.6 6.1 6.1 0.9

มหาวิทยาลัยรังสิต 13.8 0.9 - 70.7 13.8 0.9 -

รวม 51.8 12.5 2.0 21.3 9.3 2.5 0.5

จากตารางที่ 4.5 กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพนึกถึงมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ เปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 89.9 รองลงมานึกถึงมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ รอยละ 8.3

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยนึกถึงมหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตยเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมา นึกถึงมหาวิทยาลัยกรุงเทพ รอยละ 34.8

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยรังสิตนึกถึงมหาวิทยาลัยรังสิตเปนอันดับ

หนึ่ง คิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมานึกถึงมหาวิทยาลัยกรุงเทพและมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญใน

สัดสวนที่เทากัน คือ รอยละ 13.8

ตารางที่ 4.6

แสดงรอยละของการนึกถึงมหาวิทยาลัยเอกชนเปนอันดับสอง

ชื่อ

มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยที่นึกถึงเปนอันดับสอง (รอยละ)

กรุงเทพ ธุรกิจ

บัณฑิตย

ศรี

ปทุม

รังสิต อัสสัมชัญ หอการคา

ไทย

สยาม รัตน

บัณฑิต

มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ
8.9 1.2 6.0 40.5 33.9 8.3 1.2 -

มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิต
27.0 27.0 13.0 12.2 5.2 13.0 2.6 -

มหาวิทยาลัยรังสิต 42.6 1.7 8.7 19.1 20.0 5.2 1.7 0.9

รวม 23.8 8.8 8.8 26.0 21.5 8.8 1.8 0.3
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จากตารางที่ 4.6 กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพนึกถึงมหาวิทยาลัย

รังสิต เปนอันดับสอง คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมานึกถึงมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ รอยละ 33.9

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยนึกถึงมหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตยและมหาวิทยาลัยกรุงเทพเปนอันดับสองในสัดสวนที่เทากัน รอยละ 27.0 รองลงมา นึกถึง

มหาวิทยาลัยศรีปทุมและมหาวิทยาลัยหอการคาไทยในสัดสวนที่เทากันคือ รอยละ13

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยรังสิตนึกถึงมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เปนอันดับ

สอง คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมานึกถึงมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ รอยละ 20.0 

ตารางที่ 4.7

แสดงรอยละของการนึกถึงมหาวิทยาลัยเอกชนเปนอันดับสาม

ชื่อมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยที่นึกถึงเปนอันดับสาม (รอยละ)

กรุงเทพ ธุรกิจ

บัณฑิตย

ศรีปทุม รังสิต อัสสัมชัญ หอการคา

ไทย

สยาม รัตน

บัณฑิต

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 0.6 3.0 16.2 32.3 20.4 25.7 1.8 -

มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิต
11.3 15.7 18.3 16.5 7.8 23.5 1.7 5.2

มหาวิทยาลัยรังสิต 29.3 6.9 10.3 8.6 14.7 26.7 2.6 0.9

รวม 12.0 7.8 15.0 20.8 15.0 25.3 2.0 1.8

จากตารางที่ 4.7 กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพนึกถึงมหาวิทยาลัย

รังสิต เปนอันดับสาม คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมานึกถึงมหาวิทยาลัยหอการคาไทย รอยละ 

25.7

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยนึกถึงมหาวิทยาลัยหอการคา

ไทย เปนอันดับสาม รอยละ 23.5 รองลงมา นึกถึงมหาวิทยาลัยศรีปทุม รอยละ18.3

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยรังสิตนึกถึงมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เปนอันดับ

สาม คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมานึกถึงมหาวิทยาลัยหอการคาไทย รอยละ 26.7

กลุมตัวอยางทั้งสามมหาวิทยาลัยนึกถึงแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละ

แหงเปนอันดับหนึ่ง อันดับสอง และอันดับสาม สรุปไดดังแผนภูมิที่ 4.4
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แผนภูมิที่ 4.4

แสดงการนึกถึงแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหง

เปนอันดับหนึ่ง อันดับสอง และอันดับสาม

2.5 การเชี่อมโยงของแบรนด กลุมตัวอยางของแตละมหาวิทยาลัยที่รูจักและจะ

นึกถึงแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหงเปนอันดับหนึ่งนั้น ไดมีการเชื่อมโยงแบรนด

ถึงสิ่งตาง ๆ ตอไปนี้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดังตารางที่ 4.8 และแผนภาพที่ 4.5

ตารางที่ 4.8

แสดงรอยละของสิ่งเชื่อมโยงกับการนึกถึงแบรนดเปนอันดับหนึ่ง

ชื่อมหาวิทยาลัย

สิ่งเชื่อมโยงที่ทําใหนึกถึงมหาวิทยาลัยเปนอันดับหนึ่ง (รอยละ)

สัญลักษณ ชื่อเสียง
วิชาการ

เปนเลิศ

กิจกรรม

ภายใน

บริการทาง

สังคม
ภาพลักษณ อื่น ๆ

มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ
0.6 58.6 31.5 0.6 0.6 7.4 0.6

มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิต
7.3 20.0 30.0 27.3 2.7 11.8 0.9

มหาวิทยาลัย

รังสิต
8.9 34.8 39.3 1.8 2.7 12.5

-

รวม 4.8 39.0 32.0 8.3 1.8 9.8 0.5

กรุงเทพ, 89.9

ธุรกิจบัณฑิตย, 40.5

รังสิต, 70.7

รังสิต, 40.5

กรุงเทพ, 42.6

รังสิต, 32.3

หอการคาไทย, 23.5

กรุงเทพ, 29.3

0 20 40 60 80 100

กรุงเทพ

ธุรกิจบัณฑิตย

รังสิต

รอยละ

กลุมตัวอยาง

อันดับ 3

อันดับ 2

อันดับ 1

กรุงเทพ, ธุรกิจบัณฑิตย 27.0
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จากผลการศึกษา พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพที่นึกถึงมหาวิทยาลัยกรุงเทพเปน

อันดับหนึ่งโดยเชื่อมโยงถึงชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย อาจารยผูสอน ศิษยเกามากที่สุดคิดเปน   

รอยละ 58.6 รองลงมา คือ เชื่อมโยงถึงความเปนเลิศทางวิชาการ เชน หลักสูตรนาสนใจ 

เทคโนโลยีทันสมัย คิดเปนรอยละ 31.5 และถัดมาคือ การเชื่อมโยงแบรนดสถาบันกับภาพลักษณ

ของมหาวิทยาลัย เชน ที่ตั้ง บรรยากาศ หรือความโออา ซึ่งคิดเปนรอยละ 7.4

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่นึกถึงมหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตยเปนอันดับหนึ่งโดยเชื่อมโยงกับความเปนเลิศทางวิชาการ เชน หลักสูตรนาสนใจ 

เทคโนโลยีทันสมัยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาเชื่อมโยงดานการจัดกิจกรรมภายใน

มหาวิทยาลัย เชน การใหทุนนักศึกษาในกิจกรรมตาง ๆ อาทิ กีฬา เปนตน ซึ่งคิดเปนรอยละ 27.3 

และถัดมาคือ เชื่อมโยงถึงชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย อาจารยผูสอน ศิษยเกาคิดเปนรอยละ 20.0

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยรังสิตที่นึกถึงมหาวิทยาลัยรังสิตเปนอันดับ

หนึ่งโดยเชื่อมโยงกับความเปนเลิศทางวิชาการ เชน หลักสูตรนาสนใจ เทคโนโลยีทันสมัย มาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาเชื่อมโยงถึงชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย อาจารยผูสอน ศิษยเกา 

คิดเปนรอยละ 34.8 และถัดมาคือ เชื่อมโยงสถาบันกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัย เชน ที่ตั้ง 

บรรยากาศ หรือความโออา ซึ่งคิดเปนรอยละ 12.5

สามารถแสดงผลการเชื่อมโยงแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่กลุมตัวอยาง

นึกถึงเปนอันดับแรกในแตละแหงไดดังแผนภูมิที่ 4.5
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ม. รังสิต
ความเปนเลิศทาง

วิชาการ 
39.30%

ม.ธุรกิจบัณฑิตย
ความเปนเลิศทาง

วิชาการ
 30.00%

ม.กรุงเทพ
ชื่อเสียง
 59.60%

แผนภูมิที่ 4.5

แสดงสิ่งเชื่อมโยงกับการนึกถึงแบรนดของแตละมหาวิทยาลัยเปนอันดับแรก

ตอนที่ 3 รูปแบบ กิจกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

การศึกษารูปแบบ และกิจกรรมตาง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้ง 3 สถาบันที่

ใชเพื่อการสรางแบรนด สามารถแบงออกเปน 2 สวนในการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนด ดังนี้

สวนแรก การนําเสนอขอมูลขาวสาร อันไดแก ขอมูลขาวสารดานหลักสูตร การ

บริการทางสังคม การสนับสนุนกิจกรรมภายในของมหาวิทยาลัย และภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนขอมูลขาวสาร (Message) ในการประกอบการตัดสินใจเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาของกลุมเปาหมาย 

สวนที่สอง วิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารผานรูปแบบหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอ

การตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้

3.1 ขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ
3.1.1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลุมตัวอยางมีความเห็นตอขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอในสถาบัน ดังตารางที่ 4.9
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ตารางที่ 4.9

แสดงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ

ในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ขอมูลขาวสาร

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ม.กรุงเทพ
คา

เฉลี่ย
S.D. ระดับมาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ไม

ตอบ

1.หลักสูตร 3.99 0.61 สูง

   1.1 รายละเอียด

หลักสูตร

52

(31.0)

90

(53.6)

25

(14.9)
-

1

(0.6)
- 4.14 0.70 สูง

   1.2 ระยะเวลาใน

การศึกษา

36

(21.4)

89

(53.0)

39

(23.2)

3

(1.8)

1

(0.6)
- 3.93 0.75 สูง

   1.3 คาใชจายใน

การศึกษาตลอด

หลักสูตร

41

(24.4)

67

(39.9)

45

(26.8)

11

(6.5)

4

(2.4)
- 3.77 0.97 สูง

   1.4 ทุนการศึกษา
31

(18.5)

59

(35.1)

34

(20.2)

24

(14.3)

17

(10.1)

3

(1.8)
3.38 1.24

ปาน

กลาง

   1.5 การรับรอง/

ปริญญาที่ไดรับ

61

(36.3)

79

(47.0)

20

(11.9)

4

(2.4)

2

(1.2)

2

(1.2)
4.16 0.82 สูง

   1.6 การนําเทคโนโลยี

ใหม ๆ มาใชในการสอน

84

(50.0)

70

(41.7)

13

(7.7)

1

(0.6)
- - 4.41 0.66 สูงมาก

   1.7 หลักสูตรเปนที่

ตองการของตลาด

แรงงาน

58

(34.5)

79

(47.0)

22

(13.1)

4

(2.4)

1

(0.6)

4

(2.4)
4.15 0.79 สูง

2.การบริการสังคม 3.21 0.72
ปาน

กลาง

   2.1 การสนับสนุนให

นักศึกษาทํากิจกรรมเพื่อ

ชุมชน /สังคม

10

(6.0)

45

(26.8)

96

(57.1)

13

(7.7)

4

(2.4)
- 3.26 0.78

ปาน

กลาง

   2.2 การบริการดาน

การศึกษาใหกับชุมชน 

เชน จัดอบรม

6

(3.6)

47

(28.0)

98

(58.3)

15

(8.9)

2

(1.2)
- 3.24 0.71

ปาน

กลาง

   2.3 นโยบายเกี่ยวกับ

สภาพ แวดลอม เชน

ประหยัดพลังงาน 

17

(10.1)

39

(23.2)

76

(45.2)

35

(20.8)

1

(0.6)
- 3.21 0.91

ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.9 (ตอ)

ขอมูลขาวสาร

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอม.กรุงเทพ
คา

เฉลี่ย
S.D. ระดับมาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ไม

ตอบ

   2.4 จัดกิจกรรม

สงเสริมและอนุรักษ

ประเพณีวัฒนธรรม

11

(6.5)

36

(21.4)

81

(48.2)

37

(22.0)

3

(1.8)
- 3.09 0.87

ปาน

กลาง

   2.5 บริการขอมูล

การศึกษาใหกับ

นักศึกษา เชน Road 

show, Open house  

18

(10.7)

49

(29.2)

64

(38.1)

34

(20.2)

3

(1.8)
- 3.27 0.96

ปาน

กลาง

   2.6 สนับสนุน

กิจกรรมวิชาการ เชน  

งานสัปดาหวิชาการ

18

(10.7)

44

(26.2)

66

(39.3)

34

(20.2)

5

(3.0)

1

(0.6)
3.22 0.99

ปาน

กลาง

3.การสนับสนุนกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย 3.08 1.06
ปาน

กลาง

   3.1 สนับสนุน

กิจกรรม/ชมรมของ

นักศึกษา

18

(10.7)

47

(28.0)

60

(35.7)

24

(14.3)

19

(11.3)
- 3.13 1.13

ปาน

กลาง

   3.2 สนับสนุน

กิจกรรมศิษยเกา

11

(6.5)

33

(19.6)

74

(44.0)

29

(17.3)

21

(12.5)
- 2.90 1.06

ปาน

กลาง

   3.3 สนับสนุนให

นักศึกษาดูงานฝกงาน

27

(16.1)

42

(25.0)

56

(33.3)

23

(13.7)

19

(11.3)

1

(0.6)
3.21 1.21

ปาน

กลาง

4.ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 3.58 0.60 สูง

   4.1 ตราสัญลักษณ

หรือโลโก

25

(14.9)

40

(23.8)

57

(33.9)

42

(25.0)

4

(2.4)
- 3.24 1.06

ปาน

กลาง

   4.2 สีประจํา

มหาวิทยาลัย

4

(2.4)

24

(14.3)

98

(58.3)

31

(18.5)

11

(6.5)
- 2.88 0.82

ปาน

กลาง

   4.3 สโลแกน
17

(10.1)

35

(20.8)

84

(50.0)

29

(17.3)

3

(1.8)
- 3.20 0.91

ปาน

กลาง

   4.4 สภาพแวดลอม
60

(35.7)

63

(37.5)

41

(24.4)

4

(2.4)
- - 4.07 0.83 สูง

   4.5 ความ

สะดวกสบาย

58

(34.5)

57

(33.9)

40

(23.8)

10

(6.0)

3

(1.8)
- 3.93 0.99 สูง

   4.6 ชื่อเสียง

มหาวิทยาลัย

90

(53.6)

49

(29.2)

26

(15.5)

3

(1.8)
- - 4.35 0.80 สูงมาก
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ตารางที่ 4.9 (ตอ)

ขอมูลขาวสาร

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอม.กรุงเทพ
คา

เฉลี่ย
S.D. ระดับมาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ไม

ตอบ

   4.7 ชื่อเสียงผูบริหาร
37

(22.0)

52

(31.0)

59

(35.1)

13

(7.7)

7

(4.2)
- 3.59 1.04 สูง

   4.8 ชื่อเสียงอาจารย
34

(20.2)

52

(31.0)

61

(36.3)

14

(8.3)

7

(4.2)
- 3.55 1.03 สูง

   4.9 ชื่อเสียง

นักศึกษาปจจุบัน

36

(21.4)

69

(41.1)

43

(25.6)

14

(8.3)

6

(3.6)
- 3.68 1.01 สูง

   4.10 ชื่อเสียงศิษย

เกา

33

(19.6)

57

(33.9)

58

(34.5)

16

(9.5)

4

(2.4)
- 3.59 0.98 สูง

   4.11 มีวัฒนธรรม

องคกรที่ชัดเจน เชน

แตงกายชุดนักศึกษา

20

(11.9)

40

(23.8)

84

(50.0)

20

(11.9)

4

(2.4)
- 3.31 0.91

ปาน

กลาง

จากผลการศึกษา พบวา 

1. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตร

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการเรียนการสอน มี

ผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.41 รองลงมา คือ การรับรอง/ปริญญาที่

ไดรับหลักสูตรเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน รายละเอียดของหลักสูตร ระยะเวลาในการศึกษา 

และคาใชจายในการศึกษาตลอดหลักสูตร มีคาเฉลี่ยในระดับสูง คือ 4.16 4.15 4.14 3.93 และ 

3.77 ตามลําดับ ในสวนของขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา กลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับปาน

กลาง คือ 3.38

2. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการสังคม

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการสังคมมีผล

ตอการตัดสินใจในการเขาศึกษาตอในระดับปานกลาง ซึ่งไดแก บริการขอมูลการศึกษาใหกับ

นักศึกษา เชน Road show, Open house เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 รองลงมา คือ การ

สนับสนุนใหนักศึกษาทํากิจกรรมเพื่อชุมชน /สังคม การบริการดานการศึกษาใหกับชุมชน เชนการ

จัดอบรมสนับสนุนกิจกรรมวิชาการ เชน งานสัปดาหวิชาการ นโยบายเกี่ยวกับสภาพแวดลอม เชน 

ประหยัดพลังงาน และการจัดกิจกรรมสงเสริมและอนุรักษประเพณี วัฒนธรรม โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.26 3.24 3.22 3.21 และ 3.09 ตามลําดับ
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3. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมภายในของมหาวิทยาลัย

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการสังคมมีผล

ตอการตัดสินใจในการเขาศึกษาตอในระดับปานกลาง ซึ่งไดแก สนับสนุนใหนักศึกษาดูงานฝกงาน

มีคาเฉลี่ย 3.21 รองลงมา คือ สนับสนุนกิจกรรม/ ชมรมของนักศึกษา และสนับสนุนกิจกรรมของ

ศิษยเกามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และ 2.90 ตามลําดับ

4. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัย

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยมีผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 รองลงมาคือ สภาพแวดลอม ความสะดวกสบาย 

เชน การเดินทาง ที่จอดรถ ที่พักอาศัย ชื่อเสียงของนักศึกษาปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 3.93 

และ 3.68 ตามลําดับ สําหรับความเห็นตอชื่อเสียงของผูบริหารมหาวิทยาลัยและชื่อเสียงของศิษย

เกา มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.59 และชื่อเสียงของอาจารย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 นอกจากนี้ 

ความเห็นตอวัฒนธรรมองคกรที่ชัดเจน เชน แตงกายชุดนักศึกษา ตราสัญลักษณหรือโลโกของ

มหาวิทยาลัย สโลแกน และสีประจําของมหาวิทยาลัยมีความเห็นในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.31 3.24 3.20 และ 2.88 ตามลําดับ

ทั้งนี้ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตรในดานตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจในการ

เลือกเขาศึกษาตอระดับสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพจากความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยาง สามารถเรียงตามลําดับขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญมากที่สุดไปนอยที่สุดไดดังนี้

อันดับที่ 1 การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการเรียนการสอน

อันดับที่ 2 ชื่อเสียงของสถาบัน

อันดับที่ 3 การรับรองหรือปริญญาที่ไดรับ

อันดับที่ 4 หลักสูตรเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน

อันดับที่ 5 รายละเอียดของหลักสูตร

อันดับที่ 6 สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย

แสดงใหเห็นไดตามแผนภูมิที่ 4.6



แสดงขอมูล

3.1.2
ตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ ดังตารางที่ 

ขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ

ขอมูลขาวสาร มาก

ที่สุด

1.หลักสูตร

   1.1 รายละเอียด

หลักสูตร (17.2)

   1.2 ระยะเวลาใน

การศึกษา (16.4)

การนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการสอน

ชื่อเสียงสถาบัน

การรับรอง/ปริญญาที่ไดรับ

หลักสูตรเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน

รายละเอียดหลักสูตร

สภาพแวดลอม

แผนภูมิที่ 4.6

ขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 6 อันดับแรก

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย กลุมตัวอยางมีความเห็นตอขอมูลขาวสาร

ตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ ดังตารางที่ 4.10

ตารางที่ 4.10

ขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ

ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอม.ธุรกิจบัณฑิตย
คา

เฉลี่ย
มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ไม

ตอบ

3.93

20

(17.2)

72

(62.1)

20

(17.2)

2

(1.7)
-

2

(1.7)
3.96

19

(16.4)

62

(53.4)

32

(27.6)

1

(0.9)

1

(0.9)

1

(0.9)
3.84

3.9 4 4.1 4.2 4.3

การนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการสอน

ชื่อเสียงสถาบัน

ปริญญาที่ไดรับ

หลักสูตรเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน

รายละเอียดหลักสูตร

สภาพแวดลอม

4.16

4.15

4.14

4.07

169

ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ

กลุมตัวอยางมีความเห็นตอขอมูลขาวสาร 

ขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ

เฉลี่ย
S.D. ระดับ

93 0.53 สูง

3.96 0.65 สูง

3.84 0.73 สูง

4.4 4.5

4.41

4.35
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ตารางที่ 4.10 (ตอ)

ขอมูลขาวสาร

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอม.ธุรกิจบัณฑิตย
คา

เฉลี่ย
S.D. ระดับมาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ไม

ตอบ

   1.3 คาใชจายใน

การศึกษาตลอด

หลักสูตร

28

(24.1)

57

(49.1)

28

(24.1)
2

(1.7)
-

1

(0.9)
3.97 0.75 สูง

   1.4 ทุนการศึกษา 32

(27.6)

52

(44.8)

25

(21.6)

5

(4.3)

1

(0.9)

1

(0.9)
3.95 0.87 สูง

   1.5 การรับรอง/

ปริญญาที่ไดรับ

29

(25.0)

54

(46.6)

27

(23.3)

3

(2.6)

2

(1.7)

1

(0.9)
3.91 0.87 สูง

   1.6 การนําเทคโนโลยี

ใหม ๆ ใชในการสอน

30

(25.9)

48

(41.4)

33

(28.4)

2

(1.7)

1

(0.9)

2

(1.7)
3.91 0.84 สูง

   1.7 หลักสูตรเปนที่

ตองการของตลาด

แรงงาน

28

(24.1)

60

(51.7)

21

(18.1)

3

(2.6)

1

(0.9)

3

(2.6)
3.98 0.79 สูง

2.การบริการสังคม 3.56 0.58 สูง

   2.1 การสนับสนุนให

นักศึกษาทํากิจกรรม

เพื่อชุมชน /สังคม

12

(10.3)

43

(37.1)

53

(45.7)

7

(6.0)
-

1

(0.9)
3.52 0.76 สูง

   2.2 การบริการดาน

การศึกษาใหกับชุมชน 

เชน จัดอบรม

12

(10.3)

56

(48.3)

41

(35.3)

5

(4.3)

1

(0.9)

1

(0.9)
3.63 0.76 สูง

   2.3 นโยบายเกี่ยวกับ

สภาพ แวดลอม เชน

ประหยัดพลังงาน 

14

(12.1)

44

(37.9)

51

(44.0)

5

(4.3)

1

(0.9)

1

(0.9)
3.57 0.79 สูง

   2.4 จัดกิจกรรม

สงเสริมและอนุรักษ

ประเพณีวัฒนธรรม

12

(10.3)

41

(35.3)

53

(45.7)

9

(7.8)
-

1

(0.9)
3.49 0.79 สูง

   2.5 บริการขอมูล

การศึกษาใหกับ

นักศึกษา เชน Road 

show ,Open house  

18

(15.5)

48

(41.4)

42

(36.2)

7

(6.0)
-

1

(0.9)
3.67 0.81 สูง

2.6 สนับสนุน

กิจกรรมวิชาการ เชน  

สัปดาหวิชาการ

10

(8.6)

46

(39.7)

52

(44.8)

6

(5.2)

1

(0.9)

1

(0.9)
3.50 0.77 สูง
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ตารางที่ 4.10 (ตอ)

ขอมูลขาวสาร

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอม.ธุรกิจบัณฑิตย
คา

เฉลี่ย
S.D. ระดับมาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ไม

ตอบ

3.การสนับสนุนกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย 3.54 0.75 สูง

3.1 สนับสนุน

กิจกรรม/ชมรมของ

นักศึกษา

16

(13.8)

54

(46.6)

39

(33.6)

4

(3.4)

1

(0.9)

2

(1.7)
3.70 0.79 สูง

3.2 สนับสนุน

กิจกรรมศิษยเกา

12

(10.3)

42

(36.2)

33

(28.4)

24

(20.7)

4

(3.4)

1

(0.9)
3.30 1.03

ปาน

กลาง

3.3 สนับสนุนให

นักศึกษาดูงานฝกงาน

17

(14.7)

55

(47.4)

29

(25.0)

12

(10.3)

2

(1.7)

1

(0.9)
3.63 0.92 สูง

4.ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 3.65 0.50 สูง

4.1 ตราสัญลักษณ

หรือโลโก

11

(9.5)

39

(33.6)

55

(47.4)

8

(6.9)

2

(1.7)

1

(0.9)
3.43 0.83 สูง

4.2 สีประจํา

มหาวิทยาลัย

10

(8.6)

29

(25.0)

63

(54.3)

12

(10.3)

2

(1.7)
- 3.28 0.83

ปาน

กลาง

4.3 สโลแกน 10

(8.6)

38

(32.8)

61

(52.6)

6

(5.2)

1

(0.9)
- 3.43 0.76 สูง

4.4 สภาพแวดลอม 33

(28.4)

54

(46.6)

26

(22.4)

2

(1.7)
-

1

(0.9)
4.03 0.77 สูง

4.5 ความ

สะดวกสบาย

42

(36.2)

49

(42.2)

21

(18.1)

4

(3.4)
- - 4.11 0.82 สูง

4.6 ชื่อเสียง

มหาวิทยาลัย

28

(24.1)

56

(48.3)

25

(21.6)

4

(3.4)

1

(0.9)

2

(1.7)
3.93 0.83 สูง

4.7 ชื่อเสียงผูบริหาร 16

(13.8)

50

(43.1)

45

(38.8)

4

(3.4)

1

(0.9)
- 3.66 0.79 สูง

4.8 ชื่อเสียงอาจารย 14

(12.1)

52

(44.8)

43

(37.1)

6

(5.2)

1

(0.9)
- 3.62 0.80 สูง

4.9 ชื่อเสียง

นักศึกษาปจจุบัน

13

(11.2)

46

(39.7)

53

(45.7)

3

(2.6)

1

(0.9)
- 3.58 0.76 สูง

4.10 ชื่อเสียงศิษย

เกา

13

(11.2)

46

(39.7)

51

(44.0)

5

(4.3)

1

(0.9)
- 3.56 0.78 สูง

4.11 มีวัฒนธรรม

องคกรที่ชัดเจน เชน 

การรณรงค แตงกาย

ชุดนักศึกษา

14

(12.1)

49

(42.2)

46

(39.7)

5

(4.3)

2

(1.7)
- 3.59 0.82 สูง
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จากผลการศึกษา พบวา 

1. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตร

กลุมตัวอยางมีความเห็นวาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตรมีผลตอการตัดสินใจ

ในระดับสูง ซึ่งไดแก การที่หลักสูตรเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 

รองลงมา คือ คาใชจายในการศึกษาตลอดหลักสูตร รายละเอียดของหลักสูตร และทุนการศึกษามี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 3.96 และ 3.95 ตามลําดับ และในขณะเดียวกันความเห็นตอการนํา

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการเรียนการสอนและการรับรอง/ ปริญญาที่ไดรับ มีผลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาในระดับคาเฉลี่ยที่เทากันคือ 3.91 และระยะเวลาในการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.84

2. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการสังคม

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการสังคมมีผล

ตอการตัดสินใจในการเขาศึกษาตอในระดับสูง ซึ่งไดแก การบริการขอมูลการศึกษาใหกับนักศึกษา 

เชน Road show, Open house เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 รองลงมา คือ การบริการดาน

การศึกษาใหกับชุมชน การมีนโยบายเกี่ยวกับสภาพแวดลอม เชน ประหยัดพลังงาน การสนับสนุน

ใหนักศึกษาทํากิจกรรมเพื่อชุมชน/ สังคม เชน จัดอบรมสนับสนุน การกิจกรรมวิชาการ เชน งาน

สัปดาหวิชาการ และการจัดกิจกรรมสงเสริมและอนุรักษประเพณี วัฒนธรรม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.63 3.57 3.52 3.50 และ 3.49 ตามลําดับ

3. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมภายในของมหาวิทยาลัย

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรม/

ชมรมมีผลตอการตัดสินใจในการเขาศึกษาตอโดยมีคาเฉลี่ยระดับสูงเทากับ 3.70 รองลงมา คือ 

การสนับสนุนใหนักศึกษาดูงานฝกงาน มีคาเฉลี่ย 3.63 และการสนับสนุนกิจกรรมของศิษยเกามี

คาเฉลี่ยในระดับปานกลางเทากับ 3.30

4. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัย

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ความสะดวกสบาย เชน การเดินทาง ที่จอดรถ ที่พัก

อาศัยมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 รองลงมาคือสภาพแวดลอม 

ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ชื่อเสียงของผูบริหาร ชื่อเสียงของอาจารยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 3.93 

3.66 และ 3.62 ตามลําดับ สําหรับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรที่ชัดเจน เชน แตงกายชุด

นักศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 และชื่อเสียงของนักศึกษาปจจุบันกับชื่อเสียงของศิษยเกามี

คาเฉลี่ยใกลเคียงกันคือ 3.58 3.56 นอกจากนี้ ความเห็นตอตราสัญลักษณหรือโลโก และสโลแกน



173

ของมหาวิทยาลัยมีคาเฉลี่ยความเห็นในระดับที่เทากันคือ 3.43 และสีประจําของมหาวิทยาลัยมี

ความเห็นในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28

ทั้งนี้ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตรในดานตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจในการ

เลือกเขาศึกษาตอระดับสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจากความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยาง สามารถเรียงตามลําดับขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญมากที่สุดไปนอยที่สุดไดดังนี้

อันดับที่ 1 ความสะดวกสบาย เชน การเดินทาง ที่จอดรถ ที่พักอาศัย

อันดับที่ 2 สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย

อันดับที่ 3 หลักสูตรเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน

อันดับที่ 4 คาใชจายในการศึกษา

อันดับที่ 5 รายละเอียดของหลักสูตร

อันดับที่ 6 ทุนการศึกษา

แสดงใหเห็นไดตามแผนภูมิที่ 4.7

แผนภูมิที่ 4.7

แสดงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 6 อันดับแรก

4.11

4.03

3.98

3.97

3.96

3.95

3.85 3.9 3.95 4 4.05 4.1 4.15

ความสะดวกสบาย

สภาพแวดลอม

หลักสูตรเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน

คาใชจายในการศึกษา

รายละเอียดหลักสูตร

ทุนการศึกษา
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3.1.3 มหาวิทยาลัยรังสิต กลุมตัวอยางที่ศึกษาเห็นวาขอมูลขาวสารตอไปนี้มีผล

ตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ ดังตารางที่ 4.11

ตารางที่ 4.11

แสดงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ

ในมหาวิทยาลัยรังสิต

ขอมูลขาวสาร

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอม.รังสิต
คา

เฉลี่ย
S.D. ระดับมาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ไม

ตอบ

1.หลักสูตร 4.00 0.50 สูง

   1.1 รายละเอียด

หลักสูตร

40

(34.5)

57

(49.1)

17

(14.7)

2

(1.7)
- - 4.16 0.73 สูง

   1.2 ระยะเวลาใน

การศึกษา

22

(19.0)

57

(49.1)

33

(28.4)

4

(3.4)
- - 3.84 0.77 สูง

   1.3 คาใชจายใน

การศึกษาตลอด

หลักสูตร

22

(19.0)

57

(49.1)

28

(24.1)

5

(4.3)

3

(2.6)

1

(0.9)
3.78 0.89 สูง

   1.4 ทุนการศึกษา
27

(23.3)

53

(45.7)

21

(18.1)

13

(11.2)

2

(1.7)
- 3.78 0.99 สูง

   1.5 การรับรอง/

ปริญญาที่ไดรับ

40

(34.5)

53

(45.7)

21

(18.1)

1

(0.9)

1

(0.9)
- 4.12 0.79 สูง

   1.6 การนําเทคโนโลยี

ใหม ๆ มาใชในการสอน

42

(36.2)

58

(50.0)

16

(13.8)
- - - 4.22 0.67 สูงมาก

   1.7 หลักสูตรเปนที่

ตองการของตลาด

แรงงาน

42

(36.2)

52

(44.8)

20

(17.2)

1

(0.9)

1

(0.9)
- 4.15 0.79 สูง

2.การบริการสังคม 3.70 0.62 สูง

   2.1 การสนับสนุนให

นักศึกษาทํากิจกรรมเพื่อ

ชุมชน /สังคม

11

(9.5)

61

(52.6)

38

(32.8)

5

(4.3)

1

(0.9)
- 3.66 0.75 สูง

   2.2 การบริการดาน

การศึกษาใหกับชุมชน 

เชน จัดอบรม

12

(10.3)

62

(53.4)

38

(32.8)

3

(2.6)

1

(0.9)
- 3.70 0.72 สูง

   2.3 นโยบายเกี่ยวกับ

สภาพ แวดลอม เชน

ประหยัดพลังงาน 

14

(12.1)

52

(44.8)

40

(34.5)

8

(6.9)

2

(1.7)
- 3.59 0.85 สูง
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)

ขอมูลขาวสาร

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอม.รังสิต
คา

เฉลี่ย
S.D. ระดับมาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ไม

ตอบ

   2.4 จัดกิจกรรม

สงเสริมและอนุรักษ

ประเพณีวัฒนธรรม

15

(12.9)

53

(45.7)

38

(32.8)

9

(7.8)

1

(0.9)
- 3.62 0.84 สูง

   2.5 บริการขอมูล

การศึกษาใหกับ

นักศึกษา เชน Road 

show Open house  

30

(25.9)

56

(48.3)

27

(23.3)

1

(0.9)

2

(1.7)
- 3.96 0.83 สูง

   2.6 สนับสนุนกิจกรรม

วิชาการ เชน  สัปดาห

วิชาการ

25

(21.6)

49

(42.2)

29

(25.0)

10

(8.6)

3

(2.6)
- 3.72 0.98 สูง

3.การสนับสนุนกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย 3.80 0.73 สูง

   3.1 สนับสนุน

กิจกรรม/ชมรมของ

นักศึกษา

21

(18.1)

54

(46.6)

34

(29.3)

7

(6.0)
- - 3.77 0.82 สูง

   3.2 สนับสนุนกิจกรรม

ของศิษยเกา

15

(12.9)

54

(46.6)

35

(30.2)

11

(9.5)

1

(0.9)
- 3.61 0.86 สูง

   3.3 สนับสนุนให

นักศึกษาดูงานฝกงาน

41

(35.3)

43

(37.1)

26

(22.4)

4

(3.4)

1

(0.9)

1

(0.9)
4.03 0.90 สูง

4.ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 3.73 0.58 สูง

   4.1 ตราสัญลักษณ

หรือโลโก

23

(19.8)

43

(37.1)

34

(29.3)

12

(10.3)

4

(3.4)
- 3.59 1.03 สูง

   4.2 สีประจํา

มหาวิทยาลัย

7

(6.0)

27

(23.3)

51

(44.0)

21

(18.1)

10

(8.6)
- 3.00 1.00

ปาน

กลาง

   4.3 สโลแกน
10

(8.6)

36

(31.0)

47

(40.5)

15

(12.9)

7

(6.0)

1

(0.9)
3.23 0.99

ปาน

กลาง

   4.4 สภาพแวดลอม
35

(30.2)

55

(47.4)

20

(17.2)

6

(5.2)
- - 4.03 0.83 สูง

   4.5 ความ

สะดวกสบาย

38

(32.8)

57

(49.1)

18

(15.5)

3

(2.6)
- - 4.12 0.76 สูง

   4.6 ชื่อเสียง

มหาวิทยาลัย

54

(46.6)

36

(31.0)

26

(22.4)
- - - 4.24 0.80 สูงมาก

   4.7 ชื่อเสียงผูบริหาร
32

(27.6)

42

(36.2)

31

(26.7)

8

(6.9)

3

(2.6)
- 3.79 1.00 สูง
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)

ขอมูลขาวสาร

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอม.รังสิต
คา

เฉลี่ย
S.D. ระดับมาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ไม

ตอบ

   4.8 ชื่อเสียงอาจารย
24

(20.7)

49

(42.2)

35

(30.2)

5

(4.3)

2

(1.7)

1

(0.9)
3.77 0.89 สูง

   4.9 ชื่อเสียงนักศึกษา

ปจจุบัน

30

(25.9)

43

(37.1)

35

(30.2)

7

(6.0)

1

(0.9)
- 3.81 0.92 สูง

   4.10 ชื่อเสียงศิษยเกา
27

(23.3)

43

(37.1)

38

(32.8)

6

(5.2)

2

(1.7)
- 3.75 0.93 สูง

   4.11 มีวัฒนธรรม

องคกรชัดเจน

20

(17.2)

57

(49.1)

32

(27.6)

5

(4.3)

1

(0.9)

1

(0.9)
3.78 0.81 สูง

จากผลการศึกษา พบวา 

1. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตร

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการสอนมีผลตอการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.22 รองลงมา คือ รายละเอียดของหลักสูตร

หลักสูตรเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน การรับรอง/ปริญญาที่ไดรับ และระยะเวลาในการศึกษา

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 4.14 4.12 และ 3.84 ตามลําดับ ในขณะเดียวกัน คาใชจายในการศึกษา

ตลอดหลักสูตรและความเห็นตอทุนการศึกษามีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.78 

2. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการสังคม

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการสังคมมีผล

ตอการตัดสินใจในการเขาศึกษาตอในระดับสูง ซึ่งไดแก การบริการขอมูลการศึกษาใหกับนักศึกษา 

เชน Road show, Open house เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 รองลงมา คือ การกิจกรรมวิชาการ 

เชน งานสัปดาหวิชาการ การบริการดานการศึกษาใหกับชุมชน เชน การจัดอบรม การสนับสนุนให

นักศึกษาทํากิจกรรมเพื่อชุมชน/ สังคม การจัดกิจกรรมสงเสริมและอนุรักษประเพณี วัฒนธรรม 

และการมีนโยบายเกี่ยวกับสภาพแวดลอม เชน ประหยัดพลังงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 3.70 

3.66 3.62 และ 3.59 ตามลําดับ

3. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมภายในของมหาวิทยาลัย

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรม

ภายในมหาวิทยาลัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับสูง ซึ่งไดแก การสนับสนุนใหนักศึกษาดูงาน
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ฝกงาน มีคาเฉลี่ย 4.03 รองลงมา คือ การสนับสนุนกิจกรรม/ ชมรมของนักศึกษามีคาเฉลี่ยระดับ

เทากับ 3.77 และการสนับสนุนกิจกรรมของศิษยเกามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61

4. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัย

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยมีผลตอการตัดสินใจมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.24 รองลงมา ความสะดวกสบาย เชน การเดินทาง ที่จอดรถ ที่พักอาศัย 

และดานสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยในระดับสูงเทากับ 4.12 และ 4.03 ในขณะเดียวกัน ความเห็น

ตอชื่อเสียงของนักศึกษาปจจุบัน ชื่อเสียงของผูบริหาร วัฒนธรรมองคกรที่ชัดเจน เชน แตงกายชุด

นักศึกษา ชื่อเสียงของอาจารย และชื่อเสียงของศิษยเกามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 3.79 3.78 3.77 

และ 3.75 ตามลําดับ ในสวนของภาพลักษณของมหาวิทยาลัยที่เปนตราสัญลักษณหรือโลโก มี

คาเฉลี่ยในระดับสูงเทากับ 3.59 นอกจากนี้ สโลแกนและสีประจํามหาวิทยาลัยมีผลตอการตัดสินใจ 

ในระดับปานกลางเทากับ 3.23 และ 3.00 ตามลําดับ

ทั้งนี้ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตรในดานตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือก 

เขาศึกษาตอระดับสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิตจากความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

สามารถเรียงตามลําดับขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญมากที่สุดไปนอยที่สุดไดดังนี้

อันดับที่ 1 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย

อันดับที่ 2 การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการเรียนการสอน

อันดับที่ 3 รายละเอียดของหลักสูตร

อันดับที่ 4 หลักสูตรเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน

อันดับที่ 5 การรับรองหรือปริญญาที่ไดรับ

อันดับที่ 6 ความสะดวกสบาย เชน การเดินทาง ที่จอดรถ ที่พักอาศัย

แสดงใหเห็นไดตามแผนภูมิที่ 4.8
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แผนภูมิที่ 4.8

แสดงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ

ในมหาวิทยาลัยรังสิต 6 อันดับแรก

 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาและเปรียบเทียบขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของแตละมหาวิทยาลัยในดานหลักสูตร ดานการบริการสังคม ดาน

การสนับสนุนกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย และภาพลักษณของมหาวิทยาลัยแตละแหง พบวา

1. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตร กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยรังสิตมีความเห็น 

วามีความสําคัญมากที่สุดตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ รองลงมาคือ กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัย 

กรุงเทพ และถัดมาคือ กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

2. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการสังคม กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยรังสิตมี

ความเห็นวามีความสําคัญมากที่สุดตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ รองลงมาคือ กลุมตัวอยางจาก

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และถัดมาคือ กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

3. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยาง

จากมหาวิทยาลัยรังสิตมีความเห็นวามีความสําคัญมากที่สุดตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และถัดมาคือ กลุมตัวอยางจาก

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

4.24

4.22

4.16

4.15

4.12

4.12

4.05 4.1 4.15 4.2 4.25

ชื่อเสียงสถาบัน

การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการสอน

รายละเอียดหลักสูตร

หลักสูตรเปนที่ตองการของ…

การรับรอง/ปริญญาที่ไดรับ

ความสะดวกสบาย
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4. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัย 

รังสิตมีความเห็นวามีความสําคัญมากที่สุดตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ รองลงมาคือ กลุม

ตัวอยางจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และถัดมาคือ กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

แสดงใหเห็นไดตามแผนภูมิที่ 4.9

แผนภูมิที่ 4.9

แสดงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอของมหาวิทยาลัยทั้งสาม

หลักสูตร

3.99

3.21

3.08

3.58

3.93

3.56 3.54
3.65

4.00

3.70
3.80

3.73

2.5

2.7

2.9

3.1

3.3

3.5

3.7

3.9

4.1

กรุงเทพ ธุรกิจบัณฑิตย รังสิต

การบริการสังคม การสนับสนุนกิจกรรม
ภายในมหาวิทยาลัย

ภาพลักษณ
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3.2 กิจกรรมในการสรางแบรนดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษา
ตอในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

3.2.1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลุมตัวอยางเห็นวากิจกรรมในการสรางแบรนด

ตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ ดังตารางที่ 4.12

ตารางที่ 4.12

แสดงกิจกรรมการสรางแบรนดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ

ในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

กิจกรรมการสราง

แบรนด

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
คาเฉลี่ย

S.D. ระดับ

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย นอยที่สุด

1.กลยุทธการสื่อสารแบบบูรณาการ: IMC 3.48 0.59 สูง

   1.1 ประชาสัมพันธผาน

สื่อมวลชน

54

(32.1)

75

(44.6)

37

(22.0)

2

(1.2)
- 4.08 0.77 สูง

   1.2 จัดกิจกรรมพิเศษตาม

โรงเรียน เชน Road Show

28

(16.7)

54

(32.1)

67

(39.9)

15

(8.9)

4

(2.4)
3.52 0.95 สูง

   1.3 เปนสปอนเซอรหรือ

ผูสนับสนุนกิจกรรมของ

โรงเรียน เชน งานกีฬา อบรม/

ติวเขมกอนสอบ

9

(5.4)

40

(23.8)

97

(57.7)

21

(12.5)

1

(0.6)
3.21 0.75

ปาน

กลาง

   1.4 มอบสิทธิพิเศษแก

ผูสมัครเรียน เชน แถมคอรส 

ฝกอบรม

13

(7.7)

38

(22.6)

84

(50.0)

28

(16.7)

5

(3.0)
3.15 0.90

ปาน

กลาง

2.กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ: CRM 3.40 0.78
ปาน

กลาง

   2.1 เปดโอกาสใหเขารวม

กิจกรรมในมหาวิทยาลัย เชน 

การใหทดลองเรียน

12

(7.1)

53

(31.5)

77

(45.8)

21

(12.5)

4

(2.4)
3.29 0.86

ปาน

กลาง

   2.2 จัดกิจกรรมพิเศษ เชน 

Open House

28

(16.7)

54

(32.1)

67

(39.9)

15

(8.9)

4

(2.4)
3.52 0.95 สูง
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ตารางที่ 4.12 (ตอ)

กิจกรรมการสราง

แบรนด

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
คาเฉลี่ย

S.D. ระดับ

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย นอยที่สุด

3.กลยุทธการตลาดโดยบุคคลสาธารณะ: Celebrity 3.31 0.93
ปาน

กลาง

   3.1 ใหคนมีชื่อเสียงหรือ

ประสบความสําเร็จเปน 

พรีเซนเตอร

21

(12.5)

40

(23.8)

82

(48.8)

19

(11.3)

5

(3.0)
3.32 0.94

ปาน

กลาง

4.กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด: MPR 3.54 0.67 สูง

   4.1 ประชาสัมพันธผาน

คําแนะนําจากอาจารยแนะ

แนว รุนพี่ พอแม

16

(9.5)

54

(32.1)

77

(45.8)

20

(11.9)

1

(0.6)
3.38 0.84

ปาน

กลาง

   4.2 ประชาสัมพันธชื่อเสียง

ดานผลงานวิชาการ กิจกรรม

หรือรางวัลตาง ๆ ของอาจารย

25

(14.9)

50

(29.8)

76

(45.2)

17

(10.1)
- 3.49 0.87 สูง

   4.3 ประชาสัมพันธความ

สะดวกสบายของ

มหาวิทยาลัย เชน การเดินทาง 

อาคารเรียน

39

(23.2)

57

(33.9)

48

(28.6)

24

(14.3)
- 3.66 0.99 สูง

   4.4 การสนับสนุนใหมีการ

จัดตั้งชมรมศิษยเกา

20

(11.9)

39

(23.2)

73

(43.5)

36

(21.4)
- 3.26 0.93

ปาน

กลาง

   4.5 ประชาสัมพันธความ

พรอมในการใหบริการของ

หองสมุด หองปฏิบัติ

39

(23.2)

52

(31.0)

68

(40.5)

8

(4.8)

1

(0.6)
3.71 0.90 สูง

   4.6 ประชาสัมพันธถึงโอกาส

ในการประกอบอาชีพหลังจบ

การศึกษา

35

(20.8)

56

(33.3)

66

(39.3)

11

(6.5)
- 3.68 0.88 สูง

   4.7 ประชาสัมพันธกิจกรรม

ของนักศึกษา เชน ดูงาน 

ฝกงาน

33

(19.6)

55

(32.7)

69

(41.1)

10

(6.0)

1

(0.6)
3.65 0.88 สูง
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ตารางที่ 4.12 (ตอ)

กิจกรรมการสราง

แบรนด

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
คาเฉลี่ย

S.D. ระดับ

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย นอยที่สุด

5.กลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม: CSR 3.23 0.75
ปาน

กลาง

5.1 จัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและ

สังคม เชน งานลอยกระทง

14

(8.3)

31

(18.5)

100

(59.5)

20

(11.9)

2

(1.2)
3.21 0.80

ปาน

กลาง

5.2 มอบรางวัลแกบุคคลที่ทํา

ประโยชนแกสังคม

21

(12.5)

39

(23.2)

72

(42.9)

36

(21.4)
- 3.27 0.94

ปาน

กลาง

จากผลการศึกษา เมื่อวิเคราะหรูปแบบหรือกิจกรรมการสื่อสารผานกลยุทธการ

สื่อสารตาง ๆ ดังตอไปนี้ ปรากฏวา

1. กลยุทธการสื่อสารแบบบูรณาการ ( IMC) กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การ

ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนมีผลตอการตัดสินใจในการเขาศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมพิเศษตามโรงเรียน เชน 

Road Show เปนตน ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.52 ถัดมา การเปนสปอนเซอรหรือผูสนับสนุนกิจกรรมของ

โรงเรียน เชน งานกีฬา งานอบรม/ ติวเขมกอนสอบ มีคาเฉลี่ย 3.21 และการที่มหาวิทยาลัยมอบ

สิทธิพิเศษแกผูสมัครเรียน เชน แถมคอรสฝกอบรม เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15

2. กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) กลุมตัวอยางมีความเห็นวากลยุทธการ

สื่อสารนี้ การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน Open House มีผลตอการตัดสินใจในระดับสูงมีคาเฉลี่ย 3.52 

และการเปดโอกาสใหเขารวมกิจกรรมในมหาวิทยาลัย เชน การใหทดลองเรียน มีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29

3. กลยุทธการตลาดโดยบุคคลสาธารณะ (Celebrity) กลุมตัวอยางมีความเห็นวา

การใหบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือประสบความสําเร็จมาเปนพรีเซ็นเตอรจะมีผลตอการตัดสินใจใน

ระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32

4. กลยุทธการสื่อสารเพื่อการตลาด (MPR) กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การ

ประชาสัมพันธความพรอมในการใหบริการของหองสมุดและหองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยมีผล

ตอการตัดสินใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.71 รองลงมาคือ การประชาสัมพันธถึงโอกาสในการ

ประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.68 ถัดมา คือ การประชาสัมพันธความสะดวกสบาย
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ของมหาวิทยาลัย เชน การเดินทางที่สะดวกสบาย หรืออาคารเรียนที่ทันสมัยและเพียบพรอม มี

คาเฉลี่ย 3.66 การประชาสัมพันธกิจกรรมของนักศึกษา เชน การดูงาน ฝกงาน และการ

ประชาสัมพันธในชื่อเสียงดานผลงานวิชาการ กิจกรรมหรือรางวัลตาง ๆ ของอาจารยมีคาเฉลี่ย 

3.65 และ 3.49 ตามลําดับ นอกจากนี้ การประชาสัมพันธผานคําแนะนําจากอาจารยแนะแนว รุน

พี่ หรือพอแม อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และการที่มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุน

ใหมีการจัดตั้งชมรมศิษยเกามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 อยูในระดับปานกลางเชนกัน

5. กลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) กลุมตัวอยางมีความเห็นวา 

การมอบรางวัลแกบุคคลที่ทําประโยชนแกสังคมและการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม เชน งาน

ลอยกระทง เปนตน มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 และ 3.21 ตามลําดับ

3.2.2 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย กลุมตัวอยางเห็นวากิจกรรมในการสราง       

แบรนดตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ ดังตารางที่ 4.13

ตารางที่ 4.13

แสดงกิจกรรมในการสรางแบรนดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ

ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

กิจกรรมการสรางแบรนด

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย คาเฉลี่ย
S.D. ระดับ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1.กลยุทธการสื่อสารแบบบูรณาการ: IMC 3.63 0.59 สูง

   1.1 ประชาสัมพันธผาน

สื่อมวลชน

20

(17.2)

51

(44.0)

41

(35.3)

3

(2.6)

1

(0.9)
3.74 0.80 สูง

   1.2 จัดกิจกรรมพิเศษตาม

โรงเรียน เชน Road Show

15

(12.9)

52

(44.8)

45

(38.8)

4

(3.4)
- 3.67 0.74 สูง

   1.3 เปนสปอนเซอรหรือเปน

ผูสนับสนุนกิจกรรมของ

โรงเรียน เชน งานกีฬา งาน

อบรม/ติวเขมกอนสอบ 

14

(12.1)

40

(34.5)

59

(50.9)

3

(2.6)
- 3.56 0.74 สูง

   1.4 มอบสิทธิพิเศษแก

ผูสมัครเรียน เชน แถมคอรส 

ฝกอบรม

15

(12.9)

40

(34.5)

55

(47.4)

6

(5.2)
- 3.55 0.78 สูง
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

กิจกรรมการสรางแบรนด

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย คาเฉลี่ย
S.D. ระดับ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

2.กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ: CRM 3.63 0.66 สูง

   2.1 เปดโอกาสใหเขารวม

กิจกรรมในมหาวิทยาลัย เชน 

ทดลองเรียน

15

(12.9)

46

(39.7)

49

(42.2)

6

(5.2)
- 3.60 0.78 สูง

   2.2 จัดกิจกรรมพิเศษ เชน 

Open House 

15

(12.9)

52

(44.8)

45

(38.8)

4

(3.4)
- 3.67 0.74 สูง

3.กลยุทธการตลาดโดยบุคคลสาธารณะ: Celebrity 3.56 0.79 สูง

   3.1 ใหคนมีชื่อเสียงหรือ

ประสบความสําเร็จเปน 

พรีเซนเตอร 

14

(12.1)

44

(37.9)

54

(46.6)

2

(1.7)

2

(1.7)
3.57 0.79 สูง

4.กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด: MPR 3.68 0.56 สูง

   4.1 ประชาสัมพันธผาน

คําแนะนําจากอาจารยแนะ

แนว รุนพี่ พอแม

16

(13.8)

44

(37.9)

53

(45.7)

3

(2.6)
- 3.63 0.75 สูง

   4.2 ประชาสัมพันธชื่อเสียง

ดานผลงานวิชาการ กิจกรรม

หรือรางวัลของอาจารย

15

(12.9)

50

(43.1)

47

(40.5)

3

(2.6)
- 3.67 0.73 สูง

   4.3 ประชาสัมพันธความ

สะดวกสบายของ

มหาวิทยาลัย เชน การเดินทาง 

อาคารเรียน

14

(12.1)

54

(46.6)

45

(38.8)

2

(1.7)

1

(0.9)
3.67 0.74 สูง

   4.4 การสนับสนุนใหมีการ

จัดตั้งชมรมศิษยเกา

11

(9.5)

39

(33.6)

59

(50.9)

6

(5.2)
- 3.48 0.74 สูง

   4.5 ประชาสัมพันธความ

พรอมในการใหบริการของ

หองสมุด หองปฏิบัติ

21

(18.1)

49

(42.2)

40

(34.5)

6

(5.2)
- 3.73 0.82 สูง

   4.6 ประชาสัมพันธถึงโอกาส

ในการประกอบอาชีพหลังจบ

การศึกษา

20

(17.2)

56

(48.3)

34

(29.3)

6

(5.2)
- 3.78 0.79 สูง

   4.7 ประชาสัมพันธกิจกรรม

ของนักศึกษา เชน ดูงาน 

ฝกงาน

21

(18.1)

58

(50.0)

32

(27.6)

5

(4.3)
- 3.82 0.78 สูง
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

กิจกรรมการสรางแบรนด

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย คาเฉลี่ย
S.D. ระดับ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

5.กลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม: CSR 3.61 0.66 สูง

   5.1 จัดกิจกรรมเพื่อชุมชน

และสังคม เชน งานลอย

กระทง 

14

(12.1)

49

(42.2)

45

(38.8)

8

(6.9)
- 3.59 0.79 สูง

   5.2 มอบรางวัลแกบุคคลที่

ทําประโยชนแกสังคม

13

(11.2)

53

(45.7)

45

(38.8)

5

(4.3)
- 3.64 0.74 สูง

จากผลการศึกษา เมื่อวิเคราะหรูปแบบหรือกิจกรรมการสื่อสารผานกลยุทธการ

สื่อสารตาง ๆ ดังตอไปนี้ ปรากฏวา

1. กลยุทธการสื่อสารแบบบูรณาการ ( IMC) กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การ

ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนมีผลตอการตัดสินใจในการเขาศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.74 รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมพิเศษตาม

โรงเรียน เชน Road Show เปนตน ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.67 ถัดมา การเปนสปอนเซอรหรือผูสนับสนุน

กิจกรรมของโรงเรียน เชน งานกีฬา งานอบรม/ ติวเขมกอนสอบ มีคาเฉลี่ย 3.56 และการที่

มหาวิทยาลัยมอบสิทธิพิเศษแกผูสมัครเรียน เชน แถมคอรสฝกอบรม เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.55

2. กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) กลุมตัวอยางมีความเห็นวากลยุทธการ

สื่อสารการจัดกิจกรรมพิเศษ เชน Open House มีผลตอการตัดสินใจในระดับสูงมีคาเฉลี่ย 3.67 

รองลงมา คือ การเปดโอกาสใหเขารวมกิจกรรมในมหาวิทยาลัย เชน การใหทดลองเรียน มีผลตอ

การตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60

3. กลยุทธการตลาดโดยบุคคลสาธารณะ (Celebrity) กลุมตัวอยางมีความเห็นวา

การใหบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือประสบความสําเร็จมาเปนพรีเซ็นเตอรจะมีผลตอการตัดสินใจใน

ระดับสูง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57

4. กลยุทธการสื่อสารเพื่อการตลาด (MPR) กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การ

ประชาสัมพันธกิจกรรมของนักศึกษา เชน การดูงาน ฝกงาน มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาคือ การประชาสัมพันธถึงโอกาสในการประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา มี

คาเฉลี่ย 3.78 ถัดมา คือ การประชาสัมพันธความพรอมในการใหบริการของหองสมุดและ
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หองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 3.73 ในขณะที่การประชาสัมพันธความสะดวกสบาย

ของมหาวิทยาลัย เชน ความสะดวกในการเดินทาง อาคารเรียน ความสวยงามและนาอยู และการ

ประชาสัมพันธในชื่อเสียงดานผลงานวิชาการ กิจกรรมหรือรางวัลตาง ๆ ของอาจารยมีคาเฉลี่ยใน

สัดสวนที่เทากันคือ 3.67 อีกทั้ง การประชาสัมพันธผานคําแนะนําจากอาจารยแนะแนว รุนพี่ หรือ

พอแม และการที่มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนใหมีการจัดตั้งชมรมศิษยเกามีคาเฉลี่ยมีคาเฉลี่ยใน

ระดับสูงเชนกันเทากับ 3.63 และ 3.48 ตามลําดับ

5. กลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) กลุมตัวอยางมีความเห็นวา 

การมอบรางวัลแกบุคคลที่ทําประโยชนแกสังคมและการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม เชน งาน

ลอยกระทง เปนตน มีผลตอการตัดสินใจในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.64 และ 3.59 ตามลําดับ

3.2.3 มหาวิทยาลัยรังสิต กลุมตัวอยางเห็นวากิจกรรมในการสรางแบรนดตอไปนี้ 

มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ ดังตารางที่ 4.14

ตารางที่ 4.14

แสดงกิจกรรมในการสรางแบรนดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ

ในมหาวิทยาลัยรังสิต

กิจกรรมการสรางแบรนด

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ

มหาวิทยาลัยรังสิต
คาเฉลี่ย

S.D. ระดับ

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย นอยที่สุด

1.กลยุทธการสื่อสารแบบบูรณาการ: IMC 3.82 0.59 สูง

   1.1 ประชาสัมพันธผาน

สื่อมวลชน

28

(24.1)

61

(52.6)

26

(22.4)

1

(0.9)
- 4.00 0.71 สูง

   1.2 จัดกิจกรรมพิเศษตาม

โรงเรียน เชน Road Show

24

(20.7)

51

(44.0)

35

(30.2)

6

(5.2)
- 3.80 0.83 สูง

   1.3 เปนสปอนเซอรหรือเปน

ผูสนับสนุนกิจกรรมของ

โรงเรียน เชน งานกีฬา งาน

อบรม/ ติวเขมกอนสอบ 

18

(15.5)

49

(42.2)

39

(33.6)

10

(8.6)
- 3.65 0.85 สูง

   1.4 มอบสิทธิพิเศษแก

ผูสมัครเรียน เชน แถมคอรส 

ฝกอบรม

24

(20.7)

56

(48.3)

30

(25.9)

6

(5.2)
- 3.84 0.89 สูง
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)

กิจกรรมการสรางแบรนด

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ

มหาวิทยาลัยรังสิต
คาเฉลี่ย

S.D. ระดับ

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย นอยที่สุด

2.กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ: CRM 3.81 0.72 สูง

   2.1 เปดโอกาสใหเขารวม

กิจกรรมในมหาวิทยาลัย เชน 

ทดลองเรียน

27

(23.3)

49

(42.2)

33

(28.4)

7

(6.0)
- 3.83 0.86 สูง

   2.2 จัดกิจกรรมพิเศษ เชน 

Open House 

24

(20.7)

51

(44.0)

35

(30.2)

6

(5.2)
- 3.80 0.83 สูง

3.กลยุทธการตลาดโดยบุคคลสาธารณะ: Celebrity 3.65 0.93 สูง

   3.1 ใหคนมีชื่อเสียงหรือ

ประสบความสําเร็จเปน 

พรีเซนเตอร 

24

(20.7)

39

(33.6)

41

(35.3)

12

(10.3)
- 3.65 0.93 สูง

4.กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด: MPR 3.85 0.57 สูง

   4.1 ประชาสัมพันธผาน

คําแนะนําจากอาจารยแนะ

แนว รุนพี่ พอแม

12

(10.3)

61

(52.6)

39

(33.6)

4

(3.4)
- 3.70 0.70 สูง

   4.2 ประชาสัมพันธชื่อเสียง

ดานผลงานวิชาการกิจกรรม

หรือรางวัลตาง ๆของอาจารย

20

(17.2)

55

(47.4)

32

(27.6)

8

(6.9)

1

(0.9)
3.73 0.86 สูง

   4.3 ประชาสัมพันธความ

สะดวกสบายของ

มหาวิทยาลัย เชน การเดินทาง 

อาคารเรียน

25

(21.6)

57

(49.1)

30

(25.9)

4

(3.4)
- 3.89 0.77 สูง

   4.4 การสนับสนุนใหมีการ

จัดตั้งชมรมศิษยเกา

17

(14.7)

47

(40.5)

44

(37.9)

7

(6.0)
- 3.64 0.81 สูง

   4.5 ประชาสัมพันธความ

พรอมในการใหบริการของ

หองสมุด หองปฏิบัติ

28

(24.1)

58

(50.0)

28

(24.1)

2

(1.7)
- 3.97 0.74 สูง

   4.6 ประชาสัมพันธถึงโอกาส

ในการประกอบอาชีพหลังจบ

การศึกษา

34

(29.3)

54

(46.6)

25

(21.6)

2

(1.7)
- 4.04 0.76 สูง

   4.7 ประชาสัมพันธกิจกรรม

ของนักศึกษา เชน ดูงาน 

ฝกงาน

31

(26.7)

52

(44.8)

30

(25.9)

3

(2.6)
- 3.96 0.79 สูง
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)

กิจกรรมการสรางแบรนด

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ

มหาวิทยาลัยรังสิต
คาเฉลี่ย

S.D. ระดับ

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย นอยที่สุด

5.กลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม: CSR 3.71 0.72 สูง

   5.1 จัดกิจกรรมเพื่อชุมชน

และสังคม เชน งานลอย

กระทง 

21

(18.1)

42

(36.2)

42

(36.2)

11

(9.5)
- 3.63 0.89 สูง

   5.2 มอบรางวัลแกบุคคลที่

ทําประโยชนแกสังคม

22

(19.0)

51

(44.0)

40

(34.5)

3

(2.6)
- 3.79 0.77 สูง

จากผลการศึกษา เมื่อวิเคราะหรูปแบบหรือกิจกรรมการสื่อสารผานกลยุทธการ

สื่อสารตาง ๆ ดังตอไปนี้ ปรากฏวา

1. กลยุทธการสื่อสารแบบบูรณาการ ( IMC) กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การ

ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนมีผลตอการตัดสินใจในการเขาศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมา คือ การที่มหาวิทยาลัยมอบสิทธิ

พิเศษแกผูสมัครเรียน เชน แถมคอรสฝกอบรม เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ถัดมาคือ การจัด

กิจกรรมพิเศษตามโรงเรียน เชน Road Show เปนตน ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.80 และการเปนสปอนเซอร

หรือผูสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน เชน งานกีฬา งานอบรม/ ติวเขมกอนสอบ มีคาเฉลี่ย 3.65

2. กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) กลุมตัวอยางมีความเห็นวากลยุทธการ

สื่อสารนี้ การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน Open House มีผลตอการตัดสินใจในระดับสูงมีคาเฉลี่ย 3.67 

รองลงมา คือ การเปดโอกาสใหเขารวมกิจกรรมในมหาวิทยาลัย เชน การใหทดลองเรียน มีผลตอ

การตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60

3. กลยุทธการตลาดโดยบุคคลสาธารณะ (Celebrity) กลุมตัวอยางมีความเห็นวา

การใหบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือประสบความสําเร็จมาเปนพรีเซ็นเตอรจะมีผลตอการตัดสินใจใน

ระดับสูง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65

4. กลยุทธการสื่อสารเพื่อการตลาด (MPR) กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การ

ประชาสัมพันธถึงโอกาสในการประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาคือ การประชาสัมพันธความพรอมในการใหบริการของหองสมุดและ

หองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 3.97 ถัดมา คือ การประชาสัมพันธกิจกรรมของ
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นักศึกษา เชน การดูงาน ฝกงาน และการประชาสัมพันธความสะดวกสบายของมหาวิทยาลัย เชน 

ความสะดวกในการเดินทาง อาคารเรียน ความสวยงามและนาอยูมีคาเฉลี่ย 3.96 และ 3.89 

ตามลําดับ ในขณะที่ การประชาสัมพันธในชื่อเสียงดานผลงานวิชาการ กิจกรรมหรือรางวัลตาง ๆ 

ของอาจารยมีคาเฉลี่ยคือ 3.73 อีกทั้ง การประชาสัมพันธผานคําแนะนําจากอาจารยแนะแนว รุนพี่ 

หรือพอแม และการที่มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนใหมีการจัดตั้งชมรมศิษยเกามีคาเฉลี่ยใน

ระดับสูงเชนกันเทากับ 3.70 และ 3.64 ตามลําดับ 

5. กลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) กลุมตัวอยางมีความเห็นวา 

การมอบรางวัลแกบุคคลที่ทําประโยชนแกสังคมและการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม เชน งาน

ลอยกระทง เปนตน มีผลตอการตัดสินใจในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.79 และ 3.63 ตามลําดับ

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาและเปรียบเทียบกิจกรรมในการสรางแบรนดผานกลยุทธ

การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของแตละ

มหาวิทยาลัย พบวา

1. กลยุทธการสื่อสารแบบบูรณาการ (IMC) กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยรังสิต 

เห็นวามีความสําคัญมากที่สุดตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ รองลงมาคือ กลุมตัวอยางจากกลุม

ตัวอยางจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และถัดมาคือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

2. กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยรังสิต 

เห็นวามีความสําคัญมากที่สุดตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ รองลงมาคือ กลุมตัวอยางจาก

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และถัดมาคือ กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

3. กลยุทธ การตลาดโดยบุคคลสาธ ารณะ  (Celebrity)  กลุ ม ตั วอย าง จาก

มหาวิทยาลัยรังสิตเห็นวามีความสําคัญมากที่สุดตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ รองลงมาคือ กลุม

ตัวอยางจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และถัดมาคือ กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

4. กลยุทธการสื่อสารเพื่อการตลาด (MPR) กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยรังสิตเห็น

วามีความสําคัญมากที่สุดตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ รองลงมาคือ กลุมตัวอยางจาก

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และถัดมาคือ กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

5. กลยุทธการสื่ อสารความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  กลุมตัวอยางจาก

มหาวิทยาลัยรังสิตเห็นวามีความสําคัญมากที่สุดตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ รองลงมาคือ กลุม

ตัวอยางจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และถัดมาคือ กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

แสดงใหเห็นไดตามแผนภูมิที่ 4.10
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แผนภูมิที่ 4.10

กิจกรรมในการสรางแบรนดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษา

ของมหาวิทยาลัยทั้งสามแหง

ทั้งนี้  หากวิ เคราะหขอมูลจากผลการศึกษาที่ ได  ดวยการจัดอันดับกิจกรรม

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาก

มหาวิทยาลัยทั้งสามแหง ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และ

มหาวิทยาลัยรังสิตที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาของกลุมเปาหมายในระดับอุดมศึกษา สามารถ

สรุปผลการศึกษาไดดังตารางที่ 4.15

3.48
3.4

3.31

3.54

3.23

3.63 3.63
3.56

3.68
3.61

3.82 3.81

3.64

3.84

3.71

2.8

3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

IMC CRM Celebrity MPR CSR

กรุงเทพ ธุรกิจบัณฑิตย รังสิต
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ตารางที่ 4.15

การจัดอันดับกิจกรรมในการสรางแบรนดที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

กิจกรรมในการสรางแบรนด
มหาวิทยาลัย (อันดับ)

กรุงเทพ ธุรกิจบัณฑิตย รังสิต

1. ประชาสัมพันธถึงโอกาสในการ

ประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา
3 2 1

2. ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน 1 3 2

3. ประชาสัมพันธความพรอมในการ

ใหบริการของหองสมุด 

หองปฏิบัติการ

2 4 3

4. ประชาสัมพันธกิจกรรมของ

นักศึกษา เชน ดูงาน ฝกงาน
5 1 4

5. ประชาสัมพันธความสะดวกสบาย

ของมหาวิทยาลัย เชน การเดินทาง 

อาคารเรียน

4 5 5

จากตารางที่ 4.15 พบวา แตละมหาวิทยาลัยเลือกใชกิจกรรมหลักในการสรางแบรนด    

5 อันดับแรกไมแตกตาง ทําใหมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอของกลุมตัวอยาง ดังนี้

การประชาสัมพันธถึงโอกาสในการประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา  กลุม

ตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีความเห็นวามีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ

มากเปนอันดับสาม กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีความเห็นวามีผลตอ

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอมากเปนอันดับสอง และกลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัย

รังสิต มีความเห็นวามีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง

การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ มีความเห็นวามีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง กลุม

ตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีความเห็นวามีผลตอการตัดสินใจเลือกเขา

ศึกษาตอมากเปนอันดับสาม และกลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยรังสิต มีความเห็นวามี

ผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอมากเปนอันดับสอง 
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การประชาสัมพันธความพรอมในการใหบริการของหองสมุด หอง 
ปฏิบัติการ  กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีความเห็นวามีผลตอการตัดสินใจ

เลือกเขาศึกษาตอมากเปนอันดับสอง กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มี

ความเห็นวามีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอมากเปนอันดับสี่ และกลุมตัวอยางสวนใหญ

ของมหาวิทยาลัยรังสิต มีความเห็นวามีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอมากเปนอันดับสาม 

การประชาสัมพันธกิจกรรมของนักศึกษา เชน ดูงาน ฝกงาน กลุมตัวอยางสวน

ใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีความเห็นวามีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอมากเปน

อันดับหา กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีความเห็นวามีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง และกลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัย

รังสิต มีความเห็นวามีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอมากเปนอันดับสี่

การประชาสัมพันธความสะดวกสบายของมหาวิทยาลัย  เชน การเดินทาง 

อาคารเรียน กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีความเห็นวามีผลตอการตัดสินใจ

เลือกเขาศึกษาตอมากเปนอันดับสี่ กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มี

ความเห็นวามีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอมากที่สุดเปนอันดับหาเชนเดียวกับกลุม

ตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยรังสิต มีความเห็นวามีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ

มากเปนอันดับหา  

ตอนที่ 4 ผลของการสื่อสารในการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
การศึกษาถึงผลของกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่มีผลตอการตัดสินใจในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา จะเปนการวัดการบริหารคุณคาของ

แบรนดในมุมมองของผูบริโภคเกี่ยวกับการรับรูและพฤติกรรม ซึ่งจากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา

4.1 ผลของการสื่อสารตอการรับรูในคุณภาพของแบรนด
กลุมตัวอยางแตละมหาวิทยาลัยมีการรับรูในคุณภาพของแบรนดของสถาบัน 

ซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมในการสรางแบรนด โดยวิเคราะหจากการรับรูในเรื่องของหลักสูตร 

เชน หลักสูตรมีความทันสมัย เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน เปนตน ชื่อเสียงของอาจารย 

นักศึกษา และศิษยเกา หรือสถานที่ เชน ความสะดวก สวยงาม และอุปกรณ เชน ความพรอม 

ความทันสมัย รวมถึงกิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนสังคม เชน อบรม สัมมนา ทุนการศึกษา การ

สนับสนุน ในเทศกาลหรือประเพณีตาง ๆ ดังตารางที่ 4.16

กลุมตัวอยางแตละมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมในการสราง    

แบรนด ดังตารางที่ 4.16
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ตารางที่ 4.16

แสดงรอยละของการรับรูในคุณภาพของแบรนด

มหาวิทยาลัย

คุณภาพของมหาวิทยาลัย (รอยละ)

หลักสูตร
อาจารย

นักศึกษา
สถานที่

อุปกรณสื่อ

การเรียน

กิจกรรม

ทางสังคม

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 51.3 30.5 7.1 10.4 0.6

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 34.6 10.3 35.5 15.0 4.7

มหาวิทยาลัยรังสิต 71.7 19.6 3.3 4.3 1.1

รวม 51.6 21.2 14.7 10.2 2.0

จากตารางที่ 4.16 พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพรับรูในคุณภาพของแบรนดที่มีตอ

มหาวิทยาลัยไดจากหลักสูตร เชน หลักสูตรนาสนใจ ทันสมัย เปนที่ตองการของตลาดแรงงานมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมา คือคุณภาพของอาจารยผูสอนและนักศึกษา คิดเปนรอยละ 30.5 

ถัดมาคือ อุปกรณสื่อที่ใชประกอบการเรียนการสอน เชน ความพรอม ความทันสมัย รอยละ 10.4 

และคุณภาพของแบรนดดานสถานที่ เชน ความสะดวก ความสวยงามและกิจกรรมที่สงเสริมและ

สนับสนุนสังคม เชน อบรม สัมมนา ทุนการศึกษา การสนับสนุนในเทศกาลหรือประเพณีตาง ๆ   

คิดเปนรอยละ 7.1 และ 0.6 ตามลําดับ

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยรับรูในคุณภาพของแบรนด ที่

มีตอมหาวิทยาลัยไดจากสถานที่ เชน ความสะดวก ความสวยงามมากที่สุดคิดเปนรอยละ 35.5 

รองลงมา คือหลักสูตร เชน หลักสูตรนาสนใจ ทันสมัย เปนที่ตองการของตลาดแรงงานคุณภาพ 

คิดเปนรอยละ 34.6 ถัดมาคือ อุปกรณสื่อที่ใชประกอบการเรียนการสอน เชน ความพรอม ความ

ทันสมัย รอยละ 15.0 สําหรับคุณภาพของแบรนดจากอาจารยผูสอนและนักศึกษา คิดเปนรอยละ

10.3 และคุณภาพของแบรนดดานและกิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนสังคม เชน อบรม สัมมนา 

ทุนการศึกษา การสนับสนุนในเทศกาลหรือประเพณีตาง ๆ คิดเปนรอยละ 4.7

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยรังสิตรับรูในคุณภาพของแบรนดที่มีตอ

มหาวิทยาลัยไดจากหลักสูตร เชน หลักสูตรนาสนใจ ทันสมัย เปนที่ตองการของตลาดแรงงานมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ 71.7 รองลงมา คือคุณภาพของอาจารยผูสอนและนักศึกษา คิดเปนรอยละ 19.6

ถัดมาคือ อุปกรณสื่อที่ใชประกอบการเรียนการสอน เชน ความพรอม ความทันสมัย รอยละ 4.3 และ
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คุณภาพของแบรนดดานสถานที่ เชน ความสะดวก ความสวยงามและกิจกรรมที่สงเสริมและ

สนับสนุนสังคม เชน อบรม สัมมนา ทุนการศึกษา การสนับสนุนในเทศกาลหรือประเพณีตาง ๆ คิด

เปนรอยละ 3.3 และ 1.1 ตามลําดับ

4.2 ผลของการสื่อสารตอการไดรับการยอมรับจากสังคม
กลุมตัวอยางแตละมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นตอการที่สถาบันของตนเปนที่

ยอมรับจากสังคม ซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมในการสรางแบรนด โดยวิเคราะหจากการที่

บัณฑิตที่จบการศึกษาไดมีโอกาสประกอบอาชีพในบริษัทชั้นนําของประเทศดังตารางที่ 4.17 และ

การที่บัณฑิตที่จบการศึกษาไดมีโอกาสในการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง ดังตารางที่ 

4.18

ตารางที่ 4.17

แสดงรอยละที่บัณฑิตมีโอกาสไดประกอบอาชีพในบริษัทชั้นนําของประเทศ

มหาวิทยาลัย
โอกาสที่ไดประกอบอาชีพในบริษัทชั้นนําของประเทศ (รอยละ)

ใช ไมใช

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 97.6 2.4

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 75.7 24.3

มหาวิทยาลัยรังสิต 98.3 1.7

รวม 91.5 8.5

จากตารางที่ 4.17 พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพเห็นวาบัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัย

มีโอกาสไดประกอบอาชีพในบริษัทชั้นนําของประเทศ รอยละ 97.6 และไมไดประกอบอาชีพใน

บริษัทชั้นนําของประเทศเพียงรอยละ 2.4

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเห็นวาบัณฑิตที่จบจาก

มหาวิทยาลัยมีโอกาสไดประกอบอาชีพในบริษัทชั้นนําของประเทศ รอยละ 75.7 ในขณะที่ไมได

ประกอบอาชีพในบริษัทชั้นนําของประเทศคิดเปนรอยละ 24.3

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยรังสิตเห็นวาบัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยมี

โอกาสไดประกอบอาชีพในบริษัทชั้นนําของประเทศ รอยละ 98.3 และไมไดประกอบอาชีพใน

บริษัทชั้นนําของประเทศเพียงรอยละ 1.7
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ตารางที่ 4.18

แสดงรอยละที่บัณฑิตมีโอกาสไดเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง

มหาวิทยาลัย
โอกาสที่จะไดเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง (รอยละ)

ใช ไมใช

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 98.2 1.8

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 91.3 8.7

มหาวิทยาลัยรังสิต 97.4 2.6

รวม 96.0 4.0

จากตารางที่ 4.18 พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพเห็นวาบัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัย

มีโอกาสที่จะไดเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง รอยละ 98.2 และไมไดมีโอกาสที่จะไดเขา

ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงเพียงรอยละ 1.8

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเห็นวาบัณฑิตที่จบจาก

มหาวิทยาลัยมีโอกาสที่จะไดเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง รอยละ 91.3 และไมไดมี

โอกาสที่จะไดเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงเพียงรอยละ 8.7

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยรังสิตเห็นวาบัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยมี

โอกาสที่จะไดเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง รอยละ 97.4 และไมไดมีโอกาสที่จะไดเขา

ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงเพียงรอยละ 2.6

4.3 ผลของการสื่อสารตอความแตกตางของแบรนด
กลุมตัวอยางแตละมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นตอการที่สถาบันของตนมีความ

แตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอื่น ซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมในการสรางแบรนด โดย

วิเคราะหจากความแตกตางทางหลักสูตร เชน หลักสูตรมีความทันสมัย เปนที่ตองการของ

ตลาดแรงงาน เปนตน ชื่อเสียงของอาจารย นักศึกษา และศิษยเกา สถานที่ เชน ความสะดวก 

สวยงาม และอุปกรณ เชน ความพรอมและทันสมัย รวมถึงกิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนสังคม 

เชน อบรม สัมมนา ทุนการศึกษา การสนับสนุนในเทศกาล ประเพณีตาง ๆ ดังตารางที่ 4.19
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ตารางที่ 4.19

แสดงรอยละของความแตกตางของแบรนด

มหาวิทยาลัย

ความแตกตางของมหาวิทยาลัย (รอยละ)

หลักสูตร

ชื่อเสียง

อาจารย

นักศึกษา

สถานที่
อุปกรณสื่อ

การเรียน

กิจกรรม

ทางสังคม

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 48.6 27.4 4.1 19.2 0.7

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 38.0 3.7 41.7 12.0 3.7

มหาวิทยาลัยรังสิต 65.2 13.0 4.3 14.1 3.3

รวม  49.7 16.2 15.9 15.6 2.3

จากตารางที่ 4.19 พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความเห็นวา มหาวิทยาลัยของตน

ที่กําลังศึกษาอยูนั้นมีความแตกตางจากมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในดานของหลักสูตร เชน หลักสูตร

นาสนใจ ทันสมัย เปนที่ตองการของตลาดแรงงานมากที่สุดคิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมา คือ 

ชื่อเสียงของอาจารยผูสอนนักศึกษา และศิษยเกา คิดเปนรอยละ 27.4 ถัดมาคือ อุปกรณ เชน 

ความพรอม ความทันสมัย คิดเปนรอยละ 19.2 ในขณะที่ดานสถานที่ของมหาวิทยาลัยที่มีความ

สะดวก สวยงามและกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยไดมีการสงเสริมและสนับสนุนสังคม เชน อบรม 

สัมมนา ทุนการศึกษา การสนับสนุนในเทศกาล ประเพณีตาง ๆ คิดเปนรอยละ 4.1 และ 0.7 

ตามลําดับ

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีความเห็นวา มหาวิทยาลัย

ของตนที่กําลังศึกษาอยูนั้นมีความแตกตางจากมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในดานสถานที่ของ

มหาวิทยาลัยซึ่งมีความสะดวก สวยงามมากที่สุดคิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมา คือ หลักสูตร เชน 

หลักสูตรนาสนใจ ทันสมัย เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน คิดเปนรอยละ 38.0 ถัดมาคือ อุปกรณ 

เชน ความพรอม ความทันสมัย คิดเปนรอยละ 12.0 ในขณะที่ดานชื่อเสียงของอาจารยผูสอน

นักศึกษา และศิษยเกา และกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยไดมีการสงเสริมและสนับสนุนสังคม เชน อบรม 

สัมมนา ทุนการศึกษา การสนับสนุนในเทศกาล ประเพณีตาง  ๆคิดเปนรอยละ 3.7 เทากัน

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยรังสิตมีความเห็นวา มหาวิทยาลัยของตนที่

กําลังศึกษาอยูนั้นมีความแตกตางจากมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในดานของหลักสูตร เชน หลักสูตร
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นาสนใจ ทันสมัย เปนที่ตองการของตลาดแรงงานมากที่สุดคิดเปนรอยละ 65.2 รองลงมา คือ 

อุปกรณ เชน ความพรอม ความทันสมัย คิดเปนรอยละ 14.1 ถัดมาคือ ชื่อเสียงของอาจารยผูสอน

นักศึกษา และศิษยเกา คิดเปนรอยละ 13.0 ในขณะที่ความแตกตางดานสถานที่ของมหาวิทยาลัย

ที่มีความสะดวก สวยงามและกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยไดมีการสงเสริมและสนับสนุนสังคม เชน 

อบรม สัมมนา ทุนการศึกษา การสนับสนุนในเทศกาล ประเพณีตาง ๆ คิดเปนรอยละ 4.3 และ 3.3 

ตามลําดับ

4.4 ผลของการสื่อสารตอความภักดีของแบรนด
กลุมตัวอยางแตละมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นตอความภักดีตอสถาบันของตน 

ซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมในการสรางแบรนด โดยวิเคราะหจากความสนใจของกลุมตัวอยาง

ที่จะศึกษาตอในระดับปริญญาโทในสถาบันของตนหลังจากที่จบการศึกษา ดังตารางที่ 4.20

ตารางที่ 4.20

แสดงรอยละความภักดีตอแบรนด

มหาวิทยาลัย
สนใจศึกษาตอปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยเดิม (รอยละ)

สนใจ ไมสนใจ ไมแนใจ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 32.7 22.0 45.2

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 39.7 20.7 38.8

มหาวิทยาลัยรังสิต 34.8 15.7 49.6

รวม 35.4 19.8 44.7

จากตารางที่ 4.20  พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความเห็นวา หลังจากจบจาก

การศึกษาแลวไมแนใจที่จะศึกษาตอระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพ รอยละ 45.2 และ

สนใจศึกษาตอระดับปริญญาโทท่ีมหาวิทยาลัยกรุงเทพ รอยละ 32.7 ในขณะที่ไมสนใจจะเรียนตอ

ที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพ รอยละ 22.0

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีความเห็นวา หลังจากจบ

จากการศึกษาแลวสนใจที่จะศึกษาตอระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย รอยละ 39.7 

ในขณะที่ไมแนใจที่จะศึกษาตอระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย รอยละ 38.8 และ

ไมสนใจที่จะศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย รอยละ 20.7
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กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยรังสิตมีความเห็นวา หลังจากจบจาก

การศึกษาแลวไมแนใจที่จะศึกษาตอระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยรังสิตรอยละ 49.6 ในขณะที่

สนใจศึกษาตอระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยรังสิต รอยละ 34.8 และไมสนใจที่ศึกษาตอระดับ

ปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยรังสิตเพียงรอยละ 15.7

ดังนั้น กิจกรรมในการสรางแบรนดและขอมูลขาวสารที่ทั้งสามมหาวิทยาลัยสื่อสาร

ไปยังกลุมตัวอยาง สามารถสรุปผลของการสรางแบรนดไดดังตารางที่ 4.21 

ตารางที่ 4.21

แสดงตารางสรุปผลการสรางแบรนดของแตละมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย

ผลของการสรางแบรนด

รับรูคุณภาพ

ในแบรนด

ไดรับการยอมรับ

จากสังคม

ความแตกตาง

ของแบรนด

ความภักดีตอ

แบรนด

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ หลักสูตร ใช หลักสูตร ไมแนใจ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย สถานที่ ใช สถานที่ ใช

มหาวิทยาลัยรังสิต หลักสูตร ใช หลักสูตร ไมแนใจ

จากตารางที่ 4.21 พบวา

ผลของการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของมหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีตอกลุมตัวอยาง

ที่เปนนักศึกษากลุมเปาหมายนั้น ปรากฏวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะรับรูถึงคุณภาพของแบรนด

ในดานหลักสูตรที่ทางมหาวิทยาลัยไดเปดสอน และมีความเห็นวาแบรนดของสถาบันไดรับการ

ยอมรับจากสังคม โดยที่ความแตกตางของสถาบันตนเองกับสถาบันอื่นที่ชัดเจนมากที่สุด คือ ใน

ดานของหลักสูตรที่มีความนาสนใจ มีความทันสมัย และเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน แตทั้งนี้ 

กลุมตัวอยางสวนมากยังไมมีความแนใจที่จะศึกษาตอเมื่อจบการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา

ผลของการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่มีตอกลุม

ตัวอยางที่เปนนักศึกษากลุมเปาหมายนั้น ปรากฏวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะรับรูถึงคุณภาพของ

แบรนดดานสถานที่ของมหาวิทยาลัยที่มีความสะดวก สวยงาม และมีความเห็นวาแบรนดของ

สถาบันไดรับการยอมรับจากสังคม โดยที่ความแตกตางของสถาบันตนเองกับสถาบันอื่นที่ชัดเจน

มากที่สุด คือ ดานสถานที่เชนเดียวกัน แตทั้งนี้ กลุมตัวอยางสวนมากมีความแนใจที่จะศึกษาตอที่

สถาบันเมื่อจบการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา
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ผลของการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของมหาวิทยาลัยรังสิตที่มีตอกลุมตัวอยางที่

เปนนักศึกษากลุมเปาหมายนั้น ปรากฏวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะรับรูถึงคุณภาพของแบรนดใน

ดานหลักสูตรที่ทางมหาวิทยาลัยไดเปดสอน และมีความเห็นวาแบรนดของสถาบันไดรับการ

ยอมรับจากสังคม โดยที่ความแตกตางของสถาบันตนเองกับสถาบันอื่นที่ชัดเจนมากที่สุด คือ ใน

ดานของหลักสูตรที่มีความนาสนใจ มีความทันสมัย และเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน แตทั้งนี้ 

กลุมตัวอยางสวนมากยังไมมีความแนใจที่จะศึกษาตอเมื่อจบการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา

4.5 ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อตอผลของการสรางแบรนด
เมื่อวิเคราะหผลการศึกษาจากตารางที่ 1.1 1.2 และ 1.3 จะเห็นวาประเภท

ของสื่อที่กลุมตัวอยางใหความถี่ในการเปดรับและแสวงหาขอมูลเปนสวนใหญ ไดแก โทรทัศน 

อินเตอรเน็ต การแนะแนวการศึกษา และคําแนะนําจากอาจารยหรือครู ดังนั้น เพื่อทราบถึง

ประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนด ผูวิจัยตองการที่จะศึกษาวา

ความถี่ของการเปดรับสื่อทั้ง 4 ประเภทขางตนมีผลตอการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    แตละแหงที่มีผลทางดานการรับรูในคุณภาพแบรนด การยอมรับจาก

สังคม ซึ่งไดแก โอกาสในการทํางานบริษัทชั้นนําและโอกาสการศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มี

ชื่อเสียง ดานความแตกตางของ แบรนด และความภักดีตอแบรนด โดยการทดสอบสมมติฐานหา

คาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ สื่อ กับตัวแปรตามคือผลของการสรางแบรนดดวย 

Crosstabs แบบเพียรสัน (Pearson Chi-Square) ที่ระดับความนาเชื่อถือ 95 %

4.5.1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพตอความถี่ของสื่อแตละประเภท ดังตารางที่ 4.22
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ตารางที่ 4.22

แสดงผลการสรางแบรนดของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

กับความถี่ของสื่อ 4 ประเภท

ผลของการสื่อสารใน

การสรางแบรนด

เพียรสันไคสแควร (Asymp. Sig) 

โทรทัศน อินเตอรเน็ต
แนะแนว

การศึกษา

คําแนะนํา

อาจารย

1. การรับรูคุณภาพแบรนด 0.021 0.099 0.795 0.070

2.โอกาสทํางานบริษัทชั้นนํา 0.506 0.628 0.007 0.517

3.โอกาสศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง
0.461 0.312 0.002 0.211

4. ความแตกตางของแบรนด 0.001 0.043 0.134 0.000

5. ความภักดีตอแบรนด 0.694 0.003 0.291 0.204

จากตารางที่ 4.22 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมี

ความเห็นวา ความถี่ของสื่อโทรทัศน มีความสัมพันธกับการรับรูคุณภาพแบรนด และความ

แตกตางของ แบรนด จะเห็นไดวา คา Sig มีคานอยกวา 0.05 แตความถี่ของสื่อโทรทัศนไมมี
ความสัมพันธกับการยอมรับจากสังคมและความภักดีตอแบรนดอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากคา 

Sig มากกวา 0.05

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความเห็นวา ความถี่ของสื่อ

อินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับความแตกตางของแบรนดและความภักดีตอแบรนด จะเห็นไดวา 

คา Sig มีคานอยกวา 0.05 แตความถี่ของสื่ออินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับการยอมรับจาก

สังคมและการรับรูคุณภาพแบรนดอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากคาSig มากกวา 0.05

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความเห็นวา ความถี่ของการ

แนะแนวการศึกษามีความสัมพันธกับการยอมรับจากสังคมซึ่งดูไดจากโอกาสที่ไดทํางานใน

บริษัทชั้นนําและโอกาสในการศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงคา Sig นอยกวา 0.05 แต

ความถี่ของการแนะแนวการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณภาพแบรนด ความแตกตาง

ของแบรนด และความภักดีตอแบรนด อยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากคา Sig มากกวา 0.05

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความเห็นวา ความถี่ของ

คําแนะนําของอาจารย มีความสัมพันธกับความแตกตางของแบรนด  เนื่องจาก คา Sig มีคานอย
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กวา 0.05 แตความถี่ของคําแนะนําของอาจารย ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณภาพแบรนด 

การยอมรับในสังคม และความภักดีตอแบรนด อยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากคา Sig มากกวา 0.05

สรุปความสัมพันธระหวางความถี่ของสื่อกับผลการสรางแบรนดของมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ ไดดังตารางที่ 4.23 

ตารางที่ 4.23

แสดงตารางสรุปความสัมพันธระหวางความถี่ของสื่อกับผลของการสรางแบรนด

ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ผลของการสื่อสารในการ

สรางแบรนด

ประเภทของสื่อ

โทรทัศน อินเตอรเน็ต
แนะแนว

การศึกษา

คําแนะนํา

อาจารย

1. การรับรูคุณภาพแบรนด มี ไมมี ไมมี ไมมี

2.โอกาสทํางานบริษัทชั้นนํา ไมมี ไมมี มี ไมมี

3.โอกาสศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง
ไมมี ไมมี มี ไมมี

4. ความแตกตางของแบรนด มี มี ไมมี มี

5. ความภักดีตอแบรนด ไมมี มี ไมมี ไมมี

4.5.2 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยตอความถี่ของสื่อแตละประเภท ดังตารางที่ 4.24
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ตารางที่ 4.24

แสดงผลการสรางแบรนดของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

กับความถี่ของสื่อ 4 ประเภท

ผลของการสื่อสารในการ

สรางแบรนด

เพียรสันไคสแควร (Asymp. Sig) 

โทรทัศน อินเตอรเน็ต
แนะแนว

การศึกษา

คําแนะนํา

อาจารย

1. การรับรูคุณภาพแบรนด 0.002 0.664 0.003 0.008

2.โอกาสทํางานบริษัทชั้นนํา 0.014 0.026 0.001 0.361

3.โอกาสศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง
0.651 0.593 0.005 0.100

4. ความแตกตางของแบรนด 0.008 0.128 0.001 0.003

5. ความภักดีตอแบรนด 0.193 0.105 0.455 0.039

จากตารางที่ 4.24 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลการสรางแบรนดตอ

ความถี่ของสื่อแตละประเภท กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีความเห็นวา

ความถี่ของสื่อโทรทัศน มีความสัมพันธกับการรับรูคุณภาพแบรนด ความแตกตางของแบรนด 

และโอกาสทํางานในบริษัทชั้นนํา  จะเห็นไดวาคา Sig มีคานอยกวา 0.05 แตความถี่ของสื่อ

โทรทัศน ไมมีความสัมพันธกับโอกาสในการศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและความภักดี

ตอแบรนด อยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากคา Sig มากกวา 0.05

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีความเห็นวา ความถี่ของ

สื่ออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับโอกาสทํางานในบริษัทชั้นนํา จะเห็นไดวาคา Sig มีคานอยกวา 

0.05 แตความถี่ของสื่ออินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณภาพแบรนด ความแตกตาง

ของแบรนด โอกาสในการศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและความภักดีตอแบรนด อยางมี

นัยสําคัญ เนื่องจากคา Sig มากกวา 0.05

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีความเห็นวา ความถี่ของ

การแนะแนวการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอแบรนด จะเห็นไดวาคา Sig มีคา

มากกวา 0.05 แตความถี่ของการแนะแนวการศึกษามีความสัมพันธกับการรับรูคุณภาพแบรนด 
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และความแตกตางของแบรนดการยอมรับจากสังคม อยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากคา Sig นอยกวา 

0.05

กลุมตัวอยางสวนใหญของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีความเห็นวาความถี่ของ

คําแนะนําของอาจารย มีความสัมพันธกับการรับรูคุณภาพแบรนด ความแตกตางของแบรนด 

และความภักดีตอแบรนด จะเห็นไดวาคา Sig มีคานอยกวา 0.05 แตความถี่ของคําแนะนําของ

อาจารย ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับจากสังคมอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากคา Sig  นอยกวา 

0.05

สรุปความสัมพันธระหวางความถี่ของสื่อกับผลการสรางแบรนดของมหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย ไดดังตารางที่ 4.25

ตารางที่ 4.25

แสดงตารางสรุปความสัมพันธระหวางความถี่ของสื่อกับผลของการสรางแบรนด

ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

ผลของการสื่อสารในการ

สรางแบรนด

ประเภทของสื่อ

โทรทัศน อินเตอรเน็ต
แนะแนว

การศึกษา

คําแนะนํา

อาจารย

1. การรับรูคุณภาพแบรนด มี ไมมี มี มี

2.โอกาสทํางานบริษัทชั้นนํา มี มี มี ไมมี

3.โอกาสศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง
ไมมี ไมมี มี ไมมี

4. ความแตกตางของแบรนด มี ไมมี มี มี

5. ความภักดีตอแบรนด ไมมี ไมมี ไมมี มี

4.5.3 มหาวิทยาลัยรังสิต
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนด

ของมหาวิทยาลัยรังสิตตอความถี่ของสื่อแตละชนิด ดังตารางที่ 4.26
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ตารางที่ 4.26

แสดงผลการสรางแบรนดของมหาวิทยาลัยรังสิตกับความถี่ของสื่อ 4 ประเภท

ผลของการสื่อสารในการ

สรางแบรนด

เพียรสันไคสแควร (Asymp. Sig) 

โทรทัศน อินเตอรเน็ต
แนะแนว

การศึกษา

คําแนะนํา

อาจารย

1. การรับรูคุณภาพแบรนด 0.46 0.79 0.45 0.49

2.โอกาสทํางานบริษัทชั้นนํา 0.95 0.47 0.29 0.22

3.โอกาสศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง
0.78 0.44 0.65 0.14

4. ความแตกตางของแบรนด 0.22 0.54 0.62 0.21

5. ความภักดีตอแบรนด 0.47 0.58 0.82 0.89

จากตารางที่ 4.26 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลการสรางแบรนดตอ

ความถี่ของสื่อแตละประเภท  พบวา คา Sig ทุกรายการมีคามากกวา 0.05 ดังนั้น กลุมตัวอยาง

สวนใหญของมหาวิทยาลัยรังสิตมีความเห็นวา ความถี่ของสื่อโทรทัศน อินเตอรเน็ต การแนะแนว

การศึกษา และคําแนะนําของอาจารยหรือครูไมมีความสัมพันธกับผลของการสรางแบรนดอยาง

มีนัยสําคัญ

สวนที่ 3 ผลลัพธของการใชกลยุทธการสื่อสารที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
นํามาใชเพื่อการสรางแบรนดตอกลุมเปาหมาย

จากการสัมภาษณกระบวนการ ขั้นตอน และกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนด

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้ง 3 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

ชั้นนําที่ เปนกลุมตัวอยางไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และ

มหาวิทยาลัยรังสิต ที่ไดมีการนํากลยุทธการสื่อสารประยุกตใชการสรางแบรนดขององคกร และผล

การศึกษาจากทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมตัวอยางนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปนกลุมตัวอยางในการเปดรับและแสวงหาขอมูลขาวสารผานสื่อตาง ๆ 

และการสื่อสารผานรูปแบบหรือกิจกรรมตาง ๆ จากกลยุทธการสื่อสารที่จะมีผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษานั้น ๆ ซึ่งจากผลการศึกษา พบวา ผลลัพธของการสื่อสารในการสราง
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แบรนดจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่นํามาใช (ผูสงสาร) เพื่อสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายซึ่งเปน

นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 (ผูรับสาร) ของสถาบันอุดมศึกษากลุมตัวอยางนั้น สามารถอธิบาย

ไดดังตอไปนี้

ประเด็นแรก การนําเสนอขอมูลขาวสาร อันไดแก ขอมูลขาวสารดานหลักสูตร การ

บริการทางสังคม การสนับสนุนกิจกรรมภายในของมหาวิทยาลัย และภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนขอมูลขาวสาร (Message) ในการประกอบการตัดสินใจเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาของกลุมเปาหมาย ซึ่งจากการศึกษา แสดงใหเห็นในตารางที่ 4.27

ตารางที่ 4.27

แสดงผลลัพธของการนําเสนอขอมูลขาวสารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

สถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน

การนําเสนอขอมูลขาวสาร

จากผูสงสาร

ขอมูลขาวสารที่ผูรับสารใชประกอบการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอ

มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ

การสื่อสารทางการตลาดเพื่อการสรางแบรนดจะ

เปนการสรางชื่อเสียงของสถาบันขึ้นไปเรื่อย ๆ และ

เปนการสรางชื่อเสียงอยางตอเนื่อง ทําใหมีคนรูจัก

เพิ่มขึ้น โดยเนนดานเทคโนโลยีดวยการนําเอา

อิเล็กทรอนิกส (Electronic) เขาไปใชในการบริหาร

ใหเปน E-University

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การนํา

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการเรียนการ

สอน มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 

และรองมาคือในดานของชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย

จะเนนที่องคประกอบของแบรนดและการให

ความสําคัญกับการวางตําแหนงแบรนดใหชัดเจน 

ซึ่งจะเริ่มพิจารณาตั้งแต DNA และปรากฏวา ทุก

คณะจําเปนตองมี business mind จึงตองมีการ

สอนบริหารธุรกิจใหทุกคณะ โดยสิ่งนี้ไดสงผลตอ

บุคลิกภาพของผูบริหาร และโครงสรางขององคกร 

ซึ่งจะคลาย ๆ กับการทําธุรกิจโดยเฉพาะ Student 

Service  ที่เปนจุดใหบริการแบบ One Stop 

Service เปนที่แรกที่มีการทํา

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ความ

สะดวกสบาย เชน การเดินทาง ที่จอด

รถ ที่พักอาศัยมีผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอมากที่สุด และรองลงมาคือ 

สภาพแวดลอม

มหาวิทยาลัยรังสิต มีการออกแบบสิ่งแวดลอมใหกับการเรียนที่สนุก 

นักศึกษารูสึกมีความสุขกับการเรียน โดยการวาง

ตําแหนงตัวเองดวยรูปแบบของความหลากหลาย

จาก“ความหลากหลายสรางความสําเร็จ”และความ

หลากหลายนั้นสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

สามารถตอบโจทยของสังคมไดอยางครบถวน

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัยมีผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอมากที่สุด และรองลงมาคือ นํา

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการสอน
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จากตารางที่ 4.27 เมื่อวิเคราะหผลลัพธของการนําเสนอขอมูลขาวสารของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนแตละแหง พบวา

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ การนําเสนอขอมูลขาวสารในการออกแบบแบรนดของ

สถาบันที่สะทอนออกมาจากการวางตําแหนงและบุคลิกลักษณะของความเปนสถาบันที่เนนดาน

เทคโนโลยี ดวยการบริหารแบบ E-University ไดแก e-Academics e-Services e-Management 

e-Operations และ e-Business ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของกลุม

ตัวอยางที่เปนกลุมเปาหมายหลักของสถาบัน

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย การนําเสนอขอมูลขาวสารในการออกแบบแบรนด

ของสถาบัน ไดเนนและใหความสําคัญกับองคประกอบของแบรนด และการวางตําแหนงของแบ

รนดโดยผานการใหบริการแบบ One Stop Service ซึ่งการนําเสนอขอมูลขาวสารในรูปแบบนี้จะมี

ผลตอการสะทอนภาพลักษณขององคกร โดยมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา

ของกลุมตัวอยางที่ เปนกลุมเปาหมายหลักของสถาบันในดานความสะดวกสบาย และ

สภาพแวดลอม ซึ่งเปนสิ่งที่ผูรับสารเขามาสัมผัสและสามารถรับรูได

มหาวิทยาลัยรังสิต การนําเสนอขอมูลขาวสารในการออกแบบแบรนดของสถาบัน

โดยเนนที่การออกแบบสิ่งแวดลอมใหกับการเรียนที่สนุก นักศึกษารูสึกมีความสุขกับการเรียน และ

เนนที่ความหลากหลายของสถาบันที่จะสรางความสําเร็จของผูเขามาเรียน ซึ่งจบออกไปแลวตองมี

งานทํา และตอบสนองความตองการของสังคมได ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาของกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเปาหมายหลักของสถาบันในดานของภาพลักษณ แต

สิ่งตาง ๆ เหลานี้ที่สถาบันนําเสนอนั้นไดนําไปสูภาพลักษณที่เปนชื่อเสียงสถาบันมากกวาดาน

สิ่งแวดลอมในการเรียน ซึ่งอาจเปนผลของการสรางความสําเร็จใหกับผูเรียนทําใหสถาบันนั้นมี

ชื่อเสียง อีกทั้ง ขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจรองลงมา นั่นคือ ดานหลักสูตรที่มีการนําเทคโนโลยี

ใหม ๆ มาใชในการสอน ซึ่งอาจเปนผลมาจากการออกแบบสิ่งแวดลอมใหนักศึกษารูสึกมีความสุข

กับการเรียนดวยการสนับสนุนอุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนใหมีความทันสมัย และ

ผลทางออมในความหลากหลายที่สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนได

และเมื่อพิจารณาภาพรวมในการนําเสนอขอมูลขาวสารจากการออกแบบแบรนด 

ตาง ๆ ของสถาบันและสะทอนออกมาเปนเอกลักษณของสถาบันที่จะมีผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอของกลุมเปาหมายแตละสถาบัน พบวา

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีการสรางเอกลักษณใหกับสถาบันดวยการใหเด็กเกงใน

วิชาชีพ วิชาการแลว เราตองใหเขารอบรูในกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งทางสถาบันไดใหความสําคัญ
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กับประเด็นในการนําเสนอขอมูลขาวสารของหลักสูตร การบริการสังคม และการสนับสนุนกิจกรรม

ภายในมหาวิทยาลัยเปนหลัก โดยผลลัพธที่ไดจากการสรางเอกลักษณนี้ พบวา การนําเสนอขอมูล

ขาวสารของหลักสูตรจะมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยกรุงเทพมากที่สุด

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีการสรางเอกลักษณใหกับสถาบันตองการให

นักศึกษาทุกคณะไดรับการสอนดานธุรกิจเปนหลัก และงานสื่อสารตาง ๆ จะมีกลิ่นไอของการเนน

แหลงวิชาการประสานความรูธุรกิจเสมอซึ่งทางสถาบันไดใหความสําคัญกับประเด็นในการ

นําเสนอขอมูลขาวสารของหลักสูตรเปนหลัก โดยผลลัพธที่ไดจากการสรางเอกลักษณนี้ พบวา การ

นําเสนอขอมูลขาวสารของหลักสูตรจะมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตยมากที่สุด

มหาวิทยาลัยรังสิต มีการสรางเอกลักษณใหกับสถาบันโดยเนนในดานความ

หลากหลายของสถาบันของหลักสูตรที่เปดในสถาบันมานําเสนอ โดยผลลัพธที่ไดจากการสราง

เอกลักษณนี้ พบวา การนําเสนอขอมูลขาวสารของหลักสูตรจะมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

ในมหาวิทยาลัยรังสิตมากที่สุด

กลาวโดยสรุปไดวา ขอมูลขาวสารดานหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จะมี

ผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมากกวาการนําเสนอขอมูลขาวสารดานอื่น ๆ โดยเฉพาะการนํา

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการเรียนการสอน จะมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับ 

อุดมศึกษาของมหาวิทยากรุงเทพและมหาวิทยาลัยรังสิตมากที่สุด และสําหรับมหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย ขอมูลขาวสารดานหลักสูตรที่เนนการเปนหลักสูตรซึ่งเปนที่ตองการของตลาดแรงงานจะ

มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของสถาบันมากที่สุด

ประเด็นที่สอง วิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารผานรูปแบบ กิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอ

การตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดแก การสื่อสารแบบ

บูรณาการ (IMC) การบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) กลยุทธการตลาดโดยบุคคลสาธารณะ

(Celebrity Endorser) การประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (MPR) และความรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) ซึ่งจากการศึกษา แสดงใหเห็นในตารางที่ 4.28 และตารางที่ 4.29
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ตารางที่ 4.28

แสดงผลลัพธของวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารผานรูปแบบตาง ๆ

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

สถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน

รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการสราง

แบรนดของผูสงสาร

ผลของการสื่อสารตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอของผูรับสาร

มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ

เนนการตอกย้ําในเรื่อง คุณภาพ พรอม ๆ การสราง

ภาพลักษณที่ทันสมัย ดังนั้น อุปกรณทุกอยาง

จะตองเพียบพรอม โดยสถาบันพยายามที่จะบริหาร

จัดการในเรื่องของความทันสมัย ซึ่งมีหลายอยาง 

อาทิ  อุปกรณที่ดีเยี่ยม อาคารเรียนที่ทันสมัย 

สิ่งแวดลอมที่งดงาม

กลุมตัวอยางสวนใหญจะรับรูถึง

คุณภาพของแบรนดในดานหลักสูตรที่

ทางมหาวิทยาลัยไดเปดสอน และมี

ความเห็นวาแบรนดของสถาบันไดรับ

การยอมรับจากสังคม โดยที่ความ

แตกตางของสถาบันตนเองกับสถาบัน

อื่นที่ชัดเจนมากที่สุด คือ ในดานของ

หลักสูตรที่มีความนาสนใจ มีความ

ทันสมัย และเปนที่ตองการของ

ตลาดแรงงาน แตทั้งนี้ กลุมตัวอยาง

สวนมากยังไมมีความแนใจที่จะศึกษา

ตอเมื่อจบการศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย

สถาบันมีการสรางแบรนด โดยชูประเด็น

สิ่งแวดลอมที่สมบูรณ และผลการวิจัยไดสรุปวา

นักศึกษาตัดสินใจมาเรียนที่สถาบัน เพราะ

สิ่งแวดลอมดี ผูปกครองจึงไววางใจ และปจจุบันได

เนนจุดขายการเปนแหลงวิชาการประสานความรู

ธุรกิจอยางชัดเจนและใชเปนจุดยืนที่แตกตาง ซึ่ง

นักศึกษาที่จบออกไปตองมีความแตกตางจาก

สถาบันอื่น

กลุมตัวอยางสวนใหญจะรับรูถึง

คุณภาพของแบรนดดานสถานที่ของ

มหาวิทยาลัยที่มีความสะดวก สวยงาม 

และมีความเห็นวาแบรนดของสถาบัน

ไดรับการยอมรับจากสังคม โดยที่ความ

แตกตางของสถาบันตนเองกับสถาบัน

อื่นที่ชัดเจนมากที่สุด คือ ดานสถานที่

เชนเดียวกัน แตทั้งนี้ กลุมตัวอยาง

สวนมากมีความแนใจที่จะศึกษาตอที่

สถาบันเมื่อจบการศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษา
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ตารางที่ 4.28 (ตอ)

สถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน

รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการสราง

แบรนดของผูสงสาร

ผลของการสื่อสารตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอของผูรับสาร

มหาวิทยาลัยรังสิต มีการสื่อสารที่เนนความแตกตางของแบรนด

มหาวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัยเอกชนอื่น ๆ รวมถึง

การสื่อสารที่เนนการสรางคุณคาตาง ๆ ใหกับ

แบรนด โดยการตอกย้ําในจุดเดนของการเปน

มหาวิทยาลัยเพื่อสังคมมากยิ่งขึ้น

กลุมตัวอยางสวนใหญจะรับรูถึง

คุณภาพของแบรนดในดานหลักสูตรที่

ทางมหาวิทยาลัยไดเปดสอน และมี

ความเห็นวาแบรนดของสถาบันไดรับ

การยอมรับจากสังคม โดยที่ความ

แตกตางของสถาบันตนเองกับสถาบัน

อื่นที่ชัดเจนมากที่สุด คือ ในดานของ

หลักสูตรที่มีความนาสนใจ มีความ

ทันสมัย และเปนที่ตองการของตลาด 

แรงงาน แตทั้งนี้ กลุมตัวอยางสวนมาก

ยังไมมีความแนใจที่จะศึกษาตอเมื่อจบ

การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา

จากตารางที่ 4.28 เมื่อวิเคราะหผลลัพธของวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารผาน

รูปแบบตาง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ไดนําเสนอรูปแบบการสื่อสารโดยเนนคุณภาพของแบรนด 

พรอมกับการสรางภาพลักษณในความทันสมัยของสถาบัน ซึ่งผลของการสื่อสารตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอของผูรับสารที่เปนกลุมตัวอยางของสถาบันโดยสวนใหญจะรับรูถึงคุณภาพของ      

แบรนดในดานหลักสูตรที่ทางมหาวิทยาลัยไดเปดสอน โดยใหความเห็นวา ความแตกตางของ

สถาบันตนเองกับสถาบันอื่นที่ชัดเจนมากที่สุด คือ ในดานของหลักสูตรที่มีความนาสนใจ มีความ

ทันสมัย และเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดนําเสนอรูปแบบการสื่อสารในปนี้ โดยเนนความ

แตกตางในการเปนสถาบันที่นอกจากจะเปนแหลงวิชาการแลวยังมีการประสานความรูธุรกิจอยาง

ชัดเจน แตทั้งนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญจะรับรูถึงคุณภาพของแบรนดดานสถานที่ของมหาวิทยาลัย

ที่มีความสะดวก สวยงาม และความแตกตางของสถาบันตนเองกับสถาบันอื่นที่ชัดเจนมากที่สุด 

ยังเปนดานสถานที่เชนเดียวกัน และรองลงมา จะเปนการรับรูถึงคุณภาพของแบรนดและความ

แตกตางของหลักสูตรที่มีความนาสนใจ ทันสมัย และเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน
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มหาวิทยาลัยรังสิต ไดนําเสนอรูปแบบการสื่อสารเนนความแตกตางของแบรนด

มหาวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัยเอกชนอื่น ๆ รวมถึงการสื่อสารที่เนนการสรางคุณคาตาง ๆ ใหกับ   

แบรนด โดยการตอกย้ําในจุดเดนของการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ

จะรับรูถึงคุณภาพของแบรนดในดานหลักสูตรที่ทางมหาวิทยาลัยไดเปดสอน และมีความเห็นวา

แบรนดของสถาบันไดรับการยอมรับจากสังคม โดยที่ความแตกตางของสถาบันตนเองกับสถาบัน

อื่นที่ชัดเจนมากที่สุด คือ ในดานของหลักสูตรที่มีความนาสนใจ มีความทันสมัย และเปนที่ตองการ

ของตลาดแรงงาน

ตารางที่ 4.29

แสดงผลลัพธของวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารผานกิจกรรมตาง ๆ

ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

กลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสราง

แบรนดของผูสงสาร

กิจกรรมการสรางแบรนดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอของผูรับสาร

การสื่อสารแบบบูรณาการ: IMC

1.ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนโดยเนนการใชสื่อ

โทรทัศนและหนังสือพิมพเปนสื่อหลัก และการใชสื่อใหม 

เชน อินเทอรเน็ต

2.โครงการ BU on the Road เปนการแนะแนว

การศึกษา 4 ภาค

3.การใหทุนการศึกษาทุนประกายเพชร ทุนเรียนฟรี

การสื่อสารแบบบูรณาการ (IMC) 

กลุมตัวอยางเห็นวา การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนมีผลตอ

การตัดสินใจในการเขาศึกษาตอมากที่สุด รองลงมา คือ การจัด

กิจกรรมพิเศษตามโรงเรียน เชน Road Show สวนการเปน

สปอนเซอรสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนและการมอบ

สิทธิพิเศษแกผูสมัครเรียน มีผลตอการตัดสินใจในระดับปาน

กลาง

การบริหารลูกคาสัมพันธ: CRM

1. การสื่อสารกับผูปกครอง เด็กมัธยมศึกษาในการ

ประกวด กิจกรรมที่ทําจะเนนในเรื่องวิชาการเขาไปดวย

และใหเขามีโอกาสมาสัมผัส หรือโครงการ Parent on 

Campus  ใหผูปกครองเขามาดูอุปกรณการเรียน อาคาร

เรียน หองสมุดหองเรียน และมีการวางระบบใหเปน

ศูนยกลางขอมูลในการสื่อสารกับกลุมตาง ๆ พรอมทั้ง

ปรับปรุงฐานขอมูลอยู

2. การจัดกิจกรรมเปดบาน (Open house) โดย

สนับสนุนคาใชจายใหกับโรงเรียนที่นํานักเรียนเขามา

สัมผัสมหาวิทยาลัย

การบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM)

กลุมตัวอยางเห็นวา การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน Open House มี

ผลตอการตัดสินใจในระดับสูง และสําหรับการเปดโอกาสใหเขา

รวมกิจกรรมในมหาวิทยาลัย มีผลตอการตัดสินใจในระดับปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ)

กลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสราง

แบรนดของผูสงสาร

กิจกรรมการสรางแบรนดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอของผูรับสาร

การตลาดโดยบุคคลสาธารณะ: Celebrity

กลุมศิษยเกาที่เปนดารา นักรอง ซึ่งเปนกลุมที่มีชื่อเสียง

นั้น มีสวนรวมในการสื่อสาร

การตลาดโดยบุคคลสาธารณะ (Celebrity) กลุมตัวอยางเห็นวา

การใหบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือประสบความสําเร็จมาเปนพรีเซ็น

เตอรมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 

การประชาสัมพันธเพื่อการตลาด: MPR

1.การตลาด ลักษณะแบบปากตอปาก (Word of 

Mouth) ใหผูปกครองหรือเด็กเขามาสัมผัสจริงและ

สามารถบอกตอได 

2.การสงขาว ผลงานดีเดนเพื่อประชาสัมพันธทาง

โทรศัพทมือถือ (sms) และ e-mail ไปยังเด็ก ม.ปลาย

3.การจัดโครงการศิษยเกากลับมาเยี่ยม  โดยสราง

ความสัมพันธกับศิษยเกา – ผูปกครอง   ศิษยเกา – 

ผูประกอบการหรือวาดานการศึกษาภาคเอกชนภาครัฐที่

เขามาเยี่ยมสามารถทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัยได

4.อุปกรณทุกอยางจะตองเพียบพรอม และทันสมัย อาทิ  

อุปกรณ อาคารเรียนที่ทันสมัย  สิ่งแวดลอมที่งดงาม จะ

เห็นไดวา ม.กรุงเทพได ISO 4001 อีกทั้ง เปน

มหาวิทยาลัยที่ไดชื่อวา Cyber Center   

5.การจัดกิจกรรมสหกิจศึกษาเขาในหลักสูตร โดย

ผูประกอบการสามารถเขาแสดงความเห็นตาง ๆ ตั้งแต

สงนักศึกษาเขาไปดูงาน ซึ่งจะทําใหเขาไดใกลชิดกับเด็ก

ของเรา และผลดีที่ตามมาคือ นักศึกษาที่จะจบ

การศึกษาก็จะไดงานเร็วขึ้น 

6.การสนับสนุนจากผูประกอบการในการเขามาชวยให

คําแนะนําหลักสูตร เปนสปอนเซอรในกิจกรรมตาง ๆ

รวมทั้งการฝกงานดวยเชนกัน

การสื่อสารเพื่อการตลาด (MPR) กลุมตัวอยางเห็นวา การ

ประชาสัมพันธความพรอมในการใหบริการของหองสมุดและ

หองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยจะมี  ผลตอการตัดสินใจมาก

ที่สุด รองลงมาคือ การประชาสัมพันธถึงโอกาสในการประกอบ

อาชีพหลังจบการศึกษา ถัดมาคือ การประชาสัมพันธความ

สะดวกสบายของมหาวิทยาลัย เชน การเดินทางที่สะดวกสบาย 

หรืออาคารเรียนที่ทันสมัยและเพียบพรอม ในขณะที่การ

ประชาสัมพันธกิจกรรมของนักศึกษา เชน การดูงาน ฝกงาน 

และการประชาสัมพันธในชื่อเสียงดานผลงานวิชาการ กิจกรรม

หรือรางวัลตาง ๆ ของอาจารยมีผลตอการตัดสินใจนอยกวา

กิจกรรมขางตน

นอกจากนี้ การประชาสัมพันธผานคําแนะนําจากอาจารยแนะ

แนว รุนพี่ หรือพอแม จะมีผลในระดับปานกลาง และการที่

มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนใหมีการจัดตั้งชมรมศิษยเกา อยูใน

ระดับปานกลางเชนกัน

การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม:CSR

การบริการสังคม การทําวิจัย เชน  การทําโพล การทํา

วิจัยธุรกิจ การจัดอบรมสัมมนาหรือภาษาอังกฤษ การจัด 

In House Training รวมถึงการบริการสังคมกับกลุม

ชุมชนรอบขางดวยการบริจาคคอมพิวเตอร

5. การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) กลุมตัวอยางมี

ความเห็นวา การมอบรางวัลแกบุคคลที่ทําประโยชนแกสังคม

และการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม เชน งานลอยกระทง 

เปนตน มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
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จากตารางที่  4.29 เมื่อวิเคราะหผลลัพธของวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารผาน

กิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบวา มหาวิทยาลัยกรุงเทพไดนําเสนอขอมูลขาวสาร

ดวยวิธีการสื่อสารผานกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนด ดังนี้

1. กลยุทธการสื่อสารแบบบูรณาการ: IMC โดยเนนใชสื่อมวลชน มีผลตอการ

ตัดสินใจตอกลุมเปาหมายมากที่สุด และสําหรับการจัดกิจกรรมพิเศษโดยการแนะแนวการศึกษา

ตามโรงเรียนตาง ๆ 4 ภาคในโครงการ BU on the Road นั้นก็มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

เชนกัน แตขณะเดียวกันการสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนตาง ๆ และการมอบสิทธิพิเศษ อาทิ 

การใหทุนแกผูสมัครเรียน มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของสถาบันในระดับปานกลางเทานั้น 

2. กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ: CRM ทางสถาบันไดมีการใชวิธีการเปดโอกาส

ใหกลุมตัวอยาง ผูปกครองไดเขามาสัมผัสกับสิ่งตาง ๆ ภายในสถาบัน ซึ่งพบวามีผลตอการ

ตัดสินใจตอกลุมตัวอยางในระดับปานกลาง แตในขณะที่การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน Open House 

กลับมีผลตอการตัดสินใจในระดับสูง

3. กลยุทธการตลาดโดยบุคคลสาธารณะ: Celebrity ทางสถาบันไดนําคนกลุมนี้ เขา

มามีสวนรวมในการสื่อสาร ซึ่งกลุมตัวอยางมีความเห็นวา การใหบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือประสบ

ความสําเร็จมาเปนพรีเซ็นเตอรมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง

4. กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด: MPR สถาบันไดใหความสําคัญกับ

กิจกรรมในการสื่อสารดวยกลยุทธหลากหลาย โดยทั้งการเนนการตลาดแบบปากตอปาก (Word 

of Mouth) ใหผูปกครองหรือเด็กเขามาสัมผัสจริงและสามารถบอกตอได เพื่อนําเสนอความ

เพียบพรอม และทันสมัยของสถาบัน อาทิ อุปกรณที่ดีเยี่ยม อาคารเรียนที่ทันสมัย สิ่งแวดลอมที่

งดงาม ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด และการจัดกิจกรรมสหกิจศึกษาเขาในหลักสูตร 

(Cooperative) นักศึกษาที่จะจบการศึกษาก็จะไดงานเร็วขึ้น นั้นมีผลตอการตัดสินใจรองลงมา 

ในขณะที่การประชาสัมพันธผานคําแนะนําจากอาจารยแนะแนว รุนพี่ หรือพอแม และการที่

มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนใหมีการจัดตั้งชมรมศิษยเกาจะมีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง

ในการเขาศึกษาตอในระดับปานกลางเทานั้น

5. กลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม: CSR จากการที่สถาบันไดใชวิธีการ

สื่อสารผานกลยุทธการบริการสังคม การทําวิจัย เชน การทําโพล การทําวิจัยธุรกิจ การจัดอบรม

สัมมนาหรือภาษาอังกฤษ การจัด In House Training รวมถึงการบริการสังคมกับกลุมชุมชนรอบ

ขางดวยการบริจาคคอมพิวเตอร ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจตอการเขาศึกษาตอของกลุมตัวอยางใน

ระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.30

แสดงผลลัพธของวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารผานกิจกรรมตาง ๆ

ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

กลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสราง

แบรนดของผูสงสาร

กิจกรรมการสรางแบรนดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอของผูรับสาร

การสื่อสารแบบบูรณาการ: IMC

1. มีการใชสื่อมวลชนและสื่อใหมในการประชาสัมพันธ

สถาบัน อาทิ นิตยสาร หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

อินเทอรเน็ต 

2.การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธกวา 20 โครงการ 

ดําเนินการตลอดทั้งป  อาทิเชน การจัด Road show ตาม

โรงเรียนมัธยมตาง ๆ เพื่อแนะนําหลักสูตร โดยออกเดินสาย

ตามโรงเรียนกวา 100 โรงเรียนทั่วประเทศ รวมทั้ง การสราง

เครือขายกับกลุมเปาหมาย อาทิ โรงเรียนพันธมิตร 

เครือขายวิชาชีพ และมหาวิทยาลัยพี่โรงเรียนนอง

3.การจัดสัมมนาแนะแนว การจัดแขงขันตอบปญหาตาม

โรงเรียนเพื่อใหทุนการศึกษา

การสื่อสารแบบบูรณาการ (IMC) 

กลุมตัวอยางเห็นวา การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนมีผล

ตอการตัดสินใจในการเขาศึกษาตอมากที่สุด รองลงมา คือ 

การจัดกิจกรรมพิเศษตามโรงเรียน เชน Road Show เปน

ตน สวนการเปนสปอนเซอรหรือผูสนับสนุนกิจกรรมของ

โรงเรียน เชน งานกีฬา งานอบรม/ ติวเขมกอนสอบ และการ

ที่มหาวิทยาลัยมอบสิทธิพิเศษแกผูสมัครเรียน เชน แถม

คอรสฝกอบรม เปนตน มีผลในระดับสูงเชนกัน

การบริหารลูกคาสัมพันธ: CRM

การจัด Open House ทุกวัน แตจะใชกลยุทธการสื่อสาร

ทางตรง (Direct) แบบ 3 ตัวในการสื่อสาร และการใช

สถาบันเปนสถานที่จัด event ตาง ๆ เชน งาน Part Time 

Fair ที่จัดเพื่อใหองคกรอยาง 7-11, S&P, Chester Grill ที่

ตองการรับสมัครพนักงาน Part time มาเปดโตะรับสมัคร

พนักงานที่มหาวิทยาลัย และมีการใหขอมูลความรูตาง ๆ 

และกิจกรรมงานนัดพบแรงงานที่สถาบันเชิญหนวยงานตาง 

ๆ มาเปดโตะรับสมัครงานนักศึกษาและบุคคลภายนอก

สามารถมาสมัครงานได อีกทั้ง ไดเขารวมงาน Trade Fair 

ตาง ๆ เชน งาน University Fair ที่ผานมา ซึ่งมี

มหาวิทยาลัยตาง ๆ มาออกบูธรับสมัครนักศึกษา

การบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM)

กลุมตัวอยางเห็นวา การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน Open 

House มีผลตอการตัดสินใจในระดับสูง รองลงมา คือ การ

เปดโอกาสใหเขารวมกิจกรรมในมหาวิทยาลัย เชน การให

ทดลองเรียน มีผลตอการตัดสินใจ ในระดับสูงเชนกัน

การตลาดโดยบุคคลสาธารณะ: Celebrity

ใช Celebrity Endorser อยางศิลปนในสังกัด RS อยาง B-

Mix เปนแกนนํา และบิ๊ก ภูชิสสะ และกลุมดัชชี่บอย’ ซึ่งการ

ใชดารานักรองเปนแมเหล็กจริง โดยยื่นขอเสนอพิเศษให

ดารา

การตลาดโดยบุคคลสาธารณะ (Celebrity) กลุมตัวอยางมี

ความเห็นวาการใหบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือประสบ

ความสําเร็จมาเปนพรีเซ็นเตอรจะมีผลตอการตัดสินใจใน

ระดับสูง
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ตารางที่ 4.30 (ตอ)

กลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสราง

แบรนดของผูสงสาร

กิจกรรมการสรางแบรนดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอของผูรับสาร

การประชาสัมพันธเพื่อการตลาด: MPR

1.ไดนําการสื่อสารการตลาดมาใชกับการตลาด

สถาบันการศึกษา โดยเนนการประชาสัมพันธเปนหลัก โดย

ใชการสื่อสารการตลาดโดยตรง จากกลยุทธ 3 ตัว โดยการ

สงจดหมายขาว (Newsletter) และสงจดหมาย (Direct 

mail) ถึงผูปกครอง การเดินทางไปพบ และการสงใบปลิว 

(Handbill) ถึงตัวนักศึกษา โดยกลยุทธการสื่อสารแบบนี้จะ

ไดฐานขอมูลของกลุมเปาหมายที่จะใชในการสื่อสาร

2. การสื่อสารดานการออกแบบสิ่งแวดลอมที่ดีของสถาบัน

3. กลุมศิษยเกา มีการสงจดหมายตรง วารสารมธบ.สื่อ

สัมพันธ โครงการบาน-มหาวิทยาลัย คลองใจเปนหนึ่ง สิทธิ

พิเศษตอปริญญาโท และกิจกรรมคืนสูเหยาศิษยเกาแตละ

คณะ

การสื่อสารเพื่อการตลาด (MPR) 

กลุมตัวอยางเห็นวา การประชาสัมพันธกิจกรรมของ

นักศึกษา เชน การดูงาน ฝกงาน มีผลตอการตัดสินใจมาก

ที่สุด รองลงมาคือ การประชาสัมพันธถึงโอกาสในการ

ประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา และถัดมา คือ การ

ประชาสัมพันธความพรอมในการใหบริการของหองสมุด

และหองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ในขณะที่การ

ประชาสัมพันธความสะดวกสบายของมหาวิทยาลัย เชน 

ความสะดวกในการเดินทาง อาคารเรียน ความสวยงาม

และนาอยู และการประชาสัมพันธในชื่อเสียงดานผลงาน

วิชาการ กิจกรรมหรือรางวัลตาง ๆ ของอาจารย ซึ่งพบวา มี

คาเฉลี่ยในสัดสวนที่เทากันซึ่งอยูในระดับสูง  อีกทั้ง การ

ประชาสัมพันธผานคําแนะนําจากอาจารยแนะแนว รุนพี่ 

หรือพอแม และการที่มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนใหมีการ

จัดตั้งชมรมศิษยเกามีคาเฉลี่ยมีคาเฉลี่ยในระดับสูงเชนกัน

การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม:CSR

การบริการสังคม อาทิ กิจกรรมเพื่อชุมชน ซึ่งการทําชุมชน

สัมพันธ (Social Marketing) ไดเนนใหเด็กในชุมชนมีสวน

รวม เชน งานลอยกระทง ซึ่งมหาวิทยาลัยจะอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ เชน หองประชุม สถานที่ เปนตน

การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) กลุมตัวอยางมี

ความเห็นวา การมอบรางวัลแกบุคคลที่ทําประโยชนแก

สังคมและการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม เชน งาน

ลอยกระทง เปนตน มีผลตอการตัดสินใจในระดับสูง

จากตารางที่  4.30 เมื่อวิเคราะหผลลัพธของวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารผาน

กิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พบวา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดนําเสนอ

ขอมูลขาวสารดวยวิธีการสื่อสารผานกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนด โดยที่สถาบันไดมีการ

นําเครื่องมือการสื่อสารการตลาดมาใชอยางครบถวนทั้งการประชาสัมพันธ การโฆษณา การ

สงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการขายโดยบุคคล ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

1. กลยุทธการสื่อสารแบบบูรณาการ: IMC โดยเนนการใชกลยุทธการสื่อสารแบบ

บูรณาการอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งพบวา ทุก ๆ กิจกรรมที่ทางสถาบันการศึกษาไดจัดขึ้น ทั้งการใช

สื่อมวลชนในการสื่อสาร การจัดกิจกรรมพิเศษ การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการมอบ

สิทธิพิเศษแกผูเขามาเรียน และการสื่อสาร ณ จุดซื้อ พบวา มีการจัดโครงการ DPU Fun Club ซึ่ง
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เปน marketing tools อีกตัวหนึ่งที่นํามาใชและคอนขางประสบความสําเร็จ มีการขายสินคาของที่

ระลึกเกี่ยวกับความเปนธุรกิจบัณฑิตย เปนการสรางเครือขายการรับรูและสรางสัมพันธภาพที่ดี

ระหวางสถาบันกับนักศึกษาจะมีผลตอการตัดสินใจตอกลุมตัวอยางในระดับสูงทุกกิจกรรม

2. กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ: CRM การที่ทางสถาบันการศึกษาไดมีการจัด

กิจกรรม Open House ทุกวัน รวมทั้งการประชาสัมพันธ มีการสง SMS ใหกับนักศึกษาซึ่งเปน 

University Connect ซึ่งเปนการใชเพื่อบอกกิจกรรม แจงเนื้อหาที่จําเปนจะตองทํา CRM กับกลุม

ลูกคาใหแข็งแรงกอนนั้น มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของกลุมตัวอยางในระดับสูง

3. กลยุทธการตลาดโดยบุคคลสาธารณะ: Celebrity ทางสถาบันไดมีการใชสื่อ

บุคคล ซึ่งเปนสื่อที่อาศัยการพูดสามารถโนมนาวใจไดดีที่สุดและสถาบันการศึกษาตองใหขอมูล

ชัดเจน ครบถวน มากพอสําหรับการตัดสินใจลงทุนเพื่ออนาคตของนักศึกษา ซึ่งกลุมตัวอยางมี

ความเห็นวา การใหบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือประสบความสําเร็จมาเปนพรีเซ็นเตอรมีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับสูง

4. กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด: MPR สถาบันไดใหความสําคัญกับ

กิจกรรมในการสื่อสารดวยกลยุทธหลากหลาย โดยมีการผสมผสานกลยุทธการสื่อสารแบบ   

บูรณาการและการบริหารลูกคาสัมพันธ ในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย ทําใหมีผลตอการ

ตัดสินใจตอการเขาศึกษาตอของกลุมตัวอยางในระดับสูง

5. กลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม : CSR ซึ่งมหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย จะเนนจากการทําชุมชนสัมพันธในการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนมากกวา ซึ่งก็มีผลตอ

การตัดสินใจตอการเขาศึกษาตอของกลุมตัวอยางในระดับสูงเชนกัน
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ตารางที่ 4.31

แสดงผลลัพธของวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารผานกิจกรรมตาง ๆ

ของมหาวิทยาลัยรังสิต

กลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสราง

แบรนดของผูสงสาร

กิจกรรมการสรางแบรนดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

ของผูรับสาร

การสื่อสารแบบบูรณาการ: IMC

1. มีการใชสื่อมวลชนและสื่อใหม การจัดตั้งบูธแนะนํา

หลักสูตรของสถาบัน การสง SMS ไปยังกลุมเปาหมายที่

เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในทุกเทศกาล หรือ

การตลาดทางตรง ดวยทูตขาวสารออนไลนในการ

สื่อสารผานระบบการสนทนาหรือแชท ดวยการตอบ

คําถามในชวงรับสมัครนักศึกษา และการสรางคอมมูนิตี้

เว็บไซต

2.มีการจัดกิจกรรมพิเศษ เชน Road show และแนะแนว

ตามโรงเรียนตาง ๆ โดยรูปแบบการจัดจะใหคณะตาง ๆ 

เขารวมเพื่อสาธิตใหเห็นของจริง 

3. การออกแสดงนิทรรศการในสถานที่ตาง ๆ รวมกับ

ภาคเอกชน อาทิ ตลาดนัดวิชาการงานสัปดาห

วิทยาศาสตร งานดูหนังหลังสอบ 

4.การจัดกิจกรรมพิเศษในเทศกาลตาง ๆ และการ

สงเสริมการขาย เชน การแจกโนตบุค เพื่อสรางจุดขาย

หรือการเพิ่มมูลคาใหกับสถาบัน โดยการจับมือกับบริษัท 

เอเซอร คอมพิวเตอร แจกโนตบุคใหกับนักศึกษาที่มา

ลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาโทและปริญญาเอก และ

สนับสนุนเงินรายละ 10,000 บาทเพื่อซื้อโนตบุคใหกับ

นักศึกษาปริญญาตรี 5 คณะ และมหาวิทยาลัยก็มีการ

สนับสนุนใหทุนเรียนฟรี อาทิ สึนามิหรือหมอมงคนแรก

5. การมอบรางวัลโครงการ เด็กเดิรน ไอดอล อวอรด 

6. การจัดโครงการแนะแนวทางการศึกษาเดินสายไป

ตามโรงเรียนมัธยมศึกษาตาง ๆ เพื่อจัดกิจกรรมให

ความรูประกอบดวยการสอบพรีเอนทรานซ ใหนักเรียน

ไดทดสอบความรูซึ่งนักเรียนที่สอบไดเปนอันดับหนึ่งของ

แตละโรงเรียน จะไดรับทุนการศึกษาตอที่มหาวิทยาลัย

การสื่อสารแบบบูรณาการ (IMC) 

กลุมตัวอยางเห็นวา การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนมีผลตอ

การตัดสินใจในการเขาศึกษาตอมากที่สุด รองลงมา คือ การที่

มหาวิทยาลัยมอบสิทธิพิเศษแกผูสมัครเรียน เชน แถมคอร

สฝกอบรม เปนตน และถัดมาคือการจัดกิจกรรมพิเศษตาม

โรงเรียน เชน Road Show เปนตน และการเปนสปอนเซอร

หรือผูสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน เชน งานกีฬา งานอบรม/ 

ติวเขมกอนสอบ ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอใน

ระดับสูงเชนกัน
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ตารางที่ 4.31 (ตอ)

กลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสราง

แบรนดของผูสงสาร

กิจกรรมการสรางแบรนดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

ของผูรับสาร

การบริหารลูกคาสัมพันธ: CRM

การเปดบาน (Open House) ใหนักเรียน ผูปกครอง ครู

ราว 4,000 คน จาก 120 โรงเรียนทั่วประเทศ เขาเยี่ยม

ชมมหาวิทยาลัย แตละคณะจะเสนอรูปแบบการเรียน

การสอนเพื่อประโยชนในการตัดสินใจ  และการจัดทํา

ฐานขอมูลกลุมสื่อมวลชน ซึ่งถือวาเปนลูกคาอีกหนึ่ง

กลุมของมหาวิทยาลัยที่จะตองตอบสนองความตองการ

ในความสนใจของขาวประเภทตาง ๆ

การบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM)

กลุมตัวอยางเห็นวา การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน Open House 

มีผลตอการตัดสินใจในระดับสูง รองลงมา คือ การเปดโอกาส

ใหเขารวมกิจกรรมในมหาวิทยาลัย เชน การใหทดลองเรียน มี

ผลตอการตัดสินใจ ในระดับสูงเชนกัน

การตลาดโดยบุคคลสาธารณะ: Celebrity

มหาวิทยาลัยไดใชกลยุทธนี้โดยมี ดร.อาทิตย อุไรรัตน 

ผูบริหารเปนพรีเซ็นเตอร (Brand Ambassador) ของ

มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยจะไมใชกลยุทธความมี

ชื่อเสียงของดารา นักรองมาโฆษณา แตจะใหนักศึกษา

กลุมนี้มาชวยกันประชาสัมพันธในลักษณะเพื่อการกุศล

มากกวา เชน คอนเสิรต กิจกรรมพิเศษตาง ๆ เปนตน

การตลาดโดยบุคคลสาธารณะ (Celebrity) กลุมตัวอยางมี

ความเห็นวาการใหบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือประสบความสําเร็จ

มาเปนพรีเซ็นเตอรจะมีผลตอการตัดสินใจในระดับสูง

การประชาสัมพันธเพื่อการตลาด: MPR

1. การนําชื่อเสียงของนิสิต นักศึกษาที่ประสบ

ความสําเร็จทั้งศิษยเกาและศิษยปจจุบันในแขนงตาง ๆ 

ที่ไดรับรางวัลจากทั่วโลกมาชวยในการประชาสัมพันธ

ผานสื่อ เชน สารรังสิต ฉบับพิเศษ

2.การนําบุคคลตาง ๆ ที่ประสบความสําเร็จ ในการ

ประชาสัมพันธหรือการจัดคาย (Camp) 

3. การประชาสัมพันธกับกลุมสื่อมวลชนดวยวิธีการเขา

ใหถึงความคิดของสื่อมวลชน โดยใชเครื่องมือการวิจัย

การตลาด คือ คอนซูเมอรอินไซด โดยการตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกคา 

การสื่อสารเพื่อการตลาด (MPR) กลุมตัวอยางเห็นวา การ

ประชาสัมพันธถึงโอกาสในการประกอบอาชีพหลังจบ

การศึกษา มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือ การ

ประชาสัมพันธความพรอมในการใหบริการของหองสมุดและ

หองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ถัดมา คือ การ

ประชาสัมพันธกิจกรรมของนักศึกษา เชน การดูงาน ฝกงาน 

และการประชาสัมพันธความสะดวกสบายของมหาวิทยาลัย 

เชน ความสะดวกในการเดินทาง อาคารเรียน ความสวยงาม

และนาอยู ในขณะที่ การประชาสัมพันธในชื่อเสียงดาน

ผลงานวิชาการ กิจกรรมหรือรางวัลตาง ๆ ของอาจารยมี

คาเฉลี่ยคือ 3.73 อีกทั้ง การประชาสัมพันธผานคําแนะนําจาก

อาจารยแนะแนว รุนพี่ หรือพอแม และการที่มหาวิทยาลัยมี

การสนับสนุนใหมีการจัดตั้งชมรมศิษยเกามีคาเฉลี่ยใน

ระดับสูงเชนกัน
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ตารางที่ 4.31 (ตอ)

กลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสราง

แบรนดของผูสงสาร

กิจกรรมการสรางแบรนดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

ของผูรับสาร

การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม:CSR

1. สอนภาษาอังกฤษใหแกคนที่ติดยาเสพติดในสถาน

ฟนฟู การปลูกปาชายเลน ซึ่งเปนกิจกรรมของแตละ

คณะ นอกจากนี้ กิจกรรมในฝายตาง ๆ ของการบริหาร

ในมหาวิทยาลัยก็ไดมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเชนกัน 

เชน ฝายประชาสัมพันธไดมีการระดมทุนใหกับวัดพระ

บาทน้ําพุ โดยกิจกรรมจะเปนตามแนวคิด “เชาตักบาตร 

สายฟงธรรม เย็นมีคอนเสิรต”

2. การสนับสนุนและเชื่อมความสัมพันธกับชุมชนราย

ลอมโดยการตั้งโครงการ Rangsit safety zone กับ

ผูประกอบการหอพัก เจาของตึก ซึ่งไดมีการประกาศ

รับรองเปนหอพักดีเดน

5. การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) กลุมตัวอยางมี

ความเห็นวา การมอบรางวัลแกบุคคลที่ทําประโยชนแกสังคม

และการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม เชน งานลอยกระทง 

เปนตน มีผลตอการตัดสินใจในระดับสูง

จากตารางที่  4.31 เมื่อวิเคราะหผลลัพธของวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารผาน

กิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบวา มหาวิทยาลัยรังสิตไดนําเสนอขอมูลขาวสารดวย

วิธีการสื่อสารผานกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนด ดังนี้

1. กลยุทธการสื่อสารแบบบูรณาการ: IMC จะเห็นไดวา สถาบันไดเนนการใชกล

ยุทธการสื่อสารแบบบูรณาการ โดยการตอกย้ําในจุดเดนของการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อสังคมมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งทุก ๆ กิจกรรมของการสื่อสารโดยใชกลยุทธนี้ พบวา มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

ของกลุมตัวอยางในระดับสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อตาง ๆ ทั้งสื่อมวลชน และสื่อใหมที่กําลังเปนที่

นิยมและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย และรวดเร็ว และนอกจากนี้ การที่มหาวิทยาลัยมอบ

สิทธิพิเศษแกผูสมัครเรียน เชน แถมคอรสฝกอบรม หรืออุปกรณการเรียน เชน โนตบุค หรือ

ทุนการศึกษา ยอมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของกลุมตัวอยางเชนกัน

2. กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ: CRM ซึ่งสถาบันไดมีการจัดกิจกรรมเปดบาน 

โดยเนนรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อประโยชนในการตัดสินใจของกลุมเปาหมายเมื่อไดเขาไป

สัมผัส มีผลตอการตัดสินใจในระดับสูง

3. กลยุทธการตลาดโดยบุคคลสาธารณะ : Celebrity จะเห็นไดวาเปนสถาบัน 

การศึกษาตัวอยางสถาบันเดียวที่มีการนําผูบริหารเปนพรีเซ็นเตอร (Brand Ambassador) หรือ
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ผูนําของภาพลักษณทางการสื่อสารของมหาวิทยาลัยมากกวาดารา หรือนักรอง โดยบุคคล

สาธารณะประเภทศิลปน จะเนนการประชาสัมพันธในลักษณะเพื่อการกุศลมากกวาซึ่งมีผลตอการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอในสถาบันสูงเชนกัน

4. กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด: MPR ในการผสมผสานและแทรกกับ

การสื่อสารในกิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งไมไดหยิบยกขึ้นมาเปนประเด็นสําคัญเทากับการใชกลยุทธการ

สื่อสารแบบบูรณาการและการเนนเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม แตทั้งนี้ ก็มีผลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอในระดับสูง

5. กลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม: CSR โดยกลยุทธการสื่อสารนี้ เปน

กลยุทธที่สําคัญเพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของการสรางแบรนดของสถาบันในปนี้ ซึ่งมีผลตอ

การตัดสินใจตอการเขาศึกษาตอของกลุมตัวอยางในระดับสูงเชนกัน


