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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารเพ่ือการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา” ผูวิจัยไดศึกษาใน 2 สวนดวยกันคือ  สวน

แรก จะศึกษากับผูสงสาร ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยศึกษาถึงกลยุทธ กระบวนการ และข้ันตอนการ

ส่ือสารเพื่อการสรางแบรนดและปจจัยที่มีผลตอการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในป

พ.ศ.2550 และสวนที่สอง ศึกษากับผูรับสาร ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) ใชการวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-shot case study) ใน

การศึกษาถึงประสิทธิผลของกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ที่มีผลตอการตัดสินใจในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน  

 
รูปแบบการวจิัย 

 

 ในการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงรูปแบบการวิจัยออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะศึกษาในสวนของผูสงสาร โดย

ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผูบริหารที่ดูแลและรับผิดชอบในการ

ส่ือสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากทั้ง 3 สถาบัน ไดแก มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวิทยาลัยรังสิต 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จะศึกษาในสวนของผูรับสาร ใช

วิธีการสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-shot case study) กับ

นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาก 3 สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนกลุม

ตัวอยาง ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวิทยาลัยรังสิต 

 
แหลงขอมูล 

 

 ในการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงแหลงขอมูลการวิจัยออกเปน 2 ประเภท คือ 
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 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก แหลงขอมูลประเภทบุคคล คือ ระดับ

ผูบริหารดานการสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในสวน

ของผูสงสาร และนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ที่เขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาก 3 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปนกลุมตัวอยางในสวนของผูรับสาร 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก แหลงขอมูลประเภทเอกสาร งานวิจัย 

บทความ บทสัมภาษณ ตําราวิชาการที่เกี่ยวของกับการส่ือสารเพ่ือการสรางแบรนดของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 

 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารเพ่ือการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา” ผูวิจัยไดศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางใน 

2 สวน ดังนี้ 

 1. ในสวนของผูสงสาร จะใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่ง

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) 

และการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกโดยพิจารณาตามความเหมาะสม

และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา ซึ่งจากการสอบถามและสํารวจจากสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา มีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 

3 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนชั้นนําไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และ

มหาวิทยาลัยรังสิต ที่ไดมีการนํากลยุทธการสื่อสารประยุกตใชการสรางแบรนดขององคกร และ

ไดรับความสนใจและการยอมรับจากกลุมเปาหมาย รวมทั้งมีการดําเนินงานหรือโครงสรางของ

องคกรที่ใหความสําคัญกับการส่ือสารองคกรอยางชัดเจน ซ่ึงจะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก   

(In-Depth Interview) โดยเปนการเก็บขอมูลจากกลุมประชากรที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะ ซึ่งได

คัดเลือกกลุมตัวอยางสอดคลองกับงานวิจัย ทําใหกลุมประชากรตัวอยางจะมีตัวอยางประชากร

นอย เนื่องจากขอมูลตองการจะเปนขอมูลที่ ลึกซ้ึง จึงไมตองทําการศึกษามากราย อีกทั้ง 

ผูเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้น ๆ มีจํานวนที่เฉพาะและจํากัด เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง กระจางและชัดเจน

ตามความเปนจริง ซึ่งประกอบดวยผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เกี่ยวของกับนโยบาย

การดําเนินงาน โครงสรางองคกรที่จะสงผลและมีความสําคัญตอการส่ือสารเพื่อการสรางแบรนด
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และการบริหารจัดการแบรนด รวมถึงกลยุทธการสื่อสารตาง ๆ ที่จะเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อ

การสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้งหมด 3 แหง ไดแก 

  1.1 ผูชวยศาสตราจารยสมจิตต  ลิขิตถาวร ผูชวยอธิการบดีฝายวางแผนและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

  1.2 ผูชวยศาสตราจารยวลัย วัฒนะศิริ ผูอํานวยการฝายบริหารสื่อสารการตลาด 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

  1.3 อาจารยสมเกียรติ  รุงเรืองวิริยะ ผูอํานวยการสํานักงานประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

 2. ในสวนของผูรับสาร จะใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่ง

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ประจําปการศึกษา 2550 ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาก 3 สถาบันอุดมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวิทยาลัยศรีปทุม ซึ่งเปนขอมูลประจําเดือนกรกฎาคม พ.ศ.

2550 จํานวนทั้งส้ิน 22,532 คน นํามาคํานวณหาขนาดของกลุมที่นอยที่สุดที่จะยอมรับไดวา เปน

จํานวนที่มากพอที่จะใชเปนตัวแทนของประชากรไดตามสูตรของ Taro Yamane ดังนี้ 

n =        N                

      1+ Ne2 

โดยที่ 

 n =         จํานวนกลุมตัวอยาง 

 N =  จํานวนประชากรที่เขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

    ตัวอยาง 

 e =  คาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง (= 0.05) 

แทนคาตอบสูตรไดผลดังนี้ 

 n =           20,101______             

      1 + 20,101 (0.05) 2 

  = 392   คน  

 จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane ไดจํานวนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ เปนจํานวน 392 คน และเพื่อลดจํานวนความผิดพลาดในการเก็บ

ขอมูล ผูวิจัยเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน 
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 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้คือ 

 1. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิจัยเลือกที่จะ

ศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาปริญญาตรีที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2550 จํานวน 

22,522 คน เทานั้น เพราะกลุมตัวอยางนี้เพิ่งผานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษาจากกลยุทธการสื่อสารในรูปแบบการประชาสัมพันธตาง ๆ  

 2. ใชวิธีการสุมตัวอยางตามระดับข้ันแบบสัดสวน (Proportional Stratified 

Random Sampling) โดยแบงตามสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยใชสูตร ดังนี้ 

 

จํานวนตัวอยางแตละกลุม = จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในกลุมนั้น 

      จํานวนประชากรทั้งหมด 

 

ซึ่งสามารถแสดงขนาดของประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยได ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 

จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

 

สถาบันการศึกษา จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 8,429 167 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 5,819 117 

มหาวิทยาลัยรังสิต 5,853 116 

รวม 20,101 400 

ที่มา: จํานวนนักศึกษาเขาใหม ปการศึกษา 2550 จําแนกตามสถาบันอุดมศึกษา ระดับการศึกษา 

และเพศ, สํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, สืบคนเมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2550 จาก 

www.mua.go.th  

 3. หลังจากนั้น ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

เพื่อใหไดมาซ่ึงขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารเพ่ือการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา” ผูวิจัยไดศึกษาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 2 

ลักษณะดังนี้ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-Depth Interview) ซึ่งมุงเนนการนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาประยุกตใช โดยใช

เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลที่ใหความสําคัญตอความรูสึกนึกคิดและการแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 

 1. แบบฟอรมบันทึกคําถามสัมภาษณงานวิจัย สรางข้ึนเพื่อบันทึกคําตอบของ

คําถามที่กําหนดไวลวงหนา และผูวิจัยไดทําการสัมภาษณดวยตนเองทั้งหมด เพื่อเปนประโยชนใน

การที่จะซักถามที่ตอเนื่องใหละเอียดและลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน อีกทั้งชวยในการซักถามไดตรงประเด็น

มากที่สุด 

 2. เคร่ืองบันทึกเทปเสียง ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคล ซึ่งเปนการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) วิธีการนี้สามารถที่จะรวบรวมขอมูลไดมากและ

สามารถนํามาถอดความได หรือนํามาทบทวนเนื้อหาอีกคร้ัง เพื่อชวยในการวิเคราะหใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3. สมุดจดภาคสนาม (Field Note) 

  ทั้งนี้ ผูวิจัยไดวางแนวคําถามเพื่อใชสําหรับสัมภาษณผูบริหารของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 ทาน ดังนี้ 

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  1. วิสัยทัศนเกี่ยวกับการส่ือสารในการสรางแบรนดขององคกรเปนอยางไร 

  2. เปาหมายและนโยบายหรือแนวทางในการสรางแบรนดเพื่อใหสอดรับกับ

วิสัยทัศนของแบรนดอยางไรบาง 

  3. กลุมเปาหมายในการสรางแบรนด และเปาหมายของการสื่อสารไปยังกลุม

นั้นอยูในระดับใด เชน สามารถรับรู จดจํา เปนตน 

  4. เมื่อวิเคราะหสถานการณในชวง 10 ปที่ผานมาเกี่ยวกับแบรนดขององคกร 

  5. กระบวนการที่ไดดําเนินงานเพื่อการสรางแบรนดขององคกรที่ผานมา มี

กิจกรรมอะไรบาง และมีการเลือกใชเคร่ืองมือการส่ือสารใดเพื่อประชาสัมพันธกิจกรรม 

  6. กิจกรรมใดที่ทําใหการสรางแบรนดขององคกรทานประสบความสําเร็จมากที่สุด  
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  7. ปจจัยใดบางที่มีผลตอการสรางแบรนดขององคกร 

  8. องคประกอบอะไรบางที่มีความสําคัญในการสรางแบรนดองคกร เชน โลโก สี 

สโลแกน ฯลฯ และมีวิธีการสื่อสารอยางไร  

  9. วิสัยทัศนของแบรนดในอนาคต  อาทิเชน 

   - การสรางหรือนําแบรนดสูตลาดสากลหรือไม 

   - ความรวมมือกับแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศหรือไม 

    อยางไร 

   - การขยายกลุมเปาหมาย การขยายองคกร หรือหลักสูตร 

  10. แนวโนมความเปนไปไดของวิสัยทัศนในอนาคต 

 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) 

แบบวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-shot case study) กับนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ในป

การศึกษา 2550 ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาก 3 สถาบันอุดมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง ไดแก 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวิทยาลัยรังสิต โดยเคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
 ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดมีการนําแบบสอบถามใหอาจารยและผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของ ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity) ของขอคําถาม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบความ

นาเช่ือถือ (Reliability) โดยทําการแจกแบบสอบถามจํานวน 65 ชุด กับกลุมผูรับสารที่มีความ

คลายคลึงกับกลุมประชากรมากที่สุด แลวจึงนํามาคํานวณหาความนาเช่ือถือขอคําถาม โดยใช

สูตรของวิธีสัมประสิทธิ์แบบอัลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cornbach’s Alpha โดยมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา 
          

   สูตร        =        

                                

   =   คาความเที่ยงของเคร่ืองมือ 
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                           k        =   จํานวนขอของเคร่ืองมือ 

                             =   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

                            =   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

 ซึ่งเมื่อแทนคาสัญลักษณตาง ๆ และคํานวณผลแลว ไดคาสัมประสิทธอัลฟาอยูที่ 

0.93 ซึ่งสามารถยอมรับไดวา แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่มีความเที่ยงตรงและนาเช่ือถือได 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารเพ่ือการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา” ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชใน

การวิจัย 2 ลักษณะดังนี้ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-Depth Interview) ในสวนของแหลงขอมูลประเภทบุคคล นั่นคือ บุคคลที่ดํารง

ตําแหนงระดับผูบริหารที่ดูแลและกําหนดนโยบายดานการสื่อสารขององคกร 

 1. ดําเนินการติดตอกับผูประสานงานและผูใหสัมภาษณ โดยการไปย่ืนจดหมาย

ดวยตนเองเพื่อรอเขาทําการสัมภาษณในการเก็บขอมูลการวิจัยที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้ง 3 

สถาบัน พรอมทั้งขอความอนุเคราะหในการขอสัมภาษณ จากนั้นทําการนัดหมาย 

 2. สําหรับแนวทางคําถามสัมภาษณ (Interview Guide) นั้น ไดจัดพิมพเปนเอกสาร

แนบพรอมกับจดหมายขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณ 

 3. เมื่อถึงวันนัดหมาย  ขออนุญาตบันทึกขอมูลจากการสนทนาดวยเคร่ือง

บันทึกเสียงและอธิบายใหผูใหสัมภาษณรับทราบวา ขอมูลที่ไดนั้นจะนําไปใชในการศึกษา และ

เปนขอมูลสําหรับการทําวิทยานิพนธเทานั้น ทั้งนี้ เพื่อลดความกังวลของผูใหสัมภาษณ พรอมกันนี้ 

ไดเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณซักถามผูวิจัยกอน เพื่อสรางความไววางใจ และสรางบรรยากาศ

ความเปนกันเอง 

 4. เร่ิมทําการสัมภาษณ โดยยึดแนวทางการสนทนาจากคําถามที่ไดเตรียมมา ข้ึนอยู

กับผูใหสัมภาษณดวยวา อาจตอบพาดพิงไปถึงประเด็นหรือคําถามที่ยังไมมาถึง ทั้งนี้ ผูวิจัย

สามารถดึงคําถามเหลานั้นข้ึนมากอน โดยไมตองเรียงลําดับกอนหลังก็ได ในชวงทายของการ
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สัมภาษณ อาจใหผูใหสัมภาษณสรุปประเด็นที่กลาวถึงอีกคร้ัง เพื่อสรางความเขาใจในเร่ืองที่

สนทนามาทั้งหมด 

 5. แจงผูใหสัมภาษณวาจะนําขอมูลที่บันทึกไวดวยการจด และท่ีบันทึกดวยเคร่ือง

บันทึกเสียง ไปถอดความและสรุปประเด็น จากนั้นจะนําเสนอในสวนของการอภิปรายผล และอีก

สวนจะไปสรางคําถามสําหรับแบบสอบถามเพื่อหาคําตอบจากกลุมเปาหมายของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง โดยวิธีการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self-Administered) 

จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจความสมบูรณ และนําขอมูลที่ไดไปดําเนินการดังนี้ 

 1. ตรวจสอบความถูกตองแลวลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับ 

 2. คัดลอกรหัสที่ลงรหัสไวเรียบรอยในแบบฟอรมการลงรหัส เพื่อบันทึกลงแผน 

บันทึกขอมูล 

 3. จะนําขอมูลที่ไดบันทึกไวมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.0 for 

window 

 4. นําผลที่ไดจากการวิเคราะห (Print-out) มาแปลงความหมายแลวบันทึกขอมูล 

 

 โดยการวัดตัวแปรในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการสรางแบรนดของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของกลุมตัวอยาง ซึ่งจะแบง

การใหคะแนนเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคริต (Likert Scale) ดังนี้ 

มากที่สุด   5  คะแนน 

มาก    4  คะแนน 

ปานกลาง   3  คะแนน 

นอย    2 คะแนน 

นอยที่สุด   1  คะแนน 

การแปลความหมายคาเฉล่ีย คาเฉลี่ยของมาตราสวนประเมินคาใชคาทางสถิติ

คะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) โดยกําหนดชวงของการวัด คือ 

  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  = 5 – 1  = 0.80 

   จํานวนระดับ        5 
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จากนั้นไดใชเกณฑคาเฉลี่ยของการใหระดับคะแนนในแตละอันตรภาคชั้น ในการวัด

ระดับการตัดสินใจ ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 คะแนน  หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญในระดับสูงมาก 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 คะแนน  หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญในระดับสูง 

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 คะแนน  หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 คะแนน  หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญในระดับตํ่า 

คาเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน  หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญในระดับตํ่ามาก 

การแปลความหมายคาเฉล่ีย คาเฉลี่ยของมาตราสวนประเมินคาใชคาทางสถิติ

คะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารเพ่ือการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา” ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล 2 ลักษณะ 

ดังนี้ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เมื่อไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) แลวทําการตรวจสอบขอมูล จากนั้น ผูวิจัย

ไดจัดแบงขอมูลตามประเภทหัวเร่ืองที่จะศึกษา โดยใชทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่

เกี่ยวของมาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหการวิเคราะหเปนไปอยางมีระบบ และ

ครอบคลุมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 

 1. วิเคราะหกระบวนการ ข้ันตอน และกลยุทธการสื่อสารเพ่ือการสรางแบรนดของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 2. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency 

Distribution) สถิติพื้นฐานหาคารอยละ (Percentage) หรือคาเฉล่ีย (Mean) ในการอธิบาย

ลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง การเปดรับและแสวงหาขอมูลขาวสารผานส่ือตาง ๆ และการ

ส่ือสารผานรูปแบบหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา 
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รวมถึงผลลัพธของการส่ือสารเพื่อการสรางแบรนดที่เกิดข้ึนตอกลุมเปาหมายจากกลยุทธการ

ส่ือสารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

 
การนาํเสนอขอมูล 

 

 การวิจัยคร้ังนี้ ใชการศึกษา 2 รูปแบบทั้งในสวนของผูสงสารและผูรับสาร ซึ่งในสวน

ของผูสงสารจะเปนระดับผูบริหารที่ดูแลและกําหนดนโยบายดานการสื่อสารขององคกรโดยตรง 

เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกทั้งจากดานนโยบายในการวางกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนด 

และในสวนของผูรับสาร ซึ่งทําการวิจัยกับกลุมนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ในปการศึกษา 2550 

จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดขอมูลจากผลของกลยุทธการสื่อสาร

เพื่อการสรางแบรนดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ดังนั้น ผลการวิจัยจะนําเสนอขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลทั้ง 2 สวน ใน

ลักษณะของการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ซึ่งในการนําเสนอจะเร่ิมจาก

ความสําคัญของการสรางแบรนด และนําไปสูกระบวนการสรางแบรนดในข้ันตอนตาง ๆ และสวน

สําคัญคือ กลยุทธการสื่อสารที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหงไดนํามาใชในการสรางแบรนด 

และปจจัยที่สงผลตอการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้งที่เปนปจจัยภายใน และ

ปจจัยภายนอก ตลอดจนผลลัพธจากกลยุทธการส่ือสารเพื่อการสรางแบรนดที่สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนนํามาใช ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจในการเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา 
 


