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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารเพ่ือการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา” ผูวิจัยไดศึกษาใน 2 สวนดวยกันคือ  สวน

แรก จะศึกษากับผูสงสาร ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยศึกษาถึงกลยุทธ กระบวนการ และข้ันตอนการ

ส่ือสารเพื่อการสรางแบรนดและปจจัยที่มีผลตอการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในป

พ.ศ.2550 และสวนที่สอง ศึกษากับผูรับสาร ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) ใชการวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-shot case study) ใน

การศึกษาถึงประสิทธิผลของกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ที่มีผลตอการตัดสินใจในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน  

 
รูปแบบการวจิัย 

 

 ในการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงรูปแบบการวิจัยออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะศึกษาในสวนของผูสงสาร โดย

ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผูบริหารที่ดูแลและรับผิดชอบในการ

ส่ือสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากทั้ง 3 สถาบัน ไดแก มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวิทยาลัยรังสิต 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จะศึกษาในสวนของผูรับสาร ใช

วิธีการสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-shot case study) กับ

นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาก 3 สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนกลุม

ตัวอยาง ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวิทยาลัยรังสิต 

 
แหลงขอมูล 

 

 ในการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงแหลงขอมูลการวิจัยออกเปน 2 ประเภท คือ 
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 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก แหลงขอมูลประเภทบุคคล คือ ระดับ

ผูบริหารดานการสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในสวน

ของผูสงสาร และนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ที่เขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาก 3 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปนกลุมตัวอยางในสวนของผูรับสาร 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก แหลงขอมูลประเภทเอกสาร งานวิจัย 

บทความ บทสัมภาษณ ตําราวิชาการที่เกี่ยวของกับการส่ือสารเพ่ือการสรางแบรนดของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 

 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารเพ่ือการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา” ผูวิจัยไดศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางใน 

2 สวน ดังนี้ 

 1. ในสวนของผูสงสาร จะใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่ง

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) 

และการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกโดยพิจารณาตามความเหมาะสม

และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา ซึ่งจากการสอบถามและสํารวจจากสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา มีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 

3 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนชั้นนําไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และ

มหาวิทยาลัยรังสิต ที่ไดมีการนํากลยุทธการสื่อสารประยุกตใชการสรางแบรนดขององคกร และ

ไดรับความสนใจและการยอมรับจากกลุมเปาหมาย รวมทั้งมีการดําเนินงานหรือโครงสรางของ

องคกรที่ใหความสําคัญกับการส่ือสารองคกรอยางชัดเจน ซ่ึงจะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก   

(In-Depth Interview) โดยเปนการเก็บขอมูลจากกลุมประชากรที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะ ซึ่งได

คัดเลือกกลุมตัวอยางสอดคลองกับงานวิจัย ทําใหกลุมประชากรตัวอยางจะมีตัวอยางประชากร

นอย เนื่องจากขอมูลตองการจะเปนขอมูลที่ ลึกซ้ึง จึงไมตองทําการศึกษามากราย อีกทั้ง 

ผูเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้น ๆ มีจํานวนที่เฉพาะและจํากัด เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง กระจางและชัดเจน

ตามความเปนจริง ซึ่งประกอบดวยผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เกี่ยวของกับนโยบาย

การดําเนินงาน โครงสรางองคกรที่จะสงผลและมีความสําคัญตอการส่ือสารเพื่อการสรางแบรนด
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และการบริหารจัดการแบรนด รวมถึงกลยุทธการสื่อสารตาง ๆ ที่จะเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อ

การสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้งหมด 3 แหง ไดแก 

  1.1 ผูชวยศาสตราจารยสมจิตต  ลิขิตถาวร ผูชวยอธิการบดีฝายวางแผนและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

  1.2 ผูชวยศาสตราจารยวลัย วัฒนะศิริ ผูอํานวยการฝายบริหารสื่อสารการตลาด 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

  1.3 อาจารยสมเกียรติ  รุงเรืองวิริยะ ผูอํานวยการสํานักงานประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

 2. ในสวนของผูรับสาร จะใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่ง

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ประจําปการศึกษา 2550 ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาก 3 สถาบันอุดมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวิทยาลัยศรีปทุม ซึ่งเปนขอมูลประจําเดือนกรกฎาคม พ.ศ.

2550 จํานวนทั้งส้ิน 22,532 คน นํามาคํานวณหาขนาดของกลุมที่นอยที่สุดที่จะยอมรับไดวา เปน

จํานวนที่มากพอที่จะใชเปนตัวแทนของประชากรไดตามสูตรของ Taro Yamane ดังนี้ 

n =        N                

      1+ Ne2 

โดยที่ 

 n =         จํานวนกลุมตัวอยาง 

 N =  จํานวนประชากรที่เขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

    ตัวอยาง 

 e =  คาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง (= 0.05) 

แทนคาตอบสูตรไดผลดังนี้ 

 n =           20,101______             

      1 + 20,101 (0.05) 2 

  = 392   คน  

 จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane ไดจํานวนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ เปนจํานวน 392 คน และเพื่อลดจํานวนความผิดพลาดในการเก็บ

ขอมูล ผูวิจัยเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน 
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 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้คือ 

 1. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิจัยเลือกที่จะ

ศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาปริญญาตรีที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2550 จํานวน 

22,522 คน เทานั้น เพราะกลุมตัวอยางนี้เพิ่งผานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษาจากกลยุทธการสื่อสารในรูปแบบการประชาสัมพันธตาง ๆ  

 2. ใชวิธีการสุมตัวอยางตามระดับข้ันแบบสัดสวน (Proportional Stratified 

Random Sampling) โดยแบงตามสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยใชสูตร ดังนี้ 

 

จํานวนตัวอยางแตละกลุม = จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในกลุมนั้น 

      จํานวนประชากรทั้งหมด 

 

ซึ่งสามารถแสดงขนาดของประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยได ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 

จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

 

สถาบันการศึกษา จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 8,429 167 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 5,819 117 

มหาวิทยาลัยรังสิต 5,853 116 

รวม 20,101 400 

ที่มา: จํานวนนักศึกษาเขาใหม ปการศึกษา 2550 จําแนกตามสถาบันอุดมศึกษา ระดับการศึกษา 

และเพศ, สํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, สืบคนเมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2550 จาก 

www.mua.go.th  

 3. หลังจากนั้น ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

เพื่อใหไดมาซ่ึงขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารเพ่ือการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา” ผูวิจัยไดศึกษาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 2 

ลักษณะดังนี้ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-Depth Interview) ซึ่งมุงเนนการนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาประยุกตใช โดยใช

เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลที่ใหความสําคัญตอความรูสึกนึกคิดและการแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 

 1. แบบฟอรมบันทึกคําถามสัมภาษณงานวิจัย สรางข้ึนเพื่อบันทึกคําตอบของ

คําถามที่กําหนดไวลวงหนา และผูวิจัยไดทําการสัมภาษณดวยตนเองทั้งหมด เพื่อเปนประโยชนใน

การที่จะซักถามที่ตอเนื่องใหละเอียดและลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน อีกทั้งชวยในการซักถามไดตรงประเด็น

มากที่สุด 

 2. เคร่ืองบันทึกเทปเสียง ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคล ซึ่งเปนการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) วิธีการนี้สามารถที่จะรวบรวมขอมูลไดมากและ

สามารถนํามาถอดความได หรือนํามาทบทวนเนื้อหาอีกคร้ัง เพื่อชวยในการวิเคราะหใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3. สมุดจดภาคสนาม (Field Note) 

  ทั้งนี้ ผูวิจัยไดวางแนวคําถามเพื่อใชสําหรับสัมภาษณผูบริหารของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 ทาน ดังนี้ 

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  1. วิสัยทัศนเกี่ยวกับการส่ือสารในการสรางแบรนดขององคกรเปนอยางไร 

  2. เปาหมายและนโยบายหรือแนวทางในการสรางแบรนดเพื่อใหสอดรับกับ

วิสัยทัศนของแบรนดอยางไรบาง 

  3. กลุมเปาหมายในการสรางแบรนด และเปาหมายของการสื่อสารไปยังกลุม

นั้นอยูในระดับใด เชน สามารถรับรู จดจํา เปนตน 

  4. เมื่อวิเคราะหสถานการณในชวง 10 ปที่ผานมาเกี่ยวกับแบรนดขององคกร 

  5. กระบวนการที่ไดดําเนินงานเพื่อการสรางแบรนดขององคกรที่ผานมา มี

กิจกรรมอะไรบาง และมีการเลือกใชเคร่ืองมือการส่ือสารใดเพื่อประชาสัมพันธกิจกรรม 

  6. กิจกรรมใดที่ทําใหการสรางแบรนดขององคกรทานประสบความสําเร็จมากที่สุด  
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  7. ปจจัยใดบางที่มีผลตอการสรางแบรนดขององคกร 

  8. องคประกอบอะไรบางที่มีความสําคัญในการสรางแบรนดองคกร เชน โลโก สี 

สโลแกน ฯลฯ และมีวิธีการสื่อสารอยางไร  

  9. วิสัยทัศนของแบรนดในอนาคต  อาทิเชน 

   - การสรางหรือนําแบรนดสูตลาดสากลหรือไม 

   - ความรวมมือกับแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศหรือไม 

    อยางไร 

   - การขยายกลุมเปาหมาย การขยายองคกร หรือหลักสูตร 

  10. แนวโนมความเปนไปไดของวิสัยทัศนในอนาคต 

 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) 

แบบวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-shot case study) กับนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ในป

การศึกษา 2550 ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาก 3 สถาบันอุดมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง ไดแก 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวิทยาลัยรังสิต โดยเคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
 ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดมีการนําแบบสอบถามใหอาจารยและผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของ ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity) ของขอคําถาม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบความ

นาเช่ือถือ (Reliability) โดยทําการแจกแบบสอบถามจํานวน 65 ชุด กับกลุมผูรับสารที่มีความ

คลายคลึงกับกลุมประชากรมากที่สุด แลวจึงนํามาคํานวณหาความนาเช่ือถือขอคําถาม โดยใช

สูตรของวิธีสัมประสิทธิ์แบบอัลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cornbach’s Alpha โดยมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา 
          

   สูตร        =        

                                

   =   คาความเที่ยงของเคร่ืองมือ 
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                           k        =   จํานวนขอของเคร่ืองมือ 

                             =   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

                            =   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

 ซึ่งเมื่อแทนคาสัญลักษณตาง ๆ และคํานวณผลแลว ไดคาสัมประสิทธอัลฟาอยูที่ 

0.93 ซึ่งสามารถยอมรับไดวา แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่มีความเที่ยงตรงและนาเช่ือถือได 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารเพ่ือการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา” ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชใน

การวิจัย 2 ลักษณะดังนี้ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-Depth Interview) ในสวนของแหลงขอมูลประเภทบุคคล นั่นคือ บุคคลที่ดํารง

ตําแหนงระดับผูบริหารที่ดูแลและกําหนดนโยบายดานการสื่อสารขององคกร 

 1. ดําเนินการติดตอกับผูประสานงานและผูใหสัมภาษณ โดยการไปย่ืนจดหมาย

ดวยตนเองเพื่อรอเขาทําการสัมภาษณในการเก็บขอมูลการวิจัยที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้ง 3 

สถาบัน พรอมทั้งขอความอนุเคราะหในการขอสัมภาษณ จากนั้นทําการนัดหมาย 

 2. สําหรับแนวทางคําถามสัมภาษณ (Interview Guide) นั้น ไดจัดพิมพเปนเอกสาร

แนบพรอมกับจดหมายขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณ 

 3. เมื่อถึงวันนัดหมาย  ขออนุญาตบันทึกขอมูลจากการสนทนาดวยเคร่ือง

บันทึกเสียงและอธิบายใหผูใหสัมภาษณรับทราบวา ขอมูลที่ไดนั้นจะนําไปใชในการศึกษา และ

เปนขอมูลสําหรับการทําวิทยานิพนธเทานั้น ทั้งนี้ เพื่อลดความกังวลของผูใหสัมภาษณ พรอมกันนี้ 

ไดเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณซักถามผูวิจัยกอน เพื่อสรางความไววางใจ และสรางบรรยากาศ

ความเปนกันเอง 

 4. เร่ิมทําการสัมภาษณ โดยยึดแนวทางการสนทนาจากคําถามที่ไดเตรียมมา ข้ึนอยู

กับผูใหสัมภาษณดวยวา อาจตอบพาดพิงไปถึงประเด็นหรือคําถามที่ยังไมมาถึง ทั้งนี้ ผูวิจัย

สามารถดึงคําถามเหลานั้นข้ึนมากอน โดยไมตองเรียงลําดับกอนหลังก็ได ในชวงทายของการ
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สัมภาษณ อาจใหผูใหสัมภาษณสรุปประเด็นที่กลาวถึงอีกคร้ัง เพื่อสรางความเขาใจในเร่ืองที่

สนทนามาทั้งหมด 

 5. แจงผูใหสัมภาษณวาจะนําขอมูลที่บันทึกไวดวยการจด และท่ีบันทึกดวยเคร่ือง

บันทึกเสียง ไปถอดความและสรุปประเด็น จากนั้นจะนําเสนอในสวนของการอภิปรายผล และอีก

สวนจะไปสรางคําถามสําหรับแบบสอบถามเพื่อหาคําตอบจากกลุมเปาหมายของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง โดยวิธีการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self-Administered) 

จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจความสมบูรณ และนําขอมูลที่ไดไปดําเนินการดังนี้ 

 1. ตรวจสอบความถูกตองแลวลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับ 

 2. คัดลอกรหัสที่ลงรหัสไวเรียบรอยในแบบฟอรมการลงรหัส เพื่อบันทึกลงแผน 

บันทึกขอมูล 

 3. จะนําขอมูลที่ไดบันทึกไวมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.0 for 

window 

 4. นําผลที่ไดจากการวิเคราะห (Print-out) มาแปลงความหมายแลวบันทึกขอมูล 

 

 โดยการวัดตัวแปรในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการสรางแบรนดของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของกลุมตัวอยาง ซึ่งจะแบง

การใหคะแนนเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคริต (Likert Scale) ดังนี้ 

มากที่สุด   5  คะแนน 

มาก    4  คะแนน 

ปานกลาง   3  คะแนน 

นอย    2 คะแนน 

นอยที่สุด   1  คะแนน 

การแปลความหมายคาเฉล่ีย คาเฉลี่ยของมาตราสวนประเมินคาใชคาทางสถิติ

คะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) โดยกําหนดชวงของการวัด คือ 

  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  = 5 – 1  = 0.80 

   จํานวนระดับ        5 
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จากนั้นไดใชเกณฑคาเฉลี่ยของการใหระดับคะแนนในแตละอันตรภาคชั้น ในการวัด

ระดับการตัดสินใจ ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 คะแนน  หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญในระดับสูงมาก 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 คะแนน  หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญในระดับสูง 

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 คะแนน  หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 คะแนน  หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญในระดับตํ่า 

คาเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน  หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญในระดับตํ่ามาก 

การแปลความหมายคาเฉล่ีย คาเฉลี่ยของมาตราสวนประเมินคาใชคาทางสถิติ

คะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารเพ่ือการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา” ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล 2 ลักษณะ 

ดังนี้ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เมื่อไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) แลวทําการตรวจสอบขอมูล จากนั้น ผูวิจัย

ไดจัดแบงขอมูลตามประเภทหัวเร่ืองที่จะศึกษา โดยใชทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่

เกี่ยวของมาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหการวิเคราะหเปนไปอยางมีระบบ และ

ครอบคลุมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 

 1. วิเคราะหกระบวนการ ข้ันตอน และกลยุทธการสื่อสารเพ่ือการสรางแบรนดของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 2. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency 

Distribution) สถิติพื้นฐานหาคารอยละ (Percentage) หรือคาเฉล่ีย (Mean) ในการอธิบาย

ลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง การเปดรับและแสวงหาขอมูลขาวสารผานส่ือตาง ๆ และการ

ส่ือสารผานรูปแบบหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา 
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รวมถึงผลลัพธของการส่ือสารเพื่อการสรางแบรนดที่เกิดข้ึนตอกลุมเปาหมายจากกลยุทธการ

ส่ือสารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

 
การนาํเสนอขอมูล 

 

 การวิจัยคร้ังนี้ ใชการศึกษา 2 รูปแบบทั้งในสวนของผูสงสารและผูรับสาร ซึ่งในสวน

ของผูสงสารจะเปนระดับผูบริหารที่ดูแลและกําหนดนโยบายดานการสื่อสารขององคกรโดยตรง 

เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกทั้งจากดานนโยบายในการวางกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนด 

และในสวนของผูรับสาร ซึ่งทําการวิจัยกับกลุมนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ในปการศึกษา 2550 

จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดขอมูลจากผลของกลยุทธการสื่อสาร

เพื่อการสรางแบรนดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ดังนั้น ผลการวิจัยจะนําเสนอขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลทั้ง 2 สวน ใน

ลักษณะของการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ซึ่งในการนําเสนอจะเร่ิมจาก

ความสําคัญของการสรางแบรนด และนําไปสูกระบวนการสรางแบรนดในข้ันตอนตาง ๆ และสวน

สําคัญคือ กลยุทธการสื่อสารที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหงไดนํามาใชในการสรางแบรนด 

และปจจัยที่สงผลตอการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้งที่เปนปจจัยภายใน และ

ปจจัยภายนอก ตลอดจนผลลัพธจากกลยุทธการส่ือสารเพื่อการสรางแบรนดที่สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนนํามาใช ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจในการเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา 
 


