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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานของมนุษย เพื่อความ

เจริญกาวหนาทั้งของตนเองและประเทศชาติ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองพึ่งพิงสถาบันการศึกษา  ทั้ง

ที่เปนสถาบันของภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะการศึกษาในระดับสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปน

สถาบันที่จะพัฒนาและผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและคุณธรรมออกสูสังคม นับไดวา การศึกษาเปน

เคร่ืองมือที่สําคัญในการพัฒนากําลังคนใหมีทักษะ ความรูและความสามารถเพื่อตอบสนองตอ

การพัฒนาสังคมในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบจากสภาวะแวดลอมของโลกและ

สังคมที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วเปนพลวัต ทําใหทุกระบบในสังคม จําเปนที่จะตองพัฒนา

และปรับเปล่ียนการดําเนินงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงเหลานั้นดวย ทั้งนี้ 

ดวยเหตุที่การพัฒนาจะสําเร็จหรือจะลมเหลวนั้น ลวนข้ึนอยูกับการพัฒนาคนเปนสําคัญ จะเหน็ได

จากองคกรเอกชนหรือองคกรระดับชั้นแนวหนาของโลก ซึ่งนับวาเปนองคกรที่มีทรัพยสินมากมาย 

และสามารถทําใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงานไดอยางราบร่ืนแลวนั้น แตส่ิงที่องคกร

เหลานั้นตางตระหนักและใหความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับแรก นั่นคือ ทรัพยากรมนุษยหรือ

บุคลากรขององคกรนั่นเอง การใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษยเกิดข้ึนจากแนวความคิดที่วา 

ทรัพยากรมนุษยเปนส่ิงที่มีคุณคาอนันต ไมเส่ือมถอยเมื่อถูกการใชงาน หรือไมหมดคาไปในตัว แต

กลับสามารถพัฒนาข้ึนไปเร่ือย ๆ ดังนั้น การนําทรัพยากรมนุษยมาใชอยางคุมคา และกอใหเกิด

การพัฒนา จึงเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาองคกรใหเจริญรุดหนาเชนเดียวกัน (กมลพรรณ 

แสงมหาชัย, 2545, บทนํา) ซึ่งหากการพัฒนาคนประสบความสําเร็จ การพัฒนาดานอ่ืน ๆ ก็จะ

ประสบความสําเร็จไปดวย และสําหรับประเทศไทยนั้น ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคน

เชนเดียวกัน สามารถพิจารณาไดจากการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยทุก ๆ 

แผน ตางใหความสําคัญแกแผนการศึกษาของชาติ เพื่อรองรับกับความตองการของประเทศดาน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ พรอมที่จะกาวหนาไปสูสังคมแหงความรู (Knowledge 

based society) และการแขงขันในโลกเศรษฐกิจ (New Economy) ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลสูงสุด อีกทั้ง เนื้อหาของหลักสูตรยังไดมีการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมในปจจุบัน อาทิเชน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เปนตน และกระบวนการเรียนการ
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สอน ซึ่งจากรูปแบบเดิมเปนแบบรวมศูนยโดยการเรียนการสอนจะเปนไปตามที่สถาบันหรือ

อาจารยผูสอนกําหนด (Teacher Directed Education) แตปจจุบันการศึกษาของไทยไดมีการปรับ

กระบวนการเรียนการสอนใหผูเรียนไดมีโอกาสเลือก และมุงเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางในการ

เรียนรู (Student Centered Learning) (จรัส สุวรรณเวลา, 2545, น. 12) พรอมทั้งสนับสนุนใหเกิด

การเรียนรูเปนหมูคณะ เพื่อใหสอดคลองกับความเปนจริงที่ผูเรียนจะตองทํางานเปนทีมและการ

รับผิดชอบรวมกันในลักษณะประชาคม (จิรวัฒน รจนาวรรณ, 2546, น. 11) ตามกฎของธรรมชาติ

ที่วา “สรรพส่ิงจะตองอิงอาศัยซ่ึงกันและกัน” จะเห็นไดวา ผูเรียนซ่ึงเปรียบเสมือนผูบริโภคนั้น เร่ิมมี

บทบาทและมีความสําคัญมากยิ่งข้ึนตอการพิจารณาและอํานาจในการตัดสินใจเลือกส่ิงที่ดีที่สุด

ใหกับตัวเองเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเอง และดวยเหตุผลจาก

การศึกษาเปนเร่ืองของการลงทุน จึงมีผูปกครองจํานวนไมนอยยอมทุมการใชจายเพื่อการศึกษา

ของลูก เพราะเช่ือวา การศึกษาเปนเครื่องมือในการชวยยกฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะ

ยาวดวยเชนกัน 

 ดวยความสําคัญของการศึกษาที่จะชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ตลอด

ชีวิต โดยการพัฒนาศักยภาพของคนจะตองนําหนาการพัฒนาประเทศในมิติอ่ืน ซึ่งจะเห็นไดจาก

ในประเทศที่พัฒนาแลว หรือประเทศที่ประสบความสําเร็จในการพัฒนา เชน สหรัฐอเมริกา 

อังกฤษ เยอรมนี ญ่ีปุน เกาหลี ฮองกง สิงคโปร ไดทุมเทการลงทุนในการพัฒนาคนในชาติกอน

หนาที่ประเทศจะเร่ิมเจริญเติบโตอยางรวดเร็วแลวทั้งส้ิน และสําหรับประเทศไทย ภาครัฐก็ได

เล็งเห็นความสําคัญที่จะเรงรัดจัดการศึกษาใหประชาชนในชาติไดรับการศึกษาสูงข้ึน เพื่อให

การศึกษาเปนตัวนําการพัฒนาดานตาง ๆ ของประเทศ จึงไดมีการปฏิรูประบบการศึกษาและ

อุดมศึกษาไทยอยางเปนรูปธรรม โดยการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 ซึ่งมีปจจัยตาง ๆ ที่ทําใหภาครัฐจะตองเรงผลักดันใหมีการปฏิรูประบบการศึกษา อันไดแก 

(ดนุพล อุนจินดามณี, 2545, น. 4-6) 

 1. ปญหาวิกฤตภายในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก การบริหารจัดการระดับอุดมศึกษา 

โดยท่ีประสิทธิภาพ คุณภาพผูสําเร็จการศึกษาไมสอดคลองกับความตองการของผูจางงาน การ

วิจัยและสรางองคความรูไมเพียงพอตอการพัฒนาประเทศ ปญหาความเสมอภาคและการกระจาย 

โอกาสทางการศึกษาและความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษากับสถานประกอบการมีนอย 

 2. ความตองการแรงงานที่มีศักยภาพที่สูงข้ึน เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการพัฒนา

ประเทศและแขงขันกับนานาประเทศ 
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 3. ความจํากัดของทรัพยากรภายในประเทศในการลงทุนทางการศึกษา ซึ่งที่ผานมา

มีการลงทุนตํ่ามาโดยตลอด นับต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 1-8 โดยอยูระหวาง

รอยละ 0.24 – 0.58 ของ GNP หรือ 0.7 – 0.36 ของ GNP 

 4. ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเกิดการขยายตัวของ

องคความรูและการใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร สถาบันอุดมศึกษาจึงตองปรับเปล่ียนเปาหมาย 

วิธีการ กระบวนการเรียนการสอนใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาและการเรียนรู 

 5. ความตองการการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาที่เพิ่มข้ึนของประชาชน ทําใหภาครัฐ

และภาคเอกชนตางใหความสําคัญและมีการลงทุนเพื่อการศึกษา เพื่อใหรองรับกับความตองการ

ของประชาชนและสังคมใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน โดยเนนระบบการบริหารจัดการใหมีความ

คลองตัวและตรวจสอบได รวมทั้งการประกันคุณภาพการศึกษาไมวาจะเปนสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐหรือเอกชน 

 นอกจากนี้ ปญหาและการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในแวดวงการศึกษาของไทย 

โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือระดับมหาวิทยาลัยที่ไดมีการขยายตัวและมีการ

เปล่ียนแปลงไปมากตลอดระยะเวลา 2 ทศวรรษที่ผานมา ซึ่งตองเผชิญกับสภาพการแขงขันที่

รุนแรงและการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว ตลอดจนปจจัยทางดานกระแสโลกาภิวัตนและการเปดเสรี

ทางการคาการบริการที่กําลังจะเกิดข้ึน รวมทั้งความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต

ปรากฏการณที่เรียกวา “ธุรกิจไรพรมแดน” นั้น สงผลใหการศึกษาตองกลายเปนอีกหนึ่งธุรกิจที่ 

เปนสินคาจับตองไมได (Intangible commodity) จะตองปรับตัวจากสภาพการณการเปล่ียนแปลง

ที่มีการแขงขันมากยิ่งข้ึน ดังนั้น การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีความพรอมที่จะ

ปรับตัวอยูตลอดเวลา 

 การที่ภาครัฐใหความสําคัญและการสนับสนุนตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือ

ระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการขับเคล่ือนในการพัฒนาประเทศชาติสูระดับ

สากล ซึ่งนอกจากการเปล่ียนแปลงของการบริหารจัดการจากการปฏิรูประบบการศึกษาในระดับ 

อุดมศึกษาที่จะสงผลใหการแขงขันเพิ่มมากข้ึนอยางเสรีแลวนั้น ในดานงบประมาณที่รัฐไดมีการ

ลงทุนการจัดการทางดานการศึกษาระดับอุดมศึกษามีมากมายมหาศาล ทั้งนี้ ยังไมเพียงพอ

สําหรับการขยายการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อตอบสนองความตองการและปริมาณของ

ประชาชนที่เพิ่มมากข้ึนทุกป  จึงไดมีการเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทและมีสวนรวม

ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาจนกลายเปน “ธุรกิจการศึกษา” (Education Business) ที่เติบใหญ 

โดยนักลงทุนและนักธุรกิจตางใหความสนใจที่จะลงทุนเปนจํานวนมากเฉกเชนการลงทุนดําเนิน
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ธุรกิจอ่ืน ๆ และการลงทุนดานธุรกิจการศึกษาในตลาดโลก (พินพัสนีย พรหมศิริ, 2547) นั้น มีการ

แขงขันคอนขางรุนแรงเชนกัน เพราะธุรกิจการศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาสามารถสราง

รายไดใหกับประเทศ ทําใหมีผูประกอบการไดรับความนาเช่ือถือและมีผูนิยมเขาไปเรียนจํานวน

มหาศาล ตัวอยางเชน ประเทศยอดนิยมของการเรียนในระดับอุดมศึกษาอยางสหรัฐอเมริกา มี

รายไดไมตํ่ากวาปละ 300,000 ลานบาท หรือประเทศออสเตรเลียก็มีรายไดจากธุรกิจการศึกษา

ประมาณปละ 78,000 ลานบาท 

 ดังนั้น เมื่อมีการเปดชองทางการลงทุนกับธุรกิจการศึกษา ทําใหเกิดสถาบันใน

ระดับอุดมศึกษาของภาคเอกชนมากยิ่งข้ึน และเพื่อพิสูจนสถาบันตนเองใหเปนที่ยอมรับกับสังคม

ในดานการสรางบัณฑิตใหมีคุณภาพ ทําใหเกิดการแขงขันระหวางสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมาก

ยิ่งข้ึนเชนกัน ซึ่งปจจัยตาง ๆ ที่สงผลใหทุกสถาบันอุดมศึกษาจะตองเรงปรับตัวใหทันตอการ

เปล่ียนแปลงคือ (วิจิตร ศรีสะอาน อางถึงใน ผองพรรณ เลิศวงศสกุล, 2547, น. 4) 

 1. การแขงขันของสถาบันการศึกษามีเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะในเร่ืองของผลิตภัณฑ 

เพราะทุกแหงเปดหลักสูตรใกลเคียงกัน ประกอบกับสถาบันราชภัฎที่ไดปรับเปลี่ยนเปน

มหาวิทยาลัยราชภัฎซึ่งมีการเปดหลักสูตรมากข้ึน อีกทั้งยังมีคาใชจายการเรียนที่ถูกกวา

มหาวิทยาลัยเอกชนมาก 

 2. การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยรัฐหรือมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

ตามแผนพัฒนาของทบวงมหาวิทยาลัย สงผลใหมหาวิทยาลัยจะตองบริหารจัดการดวยตนเอง ซึ่ง

ตอไปรายไดหลักของมหาวิทยาลัยจะตองมาจากคาลงทะเบียนของนักศึกษาทําใหจํานวนของ

นักเรียนที่จะเขามาเรียนมากหรือนอยยอมข้ึนอยูกับทัศนคติ ภาพพจนและขอมูลขาวสารที่ไดรับ  

 3. การมีพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2522 และ พ.ศ.2535 ทําให

การบริหารการอุดมศึกษาเอกชนขาดความคลองตัว เพราะมีขอจํากัดตาง ๆ มากมายในการบริหาร

จัดการการศึกษา 

 ทั้งนี้ กระแสของการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยรัฐหรือในกํากับของ

รัฐบาลไดมีการผลักดันใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจน ทําใหเปนการเพิ่มโอกาสในการแขงขันระหวาง

มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนมากข้ึน เนื่องจากรัฐตองสนับสนุนงบประมาณให

มหาวิทยาลัยตามรัฐธรรมนูญและรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ รวมทั้งคาใชจายใน

การศึกษาที่สูงข้ึนในมหาวิทยาลัยของรัฐจะทําใหมีผูที่สนใจนิยมหันมาเรียนในมหาวิทยาลัยเอกชน

มากข้ึนเชนกัน ดังที่ จรัส สุวรรณเวลา (2545, น. 72) ไดมีการศึกษาถึงเร่ืองอุดมศึกษาของไทย อีก
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ทั้ง ภาครัฐไดมีการปรับปรุงกฎหมายวาดวยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามพระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ.2546 ดวยเหตุผลที่วา  

...การประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่กฎหมายวาดวยการศึกษา

แหงชาติ ไดกําหนดกรอบการบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนใหมีความ

เปนอิสระ โดยมีการกํากับ ติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

จากรัฐ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาเชนเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ เพื่อใหสถานศึกษาของเอกชนที่จัด

การศึกษาระดับปริญญาดําเนินกิจการไดโดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหาร

และการจัดการที่เปนของตนเอง มีความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยู

ภายใตการกํากับดูแลของสภาสถานศึกษาและไดกําหนดใหมีคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาเพื ่อทําหนาที ่ พิจารณาเสนอนโยบาย  แผนพัฒนาและ

มาตรฐานการอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน รวมทั้งเพื่อเปนการสนับสนุน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดธํารงรักษามาตรฐานการศึกษาใหเหมาะสมยิ่งข้ึน มี

ความเจริญมั่นคงและเอื้ออํานวยตอการขยายกิจการในการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

และสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนอยู ภายใตการกํากับ ติดตามการประเมิน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเดียวกัน จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้… 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546) 

 จะเห็นไดวา จากเหตุผลของการปรับปรุงพระราชบัญญัติอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.

2546 นอกจากการพัฒนาคุณภาพดานวิชาการแลวนั้น ยังเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหการ

บริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความคลองตัว และเปนอิสระมากข้ึน นั่นรวมถึงการ

บริหารจัดการการสื่อสารทั้งภายในองคกรและนอกองคกรดวยเชนกัน 

 4. ดวยสภาวะของเศรษฐกิจที่ซบเซาทําใหกลุมเปาหมายที่เปนนักศึกษาตองเขาสู

ตลาดแรงงานกอนกําหนด ทําใหจํานวนนักศึกษานอยลงกวาในอดีตหลายเทาตัว สงผลตอความ

มั่นคงและความอยูรอดของสถาบันในอนาคต 

 5. ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจในชวงป 2550 และสภาวะการเมืองของประเทศที่

ไมแนนอน ทําใหเกิดการชะลอตัวในดานการลงทุน รวมทั้งนโยบายของรัฐที่ไดมีการยกเลิกกองทุน

เพื่อการกูยืมที่ผูกติดกับรายไดในอนาคต (กรอ.) ใหเหลือเพียงกองทุนการกูยืมเพื่อการศึกษา    

(กยศ.) จึงทําใหผูที่จะสามารถกูเงินเรียนไดมีจํานวนลดนอยลง โดยเฉพาะคุณสมบัติในแงรายได
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ของผูปกครองที่ไดมีการกําหนดเพดานรายไดตอปไมเกิน 150,000 บาท ทําใหนักศึกษาที่เรียนใน

ระดับปริญญาตรีไมสามารถขอกูเงินเรียนไดหมด  จึงสงผลใหนักศึกษาไมมั่นใจในการตัดสินใจ

เรียนในมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีคาใชจายแพงกวามหาวิทยาลัยของรัฐ (บทสรุปตลาดมหา’ลัยป 50 

ศก.-กยศ.ถลมบาดเจ็บถวนหนา, 2550) 

 ดวยปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนสาเหตุใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจําเปนอยางยิ่งที่

จะตองดําเนินธุรกิจเพื่อความอยูรอดและสามารถเติบโตในเสนทางสายธุรกิจบริการการศึกษา โดย

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะตองเตรียมแผนและดําเนินการบริหารจัดการแบบใหมในเชิงรุก 

ตลอดจนกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดเขามาประกอบกัน เพื่อใหสอดรับกับสถานการณที่กําลัง

เกิดข้ึน ดังนั้น “แบรนด” จึงถูกนํามาเปนเครื่องมือสําคัญของการทําตลาดยุคใหมภายใต

สภาพการณแขงขันที่ไรขอบเขต และการสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง เชน หลักสูตรที่เปดสอน

หรือราคาที่ใกลเคียงกัน การเอ้ืออํานวยความสะดวกที่คลายคลึงกัน เปนตน รวมถึงสภาวะที่

ผูบริโภคมีอํานาจในการตัดสินใจเลือก ซึ่งถือไดวาเปนส่ิงจําเปนและเปนหัวใจหลักที่จะเขามา

พัฒนาใหธุรกิจการศึกษากาวไปไกลกวาเดิม โดยจะเปนการสรางหรือกําหนดความแตกตางใหกับ

องคกรหรือผลิตภัณฑ และสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร ซึ่งมีผลตอยอดรายได นั่นคือความอยูรอด

ขององคกรมากที่สุด จะเห็นไดวา เมื่อกลไกทางการตลาดเร่ิมมีบทบาทตอพฤติกรรมและทัศนคติ

ของคนในสังคมมากยิ่งข้ึน การสรางแบรนดก็เร่ิมมีบทบาทและมีความสําคัญมากข้ึนเชนกัน เพราะ

หากไมมีแบรนด การที่สถาบันการศึกษาจะอยูในตลาดก็คงไมตางจากการเปนสินคา Commodity 

หรือสินคาประเภทโภคภัณฑที่ผูบริโภคจะบริโภคโดยไมตองดูรายละเอียดหรือคุณภาพ เพราะไม

สามารถแยกความแตกตางได ซึ่งเปรียบเสมือนกับตลาดการศึกษาท่ีมีการแขงขันในระดับ 

อุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งนี้ เพื่อเปนการยกระดับและ

พิสูจนสถาบันการศึกษาของตนใหอยูในชั้นแนวหนาของประเทศ โดยการแสดงศักยภาพความมี

คุณภาพขององคกรผานรูปแบบการส่ือสารตาง ๆ ซึ่งตองอาศัยกลยุทธการส่ือสารที่จะสามารถ

เขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย ซึ่งจะเห็นไดจากเม็ดเงินของงบที่ใชในการลงทุนเพื่อการโฆษณา

ประชาสัมพันธสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในหลายปที่ผานมา  
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ตารางที่ 1.1 

แสดงการใชส่ือโฆษณาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

ส่ือ ยอดรวมป 2546 ยอดรวมป 2547 ก.พ.2547 ก.พ.2548 

โทรทัศน 87,136,000 92,540,000 6,856,000 7,322,000 

วิทยุ 36,435,000 27,380,000 1,437,000 2,603,000 

หนังสือพิมพ 164,590,000 208,515,000 30,849,000 26,039,000 

นิตยสาร 10,336,000 15,861,000 2,183,000 3,240,000 

โรงภาพยนตร 3,195,000 2,216,000 - - 

ส่ือกลางแจง 6,509,000 5,536,000 536,000 342,000 

ส่ือเคลื่อนที่ 5,164,000 8,335,000 1,130,000 365,000 

รวม 318,364,000 360,384,000 42,992,000 39,911,000 

หนวย: บาท        

ที่มา: นีลเส็น มีเดีย รีเสิรช (ประเทศไทย) 

 

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาการใชจายงบประมาณการโฆษณาของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนจากกลุมตัวอยางสถาบันอุดมศึกษาเอกชนช้ันนําที่ไดมีการลงทุนในส่ือโฆษณาเปนอันดับ

ตน ๆ ของประเทศต้ังแตป พ.ศ.2546 จนถึงป พ.ศ.2550 

 

ตารางที่ 1.2 

แสดงการใชงบประมาณในการโฆษณาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

สถาบันการศึกษา 
ยอดรวมป 

2546 

ยอดรวมป 

2547 

ก.พ. 

ป 2548 

ม.ค.– พ.ค. 

ป 2549 

ม.ค.– พ.ค.ป 

2550 

ม.กรุงเทพ 13,353,000 13,650,000 281,000 18,603,710 23,549,000 

ม.ธุรกิจบัณฑิตย 16,563,000 25,337,000 7,416,000 18,019,000 5,192,000 

ม.รังสิต 24,386,000 26,800,000 2,188,000 13,626,000 12,987,000 

หนวย: บาท  

ที่มา: นีลเส็น มีเดีย รีเสิรช (ประเทศไทย) 
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 จากตารางที่ 1.2 การลงทุนในส่ือโฆษณาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนชั้นนําใน

ขางตน แสดงใหเห็นวาในชวงป 2546 และ 2547 นับวาเปนชวงที่มีการลงทุนเพื่อการแขงขันทาง

การตลาดของธุรกิจการศึกษาคอนขางสูง ทําใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ มีการลงทุนกับงบสื่อ

โฆษณาประชาสัมพันธสูงมาก แตทั้งนี้ เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบงบประมาณในการลงทุนส่ือ

โฆษณาในชวงรับสมัครนักศึกษาต้ังแตปพ.ศ.2548 ถึง พ.ศ.2550 จากบทความเร่ือง บทสรุปตลาด

มหา’ลัยป 50 ศก.-กยศ.ถลมบาดเจ็บถวนหนา (2550) จะเห็นไดวา มีอัตราการลงทุนลดลง ไมวา

จะเปนมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่เคยเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ใชงบประมาณในการ

โฆษณาสูงสุดในป 2548 มีอัตราที่ลดลงถึง 71% จาก 18,019,000 บาท เหลือเพียง 5,192,000 

บาท และมหาวิทยาลัยรังสิตก็เชนเดียวกันมีอัตราการใชส่ือโฆษณาลดลง 7% ซึ่งไมมากนัก จาก

งบประมาณ 13,626,000 บาท เหลือ 12,987,000 บาท ในขณะที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพกลับใช

งบประมาณผานส่ือเพิ่มข้ึนสูงมากถึง 21% จาก 18,603,710 บาท เปน 23,549,000 บาท ซึ่ง

ชี้ใหเห็นวา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหงตางใหความสําคัญในดานการสื่อสารการตลาด 

โดยใชการโฆษณาเปนเคร่ืองมือการส่ือสารในส่ือรูปแบบตาง ๆ เพื่อที่จะใหกลุมเปาหมายตัดสินใจ

เลือกเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของตน  

 

ตารางที ่1.3 

แสดงจํานวนนักศึกษาที่เลือกศึกษาตอในระดับปริญญาตรีต้ังแตป พ.ศ.2546 ถึง 2550 
 

ลําดับ สถาบันการศึกษา 
ป พ.ศ.2547 

(คน) 

ป พ.ศ.2548 

(คน) 

ป พ.ศ.2549 

(คน) 

ป พ.ศ.2550 

(คน) 

1 ม.กรุงเทพ 8,266 8,395 10,265 8,429 

2 ม.ธุรกิจบัณฑิตย 5,019 4,944 7,114 5,819 

3 ม.รังสิต 4,542 4,158 5,915 5,853 

ที่มา: จํานวนนักศึกษาเขาใหม ปการศึกษา 2547-2549 จําแนกตามสถาบันอุดมศึกษา ระดับ

การศึกษา และเพศ, สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, สืบคนเมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2550 จาก 

www.mua.go.th  

 

 ดังนั้น เมื่อวิเคราะหงบประมาณที่ใชในการลงทุนโฆษณาสถาบันอุดมศึกษาชั้นนํา

ของประเทศกับจํานวนนักศึกษาที่ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน ต้ังแตป พ.ศ.2547 ถึง พ.ศ.2550 จะแสดงใหเห็นวา แมจะมีปจจัยสําคัญอ่ืน ๆ ที่
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จะสงผลกระทบทําใหยอดโฆษณาผานส่ือลดลงแตก็ยังมีผูใหความสนใจในการเขาศึกษาตออยาง

ตอเนื่องคอนขางสูง ส่ิงเหลานี้ คือสัญญาณที่ชี้ใหเห็นวา ในแตละสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตางได

มีการปรับกลยุทธในการโฆษณาและประชาสัมพันธผานชองทางการส่ือสารในรูปแบบอื่น ๆ 

เพิ่มข้ึน เพื่อใหแบรนดของสถาบันยังคงเปนที่ไดรับความสนใจและการยอมรับจากผูสนใจเขา

ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาทามกลางสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันกันภายในธุรกิจการศึกษา  

 ทั้งนี้ การสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของ 3 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงเปน

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดที่เขามาชวยในการสรางภาพลักษณของสถาบันอยางตอเนื่องดวย

เชนกัน เนื่องจาก ภาพลักษณจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกสถาบันของผูที่สนใจจะ

ศึกษาตอ และมีผลตอบุคคลหรือผูที่มีบทบาทและอํานาจในการตัดสินใจ (Opinion Leader)  ซึ่ง

กลุมนี้จะเปนกลุมบุคคลอางอิงที่กลุมเปาหมายใหความสําคัญในการแสวงหาขอมูลผานส่ือบุคคล 

(พิติยา โพธิพิทักษ, 2549, น. 118) และหากพิจารณาความนาเช่ือถือระหวางสถาบันอุดมศึกษา

ของภาครัฐและภาค เอกชนดวยแลวนั้น ทําใหการสรางภาพลักษณของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่

นอกจากจะตองดําเนินการเพื่อแขงขันระหวางสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดวยกัน ยังจะตองแขงขัน

กับสถาบัน อุดมศึกษาของภาครัฐที่มีชื่อเสียงและมีความนาเช่ือถือมายาวนาน ทําใหการแขงขันใน

ธุรกิจการศึกษา มีการเปดตลาดใหม ๆ โดยใชกลยุทธทุกรูปแบบเพื่อใหสถาบันการศึกษาของตน

ไดรับความนิยมตอกลุมเปาหมายมากที่สุด อาทิ การยอมรับในเร่ืองคุณภาพวิชาการ คุณภาพของ

นักศึกษาซ่ึงเปนผลผลิตของสถาบัน การเติบโตของสถาบัน รวมถึงตลาดแรงงานจากหนวยงาน

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของเหลานี้เปนตน ซึ่งกลยุทธการสื่อสารดานการตลาดในแนวคิดของการสราง       

แบรนดจะเปนหัวใจสําคัญตอการเพิ่มและขยายกลุมลูกคา ทําใหการสรางแบรนดจึงไดรับความ

นิยมและเปนรูปแบบการสื่อสารในการขับเคลื่อนใหสถาบันไดรับความนิยมตอไปในสังคม ดังนั้น 

จากกระแสความนิยมและความนาเช่ือถือตอสถาบันจากคนในสังคม ทําใหสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่ไดรับการลงทุนจากกลุมนักธุรกิจ จึงตองอาศัยเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสรางภาพลักษณที่

ดีและเปนการกําหนดจุดยืน ลักษณะเดนของสถาบันในตลาดการศึกษาใหมีความชัดเจนและ

ความแตกตางจากคูแขงที่เปนสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อกลุมลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายสามารถ

ที่จะจดจําไดและระลึกถึงแบรนดของสถาบันเปนลําดับตน ๆ ในการตัดสินใจเขาศึกษาตอ สงผลให

แตละสถาบันการศึกษาตางก็ใหความสําคัญกับการสรางแบรนด ซึ่งมีบทบาทสําหรับการทํา

การตลาดยุคใหมเปนอยางมาก 

 จากสภาพปญหาและความเปนมาในขางตน การศึกษากลยทุธการสือ่สารเพือ่การสราง

แบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา จึงมี
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ความสําคัญในการพัฒนาการส่ือสารของธุรกิจการศึกษาที่กําลังแขงขันกันเพื่อที่จะใหเกิด

ประโยชนสูงสุดกับกลุมเปาหมายในดานทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งลักษณะทางกายภาพของ

สถาบันอุดมศึกษา ปจจุบันเปนกิจการที่กําลังผันแปรลักษณะองคกรที่ไมหวังผลกําไรสูองคกรที่

ตองอาศัยผลกําไรมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เปนการเปล่ียนแปลงองคกร

เพื่อที่จะกาวสูวงการธุรกิจการศึกษาอยางเต็มรูปแบบ ทําใหกลยุทธตาง ๆ ในการสรางแบรนดจึง

ถูกนํามาใชเพื่อใหมหาวิทยาลัยของตนเองมีความแตกตาง (Differentiate) หรือวางตําแหนง 

(Position) ไดตรงกับความตองการของกลุมลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย สงผลใหมีผูสนใจไดเลือก

เรียนสถาบันของตนมากข้ึน ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้ไดมีการศึกษาถึงการสรางสรรคกลยุทธของการ

ส่ือสาร กระบวนการสื่อสาร และข้ันตอนของการส่ือสารเพื่อการสรางแบรนดที่จะนํามาใชในการ

เปลี่ยนแปลงองคกรเพื่อความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพตอสภาพองคกรและสภาวะแวดลอม

ทางการตลาดที่เกิดข้ึนในปจจุบัน รวมถึงการศึกษาในสวนของการสรางสรรค กลยุทธการสราง  

แบรนดใหเกิดประสิทธิผลไดนั้นจะตองมีปจจัยภายนอกและภายในใดบางที่จะมีบทบาทและมี

ผลกระทบตอการวางกลยุทธในการส่ือสารเพ่ือการสรางแบรนด  และการศึกษางานวิจัยเร่ืองนี้ 

นอกจากจะเปนการศึกษากลยุทธการสื่อสารจากผูสงสารแลวนั้น ยังไดศึกษาในมุมมองของผูรับ

สารที่เปนกลุมเปาหมายอีกดวย เพื่อจะวัดประสิทธิผลของกลยุทธการส่ือสารที่สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนนํามาใชเพื่อการสรางแบรนดของสถาบัน  

 
ปญหานําวิจยั 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา” มีปญหานําการวิจัย 3 ประการ คือ 

 1. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีกระบวนการ ข้ันตอน และกลยุทธการสื่อสารเพื่อการ

สรางแบรนดอยางไร 

 2. ปจจัยใดบางที่มีผลตอการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 3. กลยุทธการส่ือสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีผลตอการ

ตัดสินใจในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 อยางไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา” มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการ ข้ันตอนและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  3. เพื่อศึกษาถึงผลของกลยุทธการส่ือสารเพ่ือการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชนที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาที่กําลังศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาเอกชนปริญญาตรี
ชั้นปที่ 1 ในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา” มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. การตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาอาจมีปจจัยหลายดาน แตการศึกษา
ในคร้ังนี้ จะศึกษาเฉพาะปจจัยที่มีผลตอการสรางแบรนดขององคกรเทานั้น เนื่องจากเปนตัวแปร
ในเชิงของการสื่อสารที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจของผูบริโภคในยุคของขอมูลขาวสาร 
รวมถึงเปนการศึกษาที่สอดคลองกับหลักสูตรการจัดการการสื่อสารดวย 
 2. การศึกษากลุมผูสงสาร จะศึกษาเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวิทยาลัยรังสิต เนื่องจากเปน
สถาบันอุดมศึกษาที่ไดมีการดําเนินงานการสรางแบรนดของสถาบันอยางชัดเจนในเชิงลักษณะ
โครงสรางขององคกรที่มีหนวยงานที่รับผิดชอบดานการสื่อสารการตลาดหรือการสรางแบรนดของ
องคกร รวมถึงนโยบายขององคกรที่มีเปาหมายในดานการสรางแบรนดของสถาบันใหเปนที่รูจัก
และยอมรับแกประชาชนอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม สามารถวิเคราะหการบริหารจัดการการ
ส่ือสารไดครบถวนทุกประเด็น ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคในการสรางแบรนดทุกข้ันตอน และเปน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญที่ไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง  
 3. การศึกษากลุมผูรับสารในคร้ังนี้ จะศึกษาเฉพาะกลุมผูรับสารที่เปนกลุมนักศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนชั้นปที่ 1 จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปนกลุมเปาหมายเทานั้น 
เนื่องจาก เปนกลุมเปาหมายที่ผานกระบวนการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอในระดับ 
อุดมศึกษาของเอกชนมาไมนาน ทําใหขอมูลที่ไดจะมีความชัดเจนและเปนขอมูลจริง ซึ่งมีผลตอ
ความเที่ยงตรงของการศึกษา  
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นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 
 
 แบรนด หมายถึง ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) ขององคกร เปน

องครวมของตัวแปรทุกอยางที่ประกอบกันเพื่อสรางความหมายใหแกสินคาหรือองคกร ซึ่ง

ภาพลักษณหนึ่ง ๆ ของแบรนดสถาบันอุดมศึกษาจะเกิดจากการส่ือสารผานรูปแบบและชองทาง

ตาง ๆ ที่ผูบริโภคมีปฏิสัมพันธกับแบรนดและเปนความหมายที่อยูในใจและความรูสึกของผูบริโภค  

 กลยุทธการสื่อสาร หมายถึง แนวทางในการกําหนดวิธีการและรูปแบบตาง ๆ ที่

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนนํามาใชในการสื่อสาร เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายตาม

วัตถุประสงคและภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในการประกอบธุรกิจดานการศึกษาให

ประสบผลสําเร็จตามที่กําหนดไว 

 การสรางแบรนด หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนในการสรางสรรคแบรนด ซึ่ง

ประกอบดวยการออกแบบสารเพื่อการสรางแบรนด  การสรางเอกลักษณใหกับแบรนด รวมถึง

เคร่ืองมือที่ใชในการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดในรูปแบบตาง ๆ ใหเกิดข้ึนตอผูบริโภค ไดแก สราง

การรับรูและตระหนักในแบรนด สรางความแตกตางของแบรนด สรางคุณคาใหกับแบรนด และเปด

โอกาสใหผูบริโภคเขาถึงแบรนด รวมทั้งการสรางความเช่ือมโยงผูกพันกับแบรนด โดยเกิดจาก

แนวคิดทางการสื่อสารที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะนําไปใชในประกอบการวางกลยุทธการ

ส่ือสาร  

 ปจจัยภายในองคกร หมายถึง สภาพแวดลอมภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในดานความสามารถ ความพรอมในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อันไดแก 

นโยบายขององคกร โครงสรางองคกร บุคลากร และเงินลงทุน เปนตน ซึ่งจะสงผลกระทบตอการ

สรางแบรนดและการบริหารจัดการแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ปจจัยภายนอกองคกร หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่เกี่ยวของและมี

ผลกระทบตอการดําเนินการการสรางแบรนดและการบริหารจัดการแบรนดของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ไดแก นโยบายของรัฐ คูแขง สถานที่ต้ัง สภาพแวดลอม คานิยม เปนตน 

 พฤติกรรมการเปดรับสื่อ หมายถึง ความถี่หรือความบอยคร้ังในการสนใจเลือก

เปดส่ือที่มีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนผานส่ือหนึ่งหรือหลายส่ือพรอมกัน อาทิ

ส่ือมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ  ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ โปสเตอร 

อินเทอรเน็ต ฯลฯ ส่ือกิจกรรมพิเศษ หรือส่ือบุคคล เปนตน 



13 

 

 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลตกลงใจวาจะเลือกศึกษาตอในระดับ 

อุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาแหงใดแหงหนึ่งหรือไม  ซึ่งในการตัดสินใจบุคคลจําเปนตองใช

ขอมูลขาวสารประกอบในการตัดสินใจ  

 นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 หมายถึง ผูเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาในช้ันปที่ 1 

ประจําภาคการศึกษาที่ 1 / 2550 ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3 แหง คือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวิทยาลัยรังสิต 

 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง มหาวิทยาลัยที่จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2522 ซึ่งเปนสถานศึกษาหรือองคกรที่มีการเรียนการสอนใน

ระดับอุดมศึกษาหรือในระดับมหาวิทยาลัย และมีการดําเนินงานการบริหารจัดการโดยเอกชน ทัง้ที่

จัดต้ังโดยมูลนิธิ และสวนบุคคล ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3 

แหงที่มีการสรางแบรนด คือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวิทยาลัย

รังสิต 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 1. ไดทราบและเขาใจในกระบวนการ ข้ันตอน รวมถึงกลยุทธในการส่ือสารเพื่อการ

สรางแบรนดที่สามารถนํามาใชกับธุรกิจการศึกษาหรือธุรกิจบริการซึ่งเปนธุรกิจที่เนนความสําคัญ

เพื่อสาธารณประโยชน 

 2. เขาใจและตระหนักถึงปจจัยทั้งภายในและภายนอกท่ีมีบทบาท และสงผลกระทบ

ตอการบริหารการส่ือสารขององคกรการศึกษา 

 3. ผลของการศึกษากลุมผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายจากการวิจัย สามารถนํา

ขอมูลในเชิงพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและกลยุทธการสื่อสารในการสรางแบรนดที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับสถาบันอุดมศึกษาไปวิเคราะหวางแผนการประชาสัมพันธ

การตลาดในธุรกิจการศึกษาตอไป 

 4. เพื่อนํามาใชเปนแนวทางใหกับสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

รวมถึงภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ในการพิจารณาใชกลยุทธการส่ือสาร การวางแผน การปรับปรุง และการ

พัฒนากลยุทธตาง ๆ เพื่อการสรางแบรนดใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 


