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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

โครงการเฉพาะบุคคลเร่ืองยุทธวิธีในการสื่อสารตราสินคาไทยของเอเยนซ่ีใหสามารถ

แขงกับตราสินคาตางประเทศ สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค 2 ขอ ประการแรก คือ 

ศึกษาแนวทางการออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ ประการที่สอง คือ ศึกษาแนวทาง

ในการส่ือสารตราสินคาไทยของเอเยนซ่ี เพื่อใหตราสินคาเปนที่ยอมรับในหมูผูบริโภคชาวไทย  

และสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 

จากการศึกษาเร่ืองยุทธวิธีในการสื่อสารตราสินคาไทยของเอเยนซ่ีใหสามารถแขงกับ

ตราสินคาตางประเทศ สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 
1.  แนวทางการออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเรจ็ 
 

 แนวทางการออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จนั้นปจจัยหลายสวน 

ที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของการออกแบบตราสินคาไทย การออกแบบตราสินคาไทยใหประสบ

ความสําเร็จนั้นส่ิงที่เปนหัวใจในการออกแบบตราสินคา คือ ความแตกตางจากตราสินคาอ่ืนที่มีอยู

ในทองตลาด และมีจุดขายที่เปนเอกลักษณเฉพาะของตราสินคา (Unique  Selling Point) ซึ่ง 

จุดขายที่เปนเอกลักษณ และความแตกตางที่วานี้จะตองเปนส่ิงที่ผูบริโภคมีความตองการอยูดวย 

รวมทั้งจะตองตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีกวาตราสินคาอ่ืนที่อยูในทั้งตลาด  

แตความยากในเร่ืองของความตางของคุณลักษณะดานผลิตภัณฑ ก็เปนปญหาสําคัญสําหรับนัก

ออกแบบตราสินคา เนื่องมาจากในปจจุบันเทคโนโลยีที่กาวหนาจึงทําใหการผลิตมีความใกลเคียงกัน 

นักออกแบบตราสินคาจึงจําเปนที่จะตองสรางความตางใหกับตราสินคาดวยการสรางบุคลิกภาพ

ใหตราสินคา เพราะบุคลิกภาพของตราสินคาเปนส่ิงที่ลอกเลียนกันไดยาก โดยบุคลิกภาพของ 

ตราสินคานั้นจะตองมีความเช่ือมโยงกับวีถีชีวิตของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายดวย เพื่อให

ผูบริโภครูสึกถึงวาตราสินคาไทยเปนสวนหนึ่งในชีวิต นอกจากเร่ืองจุดขายที่เปนเอกลักษณ และ

ความแตกตางแลว ตราสินคาไทยจะตองซื่อสัตยตอคําสัญญาของตราสินคาที่ไดใหไวกับผูบริโภค
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วาจะใหประโยชนอยางไรกับผูที่ใชตราสินคาไทย เพราะตราสินคาของไทยนั้นมักจะมีขอดอยกวา

ตราสินคาตางประเทศในเร่ืองของความนาเช่ือถือ ตราสินคาไทยจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง 

มีความจริงใจกับผูบริโภค โดยอาศัยความเขาใจในตัวผูบริโภคชาวไทยใหเปนประโยชนมากท่ีสุด 

อีกส่ิงหนึ่งที่ตราสินคาไทยจะตองไมลืม คือความเปนตัวตนของตราสินคาไทย ที่จะตองแสดงออก

ถึงจุดยืนที่ชัดเจนวาเราเปนแบบใด มิฉะนั้นแลวตราสินคาไทยก็จะไรทิศทางในความคิดของ

ผูบริโภค และเมื่อไรทิศทางแลวความเช่ือถือในตราสินคาไทยก็ไมสามารถที่จะเกิดข้ึนไดกับ

ผูบริโภค ตราสินคาไทยจึงควรที่จะมีการจัดทําในสวนของคูมือตราสินคาที่จะบอกถึงแนวทางของ

ตราสินคาวาส่ิงใดทําได และส่ิงใดไมควรทํา นักออกแบบตราสินคาไทยที่มีความเชี่ยวชาญจะใช

แนวทางของตราสินคาที่มีอยูเพื่อพัฒนาใหตราสินคาไทยมีความประสบความสําเร็จได แตก็ไมได

หมายความวาตราสินคาจะไมสามารถเปล่ียนแปลงอะไรไดเลย เพราะสภาพการณในปจจุบัน 

ตราสินคาตองปรับตัวเองใหเขากับผูบริโภคอยูตลอดเวลา แตนักออกแบบตราสินคาไทยจะตอง

ศึกษาถึงผลดี ผลเสียของการเปล่ียนแปลงกอนวาหากกระทําการเปล่ียนแปลงแลวผูบริโภคจะรูสึก

กับตราสินคาดีข้ึนหรือไม โดยกระทําการเปล่ียนแปลงอยางมีหลักการ และเหตุผล รวมทั้งมี

กระบวนการที่ถูกตองมารองรับ เพื่อใหตราสินคาไทยประสบความสําเร็จทางการตลาดทั้งใน

ประเทศ และตลาดโลก  

 
2. แนวทางในการสื่อสารตราสินคาไทย เพื่อใหตราสนิคาเปนที่ยอมรับในหมูผูบริโภคชาว

ไทย และสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศ 
 

 การสื่อสารตราสินคาไทยเพื่อใหตราสินคาเปนที่ยอมรับในหมูผูบริโภคชาวไทยนั้น

เปนส่ิงที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของตราสินคา การสื่อสารตราสินคานั้นเปนส่ิงที่

เจาของตราสินคาไทยจะตองใหความสําคัญกับเร่ืองนี้อยางจริงจัง และจะตองเรียนรูและเขาใจกับ

เร่ืองนี้ ไมใชมองวาการส่ือสารตราสินคาเปนเร่ืองที่ไกลตัว หรือเกินกําลังของตัวเอง การส่ือสาร 

ตราสินคานั้นไมจําเปนเสมอไปที่จะตองใชจํานวนเงินมหาศาลเทานั้นจึง  จะประสบความสําเร็จได 

แตส่ิงที่สําคัญกวาเร่ืองของเงินนั้น คือ การเขาใชในเร่ืองนี้อยางถองแท เพราะการส่ือสารตราสินคานั้น

เปนกระบวนการที่จะตองทําในระยะยาวจึงจะเห็นผล ซึ่งผลที่ไดนั้นคุมคากับการลงทุน  การสื่อสาร 

ตราสินคาไทยนั้นทําไดในหลายรูปแบบ ไมใชแตเพียงเร่ืองของการใชโฆษณาผานการสื่อสารมวลชน

เทานั้น แตจะเปนใชชองทางทุกชองทางที่สามารถติดตอกับผูบริโภคได (Point of Contact) ใหเกิด

ประโยชนสูงสุด การสื่อสารที่เปนแบบผานระบบสื่อสารมวลชน  (Above the Line)  อยางเดียวไม

เพียงพอแลวสําหรับการส่ือสารตราสินคาในยุคปจจุบัน ตองมีการใชชองทางการส่ือสารที่เปน
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กิจกรรมการสื่อสารที่ไมไดผานส่ือ (Below The Line) เสริมเขาไปดวย เพราะชองทางที่เปนแบบ

ผานระบบส่ือสารมวลชน  (Above the Line) เชน การโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือส่ือ

ส่ิงพิมพ จะชวยใหผูบริโภคเกิดความตระหนักรูในตราสินคา แตการทําการส่ือสารที่ไมไดผานส่ือ  

(Below the Line)  จะเปนการเขาถึงผูบริโภค และสามารถทําใหผูบริโภคมีประสบการณกับตรา

สินคามากกวา การประชาสัมพันธกันเปนส่ิงที่จะละเลยไมไดเนื่องจากการประชาสัมพันธนั้นจะ

ชวยในแงมุมของการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตราสินคา การเลือกส่ือใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของ

กลุมเปาหมายก็เปนส่ิงสําคัญ ไมใชวาการส่ือสารที่ประสบความสําเร็จจะตองใชส่ือโทรทัศนเทานัน้ 

จริงอยูที่ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่มีทั้งภาพและเสียง ทําใหการส่ือสารครบถวนมากกวาส่ืออ่ืน รวมทั้ง

พฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยก็รับส่ือประเภทนี้มากท่ีสุด แตการใชส่ือโทรทัศนเพียงอยางเดียวก็ไม

สามารถที่จะประสบความสําเร็จในยุคปจจุบันได แตการส่ือสารที่จะประสบความสําเร็จไดจะตอง

ใชส่ือที่หลากหลายมาใชใหสงเสริมและสอดคลองกัน ความนาเช่ือถือในตราสินคาก็เปนอีกปจจัย

หนึ่งที่มีสวนชวยใหผูบริโภคยอมรับตราสินคาไทย การส่ือสารตราสินคาไทยจะตองพยายามสราง

ความนาเช่ือถือใหกับตราสินคาไทยใหได โดยการส่ือสารใหมีความนาเช่ือถือนั้น ตองกระทํา 

การส่ือสารตราสินคาอยางมีหลักการ และกลยุทธที่ถูกตอง การส่ือสารตราสินคาไทยจะตองมี

แนวทางที่แนชัดในการส่ือสาร วาวัตถุประสงคการส่ือสารนั้นตองการอะไร การส่ือสารในแตละ

แผนการรณรงคควรมีจุดมุงหมายที่เปนหนึ่งเดียว ซึ่งจะตองสอดคลองกับแนวทางที่ตราสินคาเคย

ดําเนินมา เพื่อใหผูบริโภคเขาใจในตราสินคาอยางชัดเจนวาตราสินคาเปนอยางไร และปองกัน

ไมใหผูบริโภคเกิดความสับสนในตราสินคา  

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
 จากสรุปผลการศึกษาทั้งหมดขางตนจะเห็นวา การสื่อสารตราสินคาตราสินคาไทย

ใหสามารถแขงกับตราสินคาตางประเทศนั้น เปนกระบวนการที่จะตองกระทําอยางมีหลักการ และ

ใชผูมีความรูจริงในเร่ืองของการตราสินคาเปนผูดําเนินการ ตราสินคาไทยสวนใหญยังบริหาร

กิจการแบบครอบครัว ไมคอยจางมืออาชีพเขามา บริหารงาน ไมคอยคิดการดําเนินธุรกิจเพื่อ

ยกระดับตราสินคาใหเปนสากล ตราสินคาไทยหลายรายที่ทําในเวลานี้สวนใหญจะเปนการคิด 

และดําเนินการตามกระแสทางการตลาด ซึ่งยังขาดความรูความเขาใจอยางแทจริงเร่ืองของ 

การสื่อสารตราสินคา ในการส่ือสารตราสินคาไทยจําเปนที่ตองสรางจุดตางใหผูบริโภครูสึก อาจใช

วิธีการกําหนดบุคลิกภาพตราสินคาใหแตกตาง ใสมูลคาเพิ่มใหสินคา หรือเพิ่มคุณลักษณะสินคา

ใหแตกตางออกไป สอดคลองกับแนวคิดเร่ืองการออกแบบตราสินคา ของ ศรีกัญญา มงคลศิริ
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(2547) ที่ใหหลักคิดในการกําหนดตําแหนงของตราสินคาไว 3 ประการ ประการแรกตองเปนจุดที่

สินคาเราสามารถนําเสนอได ประการที่สองตองเปนจุดที่ตราสินคาเราแตกตางและไดเปรียบคูแขง 

และประการสุดทายคือตองเปนจุดที่ผูบริโภคตองการ และเปนจุดที่ไมมีตราสินคาใดสามารถ

ตอบสนองความตองการไดดีที่สุด  สวนในแงของผูบริโภคตองสรางความภักดีใหกับตราสินคา 

เพราะแมวาตราสินคาตางประเทศจะดูมีความนาเช่ือถือกวา แตถาผูบริโภครูสึกชอบตราสินคาของ

ไทยแลว ผูบริโภคก็จะไปมีโอกาสเร่ิมตนกับสินคาที่เปนตราสินคาตางประเทศไดยาก ทําใหคูแขง 

ที่ตราสินคาตางประเทศทําตลาดยากข้ึน ตองใชงบประมาณมากข้ึนในการทําใหผูบริโภคเปล่ียนใจ

มาใชตราสินคาของเขา เร่ืองของการสรางความสัมพันธกับผูบริโภค ไมวาจะเปนเร่ืองของการสราง

ความสัมพันธ หรือการส่ือสารตราสินคานั้น ตราสินคาไทยตองทําการติดตอส่ือสาร เพื่อสราง

ความสัมพันธที่เหนียวแนนระหวางผูบริโภคกับตราสินคาไทยใหไดมากที่สุด ดังนั้นธุรกิจไทย

จะตองสรางความสัมพันธที่ดีใหกับผูบริโภค ตองรูขอมูลวา ผูบริโภคเปนใคร ตองการอะไร อะไรทีม่ี

แลว อะไรที่ขาดก็เสริมเขาไป ตองมีการเสนอสิ่งใหม ๆ ใหผูบริโภครูสึกดีกับเรา วาเราเปนที่เดียวที่รู

ใจเขา เปนที่เดียวที่ตอบสนองไดอยางดีที่สุด เมื่อผูบริโภคประทับใจอยางนี้แลวก็ยากที่ตราสินคา

ตางประเทศจะชิงผูบริโภคไปได ซึ่งการส่ือสารกับผูบริโภคนั้นสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองการสื่อสาร

แบบครบวงจรที่เปนเร่ืองของการใชส่ือที่หลากหลายเพื่อส่ือสาร แ ละทําความใกลชิดกับผูบริโภค 

เพื่อใหผูบริโภครูสึกวาตราสินคานั้นเปนตราสินคาที่ตอบสนองตนเองไดดีที่สุด  

การสรางตราสินคา เปนความจําเปนที่ผูประกอบการในยุคโลกแหงการแขงขันจําเปน

จะตองใหความสําคัญ เพราะทราบกันดีวา การมีตราสินคา ที่เปนที่รูจักและจดจําของผูบริโภคจะ

นํามาซ่ึงการเพ่ิมผลิตภาพ มูลคา ยอดขาย และชองทางการจัดจําหนาย ซึ่งหมายถึงผลกําไรและ

ความมั่นคงทางธุรกิจในทายที่สุด การสรางตราสินคาใหแข็งแรงตองทําควบคูไปกับการส่ือสาร 

ตราสินคาเสมอ เพราะกิจกรรม 2 อยางนี้จะเปนตัวขับเคล่ือนใหตราสินคาประสบความสําเร็จ 

แนวคิดเร่ืองการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication) จึงถูก

นํามาใชเพื่อเปนแนวทางในการส่ือสารตราสินคาไทย ใหผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายเกิดการรับรู 

และเช่ือถือในตราสินคาไทย ไมวาจะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย  

การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ การตลาดตรง และการบริหารลูกคาสัมพันธ เปนตน เพื่อทําใหการส่ือสาร 

ตราสินคาไทยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับศักยภาพของตราสินคา 

ก็เปนส่ิงสําคัญในการส่ือสารตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ แมวาส่ือโทรทัศน จะเปนส่ือ 

ที่ผูบริโภคเปดรับมากที่สุดในแตละวัน แตขอจํากัดของส่ือชนิดนี้ก็คือเร่ืองของราคาที่สูง ตราสินคา

ไทยบางรายอาจไมมีศักยภาพเพียงพอตอการเลือกใชส่ือชนิดนี้ ซึ่งในความเปนจริงแลวไมจําเปน

เสมอไปที่จะตองใชส่ือโทรทัศนเทานั้นถึงจะประสบความสําเร็จทางการการส่ือสารตราสินคาได 
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หากแตตราสินคาไทยตองเร่ิมที่จะทําการส่ือสารตราสินคาอยางจริงจัง โดยใชรูปแบบอ่ืน ๆ  

ที่องคกรมีศักยภาพท่ีจะเลือกใชได โดยการใชส่ือตาง ๆ นั้นจะตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน และ

เลือกใชอยางถูกตอง การใชส่ือที่หลากหลายในการส่ือสารตราสินคาไทยนั้นสอดคลองกับแนวคิด

เร่ืองของการส่ือสารแบบครบวงจร หรือ IMC ของ ธีรพันธ โลหทองคํา (2544) ที่กลาววาการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการจะรวมการส่ือสารทุกรูปแบบที่เหมาะสมของ ซึ่งการส่ือสารการตลาดจะมี

หลายรูปแบบ แตจะเลือกใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยคนหาวิธีการที่จะติดตอส่ือสารถึง

ลูกคากลุมเปาหมายเกี่ยวกับประโยชนของสินคาที่ลูกคาจะไดรับ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

จะสรางการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย ผานชองทางทั้งที่ใชส่ือ (Media) และไมใชส่ือ (Non-

media) เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการส่ือสาร อีกทั้งสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง ”กลยุทธ 

การบริหารการส่ือสารทางการตลาดเพื่อรักษาความเปนผูนําในตลาด : กรณีศึกษาผลิตภัณฑไวตามิลค 

แบบยูเอชที” ของ สิรินิธิ์  วิรยศิริ (2545) ที่พบวาใชเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรคือ 

โฆษณา ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย สวนชองทางสื่อที่นิยมใชมากท่ีสุดคือ ส่ือโทรทัศน 

ในการเลือกชองทางส่ือที่จะใชนั้น จะตองอยูภายใตกรอบแนวคิดของตําแหนงตราสินคา บุคลิก

ตราสินคา และสารหลักเดียวกัน 

ในสวนของภาครัฐก็ควรมีการสนับสนุนเร่ืองของการใชตราสินคาไทยอยางจริงจัง 

ควรจะกําหนดเร่ืองนี้ใหกลายเปนวาระแหงชาติ เพื่อที่จะเปนการละลายพฤติกรรมในเร่ืองของ

ความนิยมในตราสินคาตางชาติ และในอีกมุมหนึ่งทางภาครัฐก็ตองอํานวยความสะดวก และ 

เอ้ือประโยชนกับตราสินคาไทยใหมากกวาตราสินคาตางประเทศ จะเห็นไดวาทางภาครัฐมี

ขอกําหนดมากมายที่เปนปญหากับผูที่ทํางานดานการสื่อสารตราสินคาไทย ทําใหในบางคร้ังตรา

สินคาไทยไมสามารถทําการส่ือสารตราสินคา ที่มีจุดเดน ที่เปนขอแตกตาง และมีคุณคามากกวา

ตราสินคาตางประเทศได ขอยกตัวอยางเชน เร่ืองของสมุนไพร ที่ประเทศไทยมีชื่อเสียงในเร่ืองนี้

มาก ตราสินคาตางประเทศจํานวนมากสนใจในธุรกิจประเภทนี้ จนนําสมุนไพรของไทยไปผลิต

สินคา และสรางตราสินคาใหเปนของชาวตางชาติ ทั้ง ๆ ที่สมุนไพรนั้นมีตนกําเนิดจากประเทศไทย  

ตราสินคาไทยก็อยากสรางตราสินคาเร่ืองของสมุนไพรใหเปนส่ิงที่คนไทยมีความไดเปรียบ แต

ขอกําหนดของทางภาครัฐไมเอ้ือแกการทําการส่ือสารถึงคุณประโยชนของสินคาใหผูบริโภคไดรับรู 

ซึ่งแตกตางจากตางประเทศที่ภาครัฐจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับการส่ือสารตราสินคา จนทํา

ใหตราสินคานั้นเปนที่นิยมในระดับสากล  

การสื่อสารตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จนั้นจะตองทําการส่ือสารใหมี 

ความนาเช่ือถือในสายตาผูบริโภค และสอดคลองไปกับวีถีชีวิตของผูบริโภคใหได ความนาเช่ือถือ

นั้นสามารถสรางไดโดยหลากหลายวิธี ข้ึนอยูกับคุณลักษณะของตราสินคานั้นวาเปนอยางไร 
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ความนาเช่ือถือในตราสินคาจะเกิดข้ึนไดกอตอเมื่อการสื่อสารตราสินคามีความชัดเจน และไมไร

ทิศทาง นักส่ือสารตราสินคาจะตองใหความสําคัญกับเร่ืองนี้ เพราะหากคุณไมชัดเจนในสายตา

ผูบริโภคแลวผูบริโภคก็ไมเช่ือถือในตราสินคาของคุณ การยอมรับในตราสินคาก็จะไมเกิดข้ึน  

การทําการส่ือสารตราสินคาไทยใหนาเช่ือถือนั้น จะตองพยายามใชวิธีการส่ือสารที่เชื่อมโยงกับ 

วิถีชีวิตของผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภครูสึกถึงความใกลชิดกับตราสินคาซึ่งจะทําใหความนาเช่ือถือ

เกิดข้ึนไดงายกวา การที่ส่ือสารตามกระแสของโลก การสื่อสารตราสินคาไทยจะตองเขาใจงาย  

แตกวาจะคนหาวิธีการที่จะทําใหผูบริโภคเขาใจไดงายนั้น จะตองผานกระบวนการที่ผูเช่ียวชาญใช

ความรู และประสบการณที่มีกล่ันกรองมาอยางดีแลว เพื่อใหผูบริโภครับสารไดงายที่สุด การส่ือสาร 

ตราสินคาที่ดีนั้นควรที่จะตอบสนองไดทั้งมุมของผูบริโภค และมุมของผูประกอบการ เพราะใน

บางคร้ังการส่ือสารสามารถทําใหผูบริโภคชื่นชอบไดแตไมชวยสรางยอดขายใหกับตราสินคาได 

การสื่อสารนั้นก็จะไมสมบูรณ นักส่ือสารตราสินคาไทยจึงจําเปนตองกระทําการส่ือสารอยาง

รอบคอบ โดยที่จะตองทําใหเกิดความสมดุลของบุคคลทั้ง 2 ฝายใหได ซึ่งการส่ือสารตราสินคาไทย

ใหผูบริโภคชาวไทยยอมรับนั้นไมใชเร่ืองงาย ๆ ที่จะทําใหสําเร็จไดภายในระยะเวลาอันส้ัน แตหาก

เปนกิจกรรมที่จะตองใชระยะเวลา และความตอเนื่องมาใชเพื่อใหตราสินคาไทยเปนที่ยอมรับใหได 

ผูประกอบการชาวไทยควรที่จะใหความสําคัญกับเร่ืองนี้อยางจริงจัง ไมใชการทําเพื่อตามกระแส

เทานั้น แตจะตองทําโดยมีแบบแผนที่ชัดเจน เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับตราสินคาไทย โดย 

การสรางความนาเช่ือถือใหกับตราสินคาไทยนั้นจะมีผลประโยชนตอผูประกอบการไทยเปนจํานวน

มาก และยังมีผลประโยชนระดับชาติ เพราะตราสินคาไทยก็ถือเปนทรัพยสินของชาติชิ้นหนึ่ง  

การส่ือสารตราสินคาไทยนั้นจําเปนที่จะตองใชงบประมาณในการทําการส่ือสาร แตงบประมาณ

นั้นไมจําเปนตองเปนเงินจํานวนมากก็ได แตตองเปนงบประมาณที่มีการจัดสรรไวอยางตอเนื่อง 

เพราะการส่ือสารตราสินคาตองทําแบบยั่งยืน (Sustainable) คือตองทําการติดตอกับผูบริโภค

อยางใกลชิด และตอเนื่อง เพื่อใหตราสินคาไทยเขาไปเปนสวนหนึ่งของชีวิตผูบริโภคใหได 

สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง “การสื่อสารตราสินคาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลผสมพรอมด่ืม ไนท (Nite)” 

ของ สิริพร ปณณกาญจนวงศ (2545) ที่วากลยุทธที่ตราสินคาไนทเลือกใชนั้น เปนการผสมผสาน

ระหวางเคร่ืองมือหลาย ๆ ประเภท คือการโฆษณา การสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมเชิงการตลาด 

การส่ือสาร ณ จุดขาย และการใชเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เขาชวย เชนการประชาสัมพันธ เปนตน โดยทุก

เคร่ืองมือที่ใชตองนําเสนอไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อชักจูงผูบริโภคใหเกิดการทดลองซ้ือในที่สุด 

นอกจากนี้ ไนท (Nite) ยังไดวางแผนการส่ือสารตราสินคาดวยการใชความถี่อยางสมํ่าเสมอ เพื่อ

เปนการตอกยํ้าการรับรู และจดจําในตราสินคาของผูบริโภคอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาสภาพ

ตลาดประกอบไปดวย  แตดวยขอจํากัดเร่ืองงบประมาณของตราสินคาไทย เจาของตราสินคา
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หลายทานจะมองวาตราสินคาไทยไมสามารถสูตราสินคาตางประเทศไดเพราะเรามีงบประมาณ 

ที่นอยกวา ซึ่งความเปนจริงแลวหากนักการส่ือสารตราสินคารูจักใชส่ือใหเหมาะสม  การเอาชนะ 

ตราสินคาตางประเทศก็เปนส่ิงที่ตราสินคาไทยสามารถกระทําไดเชนกัน 

การส่ือสารตราสินคาไทยนั้นเปนเร่ืองที่ผูประกอบการไทย และภาครัฐจะตองให

ความสําคัญอยางจริงจังโดยตองมีการรวมมือกันเพื่อพัฒนาตราสินคาไทยใหสามารถแขงขัน 

ในตลาดภายในประเทศ และผลักดันเขาสูระดับสากลใหได เนื่องจากในแตละปรายไดจาก 

การสงออกผลิตภัณฑจากประเทศไทยมีจําวนมหาศาล แตสวนใหญจะอยูในรูปของการรับจาง

ผลิตใหกับตราสินคาตางชาติ ดังนั้นหากผูประกอบการไทยสามารถสรางตราสินคาไทยใหเปนที่

รูจักในระดับสากลได สินคาก็จะมีมูลคาเพิ่มข้ึน ผูประกอบการก็จะมีกําไรเพิ่มข้ึน การจางงานก็จะ

มีมากข้ึน สภาพเศรษฐกิจของประเทศก็จะดีข้ึนตามไปดวย ส่ิงเหลานี้ลวนมีผลกระทบตอกันทั้งส้ิน 

ซึ่งหากตราสินคาไทยสามารถที่จะยืนหยัดอยางแข็งแรง และมั่นคงไดแลว ประเทศชาติก็จะ

แข็งแรงและมั่นคงตามไปดวย แตหากผูประกอบการไทยยังไมเห็นความสําคัญของการสื่อสาร 

ตราสินคาไทย สภาวะของตราสินคาไทยก็จะถดถอย และไมสามารถแขงขันกับตราสินคา

ตางประเทศไดในทายที่สุด 

  
ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 
การศึกษาเร่ือง ”ยุทธวิธีการสื่อสารตราสินคาไทยของเอเยนซ่ีใหสามารถแขงกับ 

ตราสินคาตางประเทศ “ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. เจาของตราสินคาไทยควรมีการจัดสรรงบประมาณในการสื่อสารตราสินคาอยาง
เปนระบบ และมีหลักการ ซึ่งจะตองมองวางบประมาณในการส่ือสารตราสินคานั้นไมไดลงทุนไป

แลวไมไดประโยชน แตการสื่อสารตราสินคาเปนส่ิงที่จะเห็นผลในระยะยาว ไมสามารถวัดผลใน

ระยะเวลาอันส้ันได เจาของตราสินคาไทยควรที่จะกระทําการส่ือสารตราสินคาไทยใหมี 

ความตอเนื่อง เพื่อที่จะเกิดผลดีกับตราสินคาอยางยั่งยืน  

2. ภาครัฐควรจะใหสิทธิพิเศษบางประการแกเจาของตราสินคาไทย เพราะจะเปน

การสงเสริมใหตราสินคาไทยใหมีโอกาสที่จะแขงกับตราสินคาตางประเทศได มิฉะนั้นแลว 

ตราสินคาตางประเทศที่มีความไดเปรียบทางดานเงินทุนก็จะครองตลาด และเพิ่มระยะหาง

ระหวางตราสินคาไทยกับสินคาตางประเทศมากข้ึนเร่ือย ๆ  

3. การสื่อสารตราสินคาไทยควรใชผูมีความรูจริงในการดําเนินการ เพราะการส่ือสาร
ตราสินคาไทยยังคงเปนไปในรูปแบบของการทําตามกระแสที่เขามา ซ่ึงไมใชแนวทางที่ถูกตอง 
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เจาของตราสินคาควรจะมีการจางผูที่มีความเช่ียวชาญ และประสบการณในเร่ืองการสื่อสาร 

ตราสินคาไทยมาทํางาน แมวาคาจางจะสูงแตก็คุมคามากกวาส่ิงที่จะเสียไป 

4. การทําวิจัยเพื่อหาแนวทางในการทําการส่ือสารตราสินคาไทยเปนส่ิงที่จําเปน
อยางยิ่ง เพราะการทําวิจัยจะสามารถคนพบ Consumer Insight ของผูบริโภคได และเม่ือรูจัก

ผูบริโภคดีแลวการทําการส่ือสารก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน    

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาคร้ังตอไป 

 

1. การศึกษาคร้ังนี้มุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารตราสินคาไทยเปนหลัก หาก

ตองการใหไดความชัดเจนมากข้ึนควรทําการศึกษาเร่ืองการสรางตราสินคาไทยควบคูกันไปดวย 

เพราะการที่ตราสินคาไทยจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้นไมไดข้ึนอยูกับการส่ือสารตราสินคา

อยางเดียว แตจะตองข้ึนอยูกับองคประกอบอ่ืน ๆ ของตราสินคาดวย  

2. ในการศึกษาเร่ืองของการส่ือสารตราสินคาไทยนั้น ควรจะมีการศึกษาถึงแนวทาง

ในการส่ือสารตราสินคาตางประเทศเพื่อนํามาเปรียบเทียบกันดวย เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

วาตราสินคาตางประเทศนั้นเปนอยางไร และจะมีวิธีการใดที่จะสามารถพัฒนาใหการส่ือสาร 

ตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ 

 

 

 

 

 


