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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

รายงานเฉพาะบุคคลเร่ือง การส่ือสารตราสินคาไทยของเอเยนซี่ ใหสามารถแขงขัน

กับตราสินคาตางประเทศ มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ ศึกษาแนวทางการออกแบบ และส่ือสาร 

ตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ  ตลอดจนแนวทางการสื่อสารตราสินคาไทยใหสามารถ

แขงขันกับตราสินคาตางประเทศได 

ขอมูลจากผลการศึกษาจะนําเสนอแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  แนวทางการออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ 

สวนที่ 2  แนวทางในการส่ือสารตราสินคาไทย เพื่อใหตราสินคาเปนที่ ยอมรับ 

ในหมูผูบริโภคชาวไทย และสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศได 

  
สวนที่ 1 

แนวทางการออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเรจ็ 
 

ในปจจุบันมีตราสินคามากมายเกิดข้ึนในตลาด เพื่อที่จะตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคที่มีความแตกตางกัน ซึ่งในตลาดที่เต็มไปดวยตราสินคาที่หลากหลายนั้น ตราสินคา

ไทยก็เปนหนึ่งในตลาดที่จะตองตอสูเพื่อใหตราสินคาของตนเองดํารงอยูไดในตลาดเชนกัน  

แตความเปนตราสินคาไทยนั้นก็จะมีขอดี ขอเสียที่ตางกับสินคาที่เปนตราสินคาจากตางประเทศ 

ดังนั้นปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอความอยูรอดของตราสินคาไทยนั้นคือการออกแบบ 

ตราสินคา  

การออกแบบตราสินคานั้นเปนข้ันตอนที่จะตองใชความละเอียดถี่ถวนในการออกแบบ 

ผสานกับความรู และประสบการณจากผูเช่ียวชาญ การออกแบบตราสินคานั้นไมมีวิธีการใดที่เปน

แมแบบ และรับประกันไดวาตราสินคานั้นจะประสบความสําเร็จ เนื่องจากการออกแบบตราสินคา

ใหประสบความสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับหลากหลายปจจัย ทั้งที่นักการตลาดสามารถควบคุมได และ

ควบคุมไมได ในบางคร้ังตราสินคาทีมีลักษณะที่ใกลเคียงกันและใชวิธีการออกแบบตราสินคา 

ที่เหมือนกัน ผลที่ออกมาอาจจะตางกันโดยส้ินเชิง  

กอนที่จะกลาวถึงแนวทางการออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จนั้น 

ผูศึกษาจะสรุปถึงขอดี ขอเสียของตราสินคาไทย จากที่ผูศึกษาไดไปศึกษามา เพื่อที่จะทําใหเห็น
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แนวทางที่จะออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จไดดียิ่งข้ึน เนื่องจากขอดีขอเสียของ 

ตราสินคาไทยนั้นเจาของตราสินคาไทยจะตองทราบ และเขาใจอยางลึกซึ้ง เพื่อที่จะไดดึงในส่ิง 

ที่เปนจุดเดนของตราสินคาไทยออกมานําเสนอเพื่อสงเสริมความนาเช่ือถือใหกับสินคาของตัวเอง 

รวมทั้งเปนจุดเสริมการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สวนในเร่ืองของขอเสียของตราสินคา

ไทยนั้นเจาของตราสินคาจําเปนที่จะตองทราบเพื่อที่จะวางกลยุทธเพื่อปดจุดดอยของตราสินคา

ไทยดวยวิธีตาง ๆ โดยสงผลใหตราสินคาของตนมีจุดดอยนอยที่สุด และมีความนาเช่ือถือมากกวา

ตราสินคาจากตางประเทศ 

  
ขอดีของตราสินคาไทย 
   

1. ตนทุนที่นอยทําใหราคาของสินคาตํ่ากวาสนิคาจากตางประเทศ 
ส่ิงที่เปนขอดีของตราสินคาไทยก็คือ  ราคาของสินคาไทยจะมีราคาที่ตํ่ากวา

สินคาจากตางประเทศ เพราะวาสินคาไทยนั้นจะไมมีกาํแพงภาษีเขามาเกี่ยวของ ซึ่งราคาท่ีวานี้แม

สินคาที่เปนสินคาตางตราประเทศท่ีผลิตในประเทศไทยนั้นก็จะมีตนทุนในการผลิตที่สูงกวา 

เนื่องจากการขออนุญาต หรือการจางชาวตางชาติใหมาทํางาน ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตทําใหสินคา 

ที่เปนตราสินคาตางประเทศนั้นมีราคาที่สูงกวาสินคาที่เปนตราสินคาของไทย นิรดา สุวรรณภาณุ 

(สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) ในดานของเร่ืองราคานั้นตราสินคาไทยจะมีความไดเปรียบกวา

ตราสินคาจากตางประเทศเนื่องจากตราสินคาไทยสวนใหญนั้นผลิต และใชวัตถุดิบจาก

ภายในประเทศ ทําใหมีตนทุนของสินคามีราคาถูกกวาสินคาจากตางประเทศ ตราสินคา

ตางประเทศจะมีความไดเปรียบทางดานของการผลิตจํานวนมากทําใหตนทุนถูกลง (Economy of 

Scale) แตตราสินคาตางประเทศจะมีคาใชจายในเรื่องของคาจางบุคคลที่สูง ทําใหตราสินคามี

คาใชจายเปนจํานวนมากทําใหตนทุนของสินคาสูงตามไปดวย ตราสินคาไทยจะไดเปรียบในเร่ือง

ของตนทุนทําใหสินคามีราคาที่ตํ่ากวา  
2. ความเปนไทย และชาตินิยม เปนแรงเสริมใหตราสินคาไทยไดรับ 

การยอมรับไดดียิ่งขึ้น 
หากจะกลาวถึงตราสินคาไทยในปจจุบันแลว ผูบริโภคไดยอมรับ ความเปนตรา

สินคาไทยไดมากข้ึนกวาในอดีต จากการที่ทางรัฐบาลพยายามรณรงคเร่ืองไทยใชไทยเจริญ เพื่อ

ปลุกกระแสความรักชาติ และชาตินิยม คนไทยจึงยอมรับตราสินคาไทยไดมากข้ึน รวมทั้ง

เทคโนโลยีที่ประเทศไทยไดรับจากตางประเทศ หรือคิดคนเองก็เปนปจจัยที่สงเสริมใหตราสินคา

ไทยไดรับการยอมรับมากข้ึนซึ่งกระแสความรักชาตินั้นรัฐบาลพยายามรณรงคมาตลอดจนทําให
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ตราสินคาไทยเปนที่นิยมมากยิ่งข้ึน อนุพล ภูวพูนผล (สัมภาษณ, 25 มกราคม 2552) ซึ่งการปลุก

กระแสเร่ืองของคนไทยตองใชของไทย จะมีหลาย ๆ องคประกอบที่จะสราง หลอหลอมใหคนไทย

รูสึกวา คนไทยควรจะหันมาใชของไทยเพื่อใหชาติไทยเจริญ ซึ่งหากสอบถามวาคนไทยอยากใช

ของไทยหรือไม สวนใหญก็ตองการจะใชสินคาที่เปนตราสินคาไทยอยูแลว หากแตคุณภาพก็ตอง

เปนที่ยอมรับของผูบริโภคดวย จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาความเปนไทยของตราสินคานั้น จะ

เปนส่ิงที่ชวยสงเสริมใหสินคาที่เปนตราสินคาไทยมีแรงเสริมในการทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ

ตราสินคาไทยไดดียิ่งข้ึน เพราะผูบริโภคที่เปนชาวไทยนั้นจะมีความรูสึกของความรักชาติ ดังนั้น

หากเลือกใชตราสินคาที่เปนตราสินคาไทยแลวนั้นก็จะชวยสงเสริมใหเศรษฐกิจไทยแข็งแรงมาก

ยิ่งข้ึน ซึ่งจะนํามาสูความเจริญกาวหนาของชาติ ซึ่งภาครัฐและเอกชนไดชวยรณรงคเร่ืองของ 

การกินของไทย ใชของไทย เที่ยวเมือง และไทยใช ไทยเจริญ มาเปนระยะเวลาหนึ่งแลวทําใหเปน

การปลุกจิตสํานึกของความเปนไทย โดยการทําเชนนี้จะทําใหตราสินคาไทยไดรับผลดีจากเร่ือง

ของความเปนไทยนี้ดวย สมสมร  บุรีดี (สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552) 
3. มาตรฐานการผลิตระดับสากลท่ีตราสินคาไทยไดรับ ทําใหตราสินคาไทย

ไดรับการยอมรับในระดับโลก 
ในทุกวันนี้ผูประกอบการตราสินคาไทยหลายรายไดรับ คือ มาตรฐานดานการผลิต 

การจัดการ จากสถาบันตาง ๆ ในระดับสากล เชน  ISO GMP HACCP เปนตน ส่ิงเหลานี้ 

ลวนแลวแตทําใหตราสินคาไดแข็งแรงมากย่ิงข้ึน จะเห็นไดวาผูประกอบการสวนใหญพยายามทํา

การผลิตใหไดตามมาตรฐานเหลานี้แทบทั้งนั้น การที่ทําเชนนี้ทําใหตราสินคาไทยเปนที่ยอมรับทั้ง

จากคนในชาติและชาวตางชาติมากขึ้น นิรดา สุวรรณภาณุ (สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 

ตราสินคาไทยในปจจุบันในรับมาตรฐานการผลิต และการรับรองคุณภาพจากสถาบันประกัน

คุณภาพระดับสากล ทําใหสินคาของไทยมีมาตรฐานเทียบเทากับสินคาจากตางประเทศ ดังนั้น

ผูบริโภคจึงมั่นใจในคุณภาพของสินคาตามไปดวย ตราสินคาไทยในปจจุบันจึงมีความนาเช่ือถือ

มากกวาในอดีตมาก เพราะการไดรับประกันคุณภาพจะมีสัญลักษณติดอยูบนบรรจุภัณฑดวย

เชนกัน ในเวลาที่ผูบริโภคจะเลือกซื้อเมื่อเห็นสัญลักษณการประกันคุณภาพก็จะชวยสราง 

ความมั่นใจใหกับผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน 
4. ตราสินคาไทยออกแบบใหตอบสนองผูบริโภคชาวไทยไดมากกวาตรา

สนิคาตางประเทศ 
ในบางคร้ังสินคาเปนสินคาที่ คิดคนมาจากตางประเทศแลวนําเขามาขาย 

ในประเทศไทย ซึ่งสินคาบางอยางคนไทยไมไดคิดข้ึนมาไดเอง แตเราสามารถมองวาสินคาอะไร 

ที่มีอยูแลวหรือ มีอยูในที่อ่ืนเราสามารถที่จะปรับมาใชใหเขากับสินคาไดหรือไม เชนถาเราดูในรูป
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ของแบบสเตกหรือเปนอะไรที่เปนรสชาติของตางประเทศ แตถาเราทําในเมืองไทยเราตองทําให

ออกมาเปนรสชาติแบบไทย ๆ ก็จะขายไดดีกวา สุวิทย  วังพัฒนมงคล (สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 

2551)  

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาสินคาที่มาจากตางประเทศนั้นจะคิดคนและพัฒนา
จากความตองการของคนในชาตินั้น ซึ่งเมื่อนําเขามาขายในประเทศไทยแลวอาจไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของคนไทยไดอยางสมบูรณ แตกตางกับสินคาที่เปนของไทย ที่คิดคน 
และพัฒนาจากความตองการของคนไทย ทําใหสินคานั้นตอบสนองความตองการไดดีกวา ซึ่งเปน
ขอดีอีกประการหนึ่งของตราสินคาไทย เชน มันฝร่ังเลย เมื่อเขามาขายในประเทศไทยก็ได 
มีการปรับรสชาติใหเขากับรสชาติที่คนไทยคุนเคย เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคชาว
ไทยไดดีที่สุด ตราสินคาไทยก็เชนเดียวกันที่จะตองนําเสนอในสิ่งที่ผูบริโภคชาวไทยตองการใหได
มากกวาสินคาจากตางประเทศ ซึ่งโดยความเปนตราสินคาไทยแลวจะนําเสนอในส่ิงที่ตรงกับ 
ความตองการของผูบริโภคชาวไทยไดดีกวา ซึ่งการคนหาในส่ิงที่ผูบริโภคตองการจําเปนที่จะตอง
ใชกระบวนการคนหาอยางมีระบบ ไมใชเกิดจากการคิดจากเจาของสินคา มิฉะนั้นแลวอาจจะ 
ไมตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง 

5. ตราสินคาไทยเริ่มใหความสนใจกับการสรางตราสินคาอยางจริงจัง 
ในอดีตตราสินคาไทยสวนใหญยังไมไดใหความสําคัญกับการสรางตราสินคา

อยางจริงจัง โดยใยยุคที่มุงเนนการผลิต (Production Oriented)  ตราสินคาไทยเนนแตที่จะพัฒนา
สินคาใหมีคุณภาพแตยังขาดความรูทางดานการสรางตราสินคาที่ถูกตอง ทําใหสินคาที่ผลิต
ออกมามีคุณภาพ แตตราสินคาไมคอยเปนที่รูจัก โดยมีสาเหตุมาจากขาดความรูในเร่ืองของ 
การสรางตราสินคาอยางแทจริง อนุพล  ภูวพูนผล (สัมภาษณ, 25 มกราคม 2552) ซึ่งทําให 
ขาดความเช่ือถือในตราสินคาไทย ในปจจุบันตราสินคาไทยไดเห็นความสําคัญของการสราง 
ตราสินคามากข้ึน โดยใชผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญอยางแทจริงในเร่ืองของการสรางตราสินคา 
ทําใหตราสินคาไทยในปจจุบันมีความแข็งแรง และมีเสถียรภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งทําใหตราสินคาไทย
เปนที่ยอมรับมากข้ึนตามไปดวย กฤษพงษ นิลวงศ  (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) ซึ่งจาก
ปจจัยนี้เองทําใหตราสินคาไทยมีความแข็งแกรงมากยิ่งข้ึน และการสรางตราสินคานั้นจะสงผลให
เกิดผลดีในระยะยาว เจาของตราสินคาไทยเขาใจในศาสตรของการสรางตราสินคามากกวาในอดีต
เปนอยางมาก สงผลใหตราสินคาไทยในปจจุบันมีการลงทุนในงบประมาณของการสรางตราสินคาได 
ทําใหตราสินคาเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ซึ่งในอดีตเจาของตราสินคาจะรูสึกวาการสรางตราสินคา
เปนส่ิงที่ไมจําเปน และเปนการเสียงบประมาณโดยไมกอใหเกิดรายไดอยางเห็นผลในระยะเวลา
อันส้ัน ซึ่งสงผลใหตราสินคาไทยหลายตราสินคาที่เคยประสบความสําเร็จในอดีตไมสามารถดํารง
อยูในในปจจุบัน  
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ขอเสียของตราสินคาไทย 
 

1. ตราสินคาไทยยังขาดความนาเชื่อถือ 
ดวยความเปนสินคาไทยแลว ในแงของความนาเช่ือถือมักจะไมคอยมีความ

นาเช่ือถือ อยางของตางประเทศสวนมาก เชน น้ํามันเชลล หรืออะไรก็ตามที่เปนของตางประเทศ 

ดวยความที่ตราสินคามีอยูมานาน คนรูจัก มีอยูในทองตลาดเปนรอยป ก็จะมีสถาบันมารองรับ  

ทําใหสินคาเช่ือถือไดวาสินคาตัวนี้ไดผานการคิดคน กล่ันกรองมาอยางดีแลว แตเมื่อเปนสินคา

ไทยดวยความรูสึกวาความรู หรือภูมิปญญาของคนไทยยังสูตางชาติไมไดนั้น หรืออาจจะรูสึกวา

คนไทยมีความรูความเชี่ยวชาญสูชาวตางประเทศไมได ดังนั้นจะกอใหเกิดความรูสึกวาสินคาไทย

ไมสามารถสูสินคาจากตางประเทศได ตราสินคาไทยนั้นคนไทยดวยกันมักจะรูสึกวาหากใชแลวจะ

ดูไมทันสมัย อันเนื่องมาจากความเปนไทยของสินคา ซึ่งนาจะเปนในสวนของความรูสึกมากกวา 

เพราะในดานของคุณภาพแลวสินคาไทยไมไดดอยไปกวาสินคาตางประเทศเลย ดูจากการที่ตางชาติ

เขามาต้ังฐานการผลิตในประเทศไทย ก็นาจะเปนส่ิงที่จะแสดงใหเห็นวาคุณภาพของสินคาไทย 

มีมาตรฐานเทียบเทาดับสินคาตางประเทศ ยกตัวอยางเชน เร่ืองของการทําการทดสอบสินคา  

(Product Test) หลายครั้งที่ทําการทดสอบสินคาแบบ  Blind Test แลวผูบริโภคแยกไมออก  

แตหลังจากบอกวาสินคานี้เปนตราสินคาไทยแลว คนที่ทําการทดลองสินคามักจะมีขอติอยูเปน

ประจํา ทั้ง ๆ ที่ตอนทํา Blind Test ไมไดมีขอติเลย ซึ่งจากส่ิงที่ไดยกตัวอยางไปช้ีใหเห็นวาเปนเร่ือง

ของความรูสึกมากกวาวาตราสินคาจากตางประเทศจะดีกวาตราสินคาไทย นิรดา สุวรรณภาณุ 

(สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552)  

...เช่ือหรือไมวารองเทายี่หอ PAN กับยี่หอ ADIDAS นั้นผลิตจากโรงงานเดียวกัน 

เทคโนโลยีในการผลิตเดียวกัน แตเวลาขายราคาหางกันเปนเทาตัว แตคนไทย 

ก็เลือกที่จะซ้ือยี่หอ ADIDAS มากกวา ซึ่งจากส่ิงนี้ชี้ใหเห็นวาคนไทยขาด 

ความเช่ือถือในตราสินคาไทยดวยกันเอง... อนุพล ภูวพูนผล (สัมภาษณ,  

25 มกราคม 2552)  

คนไทยมักซ้ือของเพื่อแสดงถึงหนาตาของตัวเอง ไมไดพิจารณาจากคุณสมบัติ

เหมือนคนตางประเทศ ก็ไมแปลกที่คนไทยจะเลือกซื้อสินคาตางประเทศมากกวาสินคาไทย เพราะ

ก็ตองยอมรับวาตราสินคาไทยยังสูตราสินคาตางประเทศไมไดจริง ๆ ในเร่ืองของภาพลักษณ 

ยกตัวอยางงาย เชน เส้ือยี่หอ ARROW ซึ่งเปนของคนไทยแท ๆ  กับยี่หอ G2000 ยี่หอไหนดูดีกวา

กัน สวนใหญตอบวา G2000 เพราะสินคาเปนตราของตางประเทศ แตจริง ๆ แลวมันก็คือยี่หอเส้ือ

จากประตูน้ําของฮองกงเทานั้น ลองเอามาเทียบกับประตูน้ําของประเทศไทย คุณภาพเหมือนกัน
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แตราคาจะตางกันเยอะ แลวสุดทายคนไทยก็ยอมที่จะซื้อทั้ง ๆ ที่รูวาคุณภาพไมแตกตางกัน กฤษพงษ 

นิลวงศ  (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 
2. ตราสินคาไทยขาดความเสถียร และตอเนื่องในการสรางตราสนิคา 

 ดวยความที่คนไทยเปนคนที่รับวัฒนธรรมอะไรไดงาย ส่ิงตาง ๆ ที่ไหลเขามาใน

ประเทศไทย คนไทยก็มักจะรับไวหมด ซึ่งเจาของตราสินคาไทยหลายรายก็เปนพวกตามกระแส

เชนกัน การสรางตราสินคาไทยก็มักจะขาดความเสถียร ยกตัวอยางอยางสินคาไทยบางตัว วันหนึ่ง

ก็ใชการโฆษณาแบบซีเรียส  จริงจัง อยูไประยะหน่ึงเห็นโฆษณาแนวตลกคนชอบ ก็ทําโฆษณา 

แนวตลกตามกระแส ซึ่งทําใหความเสถียรของตราสินคามันหายไป ตางตราสินคาตางประเทศ 

ที่มักจะมีแบบแผนในการสรางตราสินคาอยางชัดเจน ทําใหตราสินคามีความเสถียร และตอเนื่อง 

สงผลใหเกิดความนาเช่ือถือในสายตาผูบริโภคมากกวา  

 ตราสินคาของไทย มักจะไมคอยมีแนวทางที่ชัดเจนนัก เพราะขาดแผนแมบทของ

ตราสินคา  ยกตัวอยางเชนตราสินคาตางประเทศ เชนน้ํามันตราเอสโซ  ทางเจาของตราสินคาก็จะ

มีแผนแมบท ของตราสินคาเลยวาโลโกนั้นจะตองใชอยางไร การใชสัญลักษณเสือจะตองใช

อยางไรบาง แนวทางอะไรที่ทําได และอะไรที่หามทํา ทางเจาของตราสินคาก็จะบังคับมาเลยวา

เปนยังไง ซึ่งจะบอกถึงขอกําหนดวาเปนอยางไร หามเอาเสือไปทําอะไร หรือหามเอาโลโกไปทํา

อะไร วิธีการที่หาม แลวก็วิธีการที่จะใชไดมีอะไรบาง อยางไรบาง ซึ่งเจาของตราสินคาจะมี

แนวทาง ซึ่งบอกถึงรายละเอียดตาง ๆ ในการใชงาน เพื่อทําใหภาพลักษณของตราสินคานั้นไมไร

ทิศทาง แตตราสินคาไทยมักจะขาดการจัดทําแผนแมบทของตราสินคา ทําใหตราสินคาไมเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน ยกตัวอยางเชน ตราสินคาของสมุดหนาเหลือง ปหนึ่งไดทําการส่ือสารออกมา

ในแนวสรางความนาเช่ือถือใหกับตราสินคา แตอีกปหนึ่งมีการเปล่ียนผูบริหารระดับสูง หรือเปล่ียน

เจาของ ก็ไดเปล่ียนแนวทางการสื่อสารเปนทําออกมาแนวตลกขบขัน ความเสมอตนเสมอปลายใน

การสรางตราสินคาก็ขาดหายไป คือคนไทยจะไมคอยคุนเร่ืองนี้เทาไหร ซึ่งจากที่กลาวมาจะเห็นได

วาเจาของสินคาที่เปนคนไทยหลายรายไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางตราสินคา

เทาที่ควร เจาของตราสินคาบางรายโดยเฉพาะสินคาที่บริหารแบบเถาแก หรือบริหารแบบใช

บุคลากรภายในครอบครัว ที่เคยประสบความสําเร็จมาหลายปโดยสินคาเอง โดยบังเอิญหรือ

เหตุผลใดก็ตาม พอจะมาสรางตราสินคาจริง ๆ แลว ก็มักจะทําแบบไรทิศทาง มันไมมีหลักยึด จะ

ไมมีกลยุทธอะไรที่จะยึดมั่นใหตราสินคานั้นมันมีลักษณะบางอยางที่มันชัดเจนที่มันแข็งแรง นั่นคือ

ขอเสียแลวก็เปนปญหาที่ตราสินคาไทยประสบกันเปนจํานวนมาก จะสังเกตวาภายใตตราสินคาใด

ตราสินคาหนึ่งนั้นการโฆษณาเปนส่ิงที่บอกการสื่อสารตราสินคาไดชัดเจนที่สุด บางคร้ังโทนของ

การโฆษณาออกมาไฮเทคย่ิงใหญ พออีกชวงหนึ่งผานไป กลายเปนใชความตลกขบขัน (Humor 



 42 

Approach)  เปนสนุก ๆ ตลก ๆ ไป ความไฮเทค ทําใหความนาเช่ือถือที่เคยมาแตกอนนั้นหายไป 

อนุพล  ภูวพูนผล(สัมภาษณ, 25 มกราคม 2552) ความตอเนื่องของการสรางตราสินคาไทยยังมี

คอนขางนอย ซึ่งสามารถมองวาอาจะเปนเร่ืองของการจัดสรรงบประมาณในการสรางตราสินคา

คนไทยยังไมคอยใหงบดานนี้อยางตอเนื่อง จะเปนไปในลักษณะของถามีเงินก็ใช ไมมีก็ไมใช ทําให

ตราสินคาไทยขาดการสรางอยางตอเนื่องทําใหตราสินคาของไทยยังสูตราสินคาตางประเทศไมได 

นิรดา สุวรรณภาณุ (สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) จากที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา 

ตราสินคาไทยขาดความตอเนื่อง และความเสถียรการสรางตราสินคา สงผลใหตราสินคาไทยไม

คอยไดรับความเช่ือถือในสายตาผูบริโภค ซึ่งหากตองการที่จะสรางตราสินคาไทยใหเปนที่ยอมรับ

ในสายตาผูบริโภคแลวนั้นผูประกอบการก็ควรที่จะมีการจัดทําแผนแมบทของตราสินคา เพื่อให

การสรางตราสินคาเปนไปอยางตอเนื่อง  และเพื่อใหตราสินคามีความนาเช่ือถือในสายตาผูบริโภค 

รวมทั้งปองกันความสับสนของผูบริโภคที่จะมีตอตราสินคาของไทย  

  
แนวทางการออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเรจ็ 
 
 ในการที่ตราสินคาไทยจะประสบความสําเร็จไดนั้น มีปจจัยอยูมากมายที่มีผลตอ

ความสําเร็จ การออกแบบตราสินคาก็เปนสวนหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการสรางตราสินคาให

ประสบความสําเร็จ ซึ่งการออกแบบตราสินคานั้นจะตองคํานึงถึงดานคุณลักษณะ คุณสมบัติของ

ตราสินคาที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสได และผลประโยชนในเชิงอารมณที่ผูบริโภคจะรูสึกเมื่อบริโภค

ตราสินคา ข้ันตอนนี้จําเปนที่จะตองผานการรวบรวม และวิเคราะหขอมูลอยางถองแทเสียกอนวามี

โอกาสทางการตลาดหรือไม ถาหากมีโอกาสแลว ขันตอนตอไปคือจะข้ันตอนของการออกแบบตรา

สินคาใหครองใจผูบริโภคใหได โดยปจจัยสําคัญที่จะมีผลตอความสําเร็จของตราสินคาไทย มีดังนี้ 
1. ตราสินคาไทยตองออกแบบมีความแตกตาง และเปนประโยชนตอ

ผูบริโภค 
 ปจจุบันมีตราสินคามากมายในทองตลาด การที่ตราสินคาที่จะประสบความสําเร็จ

ไดหรือไมนั้นจําเปนที่จะตองสรางความแตกตางจากตราสินคาที่มีอยูในทองตลาด อีกทั้งยังตอง

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีกวาสินคาอ่ืน ตราสินคาไทยก็เชนเดียวกันที่จะตอง

พยายามหาส่ิงที่เปนความแตกตาง และตอบสนองผูบริโภคไดดีกวาตราสินคาจากตางประเทศ คือ

เราจะตองพยายามหา จุดขายที่เปนเอกลักษณ (Unique Selling Point) ใหได โดยตราสินคาไทย

ตองพยายามคนหาส่ิงที่ผูบริโภคตองการ แตยังไมมีใครนําเสนอใหพบ เพื่อที่จะสรางความตางจาก

ตราสินคาที่มีอยูในตลาดอยูแลว  
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...ความเปนตราสินคาไทยจะตองทําในสวนนี้ใหไดดีกวาสินคาตางประเทศ หาก

ตราสินคาไทยมีการออกแบบตราสินคาโดยมีแบบแผน และความรูอยางจริงจัง 

เชน คุณมีจุดแข็งในเร่ืองของคุณสมบัติของสินคาแลว ก็ไมยากที่คุณจะประสบ

ความสําเร็จทางการตลาด เราสราง Roza ต้ังแตวันแรกจุดเร่ิมตนของแบรนด 

Roza คือเราสรางความแตกตางเปนคนที่ทําอะไรที่เปนคนแรกในตลาดเสมอ เรา

ทําซอสมะเขือเทศในวันนั้นอาจจะเปนเพราะมี import เขามาในไทย แตยังไมมี

ใครทํา พอเรามาทําปลากระปองตอนนั้นมีอยูหลายยี่หอแลวแบบที่เปนการนําเขา

จากตางประเทศ แตสวนใหญจะอยูในทรงกระปองสูงที่เรากินกัน แตถาสังเกตดู

ใหดีกระปองแบน ๆ กลม ๆ เนี่ย ถึงแมทุกวันนี้ก็จะมี Roza จะมีแบรนดอ่ืนดวยแต

คอนขางนอย Roza ใชปลากระปองแบบทรงกลมแบนเปนเจาแรก ไมมีใครใช

ปลาตัวใหญ กระปองเล็กก็ปลาตัวเล็ก ของเราใชปลาตัวใหญ จุดขายมันอยูตรงนี้ 

พอมันมีความแตกตางก็สรางความยอมรับไดมากกวาตราสินคาจากตางประเทศ... 

สุวิทย  วังพัฒนมงคล (สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 2551) 

ความแตกตางเปนส่ิงสําคัญในการทําตราสินคาใหประสบความสําเร็จ ถาหากไม

มีความตางก็ยากที่จะไปสูกับเจาตลาดที่อยูมากอนไดยาก ซึ่งผูบริโภคชาวไทยก็มักที่จะเช่ือถือตรา

สินคาที่มีมานานในตลาดมากกวา แตถาคุณมีจุดตางแลวตอบสนองความตองการของผูบริโภคได

ดีกวาเดิม ก็มีโอกาสที่จะทําใหคนหันมาซ้ือตราสินคาของไทยได ซึ่งจากส่ิงที่ผูศึกษาไดขอมูลมาทํา

ใหเห็นวาความแตกตางของตราสินคาเปนส่ิงที่สําคัญหากตองการที่จะประสบความสําเร็จในตลาด 

แตก็เปนเร่ืองยากที่จะหาความตางในดานคุณสมบัติของสินคา เนื่องจากในทุกวันนี้เทคโนโลยี 

การผลิตนั้นสามารถทําเลียนแบบกันไดอยางรวดเร็ว ทําใหความตางของสินคาที่เกิดข้ึนมาใหมก็

จะถูกลอกเลียนไดในเวลาไมนาน ดังนั้นการออกแบบตราสินคาใหประสบความสําเร็จนั้นก็จําเปน

ที่จะตองสรางในส่ิงที่ไมสามารถลอกเลียนแบบกันได นั่นก็คือบุคลิกภาพของตราสินคา  
2. คุณสมบัติของสินคาอาจจะไมแตกตาง แตตองสรางบุคลิกภาพของตรา

สินคาใหแตกตาง เพื่อใหผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางเมื่อใชตราสินคาไทย 
 สินคาในปจจุบันนั้นคุณสมบัติของสินคามีความใกลเคียงแทบจะทดแทนกันได 

ดังนั้นหากจะสรางตราสินคาใหประสบความสําเร็จนั้น จําเปนที่จะตองสรางบุคลิกภาพของตรา

สินคาใหมีความตางจากตราสินคาอ่ืน ๆ อยางชัดเจน และตองเลียนแบบไดยาก คือตองศึกษา

ผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายใหชัดเจนวาตัวตนที่แทจริงของคนที่เปนกลุมเปาหมายเราเปนอยางไร 

ตราสินคาตองพยายามสรางบุคลิกภาพของตราสินคาใหสอดคลองกับความเปนตัวตนของ

กลุมเปาหมายใหได และตองแตกตางจากส่ิงที่มีอยูในทองตลาด เปนการยากมากกับการที่จะไป



 44 

สรางจุดขายอะไรใหม ๆข้ึนมา เนื่องจากในปจจุบันนี้เทคโนโลยีการผลิตมีความทัดเทียม และ

สามารถตามทัน เชนเราทําส่ิงหนึ่งได คูแขงก็สามารถทําไดในไมกี่วัน เลียนแบบกันไดงาย ๆ 

โอกาสที่จะทําที่จะสรางความแตกตางนั้นยากมาก ฉะนั้นเราจะทําอยางไรจึงจะสรางความตาง

ใหกับตราสินคาได หรือเราจะสรางตราสินคาข้ึนมาอยางไรใหประสบความสําเร็จ 

...มันก็เหมือนอยางที่พี่เคยพูดไปอีกนั่นแหละวา คนเราเนี่ยรอยพอพันแมนะ มีหู

ตาจมูกปากเปนผูชายผูหญิงเหมือน ๆ กัน แตส่ิงที่คนเราแตกตางกันคืออะไร คือ

บุคลิกภาพ แตละคนมีบุคลิกภาพไมเหมือนกัน คนนี้เปนคนสุขุม คนนี้เปนคนข้ี

เลน คนนี้เปนคนทะล่ึงตึงตัง คนนี้เปนคนแบบวาดูเปนคนแบบมีเสนหคือเล็ก ๆ

นอย ๆ บางอยางเนี่ยนะเคาสามารถที่จะสราง คือแตละคนแตละคนเนี่ยก็จะมี

บุคลิกภาพที่ไมเหมือนกัน สินคาก็เชนกัน ถาหากวาสุดทายแลวนะทําสินคาออก

มาแลวเนี่ยนะ มันหาจุดแตกตางไมไดแตเราสรางใหมันแตกตางได คือเราสราง

บุคคลิกภาพของแบรนดเราเนี่ยนะใหเปนส่ิงที่แบรนดที่ไฮโซ เปนแบรนดที่แบบวา 

โอโห! Innovative มาก เปนแบรนดที่ราคาแพงมากนะ มันก็คือ คือเราจะเห็นวา

สินคาในตลาดมากมายที่ ทั้ง ๆ ที่เรารูวาคุณภาพของมันไมตางกัมมากมาย แต

ทําไมแบรนดหนึ่งขายไดราคาอีกแบรนดหนึ่งขายไมไดราคา... อนุพล  ภูวพูนผล

(สัมภาษณ, 25 มกราคม 2552) 

ดวยเทคโนโลยีการผลิตที่มีความทัดเทียมกัน จึงทําใหการผลิตสินคาออกมานั้น 

มีความใกลเคียงกันและทดแทนกันได ซึ่งแมวาสินคาจะมีความแตกตางในเรื่องของคุณสมบัติ  

แตในชวงระยะเวลาอันส้ันสินคาของคุณก็จะถูกลอกเลียนแบบได ซึ่งตางกับการสรางบุคลิกภาพ

ใหกับตราสินคา ที่หากเราสรางบุคลิกภาพใหตราสินคาที่แตกตางใหเกิดข้ึนในใจของผูบริโภคใหไดแลว 

ก็เปนเร่ืองยากที่คูแขงจะเลียนแบบได หรือหากคูแขงจะทําการเลียนแบบก็ทําไดยาก เนื่องจากผูใด

ที่สรางบุคลิกภาพใหกับตราสินคาที่ทําใหผูบริโภคชื่นชอบไดกอนก็จะเปนที่ยอมรับในความรูสึก

ของผูบริโภคมากกวา หากตองการที่จะทําใหตราสินคาไทยประสบความสําเร็จกต็องพยายามสราง

บุคลิกภาพใหตราสินคาเกิดความแตกตาง และเปนรายแรก เพื่อที่จะทําใหผูบริโภคเกิด 

ความเชื่อถือในตราสินคาไทย 
3. การกําหนดบุคลิกภาพของตราสินคาตองเชื่อมโยงกับวิ ถีชีวิตของ

กลุมเปาหมาย 
 บุคลิกภาพของตราสินคาเปนส่ิงที่ผูออกแบบตราสินคาจําเปนตอง กําหนดให

สอดคลอง และเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของกลุมเปาหมายใหได เนื่องจากหากสรางบุคลิกภาพของ 

ตราสินคาที่ไมเช่ือมโยงกับผูบริโภคแลวผูบริโภคก็จะรูสึกวาตราสินคานั้นไมใชตราสินคาที่เหมาะ
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กับตัวเอง ขอยกตัวอยางสินคาประเภทเคร่ืองด่ืมชูกําลัง คุณสมบัติของสินคาแทบจะไมมี 

ความตางกัน สวนผสมก็เหมือนกัน แลวพอคุณสมบัติไมตางกันผูบริโภคก็จะเลือกซื้อจาก

บุคลิกภาพที่คุณสรางใหกับตราสินคาที่เขากับวิถีชีวิตของผูบริโภคไดมากที่สุด อยางคนด่ืม 

คาราบาวแดงสวนใหญก็จะเปนคนประเภทที่มีอุดมการณ มีวิธีคิดที่อยากทําดีเพื่อสังคม หรือเชิดชู

นักสูผูยิ่งใหญ คนด่ืม เอ็ม 150 ก็จะเปนคนที่เปนวัยรุน ชอบความสนุก คนด่ืมกระทิงแดงก็จะเปน

คนที่ตองการแสดงออกถึงความเปนลูกผูชาย  คนด่ืมลิโพ ก็จะเปนพวกที่ตองการดูดี มีรสนิยม 

กฤษพงษ นิลวงศ  (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) ส่ิงเหลานี้ลวนเปนส่ิงที่ผูออกแบบตราสินคา

ตองพยายามสรางบุคลิกภาพของตราสินคาใหเขาใกลกับวิถีชีวิตของกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

เพื่อที่ผูบริโภคจะไดรูสึกวาตราสินคาของคุณเปนสวนหนึ่งในชีวิต และหลังจากสรางตราสินคาให

เปนสวนหนึ่งในชีวิตของผูบริโภคไดแลว ความจงรักภักดีในตราสินคาก็จะเปนส่ิงที่จะเกิดข้ึนกับ

ผูบริโภคไดไมยาก ตราสินคาไทยก็เชนเดียวกันที่จะตองพยายามสรางบุคลิกภาพของตราสินคาให

ผูบริโภครูสึกใหไดวาตราสินคาของคุณตอบสนอง และเขาใจความเปนตัวตนของผูบริโภคชาวไทย

ไดดีกวาตราสินคาที่เปนของตางประเทศ ซึ่งเมื่อกําหนดบุคลิกภาพใหตราสินคาไทยใหตรงกับ 

วิถีชีวิตของผูบริโภคไดแลว และนําความรูสึกเร่ืองความรักชาติเขามาผสานกัน การสรางตราสินคา

ไทยใหประสบความสําเร็จก็จะเกิดข้ึนได 
4. ตําแหนงของตราสินคาตองมีความชัดเจน 

 การกําหนดตําแหนงของตราสินคา ตองมีลักษณะสําคัญดังตอไปนี้ (ศรีกัญญา 

มงคลศิริ, 2547, น. 76) 

1. ตองเปนจุดที่สินคาเราสามารถนําเสนอได 
2. ตองเปนจุดทีต่ราสินคาเราแตกตางและไดเปรียบคูแขง 
3. ตองเปนจุดที่ ผูบริโภคตองการ และเปนจุดที่ไมมีตราสินคาใดสามารถ

ตอบสนองความตองการไดดีที่สุด 

ในการออกแบบตราสินคาใหประสบความสําเร็จนั้น การกําหนดตําแหนงของ 

ตราสินคาเปนส่ิงที่สําคัญประการหนึ่ง เนื่องจากผูสรางตราสินคาจําเปนที่จะตองคนหาสิ่งที่ผูบริโภค

ตองการ แลววางตําแหนงของตราสินคาใหสอดคลองกับส่ิงที่ผูบริโภคคาดหวังไว การกําหนด

ตําแหนงตราสินคาใหมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนที่จะตองพิจารณาใหดีที่สุด เนื่องจากในหาวาง

ตําแหนงตราสินคานั้นจะเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงยาก กลาวคือหากคุณวางตําแหนงของตราสินคาให

ผูบริโภครูจักตราสินคาของคุณในทิศทางใดแลวก็เปนเร่ืองยากที่จะเปล่ียนแปลง หรือหากตองการ

จะเปล่ียนแปลงก็จะตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก และผูบริโภคอาจเกิดความสับสนในตราสินคา

ไดวาจริง ๆ แลวตราสินคานี้เปนอยางไรกันแน การกําหนดตําแหนงของตราสินคาจึงจําเปนที่
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จะตองกําหนดใหชัดเจนในสายตาผูบริโภคใหมากที่สุด เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นและ

เชื่อถือในตราสินคาของเรา  และหากผูบริโภคมีความเช่ือถือในตราสินคาแลวการตัดสินใจซื้อ และ

ความช่ืนชอบในตราสินคาก็จะเกิดข้ึนตามไปดวย 
5. คุณคาของตราสินคาไทยตองดีกวาคุณคาตราสินคาจากตางประเทศอยาง

ชัดเจน 
ผูบริโภคจะเลือกตราสินคาที่ตอบสนองความตองการของตนเองไดดีที่สุด ในมุม

ของผูออกแบบตราสินคาก็ตองนําเสนอตราสินคาที่มีคุณคาใหกับผูบริโภคใหไดมากที่สุด คุณคา

ของตราสินคาที่มีตอลูกคานั้น มีอยูดวยกัน 3 ลักษณะ (ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2547, น. 81) คือ  

1. คุณคาที่เกิดจากลักษณะตาง ๆ (Function Values) 

2. คุณคาทางความรูสึก (Emotion Values) 

3. คุณคาที่สะทอนตัวตนของผูบริโภค (Self-Expressive Values) 

ผูออกแบบตราสินคาตองพยายามนําเสนอคุณคาตาง ๆ ใหผูบริโภค เพื่อที่จะทํา

ใหผูบริโภครูสึกวาตราสินคาของคุณมีคุณคามากกวาตราสินคาอ่ืน ๆ ซึ่งคุณคาทั้ง 3 ลักษณะ

ขางตนนั้นบางตราสินคาอาจจะมีบางคุณคาที่ไมสามารถแขงขันกับตราสินคาคูแขงได แตการขาด

คุณคาเพียงบางการไมไดหมายความวาตราสินคาของคุณจะไมประสบความสําเร็จเสมอไป เพราะ

ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกตราสินคาใดจะพิจารณาถึงคุณคาโดยรวมของตราสินคามากกวา 

ยกตัวอยางเชน ผูที่ใชรถยนตยุโรปสวนใหญก็รูวาคาซอมแพงกวารถญ่ีปุน และสมรรถนะ 

ก็ไมตางกัน แตก็ยังตัดสินใจเลือกรถยนตยุโรปอยูดี เพราะคุณคาทางความรูสึก และคุณคา 

ที่สะทอนตัวตนของผูบริโภคมันมีมากกวารถญ่ีปุน นิรดา สุวรรณภาณุ (สัมภาษณ, 14 มกราคม 

2552) ตราสินคาไทยก็เชนเดียวกัน ที่มักจะมีคุณคาทางความรูสึกที่เสียเปรียบตราสินคาตางชาติ 

ดังนั้นในการออกแบบตราสินคานั้นก็ควรที่จะนําเสนอคุณคาที่เหนือกวาในดานอ่ืน ๆ เพื่อที่จะให

คุณคาของตราสินคาโดยรวมนั้นมีคุณคามากกวาตราสินคาตางประเทศ  
6.  คําสัญญาของตราสินคาตองเปนความจริง และเชื่อถือได 

 การถายทอดคุณคาตาง ๆ ของตราสินคาทั้งในดานของคุณสมบัติของสินคา และ

ประโยชนเชิงอารมณที่ผูบริโภคจะไดรับ ไปยังผูบริโภคคือการใหคํามั่นสัญญา วาจะสงมอบส่ิงใด 

ที่แตกตางโดดเดนเหนือคูแขงและมีคาสําหรับผูบริโภคการใหคํามั่นสัญญาที่ดีเหนือคูแขงเปนส่ิงที่ดี 

แตผูออกแบบตราสินคาก็ไมควรที่จะใหคํามั่นที่เกินจริง เพราะหากไมสามารถสงมอบคุณคาใหได

ตามที่ไดใหคํามั่นไวแลว ก็จะเกิดความเสียหายตอตราสินคา และการแกคืนภาพลักษณมายังจุด

เดิมก็เปนส่ิงที่ทําไดยาก นี่คือสาเหตุสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จ หรือความลมเหลวของตราสินคา 

ตราสินคาใดที่สามารถรักษาคํามั่นสัญญาไวไดอยางมั่นคงก็จะสามารถยืนยงอยูในตลาดได  
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ตราสินคาใดที่ทําไมไดก็จะตองถอนตัวออกจากตลาดไป เพราะนั่นคือ การที่ลูกคามองวา 

ตราสินคาเราไมรักษาสัญญา โดยเฉพาะตราสินคาไทยที่ขาดความนาเช่ือถือในสายตาผูบริโภค

เปนทุนเดิมอยูแลว คําสัญญาของตราสินคาไทยจะตองเปนส่ิงที่นาเช่ือถือ และไมเกนิจริงในสายตา

ผูบริโภค นิรดา  สุวรรณภาณุ (สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
7. ตราสินคาไทยตองมีเอกลกัษณของตราสินคาที่โดดเดน และจดจํางาย 

 เอกลักษณของตราสินคานั้นตองเปนส่ิงที่ผูบริโภคเม่ือเห็นแลวจะตองจดจําได  

นั่นหมายความวาผูออกแบบตราสินคาตองสรางเอกลักษณของตราสินคาใหสะทอนถึงสินคา หรือ

บริการที่เปนของตนเอง เพื่อที่จะทําใหผูบริโภคเช่ือมโยงเอกลักษณของตราสินคา กับสินคาหรือ

บริการของผูประกอบการได ปจจัยสูความสําเร็จในการพัฒนาเอกลักษณของตราสินคา ไมไดอยูที่

การคิดคนหาคําพูดที่เท ฟงแลวกินใจเพื่ออธิบายเอกลักษณของแบรนด แตหากอยูที่การประสาน

องคประกอบตาง ๆ เพื่อทําใหเอกลักษณของแบรนดไดถูกนําเสนอออกมาใหชัดเจน ตราสินคาไทย

ก็จําเปนที่จะตองสรางเอกลักษณของตราสินคาใหเปนที่โดเดน และจดจํางายเชนเดียวกัน มีหลาย

ตราสินคาของไทยที่หลงไปกับกระแสที่มักไปสรางเอกลักษณใหตราสินคาใหเปนเหมือนกับสินคา

ตางประเทศ ซึ่งทําใหตัวตนที่แทจริงของความเปนไทยหายไป แลวเมื่อผูบริโภครูสึกวาคุณกําลัง

พยายามเปนทั้ง ๆ ที่คุณเปนไมไดแลว ตราสินคาของคุณก็ประสบความสําเร็จยาก นิรดา สุวรรณภาณุ 

(สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) อีกสวนที่สําคัญก็ในการสรางเอกลักษณใหกับตราสินคาก็คือ 

ความเปนตนกําเนิดแหงสินคานั้น ๆ เชนถาเปนขาวหอมมะลิ ก็ตองใสความเปนไทยเขาไปให

ชัดเจน เพราะเรามีชื่อเสียงทางดานนี้ แตถาหากคุณคิดวาตองทําใหเปนสากล จึงใชความเปน

ตางประเทศเพื่อนําเสนอเอกลักษณของตราสินคา ตราสินคาคุณก็ประสบความสําเร็จยาก กฤษพงษ 

นิลวงศ  (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) ส่ิงที่ผูศึกษาไดกลาวไปเก่ียวกับแนวทางในการออกแบบ

ตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จนั้น จะเห็นไดวามีปจจัยหลายสวนที่เกี่ยวของกับความสําเร็จ

ของการออกแบบตราสินคาไทย แตปจจัยที่ไดกลาวไปขางตนนั้นเปนเพียงหลักการโดยสวนใหญ

เทานั้น เพราะในการออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จนั้นจะมีรายละเอียดอีกมากมาย

ที่เกี่ยวของ ทั้งเร่ืองของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย และปจจัยอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่ง 

นักออกแบบตราสินคาที่ดีนั้นจําเปนที่จะตองพัฒนาตนเองใหทันกับสภาพการณตาง ๆ ที่

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ เพราะการออกแบบตราสินคานั้นไมใชกระบวนการที่จะทําเพียงคร้ังเดียว

และใชไดตลอดไป แตจําเปนจะตองคอยปรับปรุงใหตราสินคาตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคอยูเสมอ โดยการปรับตราสินคานั้นจะตองมีแนวทางในการปรับปรุงใหผูบริโภครูสึกวา 

ตราสินคานั้นสามารถตอบสนองตนเองไดตลอดเวลา เพื่อใหผูบริโภคมีความช่ืนชอบ และ

จงรักภักดีตอตราสินคาตลอดไป 
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สวนที่ 2 
เพื่อศึกษาแนวทางในการสื่อสารตราสินคาไทยเพือ่ใหตราสินคาเปนที ่

ยอมรับในหมูผูบริโภคชาวไทย และสามารถแขงขนักับ 
ตราสินคาตางประเทศ 

 
การที่ตราสินคาจะประสบความสําเร็จทางการตลาดหรือไมนั้น ไมไดข้ึนอยูกับ 

การออกแบบตราสินคาเพียงประการเดียว แตจะตองมีสวนสําคัญอีกประการหนึ่งคือการส่ือสาร 

ตราสินคาใหผูบริโภครับรูถึงการมีอยูของตราสินคา เช่ือถือในคุณภาพของสินคา และช่ืนชอบใน

ตราสินคา เพื่อนําไปสูการเลือกใชตราสินคาในทายที่สุด ผูประกอบการไทยจํานวนมากที่ยังไมได

ใหความสําคัญกับการทําการส่ือสารตราสินคาเทาที่ควร เนื่องจากมองวาจะตองใชเงินจํานวนมาก

ในการทําการส่ือสารตราสินคา จึงไมยอมที่จะลงทุน ซึ่งเมื่อรวมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันดวย

แลว ผูประกอบการไทยที่มีสายปานที่ไมยาว ก็มองวาเปนการเส่ียงเกินไปที่จะใชเงินจํานวนมากใน

การสื่อสารตราสินคา แตแทที่จริงแลวการส่ือสารตราสินคานั้นไมจําเปนที่จะตองใชเงินจํานวนมาก

เทานั้นถึงจะประสบความสําเร็จในการสื่อสารตราสินคา แตส่ิงที่สําคัญมากกวาเร่ืองเงินที่จะใชใน

การสื่อสารตราสินคาก็คือ การติดตอส่ือสารกับผูบริโภคอยางจริงจัง และตอเนื่อง 

การสื่อสารตราสินคาเปนการส่ือสารที่ใชเคร่ืองมือที่หลากหลายเขามาผสานกัน เพื่อ

สงเสริมซึ่งกันและกัน โดยมีเปาหมายเดียวกัน คือการถายทอดสิ่งที่เจาของตราสินคาตองการบอก

กับผูบริโภควาตราสินคาของเขาจะใหคุณคาอะไรกับผูบริโภค เจาของตราสินคา รวมทั้งผูเช่ียวชาญ

ดานการสื่อสารตราสินคาจํานวนมาก จึงนําแนวความคิดเร่ืองของการส่ือสารการสื่อสารการตลาด

แบบครบวงจร  (Integrated Marketing Communication) เขามาใชเพื่อส่ือสารตราสินคาใหเปนที่

รูจักและยอมรับในสายตาผูบริโภค คนในเอเยนซ่ีจะคุนมากกับคําวาบูรณาการ (Integrated)  คือ

ในอดีตการทําโฆษณาก็จะมุงไปแตเร่ืองของการทําโฆษณาโดยตรง ทําโฆษณาทางทีวี ทําโฆษณา

ในแงของการโฆษณาผานส่ือ (Above the Line) อยางเดียว แตพอในชวงนั้นเราเรียนรูกันแลววา

การที่จะสรางตราสินคาใดใหอยูในใจคน ใหเกิดการรับรู และเกิดการใช การใชโฆษณาผานส่ือ

อยางเดียวมันไมไดผลเต็มที่ เพราะฉะนั้นก็จะตองมีส่ือที่เรียกวาการทํากิจกรรม และส่ือตางที่ไมได

ผานระบบส่ือสารมวลชน (Below the Line) ประกอบดวย ซึ่งส่ือเหลานี้สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางใกลชิดวาอีกดวย สมสมร บุรีดี (สัมภาษณ,10 มกราคม 2552) ในทุกวันนี้

การทําโฆษณาเพียงอยางเดียวไมเพียงพอแลว แตการสื่อสารตราสินคาจะตองมองถึงส่ือทุกส่ือที่

จะเขาถึงกลุมเปาหมาย นิรดา สุวรรณภาณุ (สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552)  
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...ผมมองไปถึงจุดส่ือสารทุกจุด ทุกชนิด (Point of Contact) ระหวางสินคากับ

บริษัท ก็เปนส่ือชนิดหนึ่ง นอกจากส่ือที่ผานระบบส่ือสารมวลชนมองไปถึง ส่ืออ่ืน ๆ 

ที่เปนส่ิงที่ผูบริโภคสามารถติดตอกับตราสินคา (Point of Contact ) ก็สําคัญ

เชนกัน ยกตัวอยางเชน ประสบการณกับตราสินคาคือหากผูบริโภคไดซื้อไดชิม  

ก็ทําใหผูบริโภคเกิดความใกลชิดกับตราสินคาไดเชนกัน... สุวิทย วังพัฒนมงคล 

(สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 2551)  

จากที่กลาวมาขางตนการส่ือสารตราสินคานั้นไมไดจํากัดอยูเพียงแตการโฆษณา 

หรือการประชาสัมพันธเพียงเทานั้น แตการสื่อสารตราสินคาจําเปนที่จะตองมองถึงชองทาง 

ทุกชองทางที่จะสามารถติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายได เพื่อใหการสื่อสารตราสินคาประสบ

ความสําเร็จ ผูศึกษาจะขอนําเสนอแนวทางที่จะชวยใหการส่ือสารตราสินคาไทยประสบความสําเร็จ

ดังนี้ 
1. การสื่อสารตราสินคาไทยตองทําอยางจริงจัง และตอเนื่อง และมี

กระบวนการ 
 ผูประกอบการไทยหลายรายยังคงไมเห็นความสําคัญของการส่ือสารตราสินคา

เทาที่ควร หรือไมก็ยังมีคนรูจริงเร่ืองของตราสินคาเปนจํานวนนอย อนุพล  ภูวพูนผล(สัมภาษณ, 

25 มกราคม 2552) การสื่อสารตราสินคาของผูประกอบการไทยยังคงขาดความรูจริงในเร่ืองนี้ ซึ่ง

หากตองการทําใหตราสินคาประสบความสําเร็จนั้นก็จําเปนที่จะตองทําการสราง และการส่ือสาร

อยางจริงจัง ไมอยางนั้นแลวตราสินคาไทยก็จะไรทิศทาง แลวก็ไมสามารถแขงกับตราสินคา

ตางประเทศได กฤษพงษ นิลวงศ  (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) จริง ๆ แลวส่ิงที่ตราสินคาไทย

จะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น การสื่อสารเปนส่ิงที่สําคัญมาก เพราะตราสินคาไทยใชวาจะไมดี 

แตขาดเร่ืองของการส่ือสารกับผูบริโภคมากกวา จารุวัลย  นวาวัตน (สัมภาษณ, 21 มกราคม 

2552) ดังนั้นหากตองการที่จะสรางตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จแลว เจาของตราสินคา

ไทยก็ตองเรียนรู และเห็นความสําคัญของการส่ือสารตราสินคา และจะตองกระทําอยางจริงจัง  

ไมใชแคเพียงทําแบบเปนคร้ังคราวไป หรือทําแบบไรทิศทาง ผูประกอบการไทยหลายรายมักจะวัด

การส่ือสารตราสินคาจากยอดขายเปนหลัก แตจริง ๆ แลวควรจะมองวาการส่ือสารตราสินคานั้น

เปนส่ิงที่จะกอใหเกิดผลดีในระยะยาว ซึ่งเราไมสามารถสรางตราสินคาใหประสบความสําเร็จเพียง

แคเดือน หรือปเดียวได แตการสรางตราสินคาใหประสบความสําเร็จนั้นตองใชระยะเวลา ซึ่ง

เจาของสินคาพอเห็นวายอดขายไปไมเพิ่มตามจํานวนเงินที่ใชส่ือสารตราสินคา ก็มักจะตัดงบ 

ในสวนนี้นอยลง ทําใหการส่ือสารตราสินคาจึงขาดความตอเนื่อง แลวสุดทายตราสินคาไทย 

หลายรายก็ตายไป จะสังเกตไดวาตราสินคาไทยท่ีอยูไดในทองตลาดนั้นลวนแลวแตใชการส่ือสาร 
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ตราสินคาอยางมีระบบ และยอมลงทุนกับเร่ืองนี้ทั้งนั้น กฤษพงษ  นิลวงศ (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 

2552) ในแงของการวางกลยุทธของส่ือ  เราอาจจะใชส่ือในชวงแรกเยอะ แตเราขอแนะนําใหรักษา

ความตอเนื่องไปชวงระยะเวลาหน่ึงจนกวาตราสินคาติดตลาดแลวจริง แลวชวงนั้นคุณคอย ๆ ลด

การใชส่ือลง ไมใชวาคุณโหมกระหน่ําส่ือชวงแรกแลวคุณก็หายไป แนนอนวาพอหมดชวงโหมแลว 

ก็ไมมีใครจําคุณได เพราะฉะนั้นเราจะพยายามบอกกับเจาของตราสินคาวา เวลาทําแผนการสื่อสาร

เราจะมีคําพูดคําหนึ่งวาขอเปนแผนป (Year Plan) เราจะไมใชเปนแผนไตรมาส (Quarter Plan) 

หรือแผนคร่ึงป (Half Year) เพราะวาในแงของการส่ือสารจะใหคนจดจําไดตองทําอยางตอเนื่อง 

สมสมร บุรีดี (สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552)  จากส่ิงที่ผูมีประสบการณในเร่ืองของการส่ือสาร 

ตราสินคาไดกลาวมาทําใหเห็นวา การสื่อสารตราสินคาไทยนั้นจําเปนที่จะตองกระทําอยางจริงจัง 

และตอเนื่อง โดยเปนการส่ือสารที่ใชผูเชี่ยวชาญ และรูจริงในเร่ืองของการส่ือสารตราสินคา เพื่อให

ตราสินคาไทยนั้นมีความนาเช่ือถือในสายตาผูบริโภค ซึ่งจะทําใหตราสินคาไทยสามารถประสบ

ความสําเร็จ และอยูในตลาดได 
2. การสื่อสารตราสินคาไทยตองมีความชัดเจนในเรื่องจุดขายของสินคา 

การส่ือสารตราสินคา จุดขายของสินคา  (Key Message) นั้นจะตองมีเพียง 

ส่ิงเดียวและใหชัดเจน  บางคร้ังเจาของสินคามีขอเสียคือ ตองการใชเงินใหคุมคามากที่สุดจึง

พยายามใสขอมูลลงไปเปนจํานวนมาก  ผูบริโภคก็จะไมสามารถจดจําส่ิงที่เจาของตราสินคา

ตองการจะบอกไดเนื่องจากมีขอมูลมากเกินไป หรืออาจทําใหผูบริโภคเกิดความสับสนในเร่ืองของ

ตราสินคา ซึ่งกอนที่จะทําการส่ือสารกับผูบริโภค เจาของสินคาควรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนกอน วา

ตองการจะบอกอะไรกับผูบริโภค ในการส่ือสารแตละคร้ังควรหาจุดขายเพียงหนึ่งเดียว (Single 

Mind) ที่จะบอกผูบริโภคกอน เพราะไมอยางนั้นแลวการส่ือสารก็จะไมมีความเปนอันหนึ่ง 

อันเดียวกัน แลวก็ขาดเอกภาพในการส่ือสาร ทําใหตราสินคาดูไมนาเช่ือถือ นิรดา สุวรรณภาณุ 

(สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 

...คุณตองคิดใหชัดวาคุณจะเอาอะไรตรงนี้ เอเยนซ่ีแนะนําไมได หรือหากชวยได

จริง ๆ แตคนตัดสินใจก็คือคุณซ่ึงคนตัดสินใจลงทุนตองเอาใหชัดวาจะเอาอะไร 

แลวก็ถาคุณใชผูเชี่ยวขาญ จัดหากลวิธี (Execution) ใหมันดี ใหมันแรง มันงาย 

เอเยนซ่ีชวยคุณไดอยูแลวเพราะเขาเปนผูเชี่ยวชาญใหคุณ แลวคอยทําการส่ือสาร

ออกไป มิฉะนั้นแลวตราสินคาก็จะไรทิศทาง และขาดจุดขายที่ชัดเจน… สุวิทย 

วังพัฒนมงคล (สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 2551)  

...ถาเจาของสินคามีความชัดเจนในเรื่องของส่ิงที่ตองการจะพูด การสื่อสารก็ทํา

ไดไมยาก แตสวนใหญแลวลูกคามักจะเปนแบบรักพี่เสียดายนอง เนื่องจาก
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ผูประกอบการมองวาเสียเงินซื้อส่ือแลวตองใชใหคุม เลยใสนูนเพิ่มนี่เขาไป แตใน

มุมของคนทําโฆษณาแลว การบอกผูบริโภคหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกันนั้น 

สงผลรายมากกวาผลดี คือบางทีจําอะไรไมไดเลย หรือไมก็เขาใจผิด ๆ เกี่ยวกับ

สินคามากกวา...  เสรี  ออสมัน (สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552)  

...อยากบอกวา Single Mind เปนส่ิงสําคัญ เพราะวาถาเกิดเราไมมี วา Single 

Mind แลว คนทํางานก็จะเร่ิมไรทิศทาง วาเราตองการจะบอกอะไร สมมุติส่ือทีวี

เราสงสาร (Message) ไปเร่ืองหนึ่ง หนังสือพิมพเราไปบอกอีกเร่ืองหนึ่ง คนก็จะ

เร่ิมจําไมไดแลววาสินคานี้ดียังไง ตองการจะส่ือสารอะไรมาถึงเคา เพราะฉนั้น

การสื่อสารควรจะตองมีจุดขาย หรือเอกลักษณ (Key message) อยูเพียงเร่ือง

เดียว แตหากวามีขอสนับสนุนตาง ๆ ก็สามารถเขาไปเพิ่มเติมไดแตตองไมเปน

การทําใหจุดขายหลักขาดความชัดเจน... สมสมร  บุรีดี (สัมภาษณ, 10 มกราคม 

2552) 

ที่กลาวมาจะเห็นไดวาความชัดเจนในเร่ืองของจุดขายของสินคา วาเปนส่ิงสําคัญ

ในการสื่อสารตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ เพราะการสรางความนาเช่ือถือใหกับตราสินคา

นั้นตองทําการส่ือสารใหผูบริโภครับสารใหตรงกับส่ิงที่เจาของตราสินคาตองการจะบอกผูบริโภค 

แตการที่จะทําเชนนั้นการส่ือสารตองมีความชัดเจนเปนอยางมาก เพื่อปองการการสับสนที่จะเกิด

ข้ึนกับผูบริโภค โดยการที่เจาของตราสินคาจะตองกําหนดใหชัดเจนวาตองการบอกอะไรกับ

ผูบริโภค เพื่อใหการสื่อสารตราสินคาเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
3. การสื่อสารตราสินคาไทยตองนาเชื่อถือ และมีจุดขายที่แตกตาง  
 ความนาเ ช่ือถือในการส่ือสารตราสินคาเปน ส่ิงที่ตราสินคาไทยตองให

ความสําคัญ เนื่องจากจุดดอยของตราสินคาไทยประการหน่ึงก็คือความนาเช่ือถือ ซึ่งไมได

หมายความวาการส่ือสารตราสินคาไทยจะไมคอยประสบความสําเร็จ แตตราสินคาจะตองทําให

นาเช่ือ ถึงจะนําไปสูความชื่นชอบ และการเลือกใชตราสินคาไทย โดยการรับรูของคนแลว พอรูวา

สินคาเปนตราไทย ก็จะรูสึกวาคุณภาพสูตราสินคาของตางชาติไมได ทั้ง ๆ ที่จริง ๆ แลวทุกวันนี ้หรือ

กอนหนานี้ก็ตาม ดวยความรู ความเชี่ยวชาญ หรือ คุณภาพสินคา สามารถสูกับตราสินคาตางชาติ

ได เพราะฉะน้ันแนวทางในการส่ือสารตราสินคาไทย คือ เราตองสรางใหเกิดความมั่นใจใหกับ

ผูบริโภค การดึงจุดแข็ง ไมวาจะเปนคุณสมบัติ หรือจุดแข็งตาง ๆ แลวก็ส่ือใหชัดแจงออกไปวา

สินคานี้มีขอดี มีประโยชน แลวก็สูกับตางชาติไดอยางไร อาจจะตองเปรียบเทียบใหเห็นชัดเจนไป

เลยวา เราสามารถสูไดเพราะอะไร มีตัวอะไรมาสนับสนุนใหคนไทย โดยเฉพาะคนไทยที่ชอบสินคา
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ตางประเทศรูสึกเลยวามันสูไดอยางไร พอมีขอมูลตรงนี้แลวคนก็จะรูสึกวามันก็มีเหตุผลทีจ่ะเช่ือถอื 

และนาเลือกใช (Reason to Believe) ใหกับผูบริโภควาเพราะอะไรถึงควรจะมาใชตัวสินคาไทย   

...อยางเมื่อกอนคนไทยจะไมใชน้ํามันของคนไทย กอนที่จะมาเปนปตท.เราเปน

ปม 3 ทหาร ซึ่งตอนนั้นปมนี้ไมไดเร่ืองเลย ไมมีคนใช ไมมีใครกลาเติมยกเวนรถ

กระบะเกา ๆ ซึ่งเราก็มองวาไมไดแลวรัฐบาลตองทําหารส่ือสารกับผูบริโภค อยาง

ที่เรารู ๆ กันวาน้ํามันภาษีการนําเขามันสูงแคไหน ก็เลยตองสรางจิตสํานึกใหคน

ไทยรูสึกเราเปนคนไทยก็ควรที่จะใชของไทย เพราะฉะนั้นเมื่อประมาณ 30 ปที่

แลวเราตองทําใหคนรูสึกวาปตท.เปนน้ํามันของชาติ เราจะตองใชน้ํามันของเรา

เอง โดยการสื่อสารเอาความรูที่เรามี ดวยทุกวิถีทางไมวาจะเปนออกส่ือทีวีใหเห็น

วาการผลิต ผลิตยังไง มีกรรมวิธีอยางไร คนของปตท.เนี่ยมีความรูความสามารถ

แบบไหน ใหกับคนไทยทั้งประเทศไดรับรู แลวคนก็จะรูสึกวามันก็ไมไดเลวรายนี่ 

เราก็สูคนตางชาติไดนี่ แลวทําไมเราเปนคนไทยทําไมไมใชของ ๆ ไทย ประกอบกับ 

พอเราใชหลาย ๆ เคร่ืองมือ ไมวาจะเปนการใหขอมูลวาดียังไง มีความรู หลักการ 

มีขอสนับสนุนอยางไร ก็จะมีหลาย ๆ องคประกอบที่จะสราง และหลอหลอมให

คนไทยรูสึกวา เราควรจะหันมาใชปตท... สมสมร บุรีดี (สัมภาษณ, 10 มกราคม 

2552)  

ความนาเช่ือถือเปนส่ิงที่สําคัญมากในการที่จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้ออะไรก็

ตาม แลวการที่จะทําใหผูบริโภคยอมรับตราสินคาไทยใหไดนั้น คุณตองสรางความนาเช่ือถือใหได

กอน คือถาคุณมีจุดเดน หรือจุดขายที่เหนือกวาอยางไรบาง คุณก็ตองทําใหผูบริโภคเช่ือใหไดวา

มันทําอยางนั้นไดจริง ๆ ยิ่งถาคุณมีจุดขายที่แตกตางดวยแลว คุณตองพยายามส่ือสารใหผูบริโภค

รับรูใหได เพราะถามีดีแตไมไดบอกผูบริโภคจะรูไดอยางไร แลวก็พยายามบอกจุดขายที่แตกตาง

ใหกับผูบริโภค แตตองบอกอยางมีหลักฐาน ไมใชกลาวอางแบบเล่ือนลอย หรือโฆษณาเกินจริง 

ไมอยางนั้นแลวผูบริโภคก็ไมเช่ืออยูดี หรือถาเช่ือแลวลองซื้อมาใชก็จะซ้ือเพียงคร้ังเดียวเทานั้น 

ผลรายที่ตามมาหลังจากนั้นก็คือ ถาเกิดผูบริโภคคนนั้นเปนคนที่เปนผูนํากลุม หรือคนท่ีนาเช่ือถือ

ดวยนะแลวนําเร่ืองนี้ไปบอกคนอ่ืน ตราสินคาของคุณก็ขาดความนาเช่ือถือไปในทันที เพราะส่ือ 

ที่เปนส่ือบุคคลจะมีความนาเช่ือถือกวาส่ือมวลชนอยูแลว นิรดา สุวรรณภาณุ (สัมภาษณ,  

14 มกราคม 2552) ในการสรางสรรคโฆษณาใหประสบความสําเร็จ ส่ิงที่สําคัญที่สุด คือส่ิงที่เราจะ

บอกตองเปนความจริง แลวความจริงนั้นจะทําใหงานโฆษณานาเช่ือถือ มีสินคาหลายอยางที่ทํา

โฆษณาดูแลวจําไดดีเลย เพราะมันอาจจะตลก หรือเศราจนโดนใจคนดู แตโฆษณานั้นลืมใสเร่ือง

ความนาเช่ือถือเขาไป สินคาก็อาจจะไมประสบความสําเร็จก็ไดนะ เพราะคนดูจําได แตไมเชื่อถือ
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ในตราสินคา มันก็จะหยุดเพียงข้ันตอนของการจดจําเพียงเทานั้น แตจะไมไปถึงการตัดสินใจซื้อ 

ตราสินคาไทยหลายรายจะเจอปญหาเร่ืองนี้ เพราะมักจะจะตองการใหงานโฆษณาเปนที่พูดกัน

อยางกวางขวาง (Talk of The Town) การสื่อสารก็จะบรรลุวัตถุประสงคในเร่ืองของการจดจํา แต

ไมบรรลุวัตถุประสงคเร่ืองยอดขาย เสรี  ออสมัน (สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552)   

...การทําการประชาสัมพันธดวยการเขียนในเร่ืองที่เรารูเอง คือ งานเขียนของเรา

และส่ิงที่เราทําข้ึนตาง ๆ นั้น จะตองถูกไดรับจากส่ือ ซึ่งส่ือเปนบุคคลที่ 3 ไมได

สวนไดสวนเสียจากเราดังนั้น เมื่อเราทําพีอารออกไปแลว มันไดรับการลงขาวอันนี้

จะไดรับความนาเช่ือถือคอนขางสูง การทําการประชาสัมพันธที่เขียนขาวเชิงบวก

อยางเดียวอาจไมไดรับความนาเช่ือถือ แตเขียนยังไงก็ไดใหมันเปนความจริง  

มันก็จะทําใหนาเช่ือถือ…  จารุวัลย  นวาวัตน (สัมภาษณ, 21 มกราคม 2552)  

การสื่อสารตราสินคาใหเกิดความความนาเช่ือถือในบางครั้งมีการใชตัวแทนของ

สินคาที่เปนดารา หรือคนมีชื่อเสียง (Presenter) เพื่อสรางความเชื่อมโยงสินคากับตัวแทน แต 

การเลือกใชตัวแทน ก็ตองเลือกใหมีความเหมาะสม ไมเชนนั้นแลวก็ไมสามารถสรางความนาเช่ือถือ 

ใหตราสินคาได ยกตัวอยางเชน ยาดม Pepermint Field ก็จะใชวิธีการสื่อสารผานตัวแทนของ 

คนรุนใหม คือใชตัวแทนที่เปนที่รูจัก ก็คือคุณรุจ เดอะสตาร กับคุณนุน ศิริพันธ ซึ่งดูก็รูวาเปนวัยรุน 

เปนคนสมัยใหม แลวนําเสนอออกไปวายาดมตัวนี้เปนตัวแทนของคนสมัยใหม คือไมใชยาดม 

แกปวดหัวเหมือนกับยาดมแบบเกา แตเมื่อคุณดมยาดมตัวนี้แลวคุณจะรูสึกผอนคลาย ซึ่งยังไมมี

ยาดมตัวไหนที่พูดวาดมแลวจะรูสึกผอนคลาย แตตัวนี้มันจะทําใหคุณรูสึกผอนคลาย และรูสึกสด

ชื่น ประกอบกับรูปลักษณของตัวแทน ที่มองแลวก็รูสึกวาทันสมัย มันก็จะประกอบสงเสริมซึ่งกัน

และกันมันก็จะทําใหสินคานาเช่ือถือยิ่งข้ึน แตถาคุณใชคนที่ไมใชตัวแทนที่ดีของตราสินคา การใช

ตัวแทนนอกจากจะไมชวยอะไรแลวยังเปนการทําลายความนาเช่ือถือของตราสินคาแทน เชน  

คุณจะเลือกตัวแทนที่จะมารณรงคเร่ืองการใชของไทย แตคุณเลือกคนที่ใชของที่เปนตราสินคา

ราคาแพงจากตางประเทศทั้งนั้น การใชตัวแทนก็ไมสามารถสรางความนาเช่ือถือใหกับการรณรงค

ได สมสมร บุรีดี (สัมภาษณ,10 มกราคม 2552) สรุปไดวาการสื่อสารตราสินคาไทยนั้นจําเปน 

ที่จะตองหาจุดที่แตกตางที่เปนส่ิงที่เปนเอกลักษณ และมีประโยชนตอผูบริโภค หลังจากนั้นจึงทํา

การสื่อสารใหสิ่งที่เปนจุดแข็งนั้นออกมาใหมีความนาเช่ือถือ เพื่อใหผูบริโภครูสึกถึงส่ิงที่จะไดรับ

เมื่อเลือกซื้อตราสินคาไทย  
4.  การสื่อสารตราสินคาไทยตองเลือกใชสื่อใหถูกตอง และเหมาะสม 

การเลือกส่ือหรือชองทางที่จะใชในการส่ือสารตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ  

มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ซึ่งการเลือกส่ือใหเหมาะสมนั้นถือเปนหัวใจของการส่ือสารตราสินคา
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เลยก็วาได เนื่องจากหากตราสินคามีคุณสมบัติที่ดี มีการจัดการสารที่จะสงออกไปยังผูบริโภค

อยางดี แตขาดการเลือกชองทางในการส่ือสารที่ดี การส่ือสารตราสินคาก็ไมอาจประสบ

ความสําเร็จได  ส่ือในปจจุบันมีความเปล่ียนแปลงไปจากอดีตเปนอยางมาก เนื่องดวยเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมากยิ่งข้ึน ซึ่งส่ือในแตละชนิดจะมีความแตกตางกัน ซึ่งแนวทางในการใชส่ือก็จะแตกตาง

ตามไปดวย ส่ือโทรทัศนจะเนนเจาะรายการที่เขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรงมากข้ึน  เพราะราคา 

คาส่ือโฆษณาแพงมากข้ึน ในขณะที่วิถีชีวิต (Life Style) และความเจริญทางเทคโนโลยีเปล่ียน  

เชน สินคาเปนเคร่ืองปรุงอาหาร ก็จะเจาะลง รายการอาหารมากข้ึน   หารูปแบบนําเสนอไปในเนื้อหา

รายการ (Tie in program) แตกตางหลากหลายข้ึน  โดยมีขอระวังวาจะไมใหกลุมเปาหมายรูสึก 

ยัดเยียดเกินไป  

...ส่ือวิทยุ รูปแบบจะกลายเปน Format Station มากข้ึนเพื่อสะดวกในการขาย

โฆษณาและโฆษณาประชาสัมพันธมากข้ึน  และจะเปน เครือขาย ฟงผาน

อินเทอรเน็ต มือถือ นอกจากฟงแลวเห็นดีเจจัดสดดวย   จะมีกิจกรรมโปรโมท

คล่ืนมากข้ึน  เพื่อดึงกลุมคนฟง  การขยายกิจการขามส่ือ คือ วิทยุกับนิตยสาร 

หรือ วิทยุกับทีวี  กลุมผูฟงกลุมใหญจะเปนวัยรุน และวัยเร่ิมทํางาน ส่ือส่ิงพิมพ 

จะเนนรายละเอียดของเนื้อหาขาวมากข้ึน   เพราะเสียเปรียบเร่ืองความสดเม่ือ

เทียบกับส่ืออ่ืนจะยังไดรับความนิยมในกลุมคนที่ตองการขอมูลรายละเอียด   

ส่ือนอกสถานที่ (Out of Home) จะมีความหลากหลายมากข้ึน เพราะสภาพ

การจราจรในเมืองไทย และความเจริญทางเทคโนโลยี ส่ือใหม กลุมคนจะไดรับ

ความนิยมเพิ่มมากข้ึนกวาปจจุบันหลายเทาตัว  เพราะคนรุนใหมที่เปนผูใช

ในตอนนี้ ในอนาคตก็ยังใชอยูแตจะมีคนรุนใหมใชเพิ่มข้ึน  ในขณะที่คนรุนเกา 

ก็จะหมดไป…  บุญวาสนา  รัตนไตร (สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552)  

...ยิ่งใชส่ือที่ทันสมัย ยิ่งแสดงถึงความสามารถของนักการตลาดจริง ๆ มันก็ใช  

แตอยางแรกเลยที่เราตองมองกอนวาส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือสาร  (Message) ที่คุณ

จะส่ือไป ถาสารดีแลว หรือที่มีลักษณะภาษางาย ๆ เรียกวามันโดน ซึ่งไมมีใครพดูมา

กอนเพราะในตลาดไมมีมากอนอันนี้อันหนึ่งคือสาร มันแข็งแรงพอหรือเปลา  แต

ถาเราออกสินคาที่คนอ่ืนมีอยูแลวในตลาดเยอะแยะแลวผมก็ไมเลือกที่จะส่ือสาร

โดยวิธีที่ใชเงินจํานวนมากนะ ผมจะเลือกใชวิธีการสื่อสารที่มันโบราณนิดนึง ก็คือ

ถือจัดโปรโมชั่นหนึ่งแถมหน่ึงไปตามเร่ือง เชน มีซีอ้ิวขาวโรซา ผมไมเลือกวิธีการ 

ที่มันตองใชเงินเยอะ ๆ ไมเลือกวิธีการที่ใชแมสมีเดีย ไปลงส่ือทีวี แมแตแมกกาซนี

อะไรเยอะแยะเพราะตองยอมรับวาซีอ้ิวขาวในตลาดมันมีสิบสิบยี่หอแลวมัน
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แข็งแรงมาก ถามวาซีอ้ิวขาวโรซามีอะไรที่ตางจากตลาดหรือเปลาถามองในตัว

คุณสมบัติของสินคา ไมมี คุณตองใชวิธีการสื่อทางอ่ืน หรือไมก็ใชทางเร่ือง ณ จุดขาย 

สเต็ปที่สองคือเลือกส่ือ  ที่จะไป อันนี้ตองยอมรับวาถาสําหรับสินคาที่เปนตลาดรวม 

ตองยอมรับวามันยาก จุดหลักที่ยังตองใชอยูเขาเรียกส่ือพื้นฐาน (Traditional 

Media) อันนี้ตองมีอยูดี ทีวี แม็กกาซีน แตสวนของส่ือใหม ๆ เราก็ตองมอง

เหมือนกัน หากเปน Mass Product เห็นวาตองเปนส่ือพื้นฐาน เปนหลักเพราะวา

ยังยากแตตรงนั้นไมปฎิเสธวามันสําคัญ และอยาลืมวาเมืองไทยมันไมพรอมซะ

ทีเดียวที่จะคุนเคยกับอะไรแบบนั้นซึ่งสินคาอาหารมันไมเหมือนสินคาอ่ืนที่คน

ตัดสินใจเปนรุนคุณพอคุณแม  แตเทรนดเด็กรุนใหมอยูกับส่ือใหม เปนส่ิงที่ยาก

ข้ึนสําหรับนักการตลาด มันยากข้ึนถายี่สิบปที่แลวคุณไมตองคิดอะไรมากเลย  

ถาเงินเยอะ สองข้ันตอนแรกเลยคือ เคลียร Execution ใหดี ถาเงินคุณพอมี แลว 

สาม หา เจ็ด เกา เดินผานเขาไปทุกคนก็เขาบาน ก็ดูทีวี อาจจะมีปญหาบางเรื่อง

รีโมท แตก็นอย เงินนอยหนอยก็ใชนอยหนอย แตก็ยังใช แมกกาซีนบาง เรดิโอ

บาง ใชเอาทดอร มันก็วนอยูแคนี้เองในการใชส่ือ เมื่อยี่สิบปมันงายมากสินคา 

ก็เกิดข้ึนไดคอนขางงาย แตวันนี้มันไมใชแลววันนี้คนเขาบานไมเปดทีวีแลว  

คนเขาเน็ตหรือแมแตคุณเปดทีวี มันก็เปนเคเบิล มียี่สิบสามสิบชอง เคเบิล ส่ือเอง

ก็เซ็กเมนมาก มีชองสําหรับวัยรุนชองสําหรับคนชอบแฟชั่น ชองนี้คนชอบกีฬา  

ชองนี้คนชอบหนังเกา มัน Segment มาก ใชมั้ย ถาคนทุกชองเปนลูกคาคุณหมด 

คุณตองใชเงินมหาศาลเลยในการใชส่ือมันยากข้ึนนะ ซึ่งการใชส่ือมันก็เปนเร่ือง 

ที่ยากข้ึน… สุวิทย  วังพัฒนมงคล (สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 2551)  

สําหรับคนไทยตองยอมรับวาส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่มีความสําคัญที่สุด จาก

ผลการวิจัยคนไทยใชเวลาในการดูโทรทัศนหลายช่ัวโมงมากตอวัน คือจะประมาณ 6-8 ชั่วโมง 

เพราะฉะนั้นจะเปนส่ือที่เขาถึงมากที่สุด ส่ือทีวีก็เปนส่ือที่ตองใช แลวอีกส่ือหนึ่งซึ่งมีความนิยม

ตามมาคือส่ือวิทยุ คือจริง ๆ แลวก็เปนส่ือที่วาไมวากี่ยุคกี่สมัยก็ยังตองใชอยู แตก็ตองพยายาม

เฉล่ียการใชส่ือออกไป คือส่ือโทรทัศนมาเปนอันดับหนึ่ง ส่ือวิทยุและส่ิงพิมพจะเปนส่ิงที่สนับสนุน

ส่ือโทรทัศน ซึ่งในวันนี้ส่ือที่นาสนใจคือส่ือเวบไซตที่ ทุกวันนี้หากกลุมเปาหมายเปนวัยรุนจะ

สามารถเขาถึงไดดีมาก กับการใชรายการวิทยุที่เปนที่นิยม ใหดีเจมีการเลนเกมสแบบมีการตอบโตกัน 

(Two Way Communication) กับผูบริโภค ก็จะทําใหเกิดการจดจําและพูดถึงไดมาก  

...ยกตัวอยางการใชส่ือใหเหมาะสม เชน หากเลือกใชหนังสือพิมพก็ตองมานั่งดู

อีกวาอยางมุมกวางคุณควรใชหนึ่งในสาม อันดับหนึ่งถึงสาม คือไทยรัฐ เดลินิวส 
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คมชัดลึกไมใชวาคุณอยากรูจักในวงกวางแตคุณไปลงฐานเศรษฐกิจ ซึ่งมัน 

ก็อาจจะไมไดตรงแนนอนวา Mass ไมไดดูไมไดอานฐานเศรษฐกิจมันโดยเฉาะ

กลุม หรือคุณไปลงประชาชาติ มันไมใช  ส่ิงเหลานี้เปนเหตุและผลทั้งหมด 

เพราะฉะนั้นวัตถุประสงคเปนส่ิงแรกที่เราจะใชดูวา เราจะใชวิธีการอะไร ใชส่ือ

อะไร ที่จะตอบโจทยตรงนี้ได ขอพูดรวม ทีวีกับวิทยุ ดวยความที่มันเปนส่ือที่ 

Mass เขาถึงกลุมเปาหมายไดในวงกวางมาก ๆ เนี่ย แลวมันมีการถูกควบคุมโดย

หนวยงานตาง ๆ แนนอนวาขอมูลเนี่ยเราบอกเปนขอมูลเบ้ืองลึกไมได ประกอบ

กับระยะเวลาท่ีสามารถกรอกขอมูลดานนี้แค 15-30 วิเนี่ย เราพูดไดแค Single 

Mind แคอันเดียววาสารของเราคืออะไรเพราะนั้นเราก็จะใสอะไรลงไปในนั้นมาก

ไมได แลวก็สรางการจดจําไดแคประโยคประโยคเดียว ใหเคาจดจํา แตถาเกิดวา

เปนส่ืออ่ืน ไมวาจะเปนนิตยสาร หนังสือพิมพหรือวาส่ือส่ิงพิมพ พวกแผนพับ  

โบชัวรตาง ๆ อันนั้นจะเปนส่ือสนับสนุนที่จะใสขอมูลเบ้ืองลึกตาง ๆ ที่เราไม

สามารถจะบอกในสื่อทีวีและวิทยุเนี่ยได แตในขณะที่ส่ือที่เปนพวก Out  of 

Home มันจะเปนสรางความสนใจหรือวาสรางการจดจําไดวา วันนี้ฉันเห็นจากในทีวี 

ฉันออกมาขางนอกฉันเห็นอีก ฉันเห็น Muppy ฉันเห็นตัวบิลบอรด ฉันเห็นอะไร

ตาง ๆ นา ๆ มันแคใหเกิดการจดจําที่มากยิ่งข้ึนในขณะที่ส่ือเว็บไซตเปนส่ือที่เร่ิม

เขามามีบทบาทกับวิถีชีวิตของคนรุนใหม การที่แบรนดของคุณมีส่ือไปออกตาม

เว็บไซต หรือวามีเว็บไซตที่เคาเขาไปเนี่ย มันสรางความนาเช่ือไดแลวก็สราง

ความรูสึกวาทันสมัย…  สมสมร บุรีดี (สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552)  

...ถาถามการลงรายละเอียดยกตัวอยางงาย ๆ อยางทีวีคอมเมอรเชียลดวยเวลา

จํากัด 10-5 วินาทีแนนอนตองตอบเปนซิงเกิลแมสเซสคือทําอะไรที่ เปน Single 

Mind Communications ชัด ๆ แลวก็ตอกยํ้า สินคาชัดเจน สินคาคืออะไรใชทํา

อะไร หาซ้ือไดที่ไหนแลวก็  นี้คือหลัก ๆ ของทีวีคอมเมอเชียล แตถาเปนเรดิโอ

สปอรตจะคลาย ๆ กันตางกันที่ธรรมชาติของส่ือที่ไมเห็นภาพ มีแตเสียงซ่ึงตองเขาใจ

เลย แตถาเปนแมกกาซีนหลัก ๆ แลวถาไมเนนโปรโมชั่นไปเลยก็จะเนนในเร่ือง

รายละเอียดมาก กวา ทีวี และเรดิโอสปอรตทําไมได…  อรนุช  เตชอภิรักษ 

(สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2551)   

การที่การสื่อสารจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น การเลือกชองทางเปนส่ิงสําคัญ 

เพราะส่ือในปจจุบันมีราคาที่สูงมาก งบประมาณในการสื่อสารตราสินคาสวนใหญก็จะหมดไปกับ

คาส่ือ หากคุณเลือกส่ือไมตรงกับกลุมเปาหมายของคุณ ก็แทบจะเรียกไดวาคุณเสียเงินโดยเปลา
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ประโยชนเลย อยางทุกวันนี้ส่ือที่เปนบุคคลนั้นมีความสําคัญมาก เพราะส่ือบุคคลนั้นสรางความ

นาเช่ือถือไดมากกวาส่ือมวลชน ซึ่งแมวามันจะเขาถึงคนจํานวนนอยก็ตามแตมันก็สามารถทําให

เกิดการพูดตอ ๆ กันไปได กฤษพงษ นิลวงศ  (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) ส่ือแตละชนิดก็จะ

มีขอดี ขอเสียแตกตางกัน ในการส่ือสารตราสินคาก็ควรที่จะเลือกใช ส่ือใหเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคในการส่ือสาร เชนถาหากตองการสรางการรับรูในตราสินคา ก็ตองใชส่ือทีวีเพราะ 

สื่อทีวีสามารถเขาถึงคนจํานวนมาก และมีทั้งภาพและเสียง สรางการจดจําไดงาย ถาเปนส่ือส่ิงพิมพ 

ก็จะใหรายละเอียดไดมากเหมาะกับสินคาที่เปนสินคาใหม หรือเปนสินคาที่มีการใชงานที่ซับซอน 

ส่ือวิทยุก็เหมาะที่เอาไวใชสรางการจดจําในตราสินคา เนื่องจากเปนส่ือที่มีราคาไมสูงนัก หากตองการ

กระตุนการตัดสินใจซื้อก็ตองใชส่ือ ณ จุดขาย โดยสรุปแลวส่ือที่ใชมากที่สุดก็คือส่ือโทรทัศนเพราะ

เปนส่ือที่คนไทยเขาถึง และนิยมมากที่สุด สวนส่ืออ่ืน ๆ จะมีหนาที่สนับสนุนส่ือโทรทัศนที่เปนส่ือหลัก 

นักส่ือสารตราสินคาที่มีความรู และประสบการณในการสื่อสารตราสินคาก็จะเลือกใชส่ือไดอยาง

เหมาะสมซึ่งมีผลทําใหการสื่อสารตราสินคาประสบความสําเร็จในทายที่สุด 
5. ความเปนไทยชวยเสริมการสื่อสารตราสินคาไทยใหแข็งแกรงมากขึ้นไดได 

แตตองเลือกใชอยางถูกตอง 
การใชความเปนไทยเพื่อสงเสริมการส่ือสารตราสินคาไทยนั้นข้ึนอยูกับสินคา  

แตละสินคาดวยเหมือนกัน อยางเชนกรณีของ ปตท. ที่เปนตราสินคาไทย แลวส่ือสารออกไปวา

เปนบริษัทน้ํามันของชาติ ก็สามารถใชความเปนไทยเพื่อทําใหสารมีความแข็งแรงมากยิ่งข้ึน  

แตหากนําลายกนกมาใช อาจจะไมเหมาะเนื่องจากสินคามันเปนสินคา เปนสินคาที่ใชกับรถ ซึ่งรถ

เปนส่ิงที่มีราคาสูง หากนําลายกนกมาใช ผูบริโภคก็อาจรูสึกวาไมไวใจ หรือรูสึกวาสามารถ

นํามาใชกับรถยนตของตนไดจริงหรือเปลา ซึ่งก็ตองเปนการผสมผสานวาการใชความเปนไทยนั้น

ตองใชอยางไร   

...ความเปนไทยแบบใดที่จะนํามาใช ไทยรวมสมัย หรือใชความเปนไทยอยางไร

ใหผูบริโภครูสึกวา ความเปนไทยที่เราใสลงไปนั้นเปนความเปนไทยที่สูกับตางชาติได 

ความเปนไทยที่ฉลาดแลว เปนไทยเรียนจบเมืองนอกมา อันนั้นคือเปนแนวทางการ

ใชความเปนไทยของปตท. แตถาอยางถาเราเห็นรีเจนซ่ีบร่ันดีไทย คุณระบุเต็มตัว

เลยวา เราเปนบร่ันดีไทย แตดูหนังออกมาส่ือความเปนไทยทุกอยาง แตพรีเซ็นเตอร

เนี่ยหนาฝร่ัง เคาตองการจะบอกวาถึงคุณเปนไทย แตรสชาติคุณเทียบเทากับ

เมืองนอกได มันตองดูที่สินคา แตละสินคาดวยวาเราจะใสความเปนไทยลงไปได

แคไหน ถาเกิด OTOP แนนอน 100%  มันก็คือตองหาความลงตัวกึ่งกลางระหวาง
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การสนับสนุนและกันใหการส่ือสารตราสินคามีพลังมากยิ่งข้ึน... สมสมร  บุรีดี 

(สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552)   

...บางสินคาทําได แตบางสินคาก็ไมได บางสินคายกตัวอยางเชน ปตท. เมื่อกอน 

ปตท. สโลแกน ปตท. คือ พลังไทยเพื่อไทย ถากลับไปดูประวัติศาสตรแลว มีอยู

ชวงนึง ปตท. กําลังจะทิ้งคําวา พลังไทยเพื่อไทย ปตท. เปล่ียนแนวทางเปนอยางอ่ืน 

เสร็จแลวเกิดกระแสรักชาติหรืออะไรตาง ๆ ข้ึนมาไมรูนะ ปตท. กลับมาใชพลังไทย

เพื่อไทยอีก อันนี้ยกตัวอยาง นี่คือกลุมกระแสความเปนไทยอะไรตาง ๆ  แลว

สินคาหลาย ๆ ตัวก็เปนอยางนี้เชนกันก็หันมาใชอันนี้มากข้ึน ถามวาเทรนดอันนี้เนี่ย 

เด๋ียวนี้เนี่ยใชไดมั้ย  ใชได และใชไดอยางมีประสิทธิภาพกวาเมื่อกอนเยอะ แต

ไมใชกับสินคาทุกตัว สินคาบางตัว เราจะบอกวาหันมากุลสตรีสิ เพื่อที่จะสะทอน

ความเปนไทย หันมาใสรองเทาแพน ใสรองเทาแพน ยี่หอของไทยจะไดชวย

เศรษฐกิจไทย ภูมิใจในความเปนไทย  วัยรุนก็คงจะไมใชอยูดี... อนุพล  ภูวพูนผล

(สัมภาษณ, 25 มกราคม 2552)   

สินคาบางอยางความเปนไทยก็ชวยเพิ่มความแข็งแรงใหกับการส่ือสารตราสินคา 

แตบางอยางก็ไมเหมาะ ถาเปนสินคาประเภทอาหาร ความเปนไทยมันชวยไดการสื่อสารได แตถา

เปนเร่ืองของเทคโนโลยีแลวความเปนไทยกลับทําใหความนาเช่ือถือมีนอยลง การสื่อสารตราสินคา

ไทยที่ใชความเปนไทยเขาไปเสริมในการสื่อสารเจาของตราสินคาตองพิจารณาใหรอบคอบวา

สินคาใดควรใช หรือสินคาใดไมควรใช เพราะความเปนไทยไมไดสงเสริมกับการส่ือสารตราสินคา

ไดทุกอยาง แตจะเปนเพียงบางสินคาเทานั้นที่เมื่อใสเความเปนไทยขาไปแลวชวยสงเสริมการส่ือสาร 

ตราสินคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งตราสินคาที่ใสความเปนไทยเขาไปแลวจะชวยให 

การส่ือสารตราสินคาดีข้ึนมักจะเปนส่ิงที่ประเทศไทยมีชื่อเสียงอยูในระดับสากล หรือประเทศไทย

เปนตนกําเนิดของสินคานั้น ๆ เชน อาหาร สมุนไพร เปนตน นิรดา สุวรรณภาณุ (สัมภาษณ,  

14 มกราคม 2552) 
6. การสื่อสารตราสินคาไทย ตองสื่อสารใหผูบริโภคเขาใจโดยงาย และ 

ไมซับซอน 
การสื่อสารตราสินคาไทยใหประสบผลสําเร็จนั้นจําเปนที่จะตองอาศัยความชํานาญ 

หากตองการใหการสื่อสารตราสินคาออกมามีประสิทธิภาพ ไมดูไรทิศทางจนเกินไป เพราะ 

ในบางคร้ังการส่ือสารตราสินคาที่มีความสลับซับซอนมากเกินไป ผูบริโภคอาจจะรูสึกปฏิเสธการรับสาร

ก็เปนได ในการคิดงานโฆษณาที่เปนสินคาของคนไทย ตองทําใหเขาใจงายที่สุด เมื่อผูบริโภคไดรับ

สารแลวผูบริโภคเขาใจไดทันที เพราะผูบริโภคชาวไทยดูโฆษณาแบบผิวเผินจริง ๆ แลวผูบริโภค
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ชาวไทยก็มีลักษณะนิสัยที่เปนเอกลักษณอยาหนึ่ง คือ เวลาซื้อสินคาสวนใหญไมเคยอานวิธีใช 

หรือคูมือการใชงานกอน ดังนั้นการคิดงานโฆษณาตองนําเสนอคุณลักษณะของผลิตภัณฑให

ชัดเจนในเนื้องานอยางสมบูรณ โดยรับสารแลวเขาใจทันที ไมตองหาขอมูลอะไรเพิ่มเติม จริงอยูวา

การทําโฆษณาทางส่ือโทรทัศนมีเวลาจํากัด แตในฐานะที่คุณเปนผูเชี่ยวชาญคุณก็ตองหาวิธีการ

นําเสนอใหบริโภคเขาใจตามที่เจาของสินคาตองการใหได เสรี ออสมัน (สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 

2552)  

...แนนอนถาถามแนวทางอยากได แนวทางที่เปนงานสรางสรรคมาก ๆ แตตอง 

เขาใจงาย การสื่อสารทั้งหมดตองคอนขางเขาใจงายตอผูบริโภคกลุมใหญ (Mass 

Target) พอสมควรซึ่งมันเปนขอจํากัดอยางหนึ่ง  ในการคิดงานครีเอทีฟ  

บางสินคาก็ลําบากอยูแตก็ตองเลือกระหวางในแงเชิงความคิดสรางสรรค กับการที่

เขาถึงกลุมคอนซูมเมอร ตองช่ังน้ําหนักวาอะไรดีมากกวา กันเราก็จะตอบโจทย

ตรงนั้น เราคอนขาง Marketing Oriented มากกวา Creative Oriented ซึ่งงาน

ออกมาจะไมคอยหวือหวาเกี่ยวกับ Creative Attribution จริง แตถามวาตอบ

โจทย แลวสามารถทําการส่ือสารออกไปแลวตัวผูใช หรือ กลุมเปาหมายของ

ลูกคาสนใจลองใหผลิตภัณฑหรือกลับมาใชซ้ําเมื่อมีโอกาส ถาทําไดในการก็ถือ

วาตอบโจทยลูกคาเหมือนกัน แตในทางกลับกันหากงานโฆษณาของคุณมี

ความคิดสรางสรรคมาก แตไมชวยใหลูกคามียอดขายที่เพิ่มข้ึน คุณก็ทําหนาที่ได

ไมสมบูรณ… อรนุช  เตชอภิรักษ (สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2551)  

...ดวยความเปนคนไทยแลวจะชอบอะไรที่มันงาย ๆ ดูอยางหนังโฆษณาที่คนไทย

ชอบ สวนใหญแลวเปนหนังที่มีความงายทั้งนั้น ระยะเวลาในการนําเสนอไมเกี่ยว 

เชนยกตัวอยางสินคาคาราบาวแดงหนังโฆษณาชุดที่เปนนายขนมตมนะ หนัง

ความยาว 2 นาทีแต 2 นาทีนั้นเปนเร่ืองของการตอสูของนักสูอยางเดียวเลย แต

ในฐานะคนทําโฆษณาก็ตองใสความนาสนใจตาง ๆ เขาไปในหนัง เพื่อใหคนดู

แลวรูสึกชอบ แตส่ิงที่ เราตองการจะบอกผูบริโภคจริง ๆ แลวคือจุดยืนของ 

ตราสินคาเรา ที่เชิดชูนักสูผูยิ่งใหญ ผูบริโภคก็จะเขาตรงกับที่เราตองการใหเขาใจ 

แตถาคุณใสเร่ืองกินแลวมีพลัง กินแลวไมงวงเขาไป หนังของคุณอาจจะเละไป

เลยก็ได... กฤษพงษ  นิลวงศ  (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552)  

...อยางตอนนั้นปตท.มีนโยบายการเลิกการจําหนายน้ํามันที่มีสารตะกั่ว ซึ่ง

เรียกวาหนังเร่ืองนั้นประสบความสําเร็จอยางมาก ทกคนจดจําหนังโฆษณาได  

มีการ Post Test วาหลังจากหนังออกไปแลวผูบริโภคจําตราสินคาไดมั้ย Product 
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ตัวนี้เปนแบรนดอะไร ทุกคนจาก Size ที่ทําตอบไดหมดวาเปนปตท. เปนน้ํามันไร

สารตะกั่ว เนื่องจากวาเราใช Execution โดยการที่สรางตัวแทนเปนตัวตะกั่ว

ข้ึนมากลุมหนึ่งแลวมันถูกเตะออกจากรถ มันก็จะจดจําไดวา ออตะก่ัวถูกเตะออก

จากรถ เพราะฉะน้ันน้ํามันตอนี้จะตองไมมีสารตะก่ัวอีกแลว แลวเคาก็ใชส่ือใน

การสราง Awareness ตรงน้ีคอนขางเยอะ ตอนนั้นคนจะมีความรูสึกวารถถาใช

น้ํามันที่ไมมีสารตะกั่วจะทําใหรถเสีย จะเหมือนกับแกสโซฮอลลสมัยนี้ที่คนไม

กลาใช แตมันจะทําใหคนเกิดการเรียนรูคอนขางเร็วก็จะยอมที่จะไมใชน้ํามันที่มี

สารตะกั่ว มาเปนน้ํามันที่ไรสารตะก่ัวภายในระยะเวลา 3 เดือน... สมสมร บุรีดี 

(สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552)  
7. การสื่อสารตราสินคาไทย ตองยกระดับใหเปนวาระแหงชาติ  

การณรงคเร่ืองการใชของไทยจากภาครัฐเกิดข้ึนมาเปนระยะเวลานานแลว  

แตขาดการรณรงคอยางตอเนื่อง ทําใหการสื่อสารไปยังผูบริโภคเปนไปในลักษณะของแผนแยกเด่ียว 

(Campaign by Campaign) ไป ไมมีการบูรณาการกัน ความรูสึกเร่ืองของชาตินิยมหรือจิตสํานึก

ในเร่ืองของการใชของไทยจึงยังไมคอยปรากฏชัดเจนนัก ปญหาเร่ืองนี้เปนปญหาเดียวกับปญหา

ของตราสินคาไทยที่ประสบอยูที่ขาดความตอเนื่องในการสื่อสารตราสินคากับผูบริโภค เพราะ

ผูประกอบการไทยยังไมเห็นความสําคัญของการส่ือสารตราสินคาอยางจริงจัง โดยความเปนจริง

แลวการรณรงคจากภาครัฐก็เปนเพียงสวนหน่ึงของความสําเร็จของการสื่อสารตราสินคาไทย แต

เปนสวนที่สําคัญในการที่จะชวยใหการส่ือสารตราสินคาไทยมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน ตัวอยางสินคา 

ที่เห็นชัดเจนมากคือ สินคาของประเทศเกาหลี สินคาเกาหลีในอดีตถาจะกลาวถึงการเลือกซื้อ

โทรทัศน ถากลาวถึงยี่หอซัมซุง ผูบริโภคก็จะรูสึกวาไมตองการ จะรูสึกวาหากเลือกซ้ือแลวนํามาใช

ที่บาน จะรูสึกวาไมทันสมัย มันดูไมมีรสนิยม แตในปจจุบันนี้ หากใชสินคายี่หอซัมซุงติดที่บาน 

ภาพลักษณไมไดตางจากใชโซนี่  หรือฟลิปปเลย สินคาเกาหลีเปล่ียนภาพลักษณตนเองไดอยาง

รวดเร็วภายในระยะเวลาไมกี่ป  

...จากภาพลักษณของเกาหลีที่ดูเปนของไมมีราคา หางไกลจากสินคาญ่ีปุนอยาง

มาก ในชวงของการเปล่ียนแปลงแบรนดตรงนั้น สรางภาพลักษณตอนนั้นพอดี 

ผมทําสินคารถยนตฮุนไดอยู  ตอนนั้นรัฐบาลเกาหลีถึงกับใหเงินสนับสนุน 

ในการที่จะรีแบรนดสินคาทั้งหมด เกาหลีสรางแบรนดสรางประเทศ ประเทศของ

เคาถือเปนแบรนด แบรนดหนึ่ง และสินคาของเกาหลีก็แยกเปนหลากหลายแบรนด  

ทุกอยางมันรันไปดวยกันทั้งหมดเลยทุก ๆ สวน…  อนุพล  ภูวพูนผล (สัมภาษณ, 

25 มกราคม 2552)   
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...มันก็มีหลากหลายนะ ซึ่งตัวแบรนดก็เปนเร่ืองสําคัญถาอยางที่พี่คุนเคย อยาง

ปตท.เวลา Launch สินคาใหม ๆ ออกมา มันมักจะเปนวาระแหงชาติเพราะฉะนั้น

มันจะเปนการใหความรูคนดวย และใหเกิดการทดลองใชดวย การสื่อสารมันก็จะ

มีพลังมากยิ่งข้ึนหากรัฐสนับสนุน... สมสมร บุรีดี (สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552)  

การละลายพฤติกรรมเร่ืองความนิยมตราสินคาตางประเทศตองเปนเร่ืองของ

นโยบายระดับชาติเทานั้นถึงจะชวยได เพราะในมุมของผูประกอบการไทยแลวเงินทุนที่จะใช 

ในการส่ือสารตราสินคาของตัวเองก็นอยอยูแลว  ถารัฐบาลมีการรณรงคอยางจริงจังก็ชวยใหคน

ทําการส่ือสารมีจุดที่จะชวยใหผูบริโภคนิยมของไทยไดมากข้ึนอีก ตัวอยางเชน เวลามีการรณรงค

เร่ืองการทองเท่ียวไทย คนก็เที่ยวไทยมากกวาเมืองนอกนะ แตการรณรงคของภาครัฐสวนใหญจะ

ทําตอเมื่อเกิดปญหาข้ึนกอน แลวพอเกิดปญหาข้ึนแลวกวาจะแกไขปญหาไดก็เสียเงินไปเปน

จํานวนมาก ซึ่งจริง ๆ แลวควรจะทําการรณรงคเร่ืองนี้อยางตอเนื่อง ไมใชเกิดปญหาแลวคอยทํา

แผนการรณรงค  หากภาครัฐมีการรณรงคเร่ืองของการใชสินคาไทยอยางตอเนื่องแลว ก็จะชวยให

การส่ือสารตราสินคาไทยก็จะมีแรงเสริมที่จะชวยโนมนาวใจผูบริโภคใหผูบริโภคหันมาใชสินคา 

ที่เปนของไทยมากยิ่งข้ึน แตหากจะหวังเพียงการรณรงคจากภาครัฐเพียงอยางเดียวก็คงไมได 

เนื่องจากผูประกอบการที่เปนเจาของตราสินคาไทยเองก็ตองพยายามสรางและส่ือสารตราสินคา

ของใหแข็งแรงไดดวยตัวของตราสินคาเอง แตการรณรงคจากภาครัฐจะเปนสวนหนึ่งในการกระตุน

ใหผูบริโภคเกิดความสํานึกในชาติ และเปนปจจัยสงเสริมใหการส่ือตราสินคาประสบความสําเร็จ 

ไดดียิ่ง 
8. การวางแผนการสื่อสารตราสินคาไทย ตองวางแผนจากฐานศูนย (Zero-

Based Marketing) 
ในการวางแผนการส่ือสารตราสินคาไทยนั้นจําเปนที่จะตองเร่ิมจากฐานศูนย คําวา

ฐานศูนยหมายความวาการวางแผนจะตองเร่ิมจากศูนยทุกคร้ัง หามนําแผนการสื่อสารตราสนิคาที่

เคยประสบความสําเร็จแลวนํามาเลียนแบบ หรือยึดเปนตนแบบของแผนส่ือสารตราสินคาอ่ืน ๆ 

เพราะสภาพการณที่เปล่ียนไป การวางแผนก็จะตองปรับเปลี่ยนตามสภาพการณตาง ๆ ที่เปล่ียนไป

ดวย เจาของตราสินคาไทยยังขาดความรูเกี่ยวกับการส่ือสารตราสินคาอยางแทจริง จึงมีหลายคร้ัง

ที่นําแผนการส่ือสารตราสินคาที่ประสบความสําเร็จของตราสินคาตางประเทศมาดําเนินแผน 

การสื่อสารตาม ทําใหผูบริโภครูสึกวาตราสินคาไทยนั้นไมมีความคิดริเร่ิมสรางสรร ทําใหตราสินคา

ไทยไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร ซึ่งจริง ๆ แลวการส่ือสารตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ

นั้น สามารถทําใหสําเร็จไดโดยไมตองยึดแผนการส่ือสารที่สําเร็จมาเปนตนแบบ หากกระทําอยาง

ถูกตอง และมีกระบวนการในการจัดทําแผนการสื่อสารที่ดี 
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9. การสื่อสารตราสินคาไทยตองกระทําอยางมีกลวิธี และใชชองทางให
หลากหลาย ในการสื่อสารตราสินคา โดยเฉพาะประสบการณกับสินคาเปนสิ่งที่สําคัญ
ที่สุด 

ในการสรางตราสินคาในทุกวันนี้การทําการส่ือสารผานระบบสื่อสารมวลชน 

(Above the Line) และการส่ือสารแบบไมผานส่ือ (Below the line) จะตองไปดําเนินไปควบคูกัน 

โดยที่สภาพเศรษฐกิจทุกวันนี้ จะมีการทอนน้ําหนักการสื่อสารผานระบบสื่อสารมวลชนใหนอยลง

กวาเดิม และมีการทําการส่ือสารแบบไมผานส่ือ มาสนับสนุนมากข้ึนโดยในทุกวันนี้การทํากิจกรรม 

ณ จุดขาย หรือการทําโปรโมช่ันยังเปนส่ิงสําคัญ ซึ่งเรียกไดวาคร่ึงตอคร่ึงกับการส่ือสารผาน

ระบบส่ือสารมวลชน ยิ่งถาเราเปนตราสินคาใหมที่ยังไมเคยมีในทองตลาดการใหผูบริโภคทดลอง

เปนส่ิงที่สําคัญมากที่จะทําใหคนไดเกิดการทดลองใช โดยอยาง Peppermint Field แนวทางที่ใช

คือเวลามีกิจกรรมใหญ ๆ ที่เปนเปาหมาย ไมวาจะเปนคอนเสิรต หรือวารายการทีวีตาง ๆ ที่เราจะ

สามารถเขาไปได จะมีการนําสินคาของเราไปเปนสวนหนึ่งในเนื้อรายการ (Tie-in) แตก็มีขอจํากัด 

ส่ือโทรทัศนจะมีขอจํากัดคอนขางเยอะ ดังนั้นวิธีการที่ดีที่สุดคือการทํากิจกรรมพิเศษในรูปแบบ

ตาง ๆ เชน การนําสินคาไปแจกตามสถานท่ีตาง ๆ ดวย เชนรถไฟฟา เพื่อใหคนไดดลองใช สมสมร 

บุรีดี (สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552) ในการที่จะทําใหผูบริโภคเปล่ียนใจมาใชสินคาของไทย 

ยกตัวอยางเชน มียาสีฟนใหมยี่หอหนึ่ง เราโฆษณาเปนจํานวนมาก ผูบริโภคก็ใชคอลเกตดีอยูแลว 

ใชซอลทดีอยูแลว จะไปเปล่ียนทําไม แตถาเกิดมีของแจกมาใหทดลองใช  การทดลองใชก็จะ

เกิดข้ึน  แลวเมื่อผูบริโภครูสึกกับตัวเองวาดี มันก็เปนไปไดที่จะทําใหเกิดการซ้ือในคร้ังตอไป  

“...โปรโมช่ันชวงแรกของการออกสินคา จงึมักเปนโปรโมชั่นเพื่อใหเกดิการทดลอง

ใชสินคา…” อนุพล ภูวพนูผล (สัมภาษณ, 25 มกราคม 2552)   

...นอกจากส่ือผมมองไปถึงจุดส่ือสารทุกจุดที่จะสามารถติดตอกับผูบริโภค (Point 

of Contact) คือจุดที่สําคัญที่สุด ก็คือวา ประสบการณตรงกับสินคา คือเมื่อ

ผูบริโภคไดทดลองดวยตัวเอง ก็จะชวยในการตัดสินใจซื้อไดดียิ่งข้ึน ผมมองไปถึง

วาการทําเซลโปรโมช่ันก็เปนไอเอ็มซีอยางหนึ่ง ถาผมไมมีเงินที่จะทําหนังโฆษณา 

ผมไมมีเงินทํา Mass Media ชัดเจน ทําทีวีซี แมแตส่ือนิตยสาร หรือหากจะมี 

ส่ือนิตยสารเพียงอยางเดียว ก็อยางที่เรารูมันคอนขางชาสําหรับสินคา หากใช

นิตยสารอยางเดียว จริง ๆ เปนอะไรที่มันตองใชเวลาแตในการใชทางลัด เวลาที่ไม

มีเงินไปลงตรงนั้น การทํา Promotion ที่มันแรงมาก ๆ เชนซ้ือหนึ่งแถมหนึง่อยางนี้

ผมถือวาเปนไอเอ็มซีอยางหนึ่งเพราะวากระตุนใหเกิดประสบการณกับสินคา...  

สุวิทย  วังพัฒนมงคล (สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 2551)  
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การสื่อสารตราสินคาไทยใหสามารถแขงกับตราสินคาตางประเทศไดนั้น จําเปนที่

จะตองใชการส่ือสารทุกรูปแบบที่มีอยูใหบูรณาการกัน เทาที่เจาของตราสินคาจะมีศักยภาพ 

เพื่อใหผูบริโภคเกิดความเช่ือถือในตราสินคา โดยเฉพาะการใหผูบริโภคไดมีประสบการณกับสินคา 

และทําใหผูบริโภครับรูถึงคุณคาของตราสินคาไทยที่ไมดอยไปกวาสินคาที่เปนตราสินคาจาก

ตางประเทศ แตคุณสมบัติของสินคาก็ตองไมดอยกวาสินคาตางประเทศดวย มิฉะนั้นแลวผูบริโภค

ที่ทดลองใชสินคาก็จะไมเช่ือถือในตราสินคาของไทย  หากคุณสมบัติของสินคาไมเปนไปตามส่ิงที่

ตราสินคาไดกลาวอาง 

 การสรางตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ และใหผูบริโภคชาวไทยยอมรับ 

ตลอดจนแขงกับตราสินคาตางประเทศไดนั้น มีส่ิงที่นาสนใจดังนี้ (วารสารไทยแบรนด, 2 ตุลาคม 

2551) 

1. สําหรับภาครัฐประเทศไทยยังขาดพิมพเขียว  (Blueprint) ในการสรางแบรนด 

ซึ่งแตกตางจากประเทศอ่ืนยกตัวอยางเชนเกาหลี การที่เกาหลีมีนักรองชื่อดังอยาง “เรน”  

มีการสรางภาพยนตรที่เปนที่นิยมไปทั่วโลก ลวนแลวแตไมใชเร่ืองบังเอิญ หากเปนการวางกลยุทธ

อยางชาญฉลาดของรัฐบาลทั้งส้ิน เพราะฉะน้ันรัฐบาลจะตองมีกลยุทธที่แนชัด ในการสงเสริม 

แบรนดไทย 

2. การสรางแบรนดในภาคเอกชน ผูประกอบการตองไมละเลยชองทางจําหนาย           

ตองพยายามวางเครือขายใหคลุมพื้นที่มากที่สุด 

3. อยาลอกเลียนผูอ่ืน ตองโดดเดน ดูแตกตาง และทันสมัย 

4. การทําโฆษณา ตองทําใหเหนือความคาดหวังของลูกคา เพื่อเปนแรงกระตุน

ใหลูกคาอยากใชสินคา 

5. การสรางแบรนดตองคิดจากเล็กไปหาใหญ คือพิจารณาวาตนเองอยูใน 

กลุมไหน ควรใชส่ืออยางไรใหทําในงบประมาณที่แตตองทําอยางตอเนื่อง 

6. ตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืน ๆ ใหรอบดาน นอกเหนือจากคุณภาพของผลิภัณฑ 

7. การทําแบรนดไมควรคิดคนเดียว แตควรหาที่ปรึกษา เชน กรมสงเสริม 

การสงออกที่มีหนวยงานใหคําปรึกษาไวรองรับ 

8. ควรสรางความจงรักภีกดีในตราสินคา (Brand Royalty) จากคนภายใน

องคกรใหเชื่อมั่นในคุณภาพ ของแบรนดและสินคาจนกระทั่งเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน 

9. การทํา CSR  หรือหารปนกําไรคืนสังคมสามารถนํามาสรางเปนกลยุทธ 

การสรางแบรนดได แตตองไมทําตามกระแส ควรทําตามกําลังทรัพยและตองมีจุดยืนที่ชัดเจน ถึง

จะประสบความสําเร็จ 
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10. การทําการวิจัยเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยใหเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค จึงไมควร

เสียดายเงินในสวนนี้ เพราะการฟงผูอ่ืนแลวนํามากําหนดกลยุทธ จะชวยบริหารความเส่ียงได 

การที่ตราสินคาไทยจะประสบความสําเร็จนั้น จะตองประกอบไปดวย 2 สวนทีสํ่าคัญ 

คือ ตัวสินคา และตราสินคาตองดี และตองมีการส่ือสารตราสินคาที่ถูกวิธี เพื่อใหตราสินคาไทย

สามารถดํารงอยูในตลาดได ผูประกอบการที่เปนเจาของตราสินคาไทยก็ควรที่จะหาความสมดุลให 

2 สวนนี้ดําเนินควบคูกับไป เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับตราสินคาไทย ซึ่งการสรางตราสินคา

ไทยใหสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศนั้นเปนเร่ืองที่ไมงาย แตไมไดหมายความวาจะทํา

ไมได หากแตคนไทยทุกคนทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน จะตองมีจิตสํานึกรวมกันในเร่ืองของ

ความเปนไทย รวมทั้งตองมีการปลูกฝงเร่ืองนี้อยางจริงจัง โดยเปาหมายสูงสุดก็เพื่อความสําเร็จ

ของประเทศไทย เพราะตราสินคาไทยก็ถือเปนทรัพยสินของประเทศไทยดวยเชนกัน    

สรุป ปจจัยที่จะทําใหการสื่อสารตราสินคาไทยประสบความสําเร็จนั้น มีปจจัยที่

เกี่ยวของมากมาย การทําการส่ือสารตราสินคาไทยจําเปนที่จะตองใชผูที่มีความรูความเช่ียวชาญ

ในการทําการส่ือสารตราสินคา ในการดําเนินการการสื่อสารตราสินคานั้นเปนกิจกรรมที่จะตอง

กระทําอยางจริงจัง และตองมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลาเพื่อใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

แตการปรับปรุงนั้นจะตองมีแบบแผนในการปรับปรุงเพื่อรักษาความตอเนื่องของการส่ือสาร  

การเลือกวิธีที่จะนําเสนอก็เปนส่ิงหนึ่งที่เจาของตราสินคาไทยจะตองเขาใจ ตองมีวิธีการนําเสนอที่

งายและชัดเจนกับผูบริโภค การเลือกชองทาง หรือส่ือที่จะใชในการส่ือสารตราสินคาไทยใหมี

ประสิทธิภาพนั้น จะตองมีการพิจารณาถึงขอดี ขอจํากัดของแตละส่ือเพื่อที่จะไดสามารถสงสาร

จากเจาของตราสินคาไปใหถึงยังผูบริโภค และกลุมเปาหมาย ตลอดจนการเลือกใชส่ือตาง ๆ เพื่อ

สงเสริมและบูรณาการกัน การส่ือสารตราสินคาไทยตองกระทําอยางตอเนื่อง และแนวทาง 

ในการส่ือสารที่ชัดเจน เพื่อทําใหผูบริโภคเช่ือมั่นในตราสินคาไทย และจะนํามาสูการตัดสินใจซื้อ

ในทายที่สุด 

 
 


