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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

รายงานเฉพาะบุคคลเร่ือง การส่ือสารตราสินคาไทยของเอเยนซี่ ใหสามารถแขงขัน

กับตราสินคาตางประเทศ มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ ศึกษาแนวทางการออกแบบ และส่ือสาร 

ตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ  ตลอดจนแนวทางการสื่อสารตราสินคาไทยใหสามารถ

แขงขันกับตราสินคาตางประเทศได 

ขอมูลจากผลการศึกษาจะนําเสนอแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  แนวทางการออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ 

สวนที่ 2  แนวทางในการส่ือสารตราสินคาไทย เพื่อใหตราสินคาเปนที่ ยอมรับ 

ในหมูผูบริโภคชาวไทย และสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศได 

  
สวนที่ 1 

แนวทางการออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเรจ็ 
 

ในปจจุบันมีตราสินคามากมายเกิดข้ึนในตลาด เพื่อที่จะตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคที่มีความแตกตางกัน ซึ่งในตลาดที่เต็มไปดวยตราสินคาที่หลากหลายนั้น ตราสินคา

ไทยก็เปนหนึ่งในตลาดที่จะตองตอสูเพื่อใหตราสินคาของตนเองดํารงอยูไดในตลาดเชนกัน  

แตความเปนตราสินคาไทยนั้นก็จะมีขอดี ขอเสียที่ตางกับสินคาที่เปนตราสินคาจากตางประเทศ 

ดังนั้นปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอความอยูรอดของตราสินคาไทยนั้นคือการออกแบบ 

ตราสินคา  

การออกแบบตราสินคานั้นเปนข้ันตอนที่จะตองใชความละเอียดถี่ถวนในการออกแบบ 

ผสานกับความรู และประสบการณจากผูเช่ียวชาญ การออกแบบตราสินคานั้นไมมีวิธีการใดที่เปน

แมแบบ และรับประกันไดวาตราสินคานั้นจะประสบความสําเร็จ เนื่องจากการออกแบบตราสินคา

ใหประสบความสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับหลากหลายปจจัย ทั้งที่นักการตลาดสามารถควบคุมได และ

ควบคุมไมได ในบางคร้ังตราสินคาทีมีลักษณะที่ใกลเคียงกันและใชวิธีการออกแบบตราสินคา 

ที่เหมือนกัน ผลที่ออกมาอาจจะตางกันโดยส้ินเชิง  

กอนที่จะกลาวถึงแนวทางการออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จนั้น 

ผูศึกษาจะสรุปถึงขอดี ขอเสียของตราสินคาไทย จากที่ผูศึกษาไดไปศึกษามา เพื่อที่จะทําใหเห็น
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แนวทางที่จะออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จไดดียิ่งข้ึน เนื่องจากขอดีขอเสียของ 

ตราสินคาไทยนั้นเจาของตราสินคาไทยจะตองทราบ และเขาใจอยางลึกซึ้ง เพื่อที่จะไดดึงในส่ิง 

ที่เปนจุดเดนของตราสินคาไทยออกมานําเสนอเพื่อสงเสริมความนาเช่ือถือใหกับสินคาของตัวเอง 

รวมทั้งเปนจุดเสริมการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สวนในเร่ืองของขอเสียของตราสินคา

ไทยนั้นเจาของตราสินคาจําเปนที่จะตองทราบเพื่อที่จะวางกลยุทธเพื่อปดจุดดอยของตราสินคา

ไทยดวยวิธีตาง ๆ โดยสงผลใหตราสินคาของตนมีจุดดอยนอยที่สุด และมีความนาเช่ือถือมากกวา

ตราสินคาจากตางประเทศ 

  
ขอดีของตราสินคาไทย 
   

1. ตนทุนที่นอยทําใหราคาของสินคาตํ่ากวาสนิคาจากตางประเทศ 
ส่ิงที่เปนขอดีของตราสินคาไทยก็คือ  ราคาของสินคาไทยจะมีราคาที่ตํ่ากวา

สินคาจากตางประเทศ เพราะวาสินคาไทยนั้นจะไมมีกาํแพงภาษีเขามาเกี่ยวของ ซึ่งราคาท่ีวานี้แม

สินคาที่เปนสินคาตางตราประเทศท่ีผลิตในประเทศไทยนั้นก็จะมีตนทุนในการผลิตที่สูงกวา 

เนื่องจากการขออนุญาต หรือการจางชาวตางชาติใหมาทํางาน ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตทําใหสินคา 

ที่เปนตราสินคาตางประเทศนั้นมีราคาที่สูงกวาสินคาที่เปนตราสินคาของไทย นิรดา สุวรรณภาณุ 

(สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) ในดานของเร่ืองราคานั้นตราสินคาไทยจะมีความไดเปรียบกวา

ตราสินคาจากตางประเทศเนื่องจากตราสินคาไทยสวนใหญนั้นผลิต และใชวัตถุดิบจาก

ภายในประเทศ ทําใหมีตนทุนของสินคามีราคาถูกกวาสินคาจากตางประเทศ ตราสินคา

ตางประเทศจะมีความไดเปรียบทางดานของการผลิตจํานวนมากทําใหตนทุนถูกลง (Economy of 

Scale) แตตราสินคาตางประเทศจะมีคาใชจายในเรื่องของคาจางบุคคลที่สูง ทําใหตราสินคามี

คาใชจายเปนจํานวนมากทําใหตนทุนของสินคาสูงตามไปดวย ตราสินคาไทยจะไดเปรียบในเร่ือง

ของตนทุนทําใหสินคามีราคาที่ตํ่ากวา  
2. ความเปนไทย และชาตินิยม เปนแรงเสริมใหตราสินคาไทยไดรับ 

การยอมรับไดดียิ่งขึ้น 
หากจะกลาวถึงตราสินคาไทยในปจจุบันแลว ผูบริโภคไดยอมรับ ความเปนตรา

สินคาไทยไดมากข้ึนกวาในอดีต จากการที่ทางรัฐบาลพยายามรณรงคเร่ืองไทยใชไทยเจริญ เพื่อ

ปลุกกระแสความรักชาติ และชาตินิยม คนไทยจึงยอมรับตราสินคาไทยไดมากข้ึน รวมทั้ง

เทคโนโลยีที่ประเทศไทยไดรับจากตางประเทศ หรือคิดคนเองก็เปนปจจัยที่สงเสริมใหตราสินคา

ไทยไดรับการยอมรับมากข้ึนซึ่งกระแสความรักชาตินั้นรัฐบาลพยายามรณรงคมาตลอดจนทําให
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ตราสินคาไทยเปนที่นิยมมากยิ่งข้ึน อนุพล ภูวพูนผล (สัมภาษณ, 25 มกราคม 2552) ซึ่งการปลุก

กระแสเร่ืองของคนไทยตองใชของไทย จะมีหลาย ๆ องคประกอบที่จะสราง หลอหลอมใหคนไทย

รูสึกวา คนไทยควรจะหันมาใชของไทยเพื่อใหชาติไทยเจริญ ซึ่งหากสอบถามวาคนไทยอยากใช

ของไทยหรือไม สวนใหญก็ตองการจะใชสินคาที่เปนตราสินคาไทยอยูแลว หากแตคุณภาพก็ตอง

เปนที่ยอมรับของผูบริโภคดวย จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาความเปนไทยของตราสินคานั้น จะ

เปนส่ิงที่ชวยสงเสริมใหสินคาที่เปนตราสินคาไทยมีแรงเสริมในการทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ

ตราสินคาไทยไดดียิ่งข้ึน เพราะผูบริโภคที่เปนชาวไทยนั้นจะมีความรูสึกของความรักชาติ ดังนั้น

หากเลือกใชตราสินคาที่เปนตราสินคาไทยแลวนั้นก็จะชวยสงเสริมใหเศรษฐกิจไทยแข็งแรงมาก

ยิ่งข้ึน ซึ่งจะนํามาสูความเจริญกาวหนาของชาติ ซึ่งภาครัฐและเอกชนไดชวยรณรงคเร่ืองของ 

การกินของไทย ใชของไทย เที่ยวเมือง และไทยใช ไทยเจริญ มาเปนระยะเวลาหนึ่งแลวทําใหเปน

การปลุกจิตสํานึกของความเปนไทย โดยการทําเชนนี้จะทําใหตราสินคาไทยไดรับผลดีจากเร่ือง

ของความเปนไทยนี้ดวย สมสมร  บุรีดี (สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552) 
3. มาตรฐานการผลิตระดับสากลท่ีตราสินคาไทยไดรับ ทําใหตราสินคาไทย

ไดรับการยอมรับในระดับโลก 
ในทุกวันนี้ผูประกอบการตราสินคาไทยหลายรายไดรับ คือ มาตรฐานดานการผลิต 

การจัดการ จากสถาบันตาง ๆ ในระดับสากล เชน  ISO GMP HACCP เปนตน ส่ิงเหลานี้ 

ลวนแลวแตทําใหตราสินคาไดแข็งแรงมากย่ิงข้ึน จะเห็นไดวาผูประกอบการสวนใหญพยายามทํา

การผลิตใหไดตามมาตรฐานเหลานี้แทบทั้งนั้น การที่ทําเชนนี้ทําใหตราสินคาไทยเปนที่ยอมรับทั้ง

จากคนในชาติและชาวตางชาติมากขึ้น นิรดา สุวรรณภาณุ (สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 

ตราสินคาไทยในปจจุบันในรับมาตรฐานการผลิต และการรับรองคุณภาพจากสถาบันประกัน

คุณภาพระดับสากล ทําใหสินคาของไทยมีมาตรฐานเทียบเทากับสินคาจากตางประเทศ ดังนั้น

ผูบริโภคจึงมั่นใจในคุณภาพของสินคาตามไปดวย ตราสินคาไทยในปจจุบันจึงมีความนาเช่ือถือ

มากกวาในอดีตมาก เพราะการไดรับประกันคุณภาพจะมีสัญลักษณติดอยูบนบรรจุภัณฑดวย

เชนกัน ในเวลาที่ผูบริโภคจะเลือกซื้อเมื่อเห็นสัญลักษณการประกันคุณภาพก็จะชวยสราง 

ความมั่นใจใหกับผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน 
4. ตราสินคาไทยออกแบบใหตอบสนองผูบริโภคชาวไทยไดมากกวาตรา

สนิคาตางประเทศ 
ในบางคร้ังสินคาเปนสินคาที่ คิดคนมาจากตางประเทศแลวนําเขามาขาย 

ในประเทศไทย ซึ่งสินคาบางอยางคนไทยไมไดคิดข้ึนมาไดเอง แตเราสามารถมองวาสินคาอะไร 

ที่มีอยูแลวหรือ มีอยูในที่อ่ืนเราสามารถที่จะปรับมาใชใหเขากับสินคาไดหรือไม เชนถาเราดูในรูป
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ของแบบสเตกหรือเปนอะไรที่เปนรสชาติของตางประเทศ แตถาเราทําในเมืองไทยเราตองทําให

ออกมาเปนรสชาติแบบไทย ๆ ก็จะขายไดดีกวา สุวิทย  วังพัฒนมงคล (สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 

2551)  

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาสินคาที่มาจากตางประเทศนั้นจะคิดคนและพัฒนา
จากความตองการของคนในชาตินั้น ซึ่งเมื่อนําเขามาขายในประเทศไทยแลวอาจไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของคนไทยไดอยางสมบูรณ แตกตางกับสินคาที่เปนของไทย ที่คิดคน 
และพัฒนาจากความตองการของคนไทย ทําใหสินคานั้นตอบสนองความตองการไดดีกวา ซึ่งเปน
ขอดีอีกประการหนึ่งของตราสินคาไทย เชน มันฝร่ังเลย เมื่อเขามาขายในประเทศไทยก็ได 
มีการปรับรสชาติใหเขากับรสชาติที่คนไทยคุนเคย เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคชาว
ไทยไดดีที่สุด ตราสินคาไทยก็เชนเดียวกันที่จะตองนําเสนอในสิ่งที่ผูบริโภคชาวไทยตองการใหได
มากกวาสินคาจากตางประเทศ ซึ่งโดยความเปนตราสินคาไทยแลวจะนําเสนอในส่ิงที่ตรงกับ 
ความตองการของผูบริโภคชาวไทยไดดีกวา ซึ่งการคนหาในส่ิงที่ผูบริโภคตองการจําเปนที่จะตอง
ใชกระบวนการคนหาอยางมีระบบ ไมใชเกิดจากการคิดจากเจาของสินคา มิฉะนั้นแลวอาจจะ 
ไมตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง 

5. ตราสินคาไทยเริ่มใหความสนใจกับการสรางตราสินคาอยางจริงจัง 
ในอดีตตราสินคาไทยสวนใหญยังไมไดใหความสําคัญกับการสรางตราสินคา

อยางจริงจัง โดยใยยุคที่มุงเนนการผลิต (Production Oriented)  ตราสินคาไทยเนนแตที่จะพัฒนา
สินคาใหมีคุณภาพแตยังขาดความรูทางดานการสรางตราสินคาที่ถูกตอง ทําใหสินคาที่ผลิต
ออกมามีคุณภาพ แตตราสินคาไมคอยเปนที่รูจัก โดยมีสาเหตุมาจากขาดความรูในเร่ืองของ 
การสรางตราสินคาอยางแทจริง อนุพล  ภูวพูนผล (สัมภาษณ, 25 มกราคม 2552) ซึ่งทําให 
ขาดความเช่ือถือในตราสินคาไทย ในปจจุบันตราสินคาไทยไดเห็นความสําคัญของการสราง 
ตราสินคามากข้ึน โดยใชผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญอยางแทจริงในเร่ืองของการสรางตราสินคา 
ทําใหตราสินคาไทยในปจจุบันมีความแข็งแรง และมีเสถียรภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งทําใหตราสินคาไทย
เปนที่ยอมรับมากข้ึนตามไปดวย กฤษพงษ นิลวงศ  (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) ซึ่งจาก
ปจจัยนี้เองทําใหตราสินคาไทยมีความแข็งแกรงมากยิ่งข้ึน และการสรางตราสินคานั้นจะสงผลให
เกิดผลดีในระยะยาว เจาของตราสินคาไทยเขาใจในศาสตรของการสรางตราสินคามากกวาในอดีต
เปนอยางมาก สงผลใหตราสินคาไทยในปจจุบันมีการลงทุนในงบประมาณของการสรางตราสินคาได 
ทําใหตราสินคาเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ซึ่งในอดีตเจาของตราสินคาจะรูสึกวาการสรางตราสินคา
เปนส่ิงที่ไมจําเปน และเปนการเสียงบประมาณโดยไมกอใหเกิดรายไดอยางเห็นผลในระยะเวลา
อันส้ัน ซึ่งสงผลใหตราสินคาไทยหลายตราสินคาที่เคยประสบความสําเร็จในอดีตไมสามารถดํารง
อยูในในปจจุบัน  
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ขอเสียของตราสินคาไทย 
 

1. ตราสินคาไทยยังขาดความนาเชื่อถือ 
ดวยความเปนสินคาไทยแลว ในแงของความนาเช่ือถือมักจะไมคอยมีความ

นาเช่ือถือ อยางของตางประเทศสวนมาก เชน น้ํามันเชลล หรืออะไรก็ตามที่เปนของตางประเทศ 

ดวยความที่ตราสินคามีอยูมานาน คนรูจัก มีอยูในทองตลาดเปนรอยป ก็จะมีสถาบันมารองรับ  

ทําใหสินคาเช่ือถือไดวาสินคาตัวนี้ไดผานการคิดคน กล่ันกรองมาอยางดีแลว แตเมื่อเปนสินคา

ไทยดวยความรูสึกวาความรู หรือภูมิปญญาของคนไทยยังสูตางชาติไมไดนั้น หรืออาจจะรูสึกวา

คนไทยมีความรูความเชี่ยวชาญสูชาวตางประเทศไมได ดังนั้นจะกอใหเกิดความรูสึกวาสินคาไทย

ไมสามารถสูสินคาจากตางประเทศได ตราสินคาไทยนั้นคนไทยดวยกันมักจะรูสึกวาหากใชแลวจะ

ดูไมทันสมัย อันเนื่องมาจากความเปนไทยของสินคา ซึ่งนาจะเปนในสวนของความรูสึกมากกวา 

เพราะในดานของคุณภาพแลวสินคาไทยไมไดดอยไปกวาสินคาตางประเทศเลย ดูจากการที่ตางชาติ

เขามาต้ังฐานการผลิตในประเทศไทย ก็นาจะเปนส่ิงที่จะแสดงใหเห็นวาคุณภาพของสินคาไทย 

มีมาตรฐานเทียบเทาดับสินคาตางประเทศ ยกตัวอยางเชน เร่ืองของการทําการทดสอบสินคา  

(Product Test) หลายครั้งที่ทําการทดสอบสินคาแบบ  Blind Test แลวผูบริโภคแยกไมออก  

แตหลังจากบอกวาสินคานี้เปนตราสินคาไทยแลว คนที่ทําการทดลองสินคามักจะมีขอติอยูเปน

ประจํา ทั้ง ๆ ที่ตอนทํา Blind Test ไมไดมีขอติเลย ซึ่งจากส่ิงที่ไดยกตัวอยางไปช้ีใหเห็นวาเปนเร่ือง

ของความรูสึกมากกวาวาตราสินคาจากตางประเทศจะดีกวาตราสินคาไทย นิรดา สุวรรณภาณุ 

(สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552)  

...เช่ือหรือไมวารองเทายี่หอ PAN กับยี่หอ ADIDAS นั้นผลิตจากโรงงานเดียวกัน 

เทคโนโลยีในการผลิตเดียวกัน แตเวลาขายราคาหางกันเปนเทาตัว แตคนไทย 

ก็เลือกที่จะซ้ือยี่หอ ADIDAS มากกวา ซึ่งจากส่ิงนี้ชี้ใหเห็นวาคนไทยขาด 

ความเช่ือถือในตราสินคาไทยดวยกันเอง... อนุพล ภูวพูนผล (สัมภาษณ,  

25 มกราคม 2552)  

คนไทยมักซ้ือของเพื่อแสดงถึงหนาตาของตัวเอง ไมไดพิจารณาจากคุณสมบัติ

เหมือนคนตางประเทศ ก็ไมแปลกที่คนไทยจะเลือกซื้อสินคาตางประเทศมากกวาสินคาไทย เพราะ

ก็ตองยอมรับวาตราสินคาไทยยังสูตราสินคาตางประเทศไมไดจริง ๆ ในเร่ืองของภาพลักษณ 

ยกตัวอยางงาย เชน เส้ือยี่หอ ARROW ซึ่งเปนของคนไทยแท ๆ  กับยี่หอ G2000 ยี่หอไหนดูดีกวา

กัน สวนใหญตอบวา G2000 เพราะสินคาเปนตราของตางประเทศ แตจริง ๆ แลวมันก็คือยี่หอเส้ือ

จากประตูน้ําของฮองกงเทานั้น ลองเอามาเทียบกับประตูน้ําของประเทศไทย คุณภาพเหมือนกัน
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แตราคาจะตางกันเยอะ แลวสุดทายคนไทยก็ยอมที่จะซื้อทั้ง ๆ ที่รูวาคุณภาพไมแตกตางกัน กฤษพงษ 

นิลวงศ  (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 
2. ตราสินคาไทยขาดความเสถียร และตอเนื่องในการสรางตราสนิคา 

 ดวยความที่คนไทยเปนคนที่รับวัฒนธรรมอะไรไดงาย ส่ิงตาง ๆ ที่ไหลเขามาใน

ประเทศไทย คนไทยก็มักจะรับไวหมด ซึ่งเจาของตราสินคาไทยหลายรายก็เปนพวกตามกระแส

เชนกัน การสรางตราสินคาไทยก็มักจะขาดความเสถียร ยกตัวอยางอยางสินคาไทยบางตัว วันหนึ่ง

ก็ใชการโฆษณาแบบซีเรียส  จริงจัง อยูไประยะหน่ึงเห็นโฆษณาแนวตลกคนชอบ ก็ทําโฆษณา 

แนวตลกตามกระแส ซึ่งทําใหความเสถียรของตราสินคามันหายไป ตางตราสินคาตางประเทศ 

ที่มักจะมีแบบแผนในการสรางตราสินคาอยางชัดเจน ทําใหตราสินคามีความเสถียร และตอเนื่อง 

สงผลใหเกิดความนาเช่ือถือในสายตาผูบริโภคมากกวา  

 ตราสินคาของไทย มักจะไมคอยมีแนวทางที่ชัดเจนนัก เพราะขาดแผนแมบทของ

ตราสินคา  ยกตัวอยางเชนตราสินคาตางประเทศ เชนน้ํามันตราเอสโซ  ทางเจาของตราสินคาก็จะ

มีแผนแมบท ของตราสินคาเลยวาโลโกนั้นจะตองใชอยางไร การใชสัญลักษณเสือจะตองใช

อยางไรบาง แนวทางอะไรที่ทําได และอะไรที่หามทํา ทางเจาของตราสินคาก็จะบังคับมาเลยวา

เปนยังไง ซึ่งจะบอกถึงขอกําหนดวาเปนอยางไร หามเอาเสือไปทําอะไร หรือหามเอาโลโกไปทํา

อะไร วิธีการที่หาม แลวก็วิธีการที่จะใชไดมีอะไรบาง อยางไรบาง ซึ่งเจาของตราสินคาจะมี

แนวทาง ซึ่งบอกถึงรายละเอียดตาง ๆ ในการใชงาน เพื่อทําใหภาพลักษณของตราสินคานั้นไมไร

ทิศทาง แตตราสินคาไทยมักจะขาดการจัดทําแผนแมบทของตราสินคา ทําใหตราสินคาไมเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน ยกตัวอยางเชน ตราสินคาของสมุดหนาเหลือง ปหนึ่งไดทําการส่ือสารออกมา

ในแนวสรางความนาเช่ือถือใหกับตราสินคา แตอีกปหนึ่งมีการเปล่ียนผูบริหารระดับสูง หรือเปล่ียน

เจาของ ก็ไดเปล่ียนแนวทางการสื่อสารเปนทําออกมาแนวตลกขบขัน ความเสมอตนเสมอปลายใน

การสรางตราสินคาก็ขาดหายไป คือคนไทยจะไมคอยคุนเร่ืองนี้เทาไหร ซึ่งจากที่กลาวมาจะเห็นได

วาเจาของสินคาที่เปนคนไทยหลายรายไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางตราสินคา

เทาที่ควร เจาของตราสินคาบางรายโดยเฉพาะสินคาที่บริหารแบบเถาแก หรือบริหารแบบใช

บุคลากรภายในครอบครัว ที่เคยประสบความสําเร็จมาหลายปโดยสินคาเอง โดยบังเอิญหรือ

เหตุผลใดก็ตาม พอจะมาสรางตราสินคาจริง ๆ แลว ก็มักจะทําแบบไรทิศทาง มันไมมีหลักยึด จะ

ไมมีกลยุทธอะไรที่จะยึดมั่นใหตราสินคานั้นมันมีลักษณะบางอยางที่มันชัดเจนที่มันแข็งแรง นั่นคือ

ขอเสียแลวก็เปนปญหาที่ตราสินคาไทยประสบกันเปนจํานวนมาก จะสังเกตวาภายใตตราสินคาใด

ตราสินคาหนึ่งนั้นการโฆษณาเปนส่ิงที่บอกการสื่อสารตราสินคาไดชัดเจนที่สุด บางคร้ังโทนของ

การโฆษณาออกมาไฮเทคย่ิงใหญ พออีกชวงหนึ่งผานไป กลายเปนใชความตลกขบขัน (Humor 
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Approach)  เปนสนุก ๆ ตลก ๆ ไป ความไฮเทค ทําใหความนาเช่ือถือที่เคยมาแตกอนนั้นหายไป 

อนุพล  ภูวพูนผล(สัมภาษณ, 25 มกราคม 2552) ความตอเนื่องของการสรางตราสินคาไทยยังมี

คอนขางนอย ซึ่งสามารถมองวาอาจะเปนเร่ืองของการจัดสรรงบประมาณในการสรางตราสินคา

คนไทยยังไมคอยใหงบดานนี้อยางตอเนื่อง จะเปนไปในลักษณะของถามีเงินก็ใช ไมมีก็ไมใช ทําให

ตราสินคาไทยขาดการสรางอยางตอเนื่องทําใหตราสินคาของไทยยังสูตราสินคาตางประเทศไมได 

นิรดา สุวรรณภาณุ (สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) จากที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา 

ตราสินคาไทยขาดความตอเนื่อง และความเสถียรการสรางตราสินคา สงผลใหตราสินคาไทยไม

คอยไดรับความเช่ือถือในสายตาผูบริโภค ซึ่งหากตองการที่จะสรางตราสินคาไทยใหเปนที่ยอมรับ

ในสายตาผูบริโภคแลวนั้นผูประกอบการก็ควรที่จะมีการจัดทําแผนแมบทของตราสินคา เพื่อให

การสรางตราสินคาเปนไปอยางตอเนื่อง  และเพื่อใหตราสินคามีความนาเช่ือถือในสายตาผูบริโภค 

รวมทั้งปองกันความสับสนของผูบริโภคที่จะมีตอตราสินคาของไทย  

  
แนวทางการออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเรจ็ 
 
 ในการที่ตราสินคาไทยจะประสบความสําเร็จไดนั้น มีปจจัยอยูมากมายที่มีผลตอ

ความสําเร็จ การออกแบบตราสินคาก็เปนสวนหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการสรางตราสินคาให

ประสบความสําเร็จ ซึ่งการออกแบบตราสินคานั้นจะตองคํานึงถึงดานคุณลักษณะ คุณสมบัติของ

ตราสินคาที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสได และผลประโยชนในเชิงอารมณที่ผูบริโภคจะรูสึกเมื่อบริโภค

ตราสินคา ข้ันตอนนี้จําเปนที่จะตองผานการรวบรวม และวิเคราะหขอมูลอยางถองแทเสียกอนวามี

โอกาสทางการตลาดหรือไม ถาหากมีโอกาสแลว ขันตอนตอไปคือจะข้ันตอนของการออกแบบตรา

สินคาใหครองใจผูบริโภคใหได โดยปจจัยสําคัญที่จะมีผลตอความสําเร็จของตราสินคาไทย มีดังนี้ 
1. ตราสินคาไทยตองออกแบบมีความแตกตาง และเปนประโยชนตอ

ผูบริโภค 
 ปจจุบันมีตราสินคามากมายในทองตลาด การที่ตราสินคาที่จะประสบความสําเร็จ

ไดหรือไมนั้นจําเปนที่จะตองสรางความแตกตางจากตราสินคาที่มีอยูในทองตลาด อีกทั้งยังตอง

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีกวาสินคาอ่ืน ตราสินคาไทยก็เชนเดียวกันที่จะตอง

พยายามหาส่ิงที่เปนความแตกตาง และตอบสนองผูบริโภคไดดีกวาตราสินคาจากตางประเทศ คือ

เราจะตองพยายามหา จุดขายที่เปนเอกลักษณ (Unique Selling Point) ใหได โดยตราสินคาไทย

ตองพยายามคนหาส่ิงที่ผูบริโภคตองการ แตยังไมมีใครนําเสนอใหพบ เพื่อที่จะสรางความตางจาก

ตราสินคาที่มีอยูในตลาดอยูแลว  
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...ความเปนตราสินคาไทยจะตองทําในสวนนี้ใหไดดีกวาสินคาตางประเทศ หาก

ตราสินคาไทยมีการออกแบบตราสินคาโดยมีแบบแผน และความรูอยางจริงจัง 

เชน คุณมีจุดแข็งในเร่ืองของคุณสมบัติของสินคาแลว ก็ไมยากที่คุณจะประสบ

ความสําเร็จทางการตลาด เราสราง Roza ต้ังแตวันแรกจุดเร่ิมตนของแบรนด 

Roza คือเราสรางความแตกตางเปนคนที่ทําอะไรที่เปนคนแรกในตลาดเสมอ เรา

ทําซอสมะเขือเทศในวันนั้นอาจจะเปนเพราะมี import เขามาในไทย แตยังไมมี

ใครทํา พอเรามาทําปลากระปองตอนนั้นมีอยูหลายยี่หอแลวแบบที่เปนการนําเขา

จากตางประเทศ แตสวนใหญจะอยูในทรงกระปองสูงที่เรากินกัน แตถาสังเกตดู

ใหดีกระปองแบน ๆ กลม ๆ เนี่ย ถึงแมทุกวันนี้ก็จะมี Roza จะมีแบรนดอ่ืนดวยแต

คอนขางนอย Roza ใชปลากระปองแบบทรงกลมแบนเปนเจาแรก ไมมีใครใช

ปลาตัวใหญ กระปองเล็กก็ปลาตัวเล็ก ของเราใชปลาตัวใหญ จุดขายมันอยูตรงนี้ 

พอมันมีความแตกตางก็สรางความยอมรับไดมากกวาตราสินคาจากตางประเทศ... 

สุวิทย  วังพัฒนมงคล (สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 2551) 

ความแตกตางเปนส่ิงสําคัญในการทําตราสินคาใหประสบความสําเร็จ ถาหากไม

มีความตางก็ยากที่จะไปสูกับเจาตลาดที่อยูมากอนไดยาก ซึ่งผูบริโภคชาวไทยก็มักที่จะเช่ือถือตรา

สินคาที่มีมานานในตลาดมากกวา แตถาคุณมีจุดตางแลวตอบสนองความตองการของผูบริโภคได

ดีกวาเดิม ก็มีโอกาสที่จะทําใหคนหันมาซ้ือตราสินคาของไทยได ซึ่งจากส่ิงที่ผูศึกษาไดขอมูลมาทํา

ใหเห็นวาความแตกตางของตราสินคาเปนส่ิงที่สําคัญหากตองการที่จะประสบความสําเร็จในตลาด 

แตก็เปนเร่ืองยากที่จะหาความตางในดานคุณสมบัติของสินคา เนื่องจากในทุกวันนี้เทคโนโลยี 

การผลิตนั้นสามารถทําเลียนแบบกันไดอยางรวดเร็ว ทําใหความตางของสินคาที่เกิดข้ึนมาใหมก็

จะถูกลอกเลียนไดในเวลาไมนาน ดังนั้นการออกแบบตราสินคาใหประสบความสําเร็จนั้นก็จําเปน

ที่จะตองสรางในส่ิงที่ไมสามารถลอกเลียนแบบกันได นั่นก็คือบุคลิกภาพของตราสินคา  
2. คุณสมบัติของสินคาอาจจะไมแตกตาง แตตองสรางบุคลิกภาพของตรา

สินคาใหแตกตาง เพื่อใหผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางเมื่อใชตราสินคาไทย 
 สินคาในปจจุบันนั้นคุณสมบัติของสินคามีความใกลเคียงแทบจะทดแทนกันได 

ดังนั้นหากจะสรางตราสินคาใหประสบความสําเร็จนั้น จําเปนที่จะตองสรางบุคลิกภาพของตรา

สินคาใหมีความตางจากตราสินคาอ่ืน ๆ อยางชัดเจน และตองเลียนแบบไดยาก คือตองศึกษา

ผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายใหชัดเจนวาตัวตนที่แทจริงของคนที่เปนกลุมเปาหมายเราเปนอยางไร 

ตราสินคาตองพยายามสรางบุคลิกภาพของตราสินคาใหสอดคลองกับความเปนตัวตนของ

กลุมเปาหมายใหได และตองแตกตางจากส่ิงที่มีอยูในทองตลาด เปนการยากมากกับการที่จะไป
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สรางจุดขายอะไรใหม ๆข้ึนมา เนื่องจากในปจจุบันนี้เทคโนโลยีการผลิตมีความทัดเทียม และ

สามารถตามทัน เชนเราทําส่ิงหนึ่งได คูแขงก็สามารถทําไดในไมกี่วัน เลียนแบบกันไดงาย ๆ 

โอกาสที่จะทําที่จะสรางความแตกตางนั้นยากมาก ฉะนั้นเราจะทําอยางไรจึงจะสรางความตาง

ใหกับตราสินคาได หรือเราจะสรางตราสินคาข้ึนมาอยางไรใหประสบความสําเร็จ 

...มันก็เหมือนอยางที่พี่เคยพูดไปอีกนั่นแหละวา คนเราเนี่ยรอยพอพันแมนะ มีหู

ตาจมูกปากเปนผูชายผูหญิงเหมือน ๆ กัน แตส่ิงที่คนเราแตกตางกันคืออะไร คือ

บุคลิกภาพ แตละคนมีบุคลิกภาพไมเหมือนกัน คนนี้เปนคนสุขุม คนนี้เปนคนข้ี

เลน คนนี้เปนคนทะล่ึงตึงตัง คนนี้เปนคนแบบวาดูเปนคนแบบมีเสนหคือเล็ก ๆ

นอย ๆ บางอยางเนี่ยนะเคาสามารถที่จะสราง คือแตละคนแตละคนเนี่ยก็จะมี

บุคลิกภาพที่ไมเหมือนกัน สินคาก็เชนกัน ถาหากวาสุดทายแลวนะทําสินคาออก

มาแลวเนี่ยนะ มันหาจุดแตกตางไมไดแตเราสรางใหมันแตกตางได คือเราสราง

บุคคลิกภาพของแบรนดเราเนี่ยนะใหเปนส่ิงที่แบรนดที่ไฮโซ เปนแบรนดที่แบบวา 

โอโห! Innovative มาก เปนแบรนดที่ราคาแพงมากนะ มันก็คือ คือเราจะเห็นวา

สินคาในตลาดมากมายที่ ทั้ง ๆ ที่เรารูวาคุณภาพของมันไมตางกัมมากมาย แต

ทําไมแบรนดหนึ่งขายไดราคาอีกแบรนดหนึ่งขายไมไดราคา... อนุพล  ภูวพูนผล

(สัมภาษณ, 25 มกราคม 2552) 

ดวยเทคโนโลยีการผลิตที่มีความทัดเทียมกัน จึงทําใหการผลิตสินคาออกมานั้น 

มีความใกลเคียงกันและทดแทนกันได ซึ่งแมวาสินคาจะมีความแตกตางในเรื่องของคุณสมบัติ  

แตในชวงระยะเวลาอันส้ันสินคาของคุณก็จะถูกลอกเลียนแบบได ซึ่งตางกับการสรางบุคลิกภาพ

ใหกับตราสินคา ที่หากเราสรางบุคลิกภาพใหตราสินคาที่แตกตางใหเกิดข้ึนในใจของผูบริโภคใหไดแลว 

ก็เปนเร่ืองยากที่คูแขงจะเลียนแบบได หรือหากคูแขงจะทําการเลียนแบบก็ทําไดยาก เนื่องจากผูใด

ที่สรางบุคลิกภาพใหกับตราสินคาที่ทําใหผูบริโภคชื่นชอบไดกอนก็จะเปนที่ยอมรับในความรูสึก

ของผูบริโภคมากกวา หากตองการที่จะทําใหตราสินคาไทยประสบความสําเร็จกต็องพยายามสราง

บุคลิกภาพใหตราสินคาเกิดความแตกตาง และเปนรายแรก เพื่อที่จะทําใหผูบริโภคเกิด 

ความเชื่อถือในตราสินคาไทย 
3. การกําหนดบุคลิกภาพของตราสินคาตองเชื่อมโยงกับวิ ถีชีวิตของ

กลุมเปาหมาย 
 บุคลิกภาพของตราสินคาเปนส่ิงที่ผูออกแบบตราสินคาจําเปนตอง กําหนดให

สอดคลอง และเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของกลุมเปาหมายใหได เนื่องจากหากสรางบุคลิกภาพของ 

ตราสินคาที่ไมเช่ือมโยงกับผูบริโภคแลวผูบริโภคก็จะรูสึกวาตราสินคานั้นไมใชตราสินคาที่เหมาะ
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กับตัวเอง ขอยกตัวอยางสินคาประเภทเคร่ืองด่ืมชูกําลัง คุณสมบัติของสินคาแทบจะไมมี 

ความตางกัน สวนผสมก็เหมือนกัน แลวพอคุณสมบัติไมตางกันผูบริโภคก็จะเลือกซื้อจาก

บุคลิกภาพที่คุณสรางใหกับตราสินคาที่เขากับวิถีชีวิตของผูบริโภคไดมากที่สุด อยางคนด่ืม 

คาราบาวแดงสวนใหญก็จะเปนคนประเภทที่มีอุดมการณ มีวิธีคิดที่อยากทําดีเพื่อสังคม หรือเชิดชู

นักสูผูยิ่งใหญ คนด่ืม เอ็ม 150 ก็จะเปนคนที่เปนวัยรุน ชอบความสนุก คนด่ืมกระทิงแดงก็จะเปน

คนที่ตองการแสดงออกถึงความเปนลูกผูชาย  คนด่ืมลิโพ ก็จะเปนพวกที่ตองการดูดี มีรสนิยม 

กฤษพงษ นิลวงศ  (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) ส่ิงเหลานี้ลวนเปนส่ิงที่ผูออกแบบตราสินคา

ตองพยายามสรางบุคลิกภาพของตราสินคาใหเขาใกลกับวิถีชีวิตของกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

เพื่อที่ผูบริโภคจะไดรูสึกวาตราสินคาของคุณเปนสวนหนึ่งในชีวิต และหลังจากสรางตราสินคาให

เปนสวนหนึ่งในชีวิตของผูบริโภคไดแลว ความจงรักภักดีในตราสินคาก็จะเปนส่ิงที่จะเกิดข้ึนกับ

ผูบริโภคไดไมยาก ตราสินคาไทยก็เชนเดียวกันที่จะตองพยายามสรางบุคลิกภาพของตราสินคาให

ผูบริโภครูสึกใหไดวาตราสินคาของคุณตอบสนอง และเขาใจความเปนตัวตนของผูบริโภคชาวไทย

ไดดีกวาตราสินคาที่เปนของตางประเทศ ซึ่งเมื่อกําหนดบุคลิกภาพใหตราสินคาไทยใหตรงกับ 

วิถีชีวิตของผูบริโภคไดแลว และนําความรูสึกเร่ืองความรักชาติเขามาผสานกัน การสรางตราสินคา

ไทยใหประสบความสําเร็จก็จะเกิดข้ึนได 
4. ตําแหนงของตราสินคาตองมีความชัดเจน 

 การกําหนดตําแหนงของตราสินคา ตองมีลักษณะสําคัญดังตอไปนี้ (ศรีกัญญา 

มงคลศิริ, 2547, น. 76) 

1. ตองเปนจุดที่สินคาเราสามารถนําเสนอได 
2. ตองเปนจุดทีต่ราสินคาเราแตกตางและไดเปรียบคูแขง 
3. ตองเปนจุดที่ ผูบริโภคตองการ และเปนจุดที่ไมมีตราสินคาใดสามารถ

ตอบสนองความตองการไดดีที่สุด 

ในการออกแบบตราสินคาใหประสบความสําเร็จนั้น การกําหนดตําแหนงของ 

ตราสินคาเปนส่ิงที่สําคัญประการหนึ่ง เนื่องจากผูสรางตราสินคาจําเปนที่จะตองคนหาสิ่งที่ผูบริโภค

ตองการ แลววางตําแหนงของตราสินคาใหสอดคลองกับส่ิงที่ผูบริโภคคาดหวังไว การกําหนด

ตําแหนงตราสินคาใหมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนที่จะตองพิจารณาใหดีที่สุด เนื่องจากในหาวาง

ตําแหนงตราสินคานั้นจะเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงยาก กลาวคือหากคุณวางตําแหนงของตราสินคาให

ผูบริโภครูจักตราสินคาของคุณในทิศทางใดแลวก็เปนเร่ืองยากที่จะเปล่ียนแปลง หรือหากตองการ

จะเปล่ียนแปลงก็จะตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก และผูบริโภคอาจเกิดความสับสนในตราสินคา

ไดวาจริง ๆ แลวตราสินคานี้เปนอยางไรกันแน การกําหนดตําแหนงของตราสินคาจึงจําเปนที่
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จะตองกําหนดใหชัดเจนในสายตาผูบริโภคใหมากที่สุด เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นและ

เชื่อถือในตราสินคาของเรา  และหากผูบริโภคมีความเช่ือถือในตราสินคาแลวการตัดสินใจซื้อ และ

ความช่ืนชอบในตราสินคาก็จะเกิดข้ึนตามไปดวย 
5. คุณคาของตราสินคาไทยตองดีกวาคุณคาตราสินคาจากตางประเทศอยาง

ชัดเจน 
ผูบริโภคจะเลือกตราสินคาที่ตอบสนองความตองการของตนเองไดดีที่สุด ในมุม

ของผูออกแบบตราสินคาก็ตองนําเสนอตราสินคาที่มีคุณคาใหกับผูบริโภคใหไดมากที่สุด คุณคา

ของตราสินคาที่มีตอลูกคานั้น มีอยูดวยกัน 3 ลักษณะ (ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2547, น. 81) คือ  

1. คุณคาที่เกิดจากลักษณะตาง ๆ (Function Values) 

2. คุณคาทางความรูสึก (Emotion Values) 

3. คุณคาที่สะทอนตัวตนของผูบริโภค (Self-Expressive Values) 

ผูออกแบบตราสินคาตองพยายามนําเสนอคุณคาตาง ๆ ใหผูบริโภค เพื่อที่จะทํา

ใหผูบริโภครูสึกวาตราสินคาของคุณมีคุณคามากกวาตราสินคาอ่ืน ๆ ซึ่งคุณคาทั้ง 3 ลักษณะ

ขางตนนั้นบางตราสินคาอาจจะมีบางคุณคาที่ไมสามารถแขงขันกับตราสินคาคูแขงได แตการขาด

คุณคาเพียงบางการไมไดหมายความวาตราสินคาของคุณจะไมประสบความสําเร็จเสมอไป เพราะ

ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกตราสินคาใดจะพิจารณาถึงคุณคาโดยรวมของตราสินคามากกวา 

ยกตัวอยางเชน ผูที่ใชรถยนตยุโรปสวนใหญก็รูวาคาซอมแพงกวารถญ่ีปุน และสมรรถนะ 

ก็ไมตางกัน แตก็ยังตัดสินใจเลือกรถยนตยุโรปอยูดี เพราะคุณคาทางความรูสึก และคุณคา 

ที่สะทอนตัวตนของผูบริโภคมันมีมากกวารถญ่ีปุน นิรดา สุวรรณภาณุ (สัมภาษณ, 14 มกราคม 

2552) ตราสินคาไทยก็เชนเดียวกัน ที่มักจะมีคุณคาทางความรูสึกที่เสียเปรียบตราสินคาตางชาติ 

ดังนั้นในการออกแบบตราสินคานั้นก็ควรที่จะนําเสนอคุณคาที่เหนือกวาในดานอ่ืน ๆ เพื่อที่จะให

คุณคาของตราสินคาโดยรวมนั้นมีคุณคามากกวาตราสินคาตางประเทศ  
6.  คําสัญญาของตราสินคาตองเปนความจริง และเชื่อถือได 

 การถายทอดคุณคาตาง ๆ ของตราสินคาทั้งในดานของคุณสมบัติของสินคา และ

ประโยชนเชิงอารมณที่ผูบริโภคจะไดรับ ไปยังผูบริโภคคือการใหคํามั่นสัญญา วาจะสงมอบส่ิงใด 

ที่แตกตางโดดเดนเหนือคูแขงและมีคาสําหรับผูบริโภคการใหคํามั่นสัญญาที่ดีเหนือคูแขงเปนส่ิงที่ดี 

แตผูออกแบบตราสินคาก็ไมควรที่จะใหคํามั่นที่เกินจริง เพราะหากไมสามารถสงมอบคุณคาใหได

ตามที่ไดใหคํามั่นไวแลว ก็จะเกิดความเสียหายตอตราสินคา และการแกคืนภาพลักษณมายังจุด

เดิมก็เปนส่ิงที่ทําไดยาก นี่คือสาเหตุสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จ หรือความลมเหลวของตราสินคา 

ตราสินคาใดที่สามารถรักษาคํามั่นสัญญาไวไดอยางมั่นคงก็จะสามารถยืนยงอยูในตลาดได  
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ตราสินคาใดที่ทําไมไดก็จะตองถอนตัวออกจากตลาดไป เพราะนั่นคือ การที่ลูกคามองวา 

ตราสินคาเราไมรักษาสัญญา โดยเฉพาะตราสินคาไทยที่ขาดความนาเช่ือถือในสายตาผูบริโภค

เปนทุนเดิมอยูแลว คําสัญญาของตราสินคาไทยจะตองเปนส่ิงที่นาเช่ือถือ และไมเกนิจริงในสายตา

ผูบริโภค นิรดา  สุวรรณภาณุ (สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
7. ตราสินคาไทยตองมีเอกลกัษณของตราสินคาที่โดดเดน และจดจํางาย 

 เอกลักษณของตราสินคานั้นตองเปนส่ิงที่ผูบริโภคเม่ือเห็นแลวจะตองจดจําได  

นั่นหมายความวาผูออกแบบตราสินคาตองสรางเอกลักษณของตราสินคาใหสะทอนถึงสินคา หรือ

บริการที่เปนของตนเอง เพื่อที่จะทําใหผูบริโภคเช่ือมโยงเอกลักษณของตราสินคา กับสินคาหรือ

บริการของผูประกอบการได ปจจัยสูความสําเร็จในการพัฒนาเอกลักษณของตราสินคา ไมไดอยูที่

การคิดคนหาคําพูดที่เท ฟงแลวกินใจเพื่ออธิบายเอกลักษณของแบรนด แตหากอยูที่การประสาน

องคประกอบตาง ๆ เพื่อทําใหเอกลักษณของแบรนดไดถูกนําเสนอออกมาใหชัดเจน ตราสินคาไทย

ก็จําเปนที่จะตองสรางเอกลักษณของตราสินคาใหเปนที่โดเดน และจดจํางายเชนเดียวกัน มีหลาย

ตราสินคาของไทยที่หลงไปกับกระแสที่มักไปสรางเอกลักษณใหตราสินคาใหเปนเหมือนกับสินคา

ตางประเทศ ซึ่งทําใหตัวตนที่แทจริงของความเปนไทยหายไป แลวเมื่อผูบริโภครูสึกวาคุณกําลัง

พยายามเปนทั้ง ๆ ที่คุณเปนไมไดแลว ตราสินคาของคุณก็ประสบความสําเร็จยาก นิรดา สุวรรณภาณุ 

(สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) อีกสวนที่สําคัญก็ในการสรางเอกลักษณใหกับตราสินคาก็คือ 

ความเปนตนกําเนิดแหงสินคานั้น ๆ เชนถาเปนขาวหอมมะลิ ก็ตองใสความเปนไทยเขาไปให

ชัดเจน เพราะเรามีชื่อเสียงทางดานนี้ แตถาหากคุณคิดวาตองทําใหเปนสากล จึงใชความเปน

ตางประเทศเพื่อนําเสนอเอกลักษณของตราสินคา ตราสินคาคุณก็ประสบความสําเร็จยาก กฤษพงษ 

นิลวงศ  (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) ส่ิงที่ผูศึกษาไดกลาวไปเก่ียวกับแนวทางในการออกแบบ

ตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จนั้น จะเห็นไดวามีปจจัยหลายสวนที่เกี่ยวของกับความสําเร็จ

ของการออกแบบตราสินคาไทย แตปจจัยที่ไดกลาวไปขางตนนั้นเปนเพียงหลักการโดยสวนใหญ

เทานั้น เพราะในการออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จนั้นจะมีรายละเอียดอีกมากมาย

ที่เกี่ยวของ ทั้งเร่ืองของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย และปจจัยอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่ง 

นักออกแบบตราสินคาที่ดีนั้นจําเปนที่จะตองพัฒนาตนเองใหทันกับสภาพการณตาง ๆ ที่

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ เพราะการออกแบบตราสินคานั้นไมใชกระบวนการที่จะทําเพียงคร้ังเดียว

และใชไดตลอดไป แตจําเปนจะตองคอยปรับปรุงใหตราสินคาตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคอยูเสมอ โดยการปรับตราสินคานั้นจะตองมีแนวทางในการปรับปรุงใหผูบริโภครูสึกวา 

ตราสินคานั้นสามารถตอบสนองตนเองไดตลอดเวลา เพื่อใหผูบริโภคมีความช่ืนชอบ และ

จงรักภักดีตอตราสินคาตลอดไป 
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สวนที่ 2 
เพื่อศึกษาแนวทางในการสื่อสารตราสินคาไทยเพือ่ใหตราสินคาเปนที ่

ยอมรับในหมูผูบริโภคชาวไทย และสามารถแขงขนักับ 
ตราสินคาตางประเทศ 

 
การที่ตราสินคาจะประสบความสําเร็จทางการตลาดหรือไมนั้น ไมไดข้ึนอยูกับ 

การออกแบบตราสินคาเพียงประการเดียว แตจะตองมีสวนสําคัญอีกประการหนึ่งคือการส่ือสาร 

ตราสินคาใหผูบริโภครับรูถึงการมีอยูของตราสินคา เช่ือถือในคุณภาพของสินคา และช่ืนชอบใน

ตราสินคา เพื่อนําไปสูการเลือกใชตราสินคาในทายที่สุด ผูประกอบการไทยจํานวนมากที่ยังไมได

ใหความสําคัญกับการทําการส่ือสารตราสินคาเทาที่ควร เนื่องจากมองวาจะตองใชเงินจํานวนมาก

ในการทําการส่ือสารตราสินคา จึงไมยอมที่จะลงทุน ซึ่งเมื่อรวมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันดวย

แลว ผูประกอบการไทยที่มีสายปานที่ไมยาว ก็มองวาเปนการเส่ียงเกินไปที่จะใชเงินจํานวนมากใน

การสื่อสารตราสินคา แตแทที่จริงแลวการส่ือสารตราสินคานั้นไมจําเปนที่จะตองใชเงินจํานวนมาก

เทานั้นถึงจะประสบความสําเร็จในการสื่อสารตราสินคา แตส่ิงที่สําคัญมากกวาเร่ืองเงินที่จะใชใน

การสื่อสารตราสินคาก็คือ การติดตอส่ือสารกับผูบริโภคอยางจริงจัง และตอเนื่อง 

การสื่อสารตราสินคาเปนการส่ือสารที่ใชเคร่ืองมือที่หลากหลายเขามาผสานกัน เพื่อ

สงเสริมซึ่งกันและกัน โดยมีเปาหมายเดียวกัน คือการถายทอดสิ่งที่เจาของตราสินคาตองการบอก

กับผูบริโภควาตราสินคาของเขาจะใหคุณคาอะไรกับผูบริโภค เจาของตราสินคา รวมทั้งผูเช่ียวชาญ

ดานการสื่อสารตราสินคาจํานวนมาก จึงนําแนวความคิดเร่ืองของการส่ือสารการสื่อสารการตลาด

แบบครบวงจร  (Integrated Marketing Communication) เขามาใชเพื่อส่ือสารตราสินคาใหเปนที่

รูจักและยอมรับในสายตาผูบริโภค คนในเอเยนซ่ีจะคุนมากกับคําวาบูรณาการ (Integrated)  คือ

ในอดีตการทําโฆษณาก็จะมุงไปแตเร่ืองของการทําโฆษณาโดยตรง ทําโฆษณาทางทีวี ทําโฆษณา

ในแงของการโฆษณาผานส่ือ (Above the Line) อยางเดียว แตพอในชวงนั้นเราเรียนรูกันแลววา

การที่จะสรางตราสินคาใดใหอยูในใจคน ใหเกิดการรับรู และเกิดการใช การใชโฆษณาผานส่ือ

อยางเดียวมันไมไดผลเต็มที่ เพราะฉะนั้นก็จะตองมีส่ือที่เรียกวาการทํากิจกรรม และส่ือตางที่ไมได

ผานระบบส่ือสารมวลชน (Below the Line) ประกอบดวย ซึ่งส่ือเหลานี้สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางใกลชิดวาอีกดวย สมสมร บุรีดี (สัมภาษณ,10 มกราคม 2552) ในทุกวันนี้

การทําโฆษณาเพียงอยางเดียวไมเพียงพอแลว แตการสื่อสารตราสินคาจะตองมองถึงส่ือทุกส่ือที่

จะเขาถึงกลุมเปาหมาย นิรดา สุวรรณภาณุ (สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552)  
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...ผมมองไปถึงจุดส่ือสารทุกจุด ทุกชนิด (Point of Contact) ระหวางสินคากับ

บริษัท ก็เปนส่ือชนิดหนึ่ง นอกจากส่ือที่ผานระบบส่ือสารมวลชนมองไปถึง ส่ืออ่ืน ๆ 

ที่เปนส่ิงที่ผูบริโภคสามารถติดตอกับตราสินคา (Point of Contact ) ก็สําคัญ

เชนกัน ยกตัวอยางเชน ประสบการณกับตราสินคาคือหากผูบริโภคไดซื้อไดชิม  

ก็ทําใหผูบริโภคเกิดความใกลชิดกับตราสินคาไดเชนกัน... สุวิทย วังพัฒนมงคล 

(สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 2551)  

จากที่กลาวมาขางตนการส่ือสารตราสินคานั้นไมไดจํากัดอยูเพียงแตการโฆษณา 

หรือการประชาสัมพันธเพียงเทานั้น แตการสื่อสารตราสินคาจําเปนที่จะตองมองถึงชองทาง 

ทุกชองทางที่จะสามารถติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายได เพื่อใหการสื่อสารตราสินคาประสบ

ความสําเร็จ ผูศึกษาจะขอนําเสนอแนวทางที่จะชวยใหการส่ือสารตราสินคาไทยประสบความสําเร็จ

ดังนี้ 
1. การสื่อสารตราสินคาไทยตองทําอยางจริงจัง และตอเนื่อง และมี

กระบวนการ 
 ผูประกอบการไทยหลายรายยังคงไมเห็นความสําคัญของการส่ือสารตราสินคา

เทาที่ควร หรือไมก็ยังมีคนรูจริงเร่ืองของตราสินคาเปนจํานวนนอย อนุพล  ภูวพูนผล(สัมภาษณ, 

25 มกราคม 2552) การสื่อสารตราสินคาของผูประกอบการไทยยังคงขาดความรูจริงในเร่ืองนี้ ซึ่ง

หากตองการทําใหตราสินคาประสบความสําเร็จนั้นก็จําเปนที่จะตองทําการสราง และการส่ือสาร

อยางจริงจัง ไมอยางนั้นแลวตราสินคาไทยก็จะไรทิศทาง แลวก็ไมสามารถแขงกับตราสินคา

ตางประเทศได กฤษพงษ นิลวงศ  (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) จริง ๆ แลวส่ิงที่ตราสินคาไทย

จะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น การสื่อสารเปนส่ิงที่สําคัญมาก เพราะตราสินคาไทยใชวาจะไมดี 

แตขาดเร่ืองของการส่ือสารกับผูบริโภคมากกวา จารุวัลย  นวาวัตน (สัมภาษณ, 21 มกราคม 

2552) ดังนั้นหากตองการที่จะสรางตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จแลว เจาของตราสินคา

ไทยก็ตองเรียนรู และเห็นความสําคัญของการส่ือสารตราสินคา และจะตองกระทําอยางจริงจัง  

ไมใชแคเพียงทําแบบเปนคร้ังคราวไป หรือทําแบบไรทิศทาง ผูประกอบการไทยหลายรายมักจะวัด

การส่ือสารตราสินคาจากยอดขายเปนหลัก แตจริง ๆ แลวควรจะมองวาการส่ือสารตราสินคานั้น

เปนส่ิงที่จะกอใหเกิดผลดีในระยะยาว ซึ่งเราไมสามารถสรางตราสินคาใหประสบความสําเร็จเพียง

แคเดือน หรือปเดียวได แตการสรางตราสินคาใหประสบความสําเร็จนั้นตองใชระยะเวลา ซึ่ง

เจาของสินคาพอเห็นวายอดขายไปไมเพิ่มตามจํานวนเงินที่ใชส่ือสารตราสินคา ก็มักจะตัดงบ 

ในสวนนี้นอยลง ทําใหการส่ือสารตราสินคาจึงขาดความตอเนื่อง แลวสุดทายตราสินคาไทย 

หลายรายก็ตายไป จะสังเกตไดวาตราสินคาไทยท่ีอยูไดในทองตลาดนั้นลวนแลวแตใชการส่ือสาร 
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ตราสินคาอยางมีระบบ และยอมลงทุนกับเร่ืองนี้ทั้งนั้น กฤษพงษ  นิลวงศ (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 

2552) ในแงของการวางกลยุทธของส่ือ  เราอาจจะใชส่ือในชวงแรกเยอะ แตเราขอแนะนําใหรักษา

ความตอเนื่องไปชวงระยะเวลาหน่ึงจนกวาตราสินคาติดตลาดแลวจริง แลวชวงนั้นคุณคอย ๆ ลด

การใชส่ือลง ไมใชวาคุณโหมกระหน่ําส่ือชวงแรกแลวคุณก็หายไป แนนอนวาพอหมดชวงโหมแลว 

ก็ไมมีใครจําคุณได เพราะฉะนั้นเราจะพยายามบอกกับเจาของตราสินคาวา เวลาทําแผนการสื่อสาร

เราจะมีคําพูดคําหนึ่งวาขอเปนแผนป (Year Plan) เราจะไมใชเปนแผนไตรมาส (Quarter Plan) 

หรือแผนคร่ึงป (Half Year) เพราะวาในแงของการส่ือสารจะใหคนจดจําไดตองทําอยางตอเนื่อง 

สมสมร บุรีดี (สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552)  จากส่ิงที่ผูมีประสบการณในเร่ืองของการส่ือสาร 

ตราสินคาไดกลาวมาทําใหเห็นวา การสื่อสารตราสินคาไทยนั้นจําเปนที่จะตองกระทําอยางจริงจัง 

และตอเนื่อง โดยเปนการส่ือสารที่ใชผูเชี่ยวชาญ และรูจริงในเร่ืองของการส่ือสารตราสินคา เพื่อให

ตราสินคาไทยนั้นมีความนาเช่ือถือในสายตาผูบริโภค ซึ่งจะทําใหตราสินคาไทยสามารถประสบ

ความสําเร็จ และอยูในตลาดได 
2. การสื่อสารตราสินคาไทยตองมีความชัดเจนในเรื่องจุดขายของสินคา 

การส่ือสารตราสินคา จุดขายของสินคา  (Key Message) นั้นจะตองมีเพียง 

ส่ิงเดียวและใหชัดเจน  บางคร้ังเจาของสินคามีขอเสียคือ ตองการใชเงินใหคุมคามากที่สุดจึง

พยายามใสขอมูลลงไปเปนจํานวนมาก  ผูบริโภคก็จะไมสามารถจดจําส่ิงที่เจาของตราสินคา

ตองการจะบอกไดเนื่องจากมีขอมูลมากเกินไป หรืออาจทําใหผูบริโภคเกิดความสับสนในเร่ืองของ

ตราสินคา ซึ่งกอนที่จะทําการส่ือสารกับผูบริโภค เจาของสินคาควรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนกอน วา

ตองการจะบอกอะไรกับผูบริโภค ในการส่ือสารแตละคร้ังควรหาจุดขายเพียงหนึ่งเดียว (Single 

Mind) ที่จะบอกผูบริโภคกอน เพราะไมอยางนั้นแลวการส่ือสารก็จะไมมีความเปนอันหนึ่ง 

อันเดียวกัน แลวก็ขาดเอกภาพในการส่ือสาร ทําใหตราสินคาดูไมนาเช่ือถือ นิรดา สุวรรณภาณุ 

(สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 

...คุณตองคิดใหชัดวาคุณจะเอาอะไรตรงนี้ เอเยนซ่ีแนะนําไมได หรือหากชวยได

จริง ๆ แตคนตัดสินใจก็คือคุณซ่ึงคนตัดสินใจลงทุนตองเอาใหชัดวาจะเอาอะไร 

แลวก็ถาคุณใชผูเชี่ยวขาญ จัดหากลวิธี (Execution) ใหมันดี ใหมันแรง มันงาย 

เอเยนซ่ีชวยคุณไดอยูแลวเพราะเขาเปนผูเชี่ยวชาญใหคุณ แลวคอยทําการส่ือสาร

ออกไป มิฉะนั้นแลวตราสินคาก็จะไรทิศทาง และขาดจุดขายที่ชัดเจน… สุวิทย 

วังพัฒนมงคล (สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 2551)  

...ถาเจาของสินคามีความชัดเจนในเรื่องของส่ิงที่ตองการจะพูด การสื่อสารก็ทํา

ไดไมยาก แตสวนใหญแลวลูกคามักจะเปนแบบรักพี่เสียดายนอง เนื่องจาก
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ผูประกอบการมองวาเสียเงินซื้อส่ือแลวตองใชใหคุม เลยใสนูนเพิ่มนี่เขาไป แตใน

มุมของคนทําโฆษณาแลว การบอกผูบริโภคหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกันนั้น 

สงผลรายมากกวาผลดี คือบางทีจําอะไรไมไดเลย หรือไมก็เขาใจผิด ๆ เกี่ยวกับ

สินคามากกวา...  เสรี  ออสมัน (สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552)  

...อยากบอกวา Single Mind เปนส่ิงสําคัญ เพราะวาถาเกิดเราไมมี วา Single 

Mind แลว คนทํางานก็จะเร่ิมไรทิศทาง วาเราตองการจะบอกอะไร สมมุติส่ือทีวี

เราสงสาร (Message) ไปเร่ืองหนึ่ง หนังสือพิมพเราไปบอกอีกเร่ืองหนึ่ง คนก็จะ

เร่ิมจําไมไดแลววาสินคานี้ดียังไง ตองการจะส่ือสารอะไรมาถึงเคา เพราะฉนั้น

การสื่อสารควรจะตองมีจุดขาย หรือเอกลักษณ (Key message) อยูเพียงเร่ือง

เดียว แตหากวามีขอสนับสนุนตาง ๆ ก็สามารถเขาไปเพิ่มเติมไดแตตองไมเปน

การทําใหจุดขายหลักขาดความชัดเจน... สมสมร  บุรีดี (สัมภาษณ, 10 มกราคม 

2552) 

ที่กลาวมาจะเห็นไดวาความชัดเจนในเร่ืองของจุดขายของสินคา วาเปนส่ิงสําคัญ

ในการสื่อสารตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ เพราะการสรางความนาเช่ือถือใหกับตราสินคา

นั้นตองทําการส่ือสารใหผูบริโภครับสารใหตรงกับส่ิงที่เจาของตราสินคาตองการจะบอกผูบริโภค 

แตการที่จะทําเชนนั้นการส่ือสารตองมีความชัดเจนเปนอยางมาก เพื่อปองการการสับสนที่จะเกิด

ข้ึนกับผูบริโภค โดยการที่เจาของตราสินคาจะตองกําหนดใหชัดเจนวาตองการบอกอะไรกับ

ผูบริโภค เพื่อใหการสื่อสารตราสินคาเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
3. การสื่อสารตราสินคาไทยตองนาเชื่อถือ และมีจุดขายที่แตกตาง  
 ความนาเ ช่ือถือในการส่ือสารตราสินคาเปน ส่ิงที่ตราสินคาไทยตองให

ความสําคัญ เนื่องจากจุดดอยของตราสินคาไทยประการหน่ึงก็คือความนาเช่ือถือ ซึ่งไมได

หมายความวาการส่ือสารตราสินคาไทยจะไมคอยประสบความสําเร็จ แตตราสินคาจะตองทําให

นาเช่ือ ถึงจะนําไปสูความชื่นชอบ และการเลือกใชตราสินคาไทย โดยการรับรูของคนแลว พอรูวา

สินคาเปนตราไทย ก็จะรูสึกวาคุณภาพสูตราสินคาของตางชาติไมได ทั้ง ๆ ที่จริง ๆ แลวทุกวันนี ้หรือ

กอนหนานี้ก็ตาม ดวยความรู ความเชี่ยวชาญ หรือ คุณภาพสินคา สามารถสูกับตราสินคาตางชาติ

ได เพราะฉะน้ันแนวทางในการส่ือสารตราสินคาไทย คือ เราตองสรางใหเกิดความมั่นใจใหกับ

ผูบริโภค การดึงจุดแข็ง ไมวาจะเปนคุณสมบัติ หรือจุดแข็งตาง ๆ แลวก็ส่ือใหชัดแจงออกไปวา

สินคานี้มีขอดี มีประโยชน แลวก็สูกับตางชาติไดอยางไร อาจจะตองเปรียบเทียบใหเห็นชัดเจนไป

เลยวา เราสามารถสูไดเพราะอะไร มีตัวอะไรมาสนับสนุนใหคนไทย โดยเฉพาะคนไทยที่ชอบสินคา
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ตางประเทศรูสึกเลยวามันสูไดอยางไร พอมีขอมูลตรงนี้แลวคนก็จะรูสึกวามันก็มีเหตุผลทีจ่ะเช่ือถอื 

และนาเลือกใช (Reason to Believe) ใหกับผูบริโภควาเพราะอะไรถึงควรจะมาใชตัวสินคาไทย   

...อยางเมื่อกอนคนไทยจะไมใชน้ํามันของคนไทย กอนที่จะมาเปนปตท.เราเปน

ปม 3 ทหาร ซึ่งตอนนั้นปมนี้ไมไดเร่ืองเลย ไมมีคนใช ไมมีใครกลาเติมยกเวนรถ

กระบะเกา ๆ ซึ่งเราก็มองวาไมไดแลวรัฐบาลตองทําหารส่ือสารกับผูบริโภค อยาง

ที่เรารู ๆ กันวาน้ํามันภาษีการนําเขามันสูงแคไหน ก็เลยตองสรางจิตสํานึกใหคน

ไทยรูสึกเราเปนคนไทยก็ควรที่จะใชของไทย เพราะฉะนั้นเมื่อประมาณ 30 ปที่

แลวเราตองทําใหคนรูสึกวาปตท.เปนน้ํามันของชาติ เราจะตองใชน้ํามันของเรา

เอง โดยการสื่อสารเอาความรูที่เรามี ดวยทุกวิถีทางไมวาจะเปนออกส่ือทีวีใหเห็น

วาการผลิต ผลิตยังไง มีกรรมวิธีอยางไร คนของปตท.เนี่ยมีความรูความสามารถ

แบบไหน ใหกับคนไทยทั้งประเทศไดรับรู แลวคนก็จะรูสึกวามันก็ไมไดเลวรายนี่ 

เราก็สูคนตางชาติไดนี่ แลวทําไมเราเปนคนไทยทําไมไมใชของ ๆ ไทย ประกอบกับ 

พอเราใชหลาย ๆ เคร่ืองมือ ไมวาจะเปนการใหขอมูลวาดียังไง มีความรู หลักการ 

มีขอสนับสนุนอยางไร ก็จะมีหลาย ๆ องคประกอบที่จะสราง และหลอหลอมให

คนไทยรูสึกวา เราควรจะหันมาใชปตท... สมสมร บุรีดี (สัมภาษณ, 10 มกราคม 

2552)  

ความนาเช่ือถือเปนส่ิงที่สําคัญมากในการที่จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้ออะไรก็

ตาม แลวการที่จะทําใหผูบริโภคยอมรับตราสินคาไทยใหไดนั้น คุณตองสรางความนาเช่ือถือใหได

กอน คือถาคุณมีจุดเดน หรือจุดขายที่เหนือกวาอยางไรบาง คุณก็ตองทําใหผูบริโภคเช่ือใหไดวา

มันทําอยางนั้นไดจริง ๆ ยิ่งถาคุณมีจุดขายที่แตกตางดวยแลว คุณตองพยายามส่ือสารใหผูบริโภค

รับรูใหได เพราะถามีดีแตไมไดบอกผูบริโภคจะรูไดอยางไร แลวก็พยายามบอกจุดขายที่แตกตาง

ใหกับผูบริโภค แตตองบอกอยางมีหลักฐาน ไมใชกลาวอางแบบเล่ือนลอย หรือโฆษณาเกินจริง 

ไมอยางนั้นแลวผูบริโภคก็ไมเช่ืออยูดี หรือถาเช่ือแลวลองซื้อมาใชก็จะซ้ือเพียงคร้ังเดียวเทานั้น 

ผลรายที่ตามมาหลังจากนั้นก็คือ ถาเกิดผูบริโภคคนนั้นเปนคนที่เปนผูนํากลุม หรือคนท่ีนาเช่ือถือ

ดวยนะแลวนําเร่ืองนี้ไปบอกคนอ่ืน ตราสินคาของคุณก็ขาดความนาเช่ือถือไปในทันที เพราะส่ือ 

ที่เปนส่ือบุคคลจะมีความนาเช่ือถือกวาส่ือมวลชนอยูแลว นิรดา สุวรรณภาณุ (สัมภาษณ,  

14 มกราคม 2552) ในการสรางสรรคโฆษณาใหประสบความสําเร็จ ส่ิงที่สําคัญที่สุด คือส่ิงที่เราจะ

บอกตองเปนความจริง แลวความจริงนั้นจะทําใหงานโฆษณานาเช่ือถือ มีสินคาหลายอยางที่ทํา

โฆษณาดูแลวจําไดดีเลย เพราะมันอาจจะตลก หรือเศราจนโดนใจคนดู แตโฆษณานั้นลืมใสเร่ือง

ความนาเช่ือถือเขาไป สินคาก็อาจจะไมประสบความสําเร็จก็ไดนะ เพราะคนดูจําได แตไมเชื่อถือ
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ในตราสินคา มันก็จะหยุดเพียงข้ันตอนของการจดจําเพียงเทานั้น แตจะไมไปถึงการตัดสินใจซื้อ 

ตราสินคาไทยหลายรายจะเจอปญหาเร่ืองนี้ เพราะมักจะจะตองการใหงานโฆษณาเปนที่พูดกัน

อยางกวางขวาง (Talk of The Town) การสื่อสารก็จะบรรลุวัตถุประสงคในเร่ืองของการจดจํา แต

ไมบรรลุวัตถุประสงคเร่ืองยอดขาย เสรี  ออสมัน (สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552)   

...การทําการประชาสัมพันธดวยการเขียนในเร่ืองที่เรารูเอง คือ งานเขียนของเรา

และส่ิงที่เราทําข้ึนตาง ๆ นั้น จะตองถูกไดรับจากส่ือ ซึ่งส่ือเปนบุคคลที่ 3 ไมได

สวนไดสวนเสียจากเราดังนั้น เมื่อเราทําพีอารออกไปแลว มันไดรับการลงขาวอันนี้

จะไดรับความนาเช่ือถือคอนขางสูง การทําการประชาสัมพันธที่เขียนขาวเชิงบวก

อยางเดียวอาจไมไดรับความนาเช่ือถือ แตเขียนยังไงก็ไดใหมันเปนความจริง  

มันก็จะทําใหนาเช่ือถือ…  จารุวัลย  นวาวัตน (สัมภาษณ, 21 มกราคม 2552)  

การสื่อสารตราสินคาใหเกิดความความนาเช่ือถือในบางครั้งมีการใชตัวแทนของ

สินคาที่เปนดารา หรือคนมีชื่อเสียง (Presenter) เพื่อสรางความเชื่อมโยงสินคากับตัวแทน แต 

การเลือกใชตัวแทน ก็ตองเลือกใหมีความเหมาะสม ไมเชนนั้นแลวก็ไมสามารถสรางความนาเช่ือถือ 

ใหตราสินคาได ยกตัวอยางเชน ยาดม Pepermint Field ก็จะใชวิธีการสื่อสารผานตัวแทนของ 

คนรุนใหม คือใชตัวแทนที่เปนที่รูจัก ก็คือคุณรุจ เดอะสตาร กับคุณนุน ศิริพันธ ซึ่งดูก็รูวาเปนวัยรุน 

เปนคนสมัยใหม แลวนําเสนอออกไปวายาดมตัวนี้เปนตัวแทนของคนสมัยใหม คือไมใชยาดม 

แกปวดหัวเหมือนกับยาดมแบบเกา แตเมื่อคุณดมยาดมตัวนี้แลวคุณจะรูสึกผอนคลาย ซึ่งยังไมมี

ยาดมตัวไหนที่พูดวาดมแลวจะรูสึกผอนคลาย แตตัวนี้มันจะทําใหคุณรูสึกผอนคลาย และรูสึกสด

ชื่น ประกอบกับรูปลักษณของตัวแทน ที่มองแลวก็รูสึกวาทันสมัย มันก็จะประกอบสงเสริมซึ่งกัน

และกันมันก็จะทําใหสินคานาเช่ือถือยิ่งข้ึน แตถาคุณใชคนที่ไมใชตัวแทนที่ดีของตราสินคา การใช

ตัวแทนนอกจากจะไมชวยอะไรแลวยังเปนการทําลายความนาเช่ือถือของตราสินคาแทน เชน  

คุณจะเลือกตัวแทนที่จะมารณรงคเร่ืองการใชของไทย แตคุณเลือกคนที่ใชของที่เปนตราสินคา

ราคาแพงจากตางประเทศทั้งนั้น การใชตัวแทนก็ไมสามารถสรางความนาเช่ือถือใหกับการรณรงค

ได สมสมร บุรีดี (สัมภาษณ,10 มกราคม 2552) สรุปไดวาการสื่อสารตราสินคาไทยนั้นจําเปน 

ที่จะตองหาจุดที่แตกตางที่เปนส่ิงที่เปนเอกลักษณ และมีประโยชนตอผูบริโภค หลังจากนั้นจึงทํา

การสื่อสารใหสิ่งที่เปนจุดแข็งนั้นออกมาใหมีความนาเช่ือถือ เพื่อใหผูบริโภครูสึกถึงส่ิงที่จะไดรับ

เมื่อเลือกซื้อตราสินคาไทย  
4.  การสื่อสารตราสินคาไทยตองเลือกใชสื่อใหถูกตอง และเหมาะสม 

การเลือกส่ือหรือชองทางที่จะใชในการส่ือสารตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ  

มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ซึ่งการเลือกส่ือใหเหมาะสมนั้นถือเปนหัวใจของการส่ือสารตราสินคา
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เลยก็วาได เนื่องจากหากตราสินคามีคุณสมบัติที่ดี มีการจัดการสารที่จะสงออกไปยังผูบริโภค

อยางดี แตขาดการเลือกชองทางในการส่ือสารที่ดี การส่ือสารตราสินคาก็ไมอาจประสบ

ความสําเร็จได  ส่ือในปจจุบันมีความเปล่ียนแปลงไปจากอดีตเปนอยางมาก เนื่องดวยเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมากยิ่งข้ึน ซึ่งส่ือในแตละชนิดจะมีความแตกตางกัน ซึ่งแนวทางในการใชส่ือก็จะแตกตาง

ตามไปดวย ส่ือโทรทัศนจะเนนเจาะรายการที่เขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรงมากข้ึน  เพราะราคา 

คาส่ือโฆษณาแพงมากข้ึน ในขณะที่วิถีชีวิต (Life Style) และความเจริญทางเทคโนโลยีเปล่ียน  

เชน สินคาเปนเคร่ืองปรุงอาหาร ก็จะเจาะลง รายการอาหารมากข้ึน   หารูปแบบนําเสนอไปในเนื้อหา

รายการ (Tie in program) แตกตางหลากหลายข้ึน  โดยมีขอระวังวาจะไมใหกลุมเปาหมายรูสึก 

ยัดเยียดเกินไป  

...ส่ือวิทยุ รูปแบบจะกลายเปน Format Station มากข้ึนเพื่อสะดวกในการขาย

โฆษณาและโฆษณาประชาสัมพันธมากข้ึน  และจะเปน เครือขาย ฟงผาน

อินเทอรเน็ต มือถือ นอกจากฟงแลวเห็นดีเจจัดสดดวย   จะมีกิจกรรมโปรโมท

คล่ืนมากข้ึน  เพื่อดึงกลุมคนฟง  การขยายกิจการขามส่ือ คือ วิทยุกับนิตยสาร 

หรือ วิทยุกับทีวี  กลุมผูฟงกลุมใหญจะเปนวัยรุน และวัยเร่ิมทํางาน ส่ือส่ิงพิมพ 

จะเนนรายละเอียดของเนื้อหาขาวมากข้ึน   เพราะเสียเปรียบเร่ืองความสดเม่ือ

เทียบกับส่ืออ่ืนจะยังไดรับความนิยมในกลุมคนที่ตองการขอมูลรายละเอียด   

ส่ือนอกสถานที่ (Out of Home) จะมีความหลากหลายมากข้ึน เพราะสภาพ

การจราจรในเมืองไทย และความเจริญทางเทคโนโลยี ส่ือใหม กลุมคนจะไดรับ

ความนิยมเพิ่มมากข้ึนกวาปจจุบันหลายเทาตัว  เพราะคนรุนใหมที่เปนผูใช

ในตอนนี้ ในอนาคตก็ยังใชอยูแตจะมีคนรุนใหมใชเพิ่มข้ึน  ในขณะที่คนรุนเกา 

ก็จะหมดไป…  บุญวาสนา  รัตนไตร (สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552)  

...ยิ่งใชส่ือที่ทันสมัย ยิ่งแสดงถึงความสามารถของนักการตลาดจริง ๆ มันก็ใช  

แตอยางแรกเลยที่เราตองมองกอนวาส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือสาร  (Message) ที่คุณ

จะส่ือไป ถาสารดีแลว หรือที่มีลักษณะภาษางาย ๆ เรียกวามันโดน ซึ่งไมมีใครพดูมา

กอนเพราะในตลาดไมมีมากอนอันนี้อันหนึ่งคือสาร มันแข็งแรงพอหรือเปลา  แต

ถาเราออกสินคาที่คนอ่ืนมีอยูแลวในตลาดเยอะแยะแลวผมก็ไมเลือกที่จะส่ือสาร

โดยวิธีที่ใชเงินจํานวนมากนะ ผมจะเลือกใชวิธีการสื่อสารที่มันโบราณนิดนึง ก็คือ

ถือจัดโปรโมชั่นหนึ่งแถมหน่ึงไปตามเร่ือง เชน มีซีอ้ิวขาวโรซา ผมไมเลือกวิธีการ 

ที่มันตองใชเงินเยอะ ๆ ไมเลือกวิธีการที่ใชแมสมีเดีย ไปลงส่ือทีวี แมแตแมกกาซนี

อะไรเยอะแยะเพราะตองยอมรับวาซีอ้ิวขาวในตลาดมันมีสิบสิบยี่หอแลวมัน
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แข็งแรงมาก ถามวาซีอ้ิวขาวโรซามีอะไรที่ตางจากตลาดหรือเปลาถามองในตัว

คุณสมบัติของสินคา ไมมี คุณตองใชวิธีการสื่อทางอ่ืน หรือไมก็ใชทางเร่ือง ณ จุดขาย 

สเต็ปที่สองคือเลือกส่ือ  ที่จะไป อันนี้ตองยอมรับวาถาสําหรับสินคาที่เปนตลาดรวม 

ตองยอมรับวามันยาก จุดหลักที่ยังตองใชอยูเขาเรียกส่ือพื้นฐาน (Traditional 

Media) อันนี้ตองมีอยูดี ทีวี แม็กกาซีน แตสวนของส่ือใหม ๆ เราก็ตองมอง

เหมือนกัน หากเปน Mass Product เห็นวาตองเปนส่ือพื้นฐาน เปนหลักเพราะวา

ยังยากแตตรงนั้นไมปฎิเสธวามันสําคัญ และอยาลืมวาเมืองไทยมันไมพรอมซะ

ทีเดียวที่จะคุนเคยกับอะไรแบบนั้นซึ่งสินคาอาหารมันไมเหมือนสินคาอ่ืนที่คน

ตัดสินใจเปนรุนคุณพอคุณแม  แตเทรนดเด็กรุนใหมอยูกับส่ือใหม เปนส่ิงที่ยาก

ข้ึนสําหรับนักการตลาด มันยากข้ึนถายี่สิบปที่แลวคุณไมตองคิดอะไรมากเลย  

ถาเงินเยอะ สองข้ันตอนแรกเลยคือ เคลียร Execution ใหดี ถาเงินคุณพอมี แลว 

สาม หา เจ็ด เกา เดินผานเขาไปทุกคนก็เขาบาน ก็ดูทีวี อาจจะมีปญหาบางเรื่อง

รีโมท แตก็นอย เงินนอยหนอยก็ใชนอยหนอย แตก็ยังใช แมกกาซีนบาง เรดิโอ

บาง ใชเอาทดอร มันก็วนอยูแคนี้เองในการใชส่ือ เมื่อยี่สิบปมันงายมากสินคา 

ก็เกิดข้ึนไดคอนขางงาย แตวันนี้มันไมใชแลววันนี้คนเขาบานไมเปดทีวีแลว  

คนเขาเน็ตหรือแมแตคุณเปดทีวี มันก็เปนเคเบิล มียี่สิบสามสิบชอง เคเบิล ส่ือเอง

ก็เซ็กเมนมาก มีชองสําหรับวัยรุนชองสําหรับคนชอบแฟชั่น ชองนี้คนชอบกีฬา  

ชองนี้คนชอบหนังเกา มัน Segment มาก ใชมั้ย ถาคนทุกชองเปนลูกคาคุณหมด 

คุณตองใชเงินมหาศาลเลยในการใชส่ือมันยากข้ึนนะ ซึ่งการใชส่ือมันก็เปนเร่ือง 

ที่ยากข้ึน… สุวิทย  วังพัฒนมงคล (สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 2551)  

สําหรับคนไทยตองยอมรับวาส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่มีความสําคัญที่สุด จาก

ผลการวิจัยคนไทยใชเวลาในการดูโทรทัศนหลายช่ัวโมงมากตอวัน คือจะประมาณ 6-8 ชั่วโมง 

เพราะฉะนั้นจะเปนส่ือที่เขาถึงมากที่สุด ส่ือทีวีก็เปนส่ือที่ตองใช แลวอีกส่ือหนึ่งซึ่งมีความนิยม

ตามมาคือส่ือวิทยุ คือจริง ๆ แลวก็เปนส่ือที่วาไมวากี่ยุคกี่สมัยก็ยังตองใชอยู แตก็ตองพยายาม

เฉล่ียการใชส่ือออกไป คือส่ือโทรทัศนมาเปนอันดับหนึ่ง ส่ือวิทยุและส่ิงพิมพจะเปนส่ิงที่สนับสนุน

ส่ือโทรทัศน ซึ่งในวันนี้ส่ือที่นาสนใจคือส่ือเวบไซตที่ ทุกวันนี้หากกลุมเปาหมายเปนวัยรุนจะ

สามารถเขาถึงไดดีมาก กับการใชรายการวิทยุที่เปนที่นิยม ใหดีเจมีการเลนเกมสแบบมีการตอบโตกัน 

(Two Way Communication) กับผูบริโภค ก็จะทําใหเกิดการจดจําและพูดถึงไดมาก  

...ยกตัวอยางการใชส่ือใหเหมาะสม เชน หากเลือกใชหนังสือพิมพก็ตองมานั่งดู

อีกวาอยางมุมกวางคุณควรใชหนึ่งในสาม อันดับหนึ่งถึงสาม คือไทยรัฐ เดลินิวส 
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คมชัดลึกไมใชวาคุณอยากรูจักในวงกวางแตคุณไปลงฐานเศรษฐกิจ ซึ่งมัน 

ก็อาจจะไมไดตรงแนนอนวา Mass ไมไดดูไมไดอานฐานเศรษฐกิจมันโดยเฉาะ

กลุม หรือคุณไปลงประชาชาติ มันไมใช  ส่ิงเหลานี้เปนเหตุและผลทั้งหมด 

เพราะฉะนั้นวัตถุประสงคเปนส่ิงแรกที่เราจะใชดูวา เราจะใชวิธีการอะไร ใชส่ือ

อะไร ที่จะตอบโจทยตรงนี้ได ขอพูดรวม ทีวีกับวิทยุ ดวยความที่มันเปนส่ือที่ 

Mass เขาถึงกลุมเปาหมายไดในวงกวางมาก ๆ เนี่ย แลวมันมีการถูกควบคุมโดย

หนวยงานตาง ๆ แนนอนวาขอมูลเนี่ยเราบอกเปนขอมูลเบ้ืองลึกไมได ประกอบ

กับระยะเวลาท่ีสามารถกรอกขอมูลดานนี้แค 15-30 วิเนี่ย เราพูดไดแค Single 

Mind แคอันเดียววาสารของเราคืออะไรเพราะนั้นเราก็จะใสอะไรลงไปในนั้นมาก

ไมได แลวก็สรางการจดจําไดแคประโยคประโยคเดียว ใหเคาจดจํา แตถาเกิดวา

เปนส่ืออ่ืน ไมวาจะเปนนิตยสาร หนังสือพิมพหรือวาส่ือส่ิงพิมพ พวกแผนพับ  

โบชัวรตาง ๆ อันนั้นจะเปนส่ือสนับสนุนที่จะใสขอมูลเบ้ืองลึกตาง ๆ ที่เราไม

สามารถจะบอกในสื่อทีวีและวิทยุเนี่ยได แตในขณะที่ส่ือที่เปนพวก Out  of 

Home มันจะเปนสรางความสนใจหรือวาสรางการจดจําไดวา วันนี้ฉันเห็นจากในทีวี 

ฉันออกมาขางนอกฉันเห็นอีก ฉันเห็น Muppy ฉันเห็นตัวบิลบอรด ฉันเห็นอะไร

ตาง ๆ นา ๆ มันแคใหเกิดการจดจําที่มากยิ่งข้ึนในขณะที่ส่ือเว็บไซตเปนส่ือที่เร่ิม

เขามามีบทบาทกับวิถีชีวิตของคนรุนใหม การที่แบรนดของคุณมีส่ือไปออกตาม

เว็บไซต หรือวามีเว็บไซตที่เคาเขาไปเนี่ย มันสรางความนาเช่ือไดแลวก็สราง

ความรูสึกวาทันสมัย…  สมสมร บุรีดี (สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552)  

...ถาถามการลงรายละเอียดยกตัวอยางงาย ๆ อยางทีวีคอมเมอรเชียลดวยเวลา

จํากัด 10-5 วินาทีแนนอนตองตอบเปนซิงเกิลแมสเซสคือทําอะไรที่ เปน Single 

Mind Communications ชัด ๆ แลวก็ตอกยํ้า สินคาชัดเจน สินคาคืออะไรใชทํา

อะไร หาซ้ือไดที่ไหนแลวก็  นี้คือหลัก ๆ ของทีวีคอมเมอเชียล แตถาเปนเรดิโอ

สปอรตจะคลาย ๆ กันตางกันที่ธรรมชาติของส่ือที่ไมเห็นภาพ มีแตเสียงซ่ึงตองเขาใจ

เลย แตถาเปนแมกกาซีนหลัก ๆ แลวถาไมเนนโปรโมชั่นไปเลยก็จะเนนในเร่ือง

รายละเอียดมาก กวา ทีวี และเรดิโอสปอรตทําไมได…  อรนุช  เตชอภิรักษ 

(สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2551)   

การที่การสื่อสารจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น การเลือกชองทางเปนส่ิงสําคัญ 

เพราะส่ือในปจจุบันมีราคาที่สูงมาก งบประมาณในการสื่อสารตราสินคาสวนใหญก็จะหมดไปกับ

คาส่ือ หากคุณเลือกส่ือไมตรงกับกลุมเปาหมายของคุณ ก็แทบจะเรียกไดวาคุณเสียเงินโดยเปลา
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ประโยชนเลย อยางทุกวันนี้ส่ือที่เปนบุคคลนั้นมีความสําคัญมาก เพราะส่ือบุคคลนั้นสรางความ

นาเช่ือถือไดมากกวาส่ือมวลชน ซึ่งแมวามันจะเขาถึงคนจํานวนนอยก็ตามแตมันก็สามารถทําให

เกิดการพูดตอ ๆ กันไปได กฤษพงษ นิลวงศ  (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) ส่ือแตละชนิดก็จะ

มีขอดี ขอเสียแตกตางกัน ในการส่ือสารตราสินคาก็ควรที่จะเลือกใช ส่ือใหเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคในการส่ือสาร เชนถาหากตองการสรางการรับรูในตราสินคา ก็ตองใชส่ือทีวีเพราะ 

สื่อทีวีสามารถเขาถึงคนจํานวนมาก และมีทั้งภาพและเสียง สรางการจดจําไดงาย ถาเปนส่ือส่ิงพิมพ 

ก็จะใหรายละเอียดไดมากเหมาะกับสินคาที่เปนสินคาใหม หรือเปนสินคาที่มีการใชงานที่ซับซอน 

ส่ือวิทยุก็เหมาะที่เอาไวใชสรางการจดจําในตราสินคา เนื่องจากเปนส่ือที่มีราคาไมสูงนัก หากตองการ

กระตุนการตัดสินใจซื้อก็ตองใชส่ือ ณ จุดขาย โดยสรุปแลวส่ือที่ใชมากที่สุดก็คือส่ือโทรทัศนเพราะ

เปนส่ือที่คนไทยเขาถึง และนิยมมากที่สุด สวนส่ืออ่ืน ๆ จะมีหนาที่สนับสนุนส่ือโทรทัศนที่เปนส่ือหลัก 

นักส่ือสารตราสินคาที่มีความรู และประสบการณในการสื่อสารตราสินคาก็จะเลือกใชส่ือไดอยาง

เหมาะสมซึ่งมีผลทําใหการสื่อสารตราสินคาประสบความสําเร็จในทายที่สุด 
5. ความเปนไทยชวยเสริมการสื่อสารตราสินคาไทยใหแข็งแกรงมากขึ้นไดได 

แตตองเลือกใชอยางถูกตอง 
การใชความเปนไทยเพื่อสงเสริมการส่ือสารตราสินคาไทยนั้นข้ึนอยูกับสินคา  

แตละสินคาดวยเหมือนกัน อยางเชนกรณีของ ปตท. ที่เปนตราสินคาไทย แลวส่ือสารออกไปวา

เปนบริษัทน้ํามันของชาติ ก็สามารถใชความเปนไทยเพื่อทําใหสารมีความแข็งแรงมากยิ่งข้ึน  

แตหากนําลายกนกมาใช อาจจะไมเหมาะเนื่องจากสินคามันเปนสินคา เปนสินคาที่ใชกับรถ ซึ่งรถ

เปนส่ิงที่มีราคาสูง หากนําลายกนกมาใช ผูบริโภคก็อาจรูสึกวาไมไวใจ หรือรูสึกวาสามารถ

นํามาใชกับรถยนตของตนไดจริงหรือเปลา ซึ่งก็ตองเปนการผสมผสานวาการใชความเปนไทยนั้น

ตองใชอยางไร   

...ความเปนไทยแบบใดที่จะนํามาใช ไทยรวมสมัย หรือใชความเปนไทยอยางไร

ใหผูบริโภครูสึกวา ความเปนไทยที่เราใสลงไปนั้นเปนความเปนไทยที่สูกับตางชาติได 

ความเปนไทยที่ฉลาดแลว เปนไทยเรียนจบเมืองนอกมา อันนั้นคือเปนแนวทางการ

ใชความเปนไทยของปตท. แตถาอยางถาเราเห็นรีเจนซ่ีบร่ันดีไทย คุณระบุเต็มตัว

เลยวา เราเปนบร่ันดีไทย แตดูหนังออกมาส่ือความเปนไทยทุกอยาง แตพรีเซ็นเตอร

เนี่ยหนาฝร่ัง เคาตองการจะบอกวาถึงคุณเปนไทย แตรสชาติคุณเทียบเทากับ

เมืองนอกได มันตองดูที่สินคา แตละสินคาดวยวาเราจะใสความเปนไทยลงไปได

แคไหน ถาเกิด OTOP แนนอน 100%  มันก็คือตองหาความลงตัวกึ่งกลางระหวาง
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การสนับสนุนและกันใหการส่ือสารตราสินคามีพลังมากยิ่งข้ึน... สมสมร  บุรีดี 

(สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552)   

...บางสินคาทําได แตบางสินคาก็ไมได บางสินคายกตัวอยางเชน ปตท. เมื่อกอน 

ปตท. สโลแกน ปตท. คือ พลังไทยเพื่อไทย ถากลับไปดูประวัติศาสตรแลว มีอยู

ชวงนึง ปตท. กําลังจะทิ้งคําวา พลังไทยเพื่อไทย ปตท. เปล่ียนแนวทางเปนอยางอ่ืน 

เสร็จแลวเกิดกระแสรักชาติหรืออะไรตาง ๆ ข้ึนมาไมรูนะ ปตท. กลับมาใชพลังไทย

เพื่อไทยอีก อันนี้ยกตัวอยาง นี่คือกลุมกระแสความเปนไทยอะไรตาง ๆ  แลว

สินคาหลาย ๆ ตัวก็เปนอยางนี้เชนกันก็หันมาใชอันนี้มากข้ึน ถามวาเทรนดอันนี้เนี่ย 

เด๋ียวนี้เนี่ยใชไดมั้ย  ใชได และใชไดอยางมีประสิทธิภาพกวาเมื่อกอนเยอะ แต

ไมใชกับสินคาทุกตัว สินคาบางตัว เราจะบอกวาหันมากุลสตรีสิ เพื่อที่จะสะทอน

ความเปนไทย หันมาใสรองเทาแพน ใสรองเทาแพน ยี่หอของไทยจะไดชวย

เศรษฐกิจไทย ภูมิใจในความเปนไทย  วัยรุนก็คงจะไมใชอยูดี... อนุพล  ภูวพูนผล

(สัมภาษณ, 25 มกราคม 2552)   

สินคาบางอยางความเปนไทยก็ชวยเพิ่มความแข็งแรงใหกับการส่ือสารตราสินคา 

แตบางอยางก็ไมเหมาะ ถาเปนสินคาประเภทอาหาร ความเปนไทยมันชวยไดการสื่อสารได แตถา

เปนเร่ืองของเทคโนโลยีแลวความเปนไทยกลับทําใหความนาเช่ือถือมีนอยลง การสื่อสารตราสินคา

ไทยที่ใชความเปนไทยเขาไปเสริมในการสื่อสารเจาของตราสินคาตองพิจารณาใหรอบคอบวา

สินคาใดควรใช หรือสินคาใดไมควรใช เพราะความเปนไทยไมไดสงเสริมกับการส่ือสารตราสินคา

ไดทุกอยาง แตจะเปนเพียงบางสินคาเทานั้นที่เมื่อใสเความเปนไทยขาไปแลวชวยสงเสริมการส่ือสาร 

ตราสินคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งตราสินคาที่ใสความเปนไทยเขาไปแลวจะชวยให 

การส่ือสารตราสินคาดีข้ึนมักจะเปนส่ิงที่ประเทศไทยมีชื่อเสียงอยูในระดับสากล หรือประเทศไทย

เปนตนกําเนิดของสินคานั้น ๆ เชน อาหาร สมุนไพร เปนตน นิรดา สุวรรณภาณุ (สัมภาษณ,  

14 มกราคม 2552) 
6. การสื่อสารตราสินคาไทย ตองสื่อสารใหผูบริโภคเขาใจโดยงาย และ 

ไมซับซอน 
การสื่อสารตราสินคาไทยใหประสบผลสําเร็จนั้นจําเปนที่จะตองอาศัยความชํานาญ 

หากตองการใหการสื่อสารตราสินคาออกมามีประสิทธิภาพ ไมดูไรทิศทางจนเกินไป เพราะ 

ในบางคร้ังการส่ือสารตราสินคาที่มีความสลับซับซอนมากเกินไป ผูบริโภคอาจจะรูสึกปฏิเสธการรับสาร

ก็เปนได ในการคิดงานโฆษณาที่เปนสินคาของคนไทย ตองทําใหเขาใจงายที่สุด เมื่อผูบริโภคไดรับ

สารแลวผูบริโภคเขาใจไดทันที เพราะผูบริโภคชาวไทยดูโฆษณาแบบผิวเผินจริง ๆ แลวผูบริโภค
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ชาวไทยก็มีลักษณะนิสัยที่เปนเอกลักษณอยาหนึ่ง คือ เวลาซื้อสินคาสวนใหญไมเคยอานวิธีใช 

หรือคูมือการใชงานกอน ดังนั้นการคิดงานโฆษณาตองนําเสนอคุณลักษณะของผลิตภัณฑให

ชัดเจนในเนื้องานอยางสมบูรณ โดยรับสารแลวเขาใจทันที ไมตองหาขอมูลอะไรเพิ่มเติม จริงอยูวา

การทําโฆษณาทางส่ือโทรทัศนมีเวลาจํากัด แตในฐานะที่คุณเปนผูเชี่ยวชาญคุณก็ตองหาวิธีการ

นําเสนอใหบริโภคเขาใจตามที่เจาของสินคาตองการใหได เสรี ออสมัน (สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 

2552)  

...แนนอนถาถามแนวทางอยากได แนวทางที่เปนงานสรางสรรคมาก ๆ แตตอง 

เขาใจงาย การสื่อสารทั้งหมดตองคอนขางเขาใจงายตอผูบริโภคกลุมใหญ (Mass 

Target) พอสมควรซึ่งมันเปนขอจํากัดอยางหนึ่ง  ในการคิดงานครีเอทีฟ  

บางสินคาก็ลําบากอยูแตก็ตองเลือกระหวางในแงเชิงความคิดสรางสรรค กับการที่

เขาถึงกลุมคอนซูมเมอร ตองช่ังน้ําหนักวาอะไรดีมากกวา กันเราก็จะตอบโจทย

ตรงนั้น เราคอนขาง Marketing Oriented มากกวา Creative Oriented ซึ่งงาน

ออกมาจะไมคอยหวือหวาเกี่ยวกับ Creative Attribution จริง แตถามวาตอบ

โจทย แลวสามารถทําการส่ือสารออกไปแลวตัวผูใช หรือ กลุมเปาหมายของ

ลูกคาสนใจลองใหผลิตภัณฑหรือกลับมาใชซ้ําเมื่อมีโอกาส ถาทําไดในการก็ถือ

วาตอบโจทยลูกคาเหมือนกัน แตในทางกลับกันหากงานโฆษณาของคุณมี

ความคิดสรางสรรคมาก แตไมชวยใหลูกคามียอดขายที่เพิ่มข้ึน คุณก็ทําหนาที่ได

ไมสมบูรณ… อรนุช  เตชอภิรักษ (สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2551)  

...ดวยความเปนคนไทยแลวจะชอบอะไรที่มันงาย ๆ ดูอยางหนังโฆษณาที่คนไทย

ชอบ สวนใหญแลวเปนหนังที่มีความงายทั้งนั้น ระยะเวลาในการนําเสนอไมเกี่ยว 

เชนยกตัวอยางสินคาคาราบาวแดงหนังโฆษณาชุดที่เปนนายขนมตมนะ หนัง

ความยาว 2 นาทีแต 2 นาทีนั้นเปนเร่ืองของการตอสูของนักสูอยางเดียวเลย แต

ในฐานะคนทําโฆษณาก็ตองใสความนาสนใจตาง ๆ เขาไปในหนัง เพื่อใหคนดู

แลวรูสึกชอบ แตส่ิงที่ เราตองการจะบอกผูบริโภคจริง ๆ แลวคือจุดยืนของ 

ตราสินคาเรา ที่เชิดชูนักสูผูยิ่งใหญ ผูบริโภคก็จะเขาตรงกับที่เราตองการใหเขาใจ 

แตถาคุณใสเร่ืองกินแลวมีพลัง กินแลวไมงวงเขาไป หนังของคุณอาจจะเละไป

เลยก็ได... กฤษพงษ  นิลวงศ  (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552)  

...อยางตอนนั้นปตท.มีนโยบายการเลิกการจําหนายน้ํามันที่มีสารตะกั่ว ซึ่ง

เรียกวาหนังเร่ืองนั้นประสบความสําเร็จอยางมาก ทกคนจดจําหนังโฆษณาได  

มีการ Post Test วาหลังจากหนังออกไปแลวผูบริโภคจําตราสินคาไดมั้ย Product 
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ตัวนี้เปนแบรนดอะไร ทุกคนจาก Size ที่ทําตอบไดหมดวาเปนปตท. เปนน้ํามันไร

สารตะกั่ว เนื่องจากวาเราใช Execution โดยการที่สรางตัวแทนเปนตัวตะกั่ว

ข้ึนมากลุมหนึ่งแลวมันถูกเตะออกจากรถ มันก็จะจดจําไดวา ออตะก่ัวถูกเตะออก

จากรถ เพราะฉะน้ันน้ํามันตอนี้จะตองไมมีสารตะก่ัวอีกแลว แลวเคาก็ใชส่ือใน

การสราง Awareness ตรงน้ีคอนขางเยอะ ตอนนั้นคนจะมีความรูสึกวารถถาใช

น้ํามันที่ไมมีสารตะกั่วจะทําใหรถเสีย จะเหมือนกับแกสโซฮอลลสมัยนี้ที่คนไม

กลาใช แตมันจะทําใหคนเกิดการเรียนรูคอนขางเร็วก็จะยอมที่จะไมใชน้ํามันที่มี

สารตะกั่ว มาเปนน้ํามันที่ไรสารตะก่ัวภายในระยะเวลา 3 เดือน... สมสมร บุรีดี 

(สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552)  
7. การสื่อสารตราสินคาไทย ตองยกระดับใหเปนวาระแหงชาติ  

การณรงคเร่ืองการใชของไทยจากภาครัฐเกิดข้ึนมาเปนระยะเวลานานแลว  

แตขาดการรณรงคอยางตอเนื่อง ทําใหการสื่อสารไปยังผูบริโภคเปนไปในลักษณะของแผนแยกเด่ียว 

(Campaign by Campaign) ไป ไมมีการบูรณาการกัน ความรูสึกเร่ืองของชาตินิยมหรือจิตสํานึก

ในเร่ืองของการใชของไทยจึงยังไมคอยปรากฏชัดเจนนัก ปญหาเร่ืองนี้เปนปญหาเดียวกับปญหา

ของตราสินคาไทยที่ประสบอยูที่ขาดความตอเนื่องในการสื่อสารตราสินคากับผูบริโภค เพราะ

ผูประกอบการไทยยังไมเห็นความสําคัญของการส่ือสารตราสินคาอยางจริงจัง โดยความเปนจริง

แลวการรณรงคจากภาครัฐก็เปนเพียงสวนหน่ึงของความสําเร็จของการสื่อสารตราสินคาไทย แต

เปนสวนที่สําคัญในการที่จะชวยใหการส่ือสารตราสินคาไทยมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน ตัวอยางสินคา 

ที่เห็นชัดเจนมากคือ สินคาของประเทศเกาหลี สินคาเกาหลีในอดีตถาจะกลาวถึงการเลือกซื้อ

โทรทัศน ถากลาวถึงยี่หอซัมซุง ผูบริโภคก็จะรูสึกวาไมตองการ จะรูสึกวาหากเลือกซ้ือแลวนํามาใช

ที่บาน จะรูสึกวาไมทันสมัย มันดูไมมีรสนิยม แตในปจจุบันนี้ หากใชสินคายี่หอซัมซุงติดที่บาน 

ภาพลักษณไมไดตางจากใชโซนี่  หรือฟลิปปเลย สินคาเกาหลีเปล่ียนภาพลักษณตนเองไดอยาง

รวดเร็วภายในระยะเวลาไมกี่ป  

...จากภาพลักษณของเกาหลีที่ดูเปนของไมมีราคา หางไกลจากสินคาญ่ีปุนอยาง

มาก ในชวงของการเปล่ียนแปลงแบรนดตรงนั้น สรางภาพลักษณตอนนั้นพอดี 

ผมทําสินคารถยนตฮุนไดอยู  ตอนนั้นรัฐบาลเกาหลีถึงกับใหเงินสนับสนุน 

ในการที่จะรีแบรนดสินคาทั้งหมด เกาหลีสรางแบรนดสรางประเทศ ประเทศของ

เคาถือเปนแบรนด แบรนดหนึ่ง และสินคาของเกาหลีก็แยกเปนหลากหลายแบรนด  

ทุกอยางมันรันไปดวยกันทั้งหมดเลยทุก ๆ สวน…  อนุพล  ภูวพูนผล (สัมภาษณ, 

25 มกราคม 2552)   
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...มันก็มีหลากหลายนะ ซึ่งตัวแบรนดก็เปนเร่ืองสําคัญถาอยางที่พี่คุนเคย อยาง

ปตท.เวลา Launch สินคาใหม ๆ ออกมา มันมักจะเปนวาระแหงชาติเพราะฉะนั้น

มันจะเปนการใหความรูคนดวย และใหเกิดการทดลองใชดวย การสื่อสารมันก็จะ

มีพลังมากยิ่งข้ึนหากรัฐสนับสนุน... สมสมร บุรีดี (สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552)  

การละลายพฤติกรรมเร่ืองความนิยมตราสินคาตางประเทศตองเปนเร่ืองของ

นโยบายระดับชาติเทานั้นถึงจะชวยได เพราะในมุมของผูประกอบการไทยแลวเงินทุนที่จะใช 

ในการส่ือสารตราสินคาของตัวเองก็นอยอยูแลว  ถารัฐบาลมีการรณรงคอยางจริงจังก็ชวยใหคน

ทําการส่ือสารมีจุดที่จะชวยใหผูบริโภคนิยมของไทยไดมากข้ึนอีก ตัวอยางเชน เวลามีการรณรงค

เร่ืองการทองเท่ียวไทย คนก็เที่ยวไทยมากกวาเมืองนอกนะ แตการรณรงคของภาครัฐสวนใหญจะ

ทําตอเมื่อเกิดปญหาข้ึนกอน แลวพอเกิดปญหาข้ึนแลวกวาจะแกไขปญหาไดก็เสียเงินไปเปน

จํานวนมาก ซึ่งจริง ๆ แลวควรจะทําการรณรงคเร่ืองนี้อยางตอเนื่อง ไมใชเกิดปญหาแลวคอยทํา

แผนการรณรงค  หากภาครัฐมีการรณรงคเร่ืองของการใชสินคาไทยอยางตอเนื่องแลว ก็จะชวยให

การส่ือสารตราสินคาไทยก็จะมีแรงเสริมที่จะชวยโนมนาวใจผูบริโภคใหผูบริโภคหันมาใชสินคา 

ที่เปนของไทยมากยิ่งข้ึน แตหากจะหวังเพียงการรณรงคจากภาครัฐเพียงอยางเดียวก็คงไมได 

เนื่องจากผูประกอบการที่เปนเจาของตราสินคาไทยเองก็ตองพยายามสรางและส่ือสารตราสินคา

ของใหแข็งแรงไดดวยตัวของตราสินคาเอง แตการรณรงคจากภาครัฐจะเปนสวนหนึ่งในการกระตุน

ใหผูบริโภคเกิดความสํานึกในชาติ และเปนปจจัยสงเสริมใหการส่ือตราสินคาประสบความสําเร็จ 

ไดดียิ่ง 
8. การวางแผนการสื่อสารตราสินคาไทย ตองวางแผนจากฐานศูนย (Zero-

Based Marketing) 
ในการวางแผนการส่ือสารตราสินคาไทยนั้นจําเปนที่จะตองเร่ิมจากฐานศูนย คําวา

ฐานศูนยหมายความวาการวางแผนจะตองเร่ิมจากศูนยทุกคร้ัง หามนําแผนการสื่อสารตราสนิคาที่

เคยประสบความสําเร็จแลวนํามาเลียนแบบ หรือยึดเปนตนแบบของแผนส่ือสารตราสินคาอ่ืน ๆ 

เพราะสภาพการณที่เปล่ียนไป การวางแผนก็จะตองปรับเปลี่ยนตามสภาพการณตาง ๆ ที่เปล่ียนไป

ดวย เจาของตราสินคาไทยยังขาดความรูเกี่ยวกับการส่ือสารตราสินคาอยางแทจริง จึงมีหลายคร้ัง

ที่นําแผนการส่ือสารตราสินคาที่ประสบความสําเร็จของตราสินคาตางประเทศมาดําเนินแผน 

การสื่อสารตาม ทําใหผูบริโภครูสึกวาตราสินคาไทยนั้นไมมีความคิดริเร่ิมสรางสรร ทําใหตราสินคา

ไทยไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร ซึ่งจริง ๆ แลวการส่ือสารตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ

นั้น สามารถทําใหสําเร็จไดโดยไมตองยึดแผนการส่ือสารที่สําเร็จมาเปนตนแบบ หากกระทําอยาง

ถูกตอง และมีกระบวนการในการจัดทําแผนการสื่อสารที่ดี 
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9. การสื่อสารตราสินคาไทยตองกระทําอยางมีกลวิธี และใชชองทางให
หลากหลาย ในการสื่อสารตราสินคา โดยเฉพาะประสบการณกับสินคาเปนสิ่งที่สําคัญ
ที่สุด 

ในการสรางตราสินคาในทุกวันนี้การทําการส่ือสารผานระบบสื่อสารมวลชน 

(Above the Line) และการส่ือสารแบบไมผานส่ือ (Below the line) จะตองไปดําเนินไปควบคูกัน 

โดยที่สภาพเศรษฐกิจทุกวันนี้ จะมีการทอนน้ําหนักการสื่อสารผานระบบสื่อสารมวลชนใหนอยลง

กวาเดิม และมีการทําการส่ือสารแบบไมผานส่ือ มาสนับสนุนมากข้ึนโดยในทุกวันนี้การทํากิจกรรม 

ณ จุดขาย หรือการทําโปรโมช่ันยังเปนส่ิงสําคัญ ซึ่งเรียกไดวาคร่ึงตอคร่ึงกับการส่ือสารผาน

ระบบส่ือสารมวลชน ยิ่งถาเราเปนตราสินคาใหมที่ยังไมเคยมีในทองตลาดการใหผูบริโภคทดลอง

เปนส่ิงที่สําคัญมากที่จะทําใหคนไดเกิดการทดลองใช โดยอยาง Peppermint Field แนวทางที่ใช

คือเวลามีกิจกรรมใหญ ๆ ที่เปนเปาหมาย ไมวาจะเปนคอนเสิรต หรือวารายการทีวีตาง ๆ ที่เราจะ

สามารถเขาไปได จะมีการนําสินคาของเราไปเปนสวนหนึ่งในเนื้อรายการ (Tie-in) แตก็มีขอจํากัด 

ส่ือโทรทัศนจะมีขอจํากัดคอนขางเยอะ ดังนั้นวิธีการที่ดีที่สุดคือการทํากิจกรรมพิเศษในรูปแบบ

ตาง ๆ เชน การนําสินคาไปแจกตามสถานท่ีตาง ๆ ดวย เชนรถไฟฟา เพื่อใหคนไดดลองใช สมสมร 

บุรีดี (สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552) ในการที่จะทําใหผูบริโภคเปล่ียนใจมาใชสินคาของไทย 

ยกตัวอยางเชน มียาสีฟนใหมยี่หอหนึ่ง เราโฆษณาเปนจํานวนมาก ผูบริโภคก็ใชคอลเกตดีอยูแลว 

ใชซอลทดีอยูแลว จะไปเปล่ียนทําไม แตถาเกิดมีของแจกมาใหทดลองใช  การทดลองใชก็จะ

เกิดข้ึน  แลวเมื่อผูบริโภครูสึกกับตัวเองวาดี มันก็เปนไปไดที่จะทําใหเกิดการซ้ือในคร้ังตอไป  

“...โปรโมช่ันชวงแรกของการออกสินคา จงึมักเปนโปรโมชั่นเพื่อใหเกดิการทดลอง

ใชสินคา…” อนุพล ภูวพนูผล (สัมภาษณ, 25 มกราคม 2552)   

...นอกจากส่ือผมมองไปถึงจุดส่ือสารทุกจุดที่จะสามารถติดตอกับผูบริโภค (Point 

of Contact) คือจุดที่สําคัญที่สุด ก็คือวา ประสบการณตรงกับสินคา คือเมื่อ

ผูบริโภคไดทดลองดวยตัวเอง ก็จะชวยในการตัดสินใจซื้อไดดียิ่งข้ึน ผมมองไปถึง

วาการทําเซลโปรโมช่ันก็เปนไอเอ็มซีอยางหนึ่ง ถาผมไมมีเงินที่จะทําหนังโฆษณา 

ผมไมมีเงินทํา Mass Media ชัดเจน ทําทีวีซี แมแตส่ือนิตยสาร หรือหากจะมี 

ส่ือนิตยสารเพียงอยางเดียว ก็อยางที่เรารูมันคอนขางชาสําหรับสินคา หากใช

นิตยสารอยางเดียว จริง ๆ เปนอะไรที่มันตองใชเวลาแตในการใชทางลัด เวลาที่ไม

มีเงินไปลงตรงนั้น การทํา Promotion ที่มันแรงมาก ๆ เชนซ้ือหนึ่งแถมหนึง่อยางนี้

ผมถือวาเปนไอเอ็มซีอยางหนึ่งเพราะวากระตุนใหเกิดประสบการณกับสินคา...  

สุวิทย  วังพัฒนมงคล (สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 2551)  
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การสื่อสารตราสินคาไทยใหสามารถแขงกับตราสินคาตางประเทศไดนั้น จําเปนที่

จะตองใชการส่ือสารทุกรูปแบบที่มีอยูใหบูรณาการกัน เทาที่เจาของตราสินคาจะมีศักยภาพ 

เพื่อใหผูบริโภคเกิดความเช่ือถือในตราสินคา โดยเฉพาะการใหผูบริโภคไดมีประสบการณกับสินคา 

และทําใหผูบริโภครับรูถึงคุณคาของตราสินคาไทยที่ไมดอยไปกวาสินคาที่เปนตราสินคาจาก

ตางประเทศ แตคุณสมบัติของสินคาก็ตองไมดอยกวาสินคาตางประเทศดวย มิฉะนั้นแลวผูบริโภค

ที่ทดลองใชสินคาก็จะไมเช่ือถือในตราสินคาของไทย  หากคุณสมบัติของสินคาไมเปนไปตามส่ิงที่

ตราสินคาไดกลาวอาง 

 การสรางตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ และใหผูบริโภคชาวไทยยอมรับ 

ตลอดจนแขงกับตราสินคาตางประเทศไดนั้น มีส่ิงที่นาสนใจดังนี้ (วารสารไทยแบรนด, 2 ตุลาคม 

2551) 

1. สําหรับภาครัฐประเทศไทยยังขาดพิมพเขียว  (Blueprint) ในการสรางแบรนด 

ซึ่งแตกตางจากประเทศอ่ืนยกตัวอยางเชนเกาหลี การที่เกาหลีมีนักรองชื่อดังอยาง “เรน”  

มีการสรางภาพยนตรที่เปนที่นิยมไปทั่วโลก ลวนแลวแตไมใชเร่ืองบังเอิญ หากเปนการวางกลยุทธ

อยางชาญฉลาดของรัฐบาลทั้งส้ิน เพราะฉะน้ันรัฐบาลจะตองมีกลยุทธที่แนชัด ในการสงเสริม 

แบรนดไทย 

2. การสรางแบรนดในภาคเอกชน ผูประกอบการตองไมละเลยชองทางจําหนาย           

ตองพยายามวางเครือขายใหคลุมพื้นที่มากที่สุด 

3. อยาลอกเลียนผูอ่ืน ตองโดดเดน ดูแตกตาง และทันสมัย 

4. การทําโฆษณา ตองทําใหเหนือความคาดหวังของลูกคา เพื่อเปนแรงกระตุน

ใหลูกคาอยากใชสินคา 

5. การสรางแบรนดตองคิดจากเล็กไปหาใหญ คือพิจารณาวาตนเองอยูใน 

กลุมไหน ควรใชส่ืออยางไรใหทําในงบประมาณที่แตตองทําอยางตอเนื่อง 

6. ตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืน ๆ ใหรอบดาน นอกเหนือจากคุณภาพของผลิภัณฑ 

7. การทําแบรนดไมควรคิดคนเดียว แตควรหาที่ปรึกษา เชน กรมสงเสริม 

การสงออกที่มีหนวยงานใหคําปรึกษาไวรองรับ 

8. ควรสรางความจงรักภีกดีในตราสินคา (Brand Royalty) จากคนภายใน

องคกรใหเชื่อมั่นในคุณภาพ ของแบรนดและสินคาจนกระทั่งเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน 

9. การทํา CSR  หรือหารปนกําไรคืนสังคมสามารถนํามาสรางเปนกลยุทธ 

การสรางแบรนดได แตตองไมทําตามกระแส ควรทําตามกําลังทรัพยและตองมีจุดยืนที่ชัดเจน ถึง

จะประสบความสําเร็จ 
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10. การทําการวิจัยเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยใหเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค จึงไมควร

เสียดายเงินในสวนนี้ เพราะการฟงผูอ่ืนแลวนํามากําหนดกลยุทธ จะชวยบริหารความเส่ียงได 

การที่ตราสินคาไทยจะประสบความสําเร็จนั้น จะตองประกอบไปดวย 2 สวนทีสํ่าคัญ 

คือ ตัวสินคา และตราสินคาตองดี และตองมีการส่ือสารตราสินคาที่ถูกวิธี เพื่อใหตราสินคาไทย

สามารถดํารงอยูในตลาดได ผูประกอบการที่เปนเจาของตราสินคาไทยก็ควรที่จะหาความสมดุลให 

2 สวนนี้ดําเนินควบคูกับไป เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับตราสินคาไทย ซึ่งการสรางตราสินคา

ไทยใหสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศนั้นเปนเร่ืองที่ไมงาย แตไมไดหมายความวาจะทํา

ไมได หากแตคนไทยทุกคนทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน จะตองมีจิตสํานึกรวมกันในเร่ืองของ

ความเปนไทย รวมทั้งตองมีการปลูกฝงเร่ืองนี้อยางจริงจัง โดยเปาหมายสูงสุดก็เพื่อความสําเร็จ

ของประเทศไทย เพราะตราสินคาไทยก็ถือเปนทรัพยสินของประเทศไทยดวยเชนกัน    

สรุป ปจจัยที่จะทําใหการสื่อสารตราสินคาไทยประสบความสําเร็จนั้น มีปจจัยที่

เกี่ยวของมากมาย การทําการส่ือสารตราสินคาไทยจําเปนที่จะตองใชผูที่มีความรูความเช่ียวชาญ

ในการทําการส่ือสารตราสินคา ในการดําเนินการการสื่อสารตราสินคานั้นเปนกิจกรรมที่จะตอง

กระทําอยางจริงจัง และตองมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลาเพื่อใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

แตการปรับปรุงนั้นจะตองมีแบบแผนในการปรับปรุงเพื่อรักษาความตอเนื่องของการส่ือสาร  

การเลือกวิธีที่จะนําเสนอก็เปนส่ิงหนึ่งที่เจาของตราสินคาไทยจะตองเขาใจ ตองมีวิธีการนําเสนอที่

งายและชัดเจนกับผูบริโภค การเลือกชองทาง หรือส่ือที่จะใชในการส่ือสารตราสินคาไทยใหมี

ประสิทธิภาพนั้น จะตองมีการพิจารณาถึงขอดี ขอจํากัดของแตละส่ือเพื่อที่จะไดสามารถสงสาร

จากเจาของตราสินคาไปใหถึงยังผูบริโภค และกลุมเปาหมาย ตลอดจนการเลือกใชส่ือตาง ๆ เพื่อ

สงเสริมและบูรณาการกัน การส่ือสารตราสินคาไทยตองกระทําอยางตอเนื่อง และแนวทาง 

ในการส่ือสารที่ชัดเจน เพื่อทําใหผูบริโภคเช่ือมั่นในตราสินคาไทย และจะนํามาสูการตัดสินใจซื้อ

ในทายที่สุด 

 
 


