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บทที ่3 
 

วิธีการศึกษา 
 

 ยุทธวิธี “การสื่อสารตราสินคาไทยของเอเยนซ่ีใหสามารถแขงขันกับตราสินคา

ตางประเทศ” เพื่อใหไดผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ผูศึกษาไดเลือกใชระเบียบวิธีการศึกษาเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research Methodology) โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีมาประกอบกัน 

คือ การวิเคราะหจากเอกสาร และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งใชกลุมตัวอยาง

ที่เปนผูบริหารในองคกรที่เลือกทําการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 
แหลงขอมูล  

 

ในการศึกษาคร้ังนี้ทางผูศึกษาไดเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research Methodology) โดยวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 2 ข้ันตอนมาประกอบกันดังนี้ 

1. การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อทําการศึกษาขอมูลดานการออกแบบ 

และการส่ือสารตราสินคาไทยใหสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศ ในเร่ืองของหลักการ 

และกลยุทธตาง ๆ ที่ใชในการวางแผนการออกแบบ และส่ือสารตราสินคาไทย ใหเปนที่ยอมรับ 

ในหมูผูบริโภคชาวไทย ตลอดจนสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศท่ีอยูในตลาดภายใน 

ประเทศไทย รวมทั้งศึกษาปจจัยสนับสนุนความสําเร็จของการสื่อสารตราสินคาไทย รวมถึง

แนวโนมการส่ือสารตราสินคาไทย  ผูศึกษาจึงไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเจาะขอมูลเชิงลึก  

2. การวิเคราะหจากเอกสาร  เพื่อศึกษาถึงการพัฒนาการของการส่ือสารตราสินคาไทย
ของเอเยนซ่ีใหสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศ ผูศึกษาจะทําการสํารวจและเก็บขอมูล

จากเอกสารตาง ๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการวิเคราะหถึงวัตถุประสงคขออ่ืน ๆ ตอไป ดังนี้ 

2.1 ขาว เอกสาร และบทความตาง ๆ จากหนังสือพิมพ และนิตยสาร ซึ่งเปน

ขอมูลเบ้ืองตนที่ผานการกรองมาแลวข้ันหนึ่ง 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ และองคกรเอกชน 
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แหลงขอมูล 
 

เนื่ องจากการศึกษาวิจัยค ร้ังนี้  ผู ศึกษาตองการขอมูลจากผู เ ช่ียวชาญที่มี

ประสบการณ อีกทั้งเปนผูที่มีสวนกับกําหนดการวางแผนการออกแบบ และส่ือสารตราสินคาไทย 

ผูศึกษาจึงเลือกผูที่ใหขอขอมูลซึ่งเปนบุคลากรที่ทํางานอยูในบริษัทที่ดําเนินการโดยคนไทย และ 

มีลูกคาที่เปนตราสินคาไทยจาก 2 เอเยนซ่ี คือ บริษัท แอมเม็กซ ทีม แอดเวอรไทซ่ิง จํากัด ซึ่ง

ดําเนินงานทางดานการสื่อสารตราสินคาไทยมากวา 30 ป อีกบริษัทหนึ่ง คือ บริษัท ฟารอีส ดีดีบี 

จํากัด(มหาชน) ซึ่งเปนเอเยนซ่ีไทยอีกรายหนึ่งที่ประกอบการทางดานการสื่อสารตราสินคามาเปน

เวลานาน โดยทั้ง 2 บริษัทนี้ไดทําการส่ือสารตราสินคาใหเปนที่ประสบความสําเร็จอยางมากมาย 

ในอีกดานหนึ่งหากจะศึกษาเพียงแตในดานของเอเยนซ่ีเพียงอยางเดียวก็จะไดขอมูลที่ไมสมบูรณ 

ผูศึกษาจึงไดศึกษาในมุมของผูประกอบการที่เปนเจาของตราสินคาดวย เนื่องจากเจาของ 

ตราสินคาจะเปนผูที่ตัดสินใจในข้ันตอนสุดทายของทุกกระบวนการ  โดยผูใหขอมูลนั้นเปนบุคคลที่

มีประสบการณในดานการสื่อสารตราสินคาไทยมากวา 10 ป และมีตราสินคาที่ประสบความสําเร็จ

ทางการตลาดอยูในปจจุบัน ซึ่งผูใหขอมูลประกอบดวยบุคคลากรบริษัทเอเยนซ่ีที่มีบทบาทหนาที่

เกี่ยวของกับการส่ือสารตราสินคาไทย และผูบริหารระดับสูงของตราสินคาไทย 9  ราย ดังนี้ 

1. คุณสุวิทย วังพัฒนมงคล ตําแหนง ผูอํานวยการฝายการตลาด บริษัท ไฮคิว

ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด  

2. คุณกฤษพงษ นิลวงศ ตําแหนง ผูจัดการสํานักกรรมการผูจัดการ บริษทั คาราบาว 

ตะวันแดง จํากัด 

3. คุณบุญวาสนา รัตนไตร ตําแหนง Media Director บริษัท แอมเม็กซ ทีม แอดเวอไทซ่ิง 

จํากัด 

4. คุณอรนุช เตชอภิรักษ ตําแหนง Account Director บริษัท แอมเม็กซ ทีม แอดเวอไทซ่ิง 

จํากัด 

5. คุณสมสมร บุรีดี ตําแหนง Account Director บริษัท แอมเม็กซ ทีม แอดเวอไทซิ่ง 

จํากัด 

6. คุณจารุวัลย  นวาวัตน ตําแหนง IMC Director บริษัท แอมเม็กซ ทีม แอดเวอไทซิง่ 

จํากัด 

7. คุณเสรี ออสมัน ตําแหนง Senior Art Director บริษัท แอมเม็กซ ทีม แอดเวอไทซิ่ง 

จํากัด 
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8. คุณอนุพล ภูวพูนผล ตําแหนง Executive Business Director บริษัท ฟารอีส ดีดีบี 

จํากัด(มหาชน) 

9. คุณนิรดา วรรณภาณุ  ตําแหนง Account Manager บริษัท ฟารอีส ดีดีบี จํากัด

(มหาชน) 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 
1. ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เปนการเก็บขอมูลโดย 

การสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นที่ตองการจะศึกษา พรอมทั้งมีการจดบันทึกเพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูล ทั้งที่เปนขอมูลจริงและขอมูลแสดงความคิดเห็น โดยมีแนวประเด็นคําถามโดยนําแนวคิด

ตาง ๆ มาใชเปนแนวทางในการต้ังคําถามเพื่อใชเปนขอมูลในการตอบวัตถุประสงคในเร่ืองของ 

การส่ือสารตราสินคาไทยใหสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศได ซึ่งการสัมภาษณจะเปน

การสัมภาษณโดยมีประเด็นหลัก  ดังนี้ 

1.1 แนวทางการออกแบบตราสินคาไทยใหเปนที่ยอมรับ  โดยเนนในสวนของ

การออกแบบตราสินคาซ่ึงเปนสวนสําคัญตอความสําเร็จของตราสินคาเปนอยางมาก เพราะ 

ในข้ันตอนนี้ตราสินคาจะมีความเปนรูปธรรมมากที่สุด โดยนําแนวคิดเร่ืองการออกแบบตราสินคา

มาเปนแนวทางในการต้ังคําถาม  

1.2 แนวทางการวางแผนการใชสื่อตาง ๆ ของระบบการสื่อสารการตลาด  

ในการสื่อสารตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ โดยประเด็นคําถามในสวนนี้ จะเปนการต้ัง

คําถามบนแนวคิดเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรมาสัมพันธกับแนวคิดเร่ืองการส่ือสาร

การตลาดมาใช เพื่อทราบถึงกลยุทธ และวิธีการใชส่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารตราสินคา

ไทยใหไดมากที่สุด 
2. การเก็บขอมูลจากการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  (Document 

Review) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการคนควาเอกสาร หนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ

วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ โดยผูศึกษาไดคนควาจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ

คนหาขอมูลจากทางเวบไซต เพื่อนําขอมูลมาประกอบกันใหไดขอมูลที่สมบูรณที่สุด 

 


