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บทที ่3 
 

วิธีการศึกษา 
 

 ยุทธวิธี “การสื่อสารตราสินคาไทยของเอเยนซ่ีใหสามารถแขงขันกับตราสินคา

ตางประเทศ” เพื่อใหไดผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ผูศึกษาไดเลือกใชระเบียบวิธีการศึกษาเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research Methodology) โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีมาประกอบกัน 

คือ การวิเคราะหจากเอกสาร และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งใชกลุมตัวอยาง

ที่เปนผูบริหารในองคกรที่เลือกทําการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 
แหลงขอมูล  

 

ในการศึกษาคร้ังนี้ทางผูศึกษาไดเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research Methodology) โดยวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 2 ข้ันตอนมาประกอบกันดังนี้ 

1. การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อทําการศึกษาขอมูลดานการออกแบบ 

และการส่ือสารตราสินคาไทยใหสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศ ในเร่ืองของหลักการ 

และกลยุทธตาง ๆ ที่ใชในการวางแผนการออกแบบ และส่ือสารตราสินคาไทย ใหเปนที่ยอมรับ 

ในหมูผูบริโภคชาวไทย ตลอดจนสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศท่ีอยูในตลาดภายใน 

ประเทศไทย รวมทั้งศึกษาปจจัยสนับสนุนความสําเร็จของการสื่อสารตราสินคาไทย รวมถึง

แนวโนมการส่ือสารตราสินคาไทย  ผูศึกษาจึงไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเจาะขอมูลเชิงลึก  

2. การวิเคราะหจากเอกสาร  เพื่อศึกษาถึงการพัฒนาการของการส่ือสารตราสินคาไทย
ของเอเยนซ่ีใหสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศ ผูศึกษาจะทําการสํารวจและเก็บขอมูล

จากเอกสารตาง ๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการวิเคราะหถึงวัตถุประสงคขออ่ืน ๆ ตอไป ดังนี้ 

2.1 ขาว เอกสาร และบทความตาง ๆ จากหนังสือพิมพ และนิตยสาร ซึ่งเปน

ขอมูลเบ้ืองตนที่ผานการกรองมาแลวข้ันหนึ่ง 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ และองคกรเอกชน 
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แหลงขอมูล 
 

เนื่ องจากการศึกษาวิจัยค ร้ังนี้  ผู ศึกษาตองการขอมูลจากผู เ ช่ียวชาญที่มี

ประสบการณ อีกทั้งเปนผูที่มีสวนกับกําหนดการวางแผนการออกแบบ และส่ือสารตราสินคาไทย 

ผูศึกษาจึงเลือกผูที่ใหขอขอมูลซึ่งเปนบุคลากรที่ทํางานอยูในบริษัทที่ดําเนินการโดยคนไทย และ 

มีลูกคาที่เปนตราสินคาไทยจาก 2 เอเยนซ่ี คือ บริษัท แอมเม็กซ ทีม แอดเวอรไทซ่ิง จํากัด ซึ่ง

ดําเนินงานทางดานการสื่อสารตราสินคาไทยมากวา 30 ป อีกบริษัทหนึ่ง คือ บริษัท ฟารอีส ดีดีบี 

จํากัด(มหาชน) ซึ่งเปนเอเยนซ่ีไทยอีกรายหนึ่งที่ประกอบการทางดานการสื่อสารตราสินคามาเปน

เวลานาน โดยทั้ง 2 บริษัทนี้ไดทําการส่ือสารตราสินคาใหเปนที่ประสบความสําเร็จอยางมากมาย 

ในอีกดานหนึ่งหากจะศึกษาเพียงแตในดานของเอเยนซ่ีเพียงอยางเดียวก็จะไดขอมูลที่ไมสมบูรณ 

ผูศึกษาจึงไดศึกษาในมุมของผูประกอบการที่เปนเจาของตราสินคาดวย เนื่องจากเจาของ 

ตราสินคาจะเปนผูที่ตัดสินใจในข้ันตอนสุดทายของทุกกระบวนการ  โดยผูใหขอมูลนั้นเปนบุคคลที่

มีประสบการณในดานการสื่อสารตราสินคาไทยมากวา 10 ป และมีตราสินคาที่ประสบความสําเร็จ

ทางการตลาดอยูในปจจุบัน ซึ่งผูใหขอมูลประกอบดวยบุคคลากรบริษัทเอเยนซ่ีที่มีบทบาทหนาที่

เกี่ยวของกับการส่ือสารตราสินคาไทย และผูบริหารระดับสูงของตราสินคาไทย 9  ราย ดังนี้ 

1. คุณสุวิทย วังพัฒนมงคล ตําแหนง ผูอํานวยการฝายการตลาด บริษัท ไฮคิว

ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด  

2. คุณกฤษพงษ นิลวงศ ตําแหนง ผูจัดการสํานักกรรมการผูจัดการ บริษทั คาราบาว 

ตะวันแดง จํากัด 

3. คุณบุญวาสนา รัตนไตร ตําแหนง Media Director บริษัท แอมเม็กซ ทีม แอดเวอไทซ่ิง 

จํากัด 

4. คุณอรนุช เตชอภิรักษ ตําแหนง Account Director บริษัท แอมเม็กซ ทีม แอดเวอไทซ่ิง 

จํากัด 

5. คุณสมสมร บุรีดี ตําแหนง Account Director บริษัท แอมเม็กซ ทีม แอดเวอไทซิ่ง 

จํากัด 

6. คุณจารุวัลย  นวาวัตน ตําแหนง IMC Director บริษัท แอมเม็กซ ทีม แอดเวอไทซิง่ 

จํากัด 

7. คุณเสรี ออสมัน ตําแหนง Senior Art Director บริษัท แอมเม็กซ ทีม แอดเวอไทซิ่ง 

จํากัด 
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8. คุณอนุพล ภูวพูนผล ตําแหนง Executive Business Director บริษัท ฟารอีส ดีดีบี 

จํากัด(มหาชน) 

9. คุณนิรดา วรรณภาณุ  ตําแหนง Account Manager บริษัท ฟารอีส ดีดีบี จํากัด

(มหาชน) 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 
1. ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เปนการเก็บขอมูลโดย 

การสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นที่ตองการจะศึกษา พรอมทั้งมีการจดบันทึกเพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูล ทั้งที่เปนขอมูลจริงและขอมูลแสดงความคิดเห็น โดยมีแนวประเด็นคําถามโดยนําแนวคิด

ตาง ๆ มาใชเปนแนวทางในการต้ังคําถามเพื่อใชเปนขอมูลในการตอบวัตถุประสงคในเร่ืองของ 

การส่ือสารตราสินคาไทยใหสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศได ซึ่งการสัมภาษณจะเปน

การสัมภาษณโดยมีประเด็นหลัก  ดังนี้ 

1.1 แนวทางการออกแบบตราสินคาไทยใหเปนที่ยอมรับ  โดยเนนในสวนของ

การออกแบบตราสินคาซ่ึงเปนสวนสําคัญตอความสําเร็จของตราสินคาเปนอยางมาก เพราะ 

ในข้ันตอนนี้ตราสินคาจะมีความเปนรูปธรรมมากที่สุด โดยนําแนวคิดเร่ืองการออกแบบตราสินคา

มาเปนแนวทางในการต้ังคําถาม  

1.2 แนวทางการวางแผนการใชสื่อตาง ๆ ของระบบการสื่อสารการตลาด  

ในการสื่อสารตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ โดยประเด็นคําถามในสวนนี้ จะเปนการต้ัง

คําถามบนแนวคิดเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรมาสัมพันธกับแนวคิดเร่ืองการส่ือสาร

การตลาดมาใช เพื่อทราบถึงกลยุทธ และวิธีการใชส่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารตราสินคา

ไทยใหไดมากที่สุด 
2. การเก็บขอมูลจากการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  (Document 

Review) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการคนควาเอกสาร หนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ

วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ โดยผูศึกษาไดคนควาจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ

คนหาขอมูลจากทางเวบไซต เพื่อนําขอมูลมาประกอบกันใหไดขอมูลที่สมบูรณที่สุด 

 


