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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันมีตราสินคาข้ึน เกิดข้ึนมามากมาย ทําใหสินคาและบริการที่ออกมาสู

ตลาดมีความคลายคลึงกันเปนอยางมาก จนทําใหผูบริโภคเกิดความสับสนและไมสามารถที่จะ

จําแนกไดอยางถูกตอง เมื่อผูบริโภคไมสามารถจําแนกสินคา หรือบริการที่มีความคลายคลึงกัน 

การสรางตราสินคาจึงเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อที่จะทําใหผูบริโภคสามารถจําแนกสินคาหรือ

บริการไดงายยิ่งข้ึน  เนื่องจากตราสินคาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จทางการตลาด  

เพราะตราสินคาจะชวยสรางความแตกตางใหกับสินคาหรือบริการของเรากับของคูแขงที่อยูใน

ตลาด และจะเปนตัวชวยใหผูบริโภคตัดสินใจไดถูกตองยิ่งข้ึนในสภาวะที่มีสินคา หรือบริการ

จํานวนมากในทองตลาด อีกทั้งผูบริโภคในปจจุบันมีการตัดสินใจซื้อโดยใชเหตุผล ซึ่งเหตุผลที่วานั้น

ไมใชแคเพียงเร่ืองของคุณภาพที่สามารถจับตองและสัมผัสได แตเหตุผลในที่นี้หมายรวมถึง 

ความพึงพอใจในดานภาพลักษณ และทัศนคติที่ดีตอตราสินคาอีกดวย  ดังนั้น หากเราสราง 

ตราสินคาใหเกิดเปนความรูสึกที่ดีในใจของผูบริโภคได ก็จะเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหผูบริโภคเลือก

ตราสินคาของเรา (ประดิษฐ  จุมพลเสถียร, 2547, น. 41) 

ตราสินคา (Brand) นับเปนส่ิงที่สําคัญในในการสรางความแตกตางของสินคา

หลากหลายชนิดที่อยูในตลาด ซึ่งความแตกตางของตราสินคานั้นอาจเกิดมาจากลักษณะทาง

กายภาพที่ผูบริโภคสามารถมองเห็นและจับตองได (Tangible) หรืออาจจะสรางความแตกตาง

ใหกับตราสินคาดวยการส่ือสารทางจิตวิทยากับผูบริโภค โดยการพยายามเช่ือมโยงตราสินคา 

ใหเขากับวิถีชีวิต คานิยม และทัศนคติของผูบริโภค ใหตราสินคาเขาไปอยูในการรับรูของผูบริโภค 

ใหผูบริโภคสามารถจดจํา เช่ือมั่น และเพื่อชวยในการตัดสินใจซื้อ รวมทั้งสรางความภักดีตอ 

ตราสินคา 

การสรางตราสินคาใหประสบความสําเร็จนั้น จะไมสามารถบรรลุผลไดหากขาด 

การส่ือสารการตลาดที่ดีเพื่อใหขอมูลของตราสินคาสงไปถึงยังผูบริโภคเปาหมายได ซึ่งความสําคัญ

ของการส่ือสารการตลาดมีดังนี้ (สิรินิธิ์  วิรยศิริ, 2545, น. 23) 
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1. การสื่อสารการตลาดสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เนื่องจากการส่ือสาร 

ทําหนาที่สรางความแตกตางของสินคา ไมวาจะเปนความแตกตางทางดานคุณลักษณะของสินคา 

หรือทางดานอารมณ เพื่อใหผูบริโภคมองเห็นถึงคุณคาของสินคา นอกจากนี้การสื่อสาร 

ยังทําหนาที่สรางมูลคาเพิ่ม ทําใหเราสามารถต้ังราคาใหผูบริโภคยอมรับไดงายข้ึน 

2. การเปล่ียนการลงทุนมาที่การส่ือสารสามารถทําใหธุรกิจเปล่ียนแปลงตนทุนได 
เนื่องจากยุคสมัยของการตลาดที่เนนการผลิต  (Production Oriented) เรามักทุมงบประมาณลง

ไปในการวิจัยและพัฒนา เพื่อสรางผลิตภัณฑใหมที่ดีข้ึนเร่ือย ๆ แตไมไดติดตอส่ือสารใหผูบริโภค

ทราบถึงคุณคาของสินคา ซึ่งในบางคร้ังผูบริโภคกลุมเปาหมายไมมีความตองการ หรือไมเคย

ซาบซ้ึงคุณภาพที่ดีเลิศเลย การสรางสินคาใหไดมาตรฐานแลวหันมาทุมกับการส่ือสาร จะทําให

ผูบริโภคเห็นคุณคาของสินคามากกวา 

3. การสื่อสารสามารถสงขาวสารการจูงใจไดในวงกวางไปยังผูบริโภคหรือลูกคาที่
คาดหวังไดทุกระดับ เนื่องจากการสื่อสารทําผานส่ือไดทุกประเภท เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

ฯลฯ ทําใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดทุกกลุมเปาหมาย 

4. การตอสูดวยการส่ือสารประหยัดตนทุนกวาการสูดวยราคา เนื่องจากการสื่อสาร

สามารถทําใหสินคาหรือบริการมีภาพพจนที่สูง และทําใหผูบริโภคเกิดความภาคภูมิใจในการเปน

เจาของ ดังนั้นเขาจะไมสนใจในเร่ืองราคาที่สูงกวาคูแขงขัน เพราะเขาเชื่อมั่นวาสินคาของเรา 

นาไววางใจ และมีภาพลักษณที่ดีกวา  

นักส่ือสารการตลาด และนักการตลาดในปจจุบันไดใหความสําคัญกับการส่ือสาร 

ตราสินคาและพยายามพัฒนาตราสินคาใหเปนที่รูจักควบคูไปกับการพัฒนาสินคา ดวยเหตุผล

ที่วาหากคุณสมบัติของสินคาจะดีเพียงใดก็ตาม แตหากวาผูประกอบการไมสามารถสรางการจดจํา 

ความไววางใจ และ ความรูสึกเช่ือถือในตราสินคาของตนไดแลว สินคานั้นอาจไมสามารถขายได 

หรืออยูในสภาวะเส่ียงตอการที่ผูบริโภคตัดสินใจเปล่ียนไปซ้ือสินคาจากผูผลิตรายอ่ืนที่ผลิตสินคา

ประเภทเดียวกัน ซึ่งเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไดยากในปจจุบันที่มีการแขงขันสูงและผูบริโภคมีทางเลือก

มากมาย  

เชนเดียวกับตราสินคาของไทยที่ผูประกอบการสัญชาติไทยหลายรายกําลังประสบ

ปญหาอยูในขณะนี้ คือไมสามารถส่ือสารตราสินคาของตนใหเปนที่รูจัก และแขงขันกับตราสินคา

จากตางประเทศได หรือบางกรณีที่ตราสินคาไทยเปนที่รูจักแลวแตยังไมเปนที่เช่ือถือและไดรับ

ความไววางใจจากผูบริโภคที่เปนคนไทยได กลาวคือในปจจุบันผูบริโภคสวนใหญบริโภคสินคา 

ที่เปนตราสินคาของตางประเทศเปนสวนมาก ดังนั้นการส่ือสารตราสินคาไทยใหสามารถจดจํา 

และเช่ือถือไดนั้นจําเปนมากในการที่จะสามารถอยูรอดในตลาดปจจุบันได 
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“...สินคาผลิตขึ้นจากโรงงาน แตแบรนดเกิดขึ้นในใจของผูบริโภค...” คํากลาว

ของ Walter Lander สามารถช้ีชัดถึงลักษณะของแบรนดวามีความสําคัญแตกตางจากตัวสินคา

อยางไร หากทวาสําหรับธุรกิจไทยแลว เรามี ‘แบรนด’ ผุดข้ึนในใจของผูบริโภคกันแคไหน เพื่อที่จะ

ไดกาวไปใหไกลกวาคูแขงขันบนเวทีการคา ในทามกลางกระแสการแขงขันที่ดุเดือดรวดเร็วของยุค

การคาไรพรมแดน ที่คูแขงธุรกิจจากทั่วสารทิศพุงเขามาทารบเจาถิ่น เพื่อชิงความเปนเจาตลาดถึง

หนาประตูบานกันแลว ดังนั้นนักการตลาดทุกวันนี้จึงไดพูดถึงเรื่องสรางแบรนดกันอยางกวางขวาง 

และเช่ือมั่นวา การสรางแบรนดที่ดี จะเปนปจจัยสําคัญในการสานความสัมพันธกับลูกคาไดอยาง

เหนือชั้นและยั่งยืนกวา (วิมล  อังสุนันทวิวัฒน, 2552) 

การแขงขันของตราสินคาไทยกับสินคาตางประเทศนั้น มิไดหมายความแตเพียง 

การแขงขันภายในประเทศเทานั้น แตจะตองคํานึงถึงการแขงขันในตลาดโลกดวยเนื่องจากรายได

จํานวนมากของตราสินคาไทยเกิดข้ึนจากการสงออกไปขายยังตางประเทศ หนวยงานตาง ๆ  

ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงใหความสําคัญกับตราสินคาไทยเปนอยางมากในปจจุบัน เพราะตราสินคา

ไทยเปนการสรางรายไดใหคนไทย และนํารายไดเขาประเทศในแตละปเปนจํานวนมาก (ทัศไนย  

สุวรรณะชฎ, 2548, น. 1) 

ทิศทางการสงออกของไทยเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ นับแตป 2545 เปนตนมาโดยในเดือน

มิถุนายนป 2551 นี้ ประเทศไทยสงออกไดถึง 23% จากที่ต้ังเปาหมายไวเพียง 12.5% เมื่อปลายปกอน 

(ราเชนทร  พจนสุนทร, 2551, น. 3) ซึ่งแมวาการสงออกของไทยจะมีแนวโนมที่ดี จากตัวเลขที่มาก

เกินเปาหมายที่ต้ังไวทามกลางเศรษฐกิจที่ซบเซา แตอนาคตอาจเกิดปญหาไดหากสินคาไทยยังคง

ไรการสรางแบรนด ซึ่งหากถึงป 2015 ที่อาเซียนจะเปดเขตเศรษฐกิจ เมื่อนั้นกําแพงภาษีจะถูกทําลาย 

สินคาไทยจะตกที่นั่งลําบาก ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางความแข็งแกรงดวย ”แบรนด”  

แตปญหาที่หนักอกในขณะนี้คือจะทําอยางไรใหผูประกอบการไทยเช่ือวา การสรางแบรนดเปน 

ส่ิงที่ดีและตองลงมือทําอยางจริงจัง   จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวากระแสการสรางตราสินคา

ของผูประกอบการสัญชาติไทยยังไมไดใหความสําคัญกับการสรางตราสินคาไทยอยางจริงจัง  

ผลิตภัณฑที่เปนตราสินคาตางประเทศหลายย่ีหอนั้น เปนสินคาที่ผลิตข้ึนในประเทศ

ไทย การคาและการสงออกจะกระทําในรูปปฐมพันธ ขายใหตางประเทศที่เปนเจาของตราสินคา

ตาง ๆ ไปแปรรูป ใสตราสินคาของตัวเอง เพื่อเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับตัวสินคา โดยหากจะ

พิจารณากันอยางดีแลวนั้นคุณสมบัติที่จับตองไดของสินคาไทยหลายชนิดนั้น มิไดดอยกวาสินคา

ที่ผลิตจากตางประเทศแตประการใด ไมใชแคเพียงแตในมุมของผูบริโภคเทานั้น ในมุมของ

ผูประกอบการก็เชนเดียวกัน โดยเฉพาะในหมวดของสินคาอาหาร และการบริการ อาหารไทยเปน
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อาหารที่มีเอกลักษณดานรสชาติ สวนในเร่ืองของการบริการนั้น คนไทยมีใจในเร่ืองของ 

การใหบริการ (Service Mind) ที่เปนเยี่ยม และมีกริยามารยาทที่ดี  หากพิจารณาถึงจุดแข็ง จุดออน

ของสินคาไทย ผูประกอบการมองวา จุดแข็งของสินคาไทยคือ ราคา และทรัพยากร อันไดแกบุคคล 

และวัตถุดิบทางการเกษตร สวนจุดออนนั้นคือ การขาดสํานึกเร่ืองชาตินิยม ขาดความมุงมั่นและ

ตอเนื่อง ขาดเงินทุนและเทคโนโลยี ขาดการบริหารจัดการที่ดี และความเปนมืออาชีพ   รวมทั้ง

ขอเสียเปรียบของสินคาไทยเร่ืองของตราสินคาที่ไมแข็งแรง และเปนที่ยอมรับในหมูผูบริโภคชาวไทย 

และชาวตางชาติ ตราสินคาไทยในเวทีสากลนั้นยังไปไมถึงไหน เพราะฉะนั้นข้ึนตนอยาเพิง่คิดวาจะ

ไปตีตลาดโลก แตคิดวาอยาใหโลกตีเราตายกอน  (บัณฑูร ลํ่าซํ่า, 2551) 

ผลการวิจัยที่บริษัทแอมเม็กซ ทีม แอดเวอรไทซิ่ง รวมกับ บริษัท รีเสิรช ไดนามิกส 

จัดทําข้ึนในป 2551 จํานวน 900 ตัวอยางจากทุกภาคของประเทศไทย (วารสารไทยแบรนด,  

2 ตุลาคม 2551) พบวา คนไทยสวนใหญตองการใชสินคาไทย แตยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อน 

คือคิดวาผลิตภัณฑที่ตนเองใชอยูเปนผลิตภัณฑของตราสินคาไทย ทั้งที่จริง ๆ แลวนั้นเปน

ผลิตภัณฑจากตราสินคาตางประเทศ และเมื่อศึกษาในประเด็นวาคนไทยคิดอยางไรกับตราสินคาไทย

พบวา 88% ของผูบริโภคนั้นมีความคิดดานบวกกับสินคาที่เปนตราสินคาไทย ซึ่งขอดีของ 

ตราสินคาไทยคือ ราคาถูก สมเหตุสมผล หาซื้องาย มีขายทั่วไป และมีบุคลิกที่โดดเดนคือ ความอบอุน 

เชื่อใจไดและเขาใจความตองการของคนไทยดวยกัน ขณะที่ขอเสียคือ ผูบริโภคมองวาสินคาไทย

ยังขาดเร่ืองการพัฒนาคุณภาพและการยอมรับ ซึ่งเปนเร่ืองของภาพลักษณโดยทั้งส้ิน จากที่กลาว

มาทําใหเห็นวาสินคาไทยยังมีโอกาสที่ดีอีกมาก เนื่องจากในสายตาผูบริโภคนั้น สวนใหญ 

มีความรูสึกดานบวก และมีความตองการในการใชสินคาที่เปนตราสินคาไทย แตผูบริโภค 

ยังมีความเชื่อถือในคุณภาพของสินคาตางประเทศมากกวา และยังคงสับสนในเร่ืองของ 

การจําแนกวาสินคาที่ตนเองใชอยูนั้นเปนตราสินคาไทย หรือตราสินคาตางประเทศ   

การสรางตราสินคามีอยูหลายองคประกอบดวยกัน แตองคประกอบหนึ่งที่มี

ความสําคัญเปนอยางยิ่งก็คือ “การส่ือสารตราสินคา” เนื่องจากการส่ือสารตราสินคาเปนส่ิงที่จะ

เช่ือมโยงตราสินคาเขากับผูบริโภคอยางใกลชิด การสื่อสารตราสินคาคือกุญแจสําคัญที่จะชวยสราง

ตราสินคาใหเปนที่รูจักและยอมรับในสายตาผูบริโภค ผูประกอบการไทยหลายรายยังไมเห็น

ความสําคัญของการสื่อสารตราสินคาเทาที่ควร ทําใหเกิดปญหาเร่ืองการยอมรับในความเปน 

ตราสินคาไทยสงผลใหสินคาที่เปนตราสินคาตางประเทศจึงครองตลาดไดมากกวาสินคาที่เปน 

ตราสินคาไทย 
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การสื่อสารตราสินคานั้นมิไดหมายถึงการโฆษณา หรือการทําการประชาสัมพันธ

เทานั้น แตหมายถึงองคประกอบทั้งหมดที่จะสามารถติดตอส่ือสารกับผูบริโภคได หรือเรียกวา 

Point of Contact การส่ือสารตราสินคานั้นมีอยูหลายชองทางไมวาจะเปนการส่ือสารผาน

ส่ือมวลชน การสื่อสารผานบุคคล  และอีกหลากหลายชองทาง ซึ่งการส่ือสารตราสินคาทั้งหมดนั้น

มีความสําคัญอยางยิ่งในการประสบความสําเร็จของตราสินคา   

ยุทธวิธีในการสื่อสารตราสินคาถือเปนส่ิงที่สําคัญมากในสรางตราสินคา เพราะ 

การกําหนดยุทธวิธีมีความจําเปนที่จะตองอาศัยผูเชี่ยวชาญแตละสาขาในการกําหนด เพื่อที่จะได

สงสารที่ตองการออกไปใหถึงผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อสราง

ความนาเช่ือถือใหกับตราสินคา โดยเฉพาะตราสินคาของไทยที่ยังไมสามารถสรางตราสินคา 

ใหเปนที่ยอมรับไดมากเทาที่ควร การกําหนดยุทธวิธีในการสื่อสารตราสินคาของไทยจึงตองอาศัย

ทั้งประสบการณ และความรูจากทฤษฎีตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

จากสภาพปญหาที่ไดกลาวไวขางตนชี้ใหเห็นวาการส่ือสารตราสินคาของไทยเปน 

ส่ิงที่ผูประกอบการไทยจะตองคํานึงถึงและใหความสําคัญ เพื่อที่จะไดพัฒนาตราสินคาของไทยให

ใหเปนที่ยอมรับ และสามารถแขงกับตราสินคาจากตางประเทศที่อยูในตลาดภายในประเทศไทยได    

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการส่ือสารตราสินคาไทย เพื่อใหตราสินคาเปนที่ยอมรับ 

ในหมูผูบริโภคชาวไทย และสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษายุทธวิธีในการสื่อสารตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ  

ตลอดจนสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศที่มีอยูในตลาดภายในประเทศได ซึ่งจะศึกษาถงึ

วิธีการ รูปแบบ รวมทั้งกลยุทธตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสารตลอดกระบวนการ โดยจะทําการศึกษา

ผานผูที่มีประสบการณในการสื่อสารตราสินคาไทย จากหลากหลายสวนที่เปนสวนสําคัญให 

การสื่อสารตราสินคาประสบความสําเร็จ   
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ไดทราบถึงยุทธวิธีการใชส่ือตาง ๆ ในการสรางตราสินคาไทยใหเปนที่ยอมรับ 

2. เพื่อเปนการนําขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการบริหารงานส่ือเพื่อสราง 
ตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ 

3. ไดทราบถึงปจจัยตาง ๆ ของส่ือที่มีผลตอการสรางตราสินคาไทยใหเปนที่รูจัก 

4. เปนองคความรูใหกับผูประกอบการไทยที่ตองการสรางตราสินคาใหเปนที่ยอมรับ 

และแขงขันกับตราสินคาตางประเทศได 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 
ยุทธวิธี   หมายถึง  กลยุทธ  (Strategy) ตาง  ๆ  ในการปฏิบัติการ  ที่นํามาใช 

ในกระบวนการสื่อสารตราสินคา เพื่อใหการสื่อสารตราสินคาประสบความสําเร็จ 

ตราสินคาหรือแบรนด หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของสินคา หรือบริการ 

ที่ผูบริโภคสามารถมองเห็นและจับตองได (Tangible) ตลอดจนคุณคาตาง ๆ ทางดานอารมณ 

ที่ไมสามารถจับตองได แตรูสึกได (Intangible) 

ตราสินคาไทยหรือแบรนดไทย หมายถึง ตราสินคาที่มีเจาของ หรือผูประกอบการ

เปนชาวไทย เปนผูดําเนินการ  

ตราสินคาตางประเทศหรือแบรนดนอก หมายถึง ตราสินคาที่มีเจาของ หรือ

ผูประกอบการเปนชาวตางชาติ ซึ่งเปนสินคาที่ผลิต และใชวัตถุดิบจากในประเทศไทย หรือจาก

ตางประเทศก็ตาม  

การสื่อสารตราสินคา หมายถึง กระบวนการทั้งหมดในการสื่อสารต้ังแตข้ันตอน 

การวางแผน จนถึงขันปฏิบัติการ และประเมินผล 

การสื่อสารเชิงบูรณาการหรือการสื่อสารครบวงจร หมายถึง การส่ือสารที่ใช 

ส่ือหลากหลายชนิดใหมีความสอดคลอง และสงเสริมซึ่งกันและกัน เพื่อทําการส่ือสารใหเกิด

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

  


