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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันมีตราสินคาข้ึน เกิดข้ึนมามากมาย ทําใหสินคาและบริการที่ออกมาสู

ตลาดมีความคลายคลึงกันเปนอยางมาก จนทําใหผูบริโภคเกิดความสับสนและไมสามารถที่จะ

จําแนกไดอยางถูกตอง เมื่อผูบริโภคไมสามารถจําแนกสินคา หรือบริการที่มีความคลายคลึงกัน 

การสรางตราสินคาจึงเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อที่จะทําใหผูบริโภคสามารถจําแนกสินคาหรือ

บริการไดงายยิ่งข้ึน  เนื่องจากตราสินคาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จทางการตลาด  

เพราะตราสินคาจะชวยสรางความแตกตางใหกับสินคาหรือบริการของเรากับของคูแขงที่อยูใน

ตลาด และจะเปนตัวชวยใหผูบริโภคตัดสินใจไดถูกตองยิ่งข้ึนในสภาวะที่มีสินคา หรือบริการ

จํานวนมากในทองตลาด อีกทั้งผูบริโภคในปจจุบันมีการตัดสินใจซื้อโดยใชเหตุผล ซึ่งเหตุผลที่วานั้น

ไมใชแคเพียงเร่ืองของคุณภาพที่สามารถจับตองและสัมผัสได แตเหตุผลในที่นี้หมายรวมถึง 

ความพึงพอใจในดานภาพลักษณ และทัศนคติที่ดีตอตราสินคาอีกดวย  ดังนั้น หากเราสราง 

ตราสินคาใหเกิดเปนความรูสึกที่ดีในใจของผูบริโภคได ก็จะเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหผูบริโภคเลือก

ตราสินคาของเรา (ประดิษฐ  จุมพลเสถียร, 2547, น. 41) 

ตราสินคา (Brand) นับเปนส่ิงที่สําคัญในในการสรางความแตกตางของสินคา

หลากหลายชนิดที่อยูในตลาด ซึ่งความแตกตางของตราสินคานั้นอาจเกิดมาจากลักษณะทาง

กายภาพที่ผูบริโภคสามารถมองเห็นและจับตองได (Tangible) หรืออาจจะสรางความแตกตาง

ใหกับตราสินคาดวยการส่ือสารทางจิตวิทยากับผูบริโภค โดยการพยายามเช่ือมโยงตราสินคา 

ใหเขากับวิถีชีวิต คานิยม และทัศนคติของผูบริโภค ใหตราสินคาเขาไปอยูในการรับรูของผูบริโภค 

ใหผูบริโภคสามารถจดจํา เช่ือมั่น และเพื่อชวยในการตัดสินใจซื้อ รวมทั้งสรางความภักดีตอ 

ตราสินคา 

การสรางตราสินคาใหประสบความสําเร็จนั้น จะไมสามารถบรรลุผลไดหากขาด 

การส่ือสารการตลาดที่ดีเพื่อใหขอมูลของตราสินคาสงไปถึงยังผูบริโภคเปาหมายได ซึ่งความสําคัญ

ของการส่ือสารการตลาดมีดังนี้ (สิรินิธิ์  วิรยศิริ, 2545, น. 23) 
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1. การสื่อสารการตลาดสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เนื่องจากการส่ือสาร 

ทําหนาที่สรางความแตกตางของสินคา ไมวาจะเปนความแตกตางทางดานคุณลักษณะของสินคา 

หรือทางดานอารมณ เพื่อใหผูบริโภคมองเห็นถึงคุณคาของสินคา นอกจากนี้การสื่อสาร 

ยังทําหนาที่สรางมูลคาเพิ่ม ทําใหเราสามารถต้ังราคาใหผูบริโภคยอมรับไดงายข้ึน 

2. การเปล่ียนการลงทุนมาที่การส่ือสารสามารถทําใหธุรกิจเปล่ียนแปลงตนทุนได 
เนื่องจากยุคสมัยของการตลาดที่เนนการผลิต  (Production Oriented) เรามักทุมงบประมาณลง

ไปในการวิจัยและพัฒนา เพื่อสรางผลิตภัณฑใหมที่ดีข้ึนเร่ือย ๆ แตไมไดติดตอส่ือสารใหผูบริโภค

ทราบถึงคุณคาของสินคา ซึ่งในบางคร้ังผูบริโภคกลุมเปาหมายไมมีความตองการ หรือไมเคย

ซาบซ้ึงคุณภาพที่ดีเลิศเลย การสรางสินคาใหไดมาตรฐานแลวหันมาทุมกับการส่ือสาร จะทําให

ผูบริโภคเห็นคุณคาของสินคามากกวา 

3. การสื่อสารสามารถสงขาวสารการจูงใจไดในวงกวางไปยังผูบริโภคหรือลูกคาที่
คาดหวังไดทุกระดับ เนื่องจากการสื่อสารทําผานส่ือไดทุกประเภท เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

ฯลฯ ทําใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดทุกกลุมเปาหมาย 

4. การตอสูดวยการส่ือสารประหยัดตนทุนกวาการสูดวยราคา เนื่องจากการสื่อสาร

สามารถทําใหสินคาหรือบริการมีภาพพจนที่สูง และทําใหผูบริโภคเกิดความภาคภูมิใจในการเปน

เจาของ ดังนั้นเขาจะไมสนใจในเร่ืองราคาที่สูงกวาคูแขงขัน เพราะเขาเชื่อมั่นวาสินคาของเรา 

นาไววางใจ และมีภาพลักษณที่ดีกวา  

นักส่ือสารการตลาด และนักการตลาดในปจจุบันไดใหความสําคัญกับการส่ือสาร 

ตราสินคาและพยายามพัฒนาตราสินคาใหเปนที่รูจักควบคูไปกับการพัฒนาสินคา ดวยเหตุผล

ที่วาหากคุณสมบัติของสินคาจะดีเพียงใดก็ตาม แตหากวาผูประกอบการไมสามารถสรางการจดจํา 

ความไววางใจ และ ความรูสึกเช่ือถือในตราสินคาของตนไดแลว สินคานั้นอาจไมสามารถขายได 

หรืออยูในสภาวะเส่ียงตอการที่ผูบริโภคตัดสินใจเปล่ียนไปซ้ือสินคาจากผูผลิตรายอ่ืนที่ผลิตสินคา

ประเภทเดียวกัน ซึ่งเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไดยากในปจจุบันที่มีการแขงขันสูงและผูบริโภคมีทางเลือก

มากมาย  

เชนเดียวกับตราสินคาของไทยที่ผูประกอบการสัญชาติไทยหลายรายกําลังประสบ

ปญหาอยูในขณะนี้ คือไมสามารถส่ือสารตราสินคาของตนใหเปนที่รูจัก และแขงขันกับตราสินคา

จากตางประเทศได หรือบางกรณีที่ตราสินคาไทยเปนที่รูจักแลวแตยังไมเปนที่เช่ือถือและไดรับ

ความไววางใจจากผูบริโภคที่เปนคนไทยได กลาวคือในปจจุบันผูบริโภคสวนใหญบริโภคสินคา 

ที่เปนตราสินคาของตางประเทศเปนสวนมาก ดังนั้นการส่ือสารตราสินคาไทยใหสามารถจดจํา 

และเช่ือถือไดนั้นจําเปนมากในการที่จะสามารถอยูรอดในตลาดปจจุบันได 
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“...สินคาผลิตขึ้นจากโรงงาน แตแบรนดเกิดขึ้นในใจของผูบริโภค...” คํากลาว

ของ Walter Lander สามารถช้ีชัดถึงลักษณะของแบรนดวามีความสําคัญแตกตางจากตัวสินคา

อยางไร หากทวาสําหรับธุรกิจไทยแลว เรามี ‘แบรนด’ ผุดข้ึนในใจของผูบริโภคกันแคไหน เพื่อที่จะ

ไดกาวไปใหไกลกวาคูแขงขันบนเวทีการคา ในทามกลางกระแสการแขงขันที่ดุเดือดรวดเร็วของยุค

การคาไรพรมแดน ที่คูแขงธุรกิจจากทั่วสารทิศพุงเขามาทารบเจาถิ่น เพื่อชิงความเปนเจาตลาดถึง

หนาประตูบานกันแลว ดังนั้นนักการตลาดทุกวันนี้จึงไดพูดถึงเรื่องสรางแบรนดกันอยางกวางขวาง 

และเช่ือมั่นวา การสรางแบรนดที่ดี จะเปนปจจัยสําคัญในการสานความสัมพันธกับลูกคาไดอยาง

เหนือชั้นและยั่งยืนกวา (วิมล  อังสุนันทวิวัฒน, 2552) 

การแขงขันของตราสินคาไทยกับสินคาตางประเทศนั้น มิไดหมายความแตเพียง 

การแขงขันภายในประเทศเทานั้น แตจะตองคํานึงถึงการแขงขันในตลาดโลกดวยเนื่องจากรายได

จํานวนมากของตราสินคาไทยเกิดข้ึนจากการสงออกไปขายยังตางประเทศ หนวยงานตาง ๆ  

ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงใหความสําคัญกับตราสินคาไทยเปนอยางมากในปจจุบัน เพราะตราสินคา

ไทยเปนการสรางรายไดใหคนไทย และนํารายไดเขาประเทศในแตละปเปนจํานวนมาก (ทัศไนย  

สุวรรณะชฎ, 2548, น. 1) 

ทิศทางการสงออกของไทยเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ นับแตป 2545 เปนตนมาโดยในเดือน

มิถุนายนป 2551 นี้ ประเทศไทยสงออกไดถึง 23% จากที่ต้ังเปาหมายไวเพียง 12.5% เมื่อปลายปกอน 

(ราเชนทร  พจนสุนทร, 2551, น. 3) ซึ่งแมวาการสงออกของไทยจะมีแนวโนมที่ดี จากตัวเลขที่มาก

เกินเปาหมายที่ต้ังไวทามกลางเศรษฐกิจที่ซบเซา แตอนาคตอาจเกิดปญหาไดหากสินคาไทยยังคง

ไรการสรางแบรนด ซึ่งหากถึงป 2015 ที่อาเซียนจะเปดเขตเศรษฐกิจ เมื่อนั้นกําแพงภาษีจะถูกทําลาย 

สินคาไทยจะตกที่นั่งลําบาก ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางความแข็งแกรงดวย ”แบรนด”  

แตปญหาที่หนักอกในขณะนี้คือจะทําอยางไรใหผูประกอบการไทยเช่ือวา การสรางแบรนดเปน 

ส่ิงที่ดีและตองลงมือทําอยางจริงจัง   จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวากระแสการสรางตราสินคา

ของผูประกอบการสัญชาติไทยยังไมไดใหความสําคัญกับการสรางตราสินคาไทยอยางจริงจัง  

ผลิตภัณฑที่เปนตราสินคาตางประเทศหลายย่ีหอนั้น เปนสินคาที่ผลิตข้ึนในประเทศ

ไทย การคาและการสงออกจะกระทําในรูปปฐมพันธ ขายใหตางประเทศที่เปนเจาของตราสินคา

ตาง ๆ ไปแปรรูป ใสตราสินคาของตัวเอง เพื่อเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับตัวสินคา โดยหากจะ

พิจารณากันอยางดีแลวนั้นคุณสมบัติที่จับตองไดของสินคาไทยหลายชนิดนั้น มิไดดอยกวาสินคา

ที่ผลิตจากตางประเทศแตประการใด ไมใชแคเพียงแตในมุมของผูบริโภคเทานั้น ในมุมของ

ผูประกอบการก็เชนเดียวกัน โดยเฉพาะในหมวดของสินคาอาหาร และการบริการ อาหารไทยเปน
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อาหารที่มีเอกลักษณดานรสชาติ สวนในเร่ืองของการบริการนั้น คนไทยมีใจในเร่ืองของ 

การใหบริการ (Service Mind) ที่เปนเยี่ยม และมีกริยามารยาทที่ดี  หากพิจารณาถึงจุดแข็ง จุดออน

ของสินคาไทย ผูประกอบการมองวา จุดแข็งของสินคาไทยคือ ราคา และทรัพยากร อันไดแกบุคคล 

และวัตถุดิบทางการเกษตร สวนจุดออนนั้นคือ การขาดสํานึกเร่ืองชาตินิยม ขาดความมุงมั่นและ

ตอเนื่อง ขาดเงินทุนและเทคโนโลยี ขาดการบริหารจัดการที่ดี และความเปนมืออาชีพ   รวมทั้ง

ขอเสียเปรียบของสินคาไทยเร่ืองของตราสินคาที่ไมแข็งแรง และเปนที่ยอมรับในหมูผูบริโภคชาวไทย 

และชาวตางชาติ ตราสินคาไทยในเวทีสากลนั้นยังไปไมถึงไหน เพราะฉะนั้นข้ึนตนอยาเพิง่คิดวาจะ

ไปตีตลาดโลก แตคิดวาอยาใหโลกตีเราตายกอน  (บัณฑูร ลํ่าซํ่า, 2551) 

ผลการวิจัยที่บริษัทแอมเม็กซ ทีม แอดเวอรไทซิ่ง รวมกับ บริษัท รีเสิรช ไดนามิกส 

จัดทําข้ึนในป 2551 จํานวน 900 ตัวอยางจากทุกภาคของประเทศไทย (วารสารไทยแบรนด,  

2 ตุลาคม 2551) พบวา คนไทยสวนใหญตองการใชสินคาไทย แตยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อน 

คือคิดวาผลิตภัณฑที่ตนเองใชอยูเปนผลิตภัณฑของตราสินคาไทย ทั้งที่จริง ๆ แลวนั้นเปน

ผลิตภัณฑจากตราสินคาตางประเทศ และเมื่อศึกษาในประเด็นวาคนไทยคิดอยางไรกับตราสินคาไทย

พบวา 88% ของผูบริโภคนั้นมีความคิดดานบวกกับสินคาที่เปนตราสินคาไทย ซึ่งขอดีของ 

ตราสินคาไทยคือ ราคาถูก สมเหตุสมผล หาซื้องาย มีขายทั่วไป และมีบุคลิกที่โดดเดนคือ ความอบอุน 

เชื่อใจไดและเขาใจความตองการของคนไทยดวยกัน ขณะที่ขอเสียคือ ผูบริโภคมองวาสินคาไทย

ยังขาดเร่ืองการพัฒนาคุณภาพและการยอมรับ ซึ่งเปนเร่ืองของภาพลักษณโดยทั้งส้ิน จากที่กลาว

มาทําใหเห็นวาสินคาไทยยังมีโอกาสที่ดีอีกมาก เนื่องจากในสายตาผูบริโภคนั้น สวนใหญ 

มีความรูสึกดานบวก และมีความตองการในการใชสินคาที่เปนตราสินคาไทย แตผูบริโภค 

ยังมีความเชื่อถือในคุณภาพของสินคาตางประเทศมากกวา และยังคงสับสนในเร่ืองของ 

การจําแนกวาสินคาที่ตนเองใชอยูนั้นเปนตราสินคาไทย หรือตราสินคาตางประเทศ   

การสรางตราสินคามีอยูหลายองคประกอบดวยกัน แตองคประกอบหนึ่งที่มี

ความสําคัญเปนอยางยิ่งก็คือ “การส่ือสารตราสินคา” เนื่องจากการส่ือสารตราสินคาเปนส่ิงที่จะ

เช่ือมโยงตราสินคาเขากับผูบริโภคอยางใกลชิด การสื่อสารตราสินคาคือกุญแจสําคัญที่จะชวยสราง

ตราสินคาใหเปนที่รูจักและยอมรับในสายตาผูบริโภค ผูประกอบการไทยหลายรายยังไมเห็น

ความสําคัญของการสื่อสารตราสินคาเทาที่ควร ทําใหเกิดปญหาเร่ืองการยอมรับในความเปน 

ตราสินคาไทยสงผลใหสินคาที่เปนตราสินคาตางประเทศจึงครองตลาดไดมากกวาสินคาที่เปน 

ตราสินคาไทย 
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การสื่อสารตราสินคานั้นมิไดหมายถึงการโฆษณา หรือการทําการประชาสัมพันธ

เทานั้น แตหมายถึงองคประกอบทั้งหมดที่จะสามารถติดตอส่ือสารกับผูบริโภคได หรือเรียกวา 

Point of Contact การส่ือสารตราสินคานั้นมีอยูหลายชองทางไมวาจะเปนการส่ือสารผาน

ส่ือมวลชน การสื่อสารผานบุคคล  และอีกหลากหลายชองทาง ซึ่งการส่ือสารตราสินคาทั้งหมดนั้น

มีความสําคัญอยางยิ่งในการประสบความสําเร็จของตราสินคา   

ยุทธวิธีในการสื่อสารตราสินคาถือเปนส่ิงที่สําคัญมากในสรางตราสินคา เพราะ 

การกําหนดยุทธวิธีมีความจําเปนที่จะตองอาศัยผูเชี่ยวชาญแตละสาขาในการกําหนด เพื่อที่จะได

สงสารที่ตองการออกไปใหถึงผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อสราง

ความนาเช่ือถือใหกับตราสินคา โดยเฉพาะตราสินคาของไทยที่ยังไมสามารถสรางตราสินคา 

ใหเปนที่ยอมรับไดมากเทาที่ควร การกําหนดยุทธวิธีในการสื่อสารตราสินคาของไทยจึงตองอาศัย

ทั้งประสบการณ และความรูจากทฤษฎีตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

จากสภาพปญหาที่ไดกลาวไวขางตนชี้ใหเห็นวาการส่ือสารตราสินคาของไทยเปน 

ส่ิงที่ผูประกอบการไทยจะตองคํานึงถึงและใหความสําคัญ เพื่อที่จะไดพัฒนาตราสินคาของไทยให

ใหเปนที่ยอมรับ และสามารถแขงกับตราสินคาจากตางประเทศที่อยูในตลาดภายในประเทศไทยได    

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการส่ือสารตราสินคาไทย เพื่อใหตราสินคาเปนที่ยอมรับ 

ในหมูผูบริโภคชาวไทย และสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษายุทธวิธีในการสื่อสารตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ  

ตลอดจนสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศที่มีอยูในตลาดภายในประเทศได ซึ่งจะศึกษาถงึ

วิธีการ รูปแบบ รวมทั้งกลยุทธตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสารตลอดกระบวนการ โดยจะทําการศึกษา

ผานผูที่มีประสบการณในการสื่อสารตราสินคาไทย จากหลากหลายสวนที่เปนสวนสําคัญให 

การสื่อสารตราสินคาประสบความสําเร็จ   
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ไดทราบถึงยุทธวิธีการใชส่ือตาง ๆ ในการสรางตราสินคาไทยใหเปนที่ยอมรับ 

2. เพื่อเปนการนําขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการบริหารงานส่ือเพื่อสราง 
ตราสินคาไทยใหประสบความสําเร็จ 

3. ไดทราบถึงปจจัยตาง ๆ ของส่ือที่มีผลตอการสรางตราสินคาไทยใหเปนที่รูจัก 

4. เปนองคความรูใหกับผูประกอบการไทยที่ตองการสรางตราสินคาใหเปนที่ยอมรับ 

และแขงขันกับตราสินคาตางประเทศได 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 
ยุทธวิธี   หมายถึง  กลยุทธ  (Strategy) ตาง  ๆ  ในการปฏิบัติการ  ที่นํามาใช 

ในกระบวนการสื่อสารตราสินคา เพื่อใหการสื่อสารตราสินคาประสบความสําเร็จ 

ตราสินคาหรือแบรนด หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของสินคา หรือบริการ 

ที่ผูบริโภคสามารถมองเห็นและจับตองได (Tangible) ตลอดจนคุณคาตาง ๆ ทางดานอารมณ 

ที่ไมสามารถจับตองได แตรูสึกได (Intangible) 

ตราสินคาไทยหรือแบรนดไทย หมายถึง ตราสินคาที่มีเจาของ หรือผูประกอบการ

เปนชาวไทย เปนผูดําเนินการ  

ตราสินคาตางประเทศหรือแบรนดนอก หมายถึง ตราสินคาที่มีเจาของ หรือ

ผูประกอบการเปนชาวตางชาติ ซึ่งเปนสินคาที่ผลิต และใชวัตถุดิบจากในประเทศไทย หรือจาก

ตางประเทศก็ตาม  

การสื่อสารตราสินคา หมายถึง กระบวนการทั้งหมดในการสื่อสารต้ังแตข้ันตอน 

การวางแผน จนถึงขันปฏิบัติการ และประเมินผล 

การสื่อสารเชิงบูรณาการหรือการสื่อสารครบวงจร หมายถึง การส่ือสารที่ใช 

ส่ือหลากหลายชนิดใหมีความสอดคลอง และสงเสริมซึ่งกันและกัน เพื่อทําการส่ือสารใหเกิด

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

  


