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บทที ่5

การจัดอันดับองคประกอบทางสถาปตยกรรมและการนํามาประยุกตใช
กับแนวความคิดดานการรับรูของผูบริโภค

ในดานการจัดอันดับองคประกอบทางสถาปตยกรรม และการนํามาประยุกตใชกับ
แนวความคิดดานการรับรูของผูบริโภคในการวิจัยครั้งนี้นั้น ไดแบงเนื้อหาการวิเคราะหออกเปน
สองสวน ซ่ึงประกอบดวย

1. วิเคราะหและจัดอันดับองคประกอบทางสถาปตยกรรมทั้ง 10 ประเภท
2. วิเคราะหการประยุกตใชกับแนวความคิดดานการรับรูของผูบริโภคเปรียบเทียบกับ

ความพึงพอใจในผูบริโภคแตละกลุม

5.1 วิเคราะหและจัดอันดับองคประกอบทางสถาปตยกรรมทั้ง 10 ประเภท

จากการทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเร่ือง ความสามารถในการจดจํา
องคประกอบทางสถาปตยกรรมทั้ง 10 ประเภทดังแสดงในตารางที่ 4.6 พบวาผูบริโภคมีความ 
สามารถในการจดจําองคประกอบทางสถาปตยกรรมแตละประเภทไมเทากัน โดยสามารถแบง 
กลุมขององคประกอบทางสถาปตยกรรมเม่ือวัดจากระดับการจดจําไดเปน 4 กลุมเรียงตามลําดับ
ดังนี้

1. กลุมทีมี่การรับรู และจดจํามากท่ีสุด ไดแก รูปแบบทางสถาปตยกรรม
2. กลุมทีมี่การรับรู และจดจํามาก ไดแก รูปทรง การวางผัง การจัดวางองคประกอบหลังคา 

ซุมหนาและการเดินบัวปูน
3. กลุมทีมี่การรับรู และจดจําปานกลาง ไดแก สีและรูปราง
4. กลุมทีมี่การรับรู และจดจํานอย ไดแก วัสดุและราว ระแนง
จากการแบงกลุมจะพบวา องคประกอบที่มีผลตอการรับรู และจดจําที่อยูในกลุมที่มี

ระดับการจดจํามาก และมากที่สุดนั้นสวนใหญจะเปนองคประกอบที่นําเสนอในภาพรวม ทั้งนี้
เน่ืองมาจากการรับรูของผูบริโภคน้ันมักมองหาความสมบูรณของส่ิงท่ีพบเห็น (วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร, 
2541, น. 39) ซ่ึงองคประกอบท่ีนําเสนอในภาพรวมยอมส่ือถึงความสมบูรณของขอมูลท่ีผูบริโภค
จะเห็นไดดีกวาองคประกอบเฉพาะสวน ซ่ึงสอดคลองกับประเภทขององคประกอบท่ีตองนําเสนอ
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ออกมาในภาพรวม จึงทําใหการรับรูเปนไปอยางชัดเจนและจดจําไดดีซึ่งตางจากองคประกอบที่
นําเสนอเฉพาะสวนท่ีใชการรับรูเฉพาะสวนจึงไมสามารถสรางความเปนองครวมได สงผลทําใหผล
การจดจําในภาพรวมมีนอยกวา

นอกจากนี้ องคประกอบที่นําเสนอในภาพรวมยังมีสิ่งรบกวนการรับรูนอยกวา เชนใน
กรณีของการสรางการรับรูดานราวระแนง จะพบวายังมีองคประกอบท่ีอยูในสถานะใกลเคียงกันอีก
หลายประเภทเชน ซุมหนา วัสดุ แตเม่ือสรางการรับรูในภาพรวมส่ิงแปลกปลอมท่ีจะสรางความ
สับสนในการรับรูจะมีนอยกวา

สําหรับองคประกอบดานรูปแบบทางสถาปตยกรรม ซึ่งเปนองคประกอบที่มีการรับรู
และจดจําท่ีดีท่ีสุดน้ัน อาจเน่ืองมาจากการท่ีรูปแบบทางสถาปตยกรรมเปนองคประกอบท่ีผูบริโภค
สามารถรับรูถึงภาพลักษณ และเช่ือมโยงกับความคิดทางจิตไดงายเพราะ รูปแบบทางสถาปตยกรรม
เปนส่ิงท่ีจับตองได มีลักษณะปรากฏทางกายภาพ (physical appearances) มีความแตกตางกัน
อยางชัดเจน (คลาสสิค โมเดิรน บาโรค พ้ืนถ่ิน) และขอบเขตการรับรูอยูในระดับที่ไมเกินความ
คาดหวังของผูบริโภค (เพราะเปนองคประกอบที่เคยไดรับการนํามาใชในอดีตแลว) โดยการที่
องคประกอบใด ๆ สามารถทําใหผูบริโภครับรูขอมูลไดตรงกับที่ตนเองคิดยอมทําใหผูบริโภค
พึงพอใจ และจดจํา (Schiffman and Kanuk, 1991, pp.160) นอกจากน้ีรูปแบบทางสถาปตยกรรม
ยังมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีสามารถส่ือถึงภาพลักษณเฉพาะตัวท่ีแตกตางกัน (คลาสสิค - ความหรูหรา) 
จึงทําใหผูบริโภคเขาใจความหมายไดดีกวาองคประกอบ 

องคประกอบท่ีนําเสนอเฉพาะสวนท่ีมีการจดจําดีท่ีสุดไดแกองคประกอบหลังคา ทั้งนี้
เนื่องมาจากหลังคาอยูในตาํแหนงที่ ผูบริโภคสามารถเห็นไดชัด และในขณะเดียวกันก็เปน
องคประกอบท่ีมีขนาดใหญจึงทําใหผูบริโภครับรูไดดี

ในกลุมท่ีมีระดับการรับรูและจดจํานอยท่ีสุดน้ันพบวา องคประกอบท่ีมีระดับการรับรู
และจดจํานอยท่ีสุดไดแกราว ระแนง ทั้งนี ้ เน่ืองมาจากราวระแนงเปนองคประกอบท่ีมีขนาดเล็กมี
พ้ืนท่ีการใชนอยเม่ือเทียบกับองคประกอบอ่ืน ๆ และในขณะเดียวกันเปนองคประกอบท่ีไมสามารถ
ส่ือสารขอมูลหรือภาพลักษณของตนเองไดจึงทําใหระดับการจดจําอยูในระดับตํ่า
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5.2 วิเคราะหการประยุกตใชกับแนวความคิดดานการรับรูของผูบริโภค
เปรียบเทียบกับความชอบของผูบริโภคแตละกลุม

จาการทําการศึกษาในเร่ือง ความช่ืนชอบในการนําเอาองคประกอบทางสถาปตยกรรม
ทัง้ 10 ประเภทมาใชในการออกแบบท่ีเนนสรางการรับรูและการจดจํา กลุมผูบริโภคท่ีทําการศึกษา
มีท้ังหมด 2 กลุม คือ กลุมผูคาดหวังความเปนผูนํา และกลุมชนช้ันกลาง (ดลชัย บุญยะรัตนเวช, 
2546, น. 121-122 ) ซ่ึงท้ังสองกลุมจะเปนกลุมท่ีมีแนวโนมในการซ้ือบานจัดสรรระดับกลางมากท่ีสุด

การทําการเปรียบเทียบนั้น จะเปนการเปรียบเทียบความชอบสูงสุดที่ผูบริโภคแตละ
กลุมมีตอลักษณะการนําเอาองคประกอบทั้ง 10 ประเภทมาใชในการออกแบบเพื่อสรางการ
จดจํา ผลท่ีไดเปนดังน้ี

5.2.1 องคประกอบดานรูปราง 

ดานองคประกอบดานรูปรางพบวา ผูบริโภคกลุมผูคาดหวังความเปนผูนํามีความชอบ
การออกแบบท่ีมีลักษณะส่ิงเราสูงและใชรูปรางอาคารท่ีมีความแตกตางกลาวคือ ใชรูปรางอาคารท่ี
ไมใชส่ีเหล่ียมผืนผาและมีการจัดวางแบบคาดเดาไมได ดังแสดงในภาพผลงานของแฟรงค แกร่ีย 
ซ่ึงมีลักษณะการออกแบบโดยใชรูปรางและการจัดวางท่ีมีความแตกตางคาดเดาไมได

ภาพที่ 5.1
ผลงานของแฟรงค แกร่ีย (Frank Gehry)

ที่มา: Ken Conley, 2009.
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ในผูบริโภคกลุมชนชั้นกลางพบวา มีความชอบที่แตกตางกับกลุมผูมุงหวังความเปน
ผูนําคือ กลุมชนชั้นกลางมีความชอบการใชรูปรางอาคารที่ไมมีความแตกตาง และมีระดับสิ่งเรา
ต่ํา กลาวคือ กลุมชนชั้นกลางชอบรูปแบบอาคารแบบสี่เหลี่ยมที่มีการจัดวางอยางเรียบงายคาด
เดาไดดังแสดงในภาพท่ีเปนงานสถาปตยกรรมสไตลโมเดิรน

ภาพที่ 5.2
งานสถาปตยกรรมสไตลโมเดิรน

ที่มา: architecture lab, 2009.

5.2.2 องคประกอบดานรูปทรง

ดานองคประกอบดานรูปทรงพบวา กลุมผูมุงหวังความเปนผูนําและกลุมชนช้ันกลางมี
ความชอบแบบเดียวกันคือ การใชรูปรางทรงอาคารที่ไมมีความแตกตางและมีระดับสิ่งเราสูง 
กลาวคือ ใชรูปทรงอาคารส่ีเหล่ียมผืนผาท่ีมีความยาวและกวางไมตางกันมากนัก และใชการจัดวาง
องคประกอบท่ีคาดเดาไมไดดังภาพที่ 5.3 ซ่ึงแสดงรูปแบบบานสไตลรวมสมัยท่ีมีการใชเสาจัดแบง
รูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผาของตัวอาคารใหมีขนาดท่ีแตกตางกัน

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/



66

ภาพที่ 5.3
บานสไตลรวมสมัย

                                             
ที่มา: Nancy Staab, 2009.

5.2.3 องคประกอบทางสถาปตยกรรมดานการวางผังโครงการ

ดานการจัดวางผังโครงการพบวา กลุมผูมุงหวังความเปนผูนํามีความชอบ 2 รูปแบบ
ดวยกันคือ การวางผังท่ีไมแตกตางและมีระดับส่ิงเราตํ่าหรือการวางผังตามแนวกริดเหมือนบาน
จัดสรรทั่วไป และการวางผังท่ีไมมีความแตกตางและมีระดับส่ิงเราสูงคือ การวางผังแบบตามแนว
ถนนแตมีการวางยูนิตบานท่ีเหล่ือมลํ้ากันดังภาพที่ 5.4 และ 5.5

ภาพที่ 5.4
ลักษณะการวางผังตามแนวกริด
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ภาพที่ 5.5
ลักษณะการวางผังแบบตามแนวถนนแตมีการวางยูนิตบานท่ีเหล่ือมลํ้ากัน

         

ในผูบริโภคกลุมชนช้ันกลางพบวารูปแบบการวางผังแบบมีความแตกตาง และระดับ
ส่ิงเราสูงเปนที่ชื่นชอบสูงสุดกลาวคือ การวางผังที่ไมใชการวางตามแนวกริด และในขณะเดียวกัน
ก็มกีารจัดวางบานใหเหล่ือมลํ้ากันดวยดังภาพ

ภาพที ่5.6
ลักษณะการวางผังแบบท่ีไมใชการวางตามแนวกริด

และมีการจัดวางบานใหเหล่ือมลํ้ากัน

5.2.4 องคประกอบทางสถาปตยกรรมประเภทการจัดวางองคประกอบ

พบวากลุมผูมุงหวังความเปนผูนํามีความชอบลักษณะการจัดวางองคประกอบที่มี
ความแตกตาง และระดับสิ่งเราสูงหมายถึงลักษณะอาคารที่จัดวางอยางคาดเดาไมได และ
ขนาดหรือรูปแบบของอาคารมีความแตกตางกันดังแสดงในภาพ
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ภาพที่ 5.7
ลักษณะอาคารท่ีจัดวางอยางคาดเดาไมได

ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมชนช้ันกลางมีความชอบการจัดวางองคประกอบแบบท่ีไมมี
ความแตกตางและมีการคาดเดาได คือการวางอาคารเปนแนวเรียงตอกันในแนวตรงดังภาพ

ภาพที่ 5.8
ลักษณะการจัดวางองคประกอบแบบท่ีไมมีความแตกตางและมีการคาดเดาได

5.2.5 องคประกอบทางสถาปตยกรรมประเภทรูปแบบทางสถาปตยกรรม

พบวา กลุมผูบริโภคทั้งสองกลุมมีความชอบแบบเดียวกันคือ การใชรูปแบบทาง
สถาปตยกรรมที่ไมมีความแตกตาง และมีการจัดวางแบบสิ่งเราสูง กลาวคือ ผูบริโภคชอบรูปแบบ
บานแบบรวมสมัยท่ีมีการออกแบบรูปดานท่ีไมเหมือนกันดังภาพบานจัดสรรท่ีมีการออกแบบใหมี
การเหล่ือมลํ้ากันของมุขหนา
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ภาพที่ 5.9
บานจัดสรรท่ีมีการออกแบบใหมีการเหล่ือมลํ้ากันของมุขหนา

ที่มา: Fancy InterService Co.,Ltd, 2552.

5.2.6 องคประกอบดานสี

พบวาผูบริโภคกลุมมุงหวังความเปนผูนําชอบการใชสีแบบท่ีไมมีความแตกตาง และมี
การกระตุนต่ําคือ ชอบการใชสีในกลุมสีครีม ขาว นํ้าตาล เทา และชอบการใชสีเพียงกลุมสี
เดียวกับอาคารดังแสดงในภาพบานจัดสรรท่ีมีการใชสีโทนเดียว

ภาพท่ี 5.10
บานจัดสรรท่ีมีการใชสีโทนเดียว

ที่มา: บานนาอยูดอทคอม, 2552.
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ในขณะที่กลุมชนชั้นกลางกลับมีความชอบการใชสีที่ไมมีความแตกตางแตมีระดับสิ่ง
เราสูง กลาวคือชอบบานท่ีมีการใชสีกลุมสีครีม ขาว นํ้าตาล และเทา ประกอบกันมากกวา 1 สี เชน
โครงการแสนสิริ สุขุมวิท

ภาพท่ี 5.11
โครงการแสนสิริ สุขุมวิท

ที่มา: บริษัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน), 2552.

5.2.7 องคประกอบประเภทวัสดุ

พบวา กลุมผูบริโภคท้ังสองมีความชอบในลักษณะการใชแบบเดียวกันคือ การใชวัสดุที่มี
ความแตกตาง และจัดวางแบบสิ่งเราสูง คือการใชวัสดุท่ีไมใชผนังปูนฉาบเรียบหรือแผนไมเทียม 
และจัดวางในตําแหนงท่ีแตกตางกันของอาคารดังรูป

ภาพท่ี 5.12
ลักษณะการใชวัสดุท่ีมีความแตกตางและจัดวางแบบส่ิงเราสูง
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5.2.8 องคประกอบประเภทหลังคา

พบวากลุมผูมุงหวังความเปนผูนํามีความชอบรูปแบบหลังคาท่ีไมมีความแตกตาง และมี
การจัดวางแบบส่ิงเราตํ่า คือการใชหลังคาทรงปนหยาหรือจ่ัวท่ีเปนหลังคาเดียวไมมีการย่ืนมุขหรือ
ซอนช้ันดังภาพบานจัดสรรโครงการชวนช่ืน ประชาอุทิศ

ภาพท่ี 5.13
บานจัดสรรโครงการชวนช่ืน ประชาอุทิศ

ที่มา: Hometophit, 2552.

ในขณะที่กลุมชนชั้นกลางมีความชอบการใชหลังคาที่ไมมีความแตกตางแตมีส่ิงเราสูงคือใช
หลังคาแบบจ่ัวหรือปนหยาท่ีมีการซอนช้ันหรือย่ืนมุขเปนตนดังภาพโครงการแสนสิริ สุขุมวิท

ภาพท่ี 5.14
โครงการแสนสิริ สุขุมวิท

ที่มา: บริษัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน), 2552.
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5.2.9 องคประกอบประเภทซุมหนาและการเดินบัว

พบวากลุมผูบริโภคท้ังสองกลุมมีความชอบรูปแบบเดียวกันคือ การใชซุมอาคารที่มี
ความแตกตาง และมีการจัดวางแบบการกระตุนสูง หมายถึงการออกแบบซุมอาคารท่ีไมใชการ
เดินบัวแบบรวมสมัย และมีการจัดวางท่ีคาดเดาไมไดดังภาพ

ภาพท่ี 5.15
ลักษณะการใชซุมอาคารท่ีมีความแตกตางและมีการจัดวางแบบการกระตุนสูง

5.2.10 องคประกอบประเภทราว ระแนง

กลุมผูบริโภคทั้งสองกลุมมีความชอบรูปแบบเดียวกันคือ การใชระแนงที่มีความ
แตกตาง และมีการจัดวางแบบส่ิงเราต่ําคือ การใชระแนงท่ีไมใชเหล็กราวระเบียงในแนวต้ังหรือแนวนอน
และมีการใชกับทุกสวนท่ีควรมีราวดังภาพ

ภาพท่ี 5.16
ลักษณะการใชระแนงท่ีมีความแตกตางและมีการจัดวางแบบส่ิงเราตํ่า
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จากการทําการสํารวจพบวาผูบริโภคท้ังสองกลุมมีความชอบในการใชเหมือนและ
แตกตางกันในแตละองคประกอบซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 5.1

ตารางท่ี 5.1
การจัดอันดับองคประกอบและลักษณะการนํามาใช

ท่ีสรางความช่ืนชอบใหกับผูบริโภคสูงสุด

ลักษณะการใช

อันดับองคประกอบ

ลักษณะการใชที่สรางความพึงพอใจ
สูงสุดใหกับผูบริโภคกลุมมุงหวังความ

เปนผูนํา

ลักษณะการใชท่ีสรางความพึงพอใจ
สูงสุดใหกับผูบริโภคกลุมชนช้ันกลาง

องคประกอบท่ีมีการจดจําไดมากท่ีสุด
-รูปแบบทางสถาปตยกรรม

รูปแบบบานแบบรวมสมัย
ท่ีมีการออกแบบรูปดาน
ท่ีไมเหมือนกัน

รูปแบบบานแบบรวมสมัย
ท่ีมีการออกแบบรูปดาน
ท่ีไมเหมือนกัน

องคประกอบท่ีมีการจดจําไดมาก
-รูปทรง 

-การวางผัง 

-การจัดวางองคประกอบ

-หลังคา 

-ซุมหนาและการเดินบัวปูน

รูปทรงอาคารส่ีเหล่ียมผืนผาท่ีมีความ
ยาวและกวางไมตางกันมากนักและใช
การจัดวางองคประกอบท่ีคาดเดา

วางผังตามแนวกริดเหมือนบานจัดสรร
ท่ัวไป หรือการวางผังแบบตามแนวถนน
แตมีการวางยูนิตบานท่ีเหล่ือมลํ้ากัน

อาคารท่ีจัดวางอยางคาดเดาไมไดและ
ขนาดหรือรูปแบบของอาคารมีความ
แตกตางกัน

การใชหลังคาทรงปนหยาหรือจ่ัวท่ีเปน
หลังคาเดียวไมมีการยื่นมุขหรือซอนชั้น

ซุมอาคารท่ีไมใชการเดินบัวแบบรวมสมัย
และมีการจัดวางท่ีคาดเดาไมได

รูปทรงอาคารส่ีเหล่ียมผืนผาท่ีมีความ
ยาวและกวางไมตางกันมากนักและใช
การจัดวางองคประกอบท่ีคาดเดา

การวางผังท่ีไมใชการวางตามแนวกริด
และในขณะเดียวกันก็มีการจัดวางบาน
ใหเหล่ือมลํ้ากัน

การวางอาคารเปนแนวเรียงตอกัน

หลังคาแบบจ่ัวหรือปนหยาท่ีมีการซอน
ช้ันหรือย่ืนมุข

ซุมอาคารท่ีไมใชการเดินบัวแบบรวมสมัย
และมีการจัดวางท่ีคาดเดาไมได
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ)

ลักษณะการใช

อันดับองคประกอบ

ลักษณะการใชท่ีสรางความพึงพอใจ
สูงสุดใหกับผูบริโภคกลุมมุงหวังความ

เปนผูนํา

ลักษณะการใชท่ีสรางความพึงพอใจ
สูงสุดใหกับผูบริโภคกลุมชนช้ันกลาง

องคประกอบท่ีมีการจดจําปานกลาง
-สี

-รูปราง

ใชสีในกลุมสีครีม ขาว นํ้าตาล และเทา
และชอบการใชสีเพียงกลุมสีเดียว

อาคารท่ีไมใชส่ีเหล่ียมผืนผาและมีการจัด
วางแบบคาดเดาไมได

ใชสีกลุมสีครีม ขาว นํ้าตาล และเทา 
ประกอบกันมากกวา1สี

อาคารแบบส่ีเหล่ียมท่ีมีการจัดวางอยาง
เรียบงายคาดเดาได

องคประกอบท่ีมีกาจดจํานอย
-วัสดุ 

-ราว ระแนง

ใชวัสดุท่ีไมใชผนังปูนฉาบเรียบหรือแผน
ไมเทียมและจัดวางในตําแหนงท่ีแตกตาง
กัน

ใชระแนงท่ีไมใชเหล็กราวระเบียงใน
แนวต้ัง/นอนและมีการใชกับทุกสวนท่ี
ควรมี

ใชวัสดุท่ีไมใชผนังปูนฉาบเรียบหรือแผน
ไมเทียมและจัดวางในตําแหนงท่ีแตกตาง
กัน

ใชระแนงท่ีไมใชเหล็กราวระเบียงใน
แนวต้ัง/นอนและมีการใชกับทุกสวนท่ี
ควรมี

จากการวิเคราะหขอมูลดานการรับรู และจดจําองคประกอบทางสถาปตยกรรมท้ัง 10 
ประเภทพบวาองคประกอบที่มีการรับรู และจดจําไดดีที่สุดไดแกองคประกอบดานรูปแบบทาง
สถาปตยกรรม องคประกอบท่ีมีการรับรู และจดจํานอยท่ีสุดคือองคประกอบประเภทราว ระแนง
เม่ือดูแนวโนมดานการรับรู  และจดจําเม่ือเปรียบเทียบกับประเภทขององคประกอบทาง
สถาปตยกรรมพบวาผูบริโภคมีแนวโนมในการจดจําองคประกอบทางสถาปตยกรรมที่นําเสนอใน
ภาพรวมไดดีกวา ในขณะที่เ ม่ือทําการศึกษาถึงความพึงพอใจที่ผูบริโภคมีตอการนําเอา
องคประกอบทางสถาปตยกรรมทั้ง 10 ประเภทไปใชพบวา กลุมผูบริโภคกลุมผูมุงหวังความเปน
ผูนํา (aspirer) และกลุมชนช้ันกลาง (mainstreamer) มีความชอบท้ังเหมือน และแตกตางข้ึนอยูกับ
ประเภทขององคประกอบทางสถาปตยกรรมน้ัน ๆ โดยเน้ือหาในการวิเคราะหท้ังสองประเด็นน้ีจะ
นําไปใชในการสรุปเพื่อนําเสนอเปนแนวทางในการสรางเอกลักษณใหกับองคประกอบทาง
สถาปตยกรรมในธุรกิจบานจัดสรรระดับกลาง ในบทท่ี 7
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