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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงความสัมพันธระหวาง องคประกอบของงานสถาปตยกรรม
กับการรับรูถึงเอกลักษณโครงการของผูบริโภค โดยมีการวิเคราะหถึงการประยุกตใชกับการ
วางแผนทางการตลาด การออกแบบ และความเปนไปไดในการนํามาใชงานจริงกับโครงการ
อสังหาริมทรัพยประเภทบานเดี่ยว โดยผูวิจัยไดทําการกําหนดระเบียบวิธีวิจัยตลอดจนแนวทาง
และข้ันตอนในการดําเนินงานดังน้ี

3.1 แหลงขอมูลในการวิจัย

จากการศึกษาในคร้ังน้ีผูวิจัยจําแนกแหลงขอมูลออกเปน 2 แหลง
3.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ จากการทําแบบสอบถามและสัมภาษณ โดยมีเน้ือหาเก่ียวกับ

1. การรับรูถึงเอกลักษณผานองคประกอบทางสถาปตยกรรมแตละประเภท 
2.  การรับรูถึงการนําเอาแนวความคิดดานการสรางเอกลักษณ มาใชกับ

องคประกอบทางสถาปตยกรรม
3. ความเปนไปไดในการนํามาประยุกตใชกับระบบการตลาดการออกแบบ 

3.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ โดยมีเน้ือหาเก่ียวกับ
1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับองคประกอบ  และอิทธิพลของสถาปตยกรรมที่มีตอ

การรับรูของมนุษย
2. ศึกษาทฤษฏีการรับรูของมนุษย ประเภท และพฤติกรรมของผูบริโภค
3. ศึกษาทฤษฏีเกี่ยวของกับการสรางเอกลักษณ การประเมินผล และการส่ือสาร
4. ศึกษาวิธีการในการนําเอาองคประกอบทางสถาปตยกรรมทั้ง 10 ประเภทมา

ใชกับโครงการบานจัดสรรท่ีมีอยูในปจจุบัน
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

                  กลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการทําวิจัยแบงเปน 3 ประเภทดังนี้
3.2.1 กลุมของผูบริโภค

ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนจากประชากรในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล
ท่ีมีรายไดประจําตอเดือนต้ังแต 33,000 บาทข้ึนไป (ในกรณีโสด) และ16,500 บาท ข้ึนไป (ในกรณี
สมรส) อาศัยหรือมีความสนใจท่ีจะอาศัยในโครงการจัดสรรระดับกลาง ท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาซ่ึง
จัดสรรใหกระจายตัวในเขตภูมิศาสตรตาง ๆ 5 เขต เขตละ 20% เทา ๆ กันโดยแบงเขตภูมิศาสตร
ดังนี ้

ตารางท่ี 3.1
พ้ืนท่ีการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางในการวิจัย

เขตท่ี พ้ืนท่ี จํานวน
(คน)

1 กรุงเทพฯช้ันใน ครอบคลุมเขต พระนคร ปอมปราบ สัมพันธวงศ ปทุมวัน บางรัก สาธร ดุสิต 
บางกอกใหญ บางพลัด บางกอกนอย คลองสาน ธนบุรี คลองเตย วัฒนา บางซื่อ พญาไทย 
ราชเทวี หวยขวาง ดอนแดง ภาษีเจริญ

30

2 กรุงเทพฯตอนเหนือ ครอบคลุมเขต สายไหม ดอนเมือง หลักส่ี จตุจักร คลองสามวา รวมถึง
ปทุมธานี รังสิต และนครนายก

30

3 กรุงเทพฯตอนใต ครอบคลุมเขต ราษฎรบูรณะ ทุงครุ บางบอน บางขุนเทียน ยานนาวา รวมถึง
ตามเสนทางสายธนบุรี ปากทอ และพระประแดง

30

4 กรุงเทพฯตะวันตก ครอบคลุมเขต บางแค จอมทอง ตลิ่งชัน ทวีวัฒนา หนองแขม รวมถึงตลอดเสน
พุทธมณฑลสายตางๆ บางบัวทองและบางใหญ

30

5 กรุงเทพฯตะวันออก ครอบคลุมเขต บางนา ประเวศ สวนหลวง พระโขนง วังทองหลาง ลาดพราว 
บึงกุม คันนายาว สะพานสูง หนองจอก มีนบุรี ลาดกระบัง

30

รวม     150

N=150 คน
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3.2.2 กลุมของผูวางแผนการตลาดของบริษัทอสังหาริมทรัพย และสถาปนิกประจําโครงการ
บานจัดสรร

กลุมตัวอยางประกอบดวย สถาปนิก และนักการตลาดจํานวนอยางละ 5 คน โดยการ
เลือกแบบเจาะจง  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของวิธีการสื่อสาร และความเปนไปไดในการประยุกตใช 
โดยคัดเลือกผูท่ีมีคุณสมบัติดังน้ี

1. มีประสบการณในการทํางานในธุรกิจอสังหาริมทรัพย
2. เคยไดรับมอบหมายใหดูแลการออกแบบ (ในกรณีของสถาปนิก) ของโครงการ

หรือดูแลดานการทําการตลาด (ในกรณีของนักการตลาด) 

3.2.3 โครงการจัดสรร
ในการศึกษาไดใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางโครงการจัดสรรแบบเจาะจงจํานวน 

6 ชื่อโครงการจาก 53 ตราสินคาของโครงการบานจัดสรร (brand) โดยแตละโครงการจะตองมี
คุณสมบัติดังน้ี 

1. เปนโครงการที่ไดรับการพัฒนาจากผูประกอบการที่ไดจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยหรือมีการโฆษณาผานโทรทัศน และหนังสือพิมพ

2. ยังไมปดโครงการ 
3. มีการใชองคประกอบทางสถาปตยกรรมท่ีแตกตางจากโครงการท่ัวไป
4. มีราคาขายตอหนวย 3 ลานบาท-10 ลานบาท หรือเปนโครงการท่ีมีความโดดเดนใน

การใชองคประกอบทางสถาปตยกรรมในกรณีที่ไมสามารถหาโครงการในระดับราคา 3 – 10 
ลานบาทได

5. อยูในเขตกรุงเทพมหานคร หรือปริมณฑล

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการทําวิจัยครั้งนี้แบงเปนสองประเภท
ดวยกันคือ

 1. แบบสอบถาม ใชกับกลุมประชากรประเภท กลุมของผูบริโภคเพื่อศึกษาการรับรู
ในภาพรวม และมุมมองของคนทั่วไป รวมถึงปฏิกิริยาตอบสนองที่มีตอองคประกอบทาง
สถาปตยกรรมแบบตาง ๆ
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 2.  แบบสัมภาษณ  ใชกับกลุมประชากรประเภท  กลุมของผูวางแผนการตลาดของ
บริษัทอสังหาริมทรัพย   และสถาปนิกประจําโครงการบานจัดสรร เพ่ือศึกษาความคิดเห็นในเชิงลึก
เก่ียวกับประสิทธิภาพของแตละวิธีการท่ีองคประกอบทางงานสถาปตยกรรมใชสรางเอกลักษณ

3.3.1 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวของ รวมทั้งคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยซึ่งไดแก แบบสอบถาม
(สําหรับกลุมผูบริโภค) และแบบสัมภาษณ (สําหรับสถาปนิกและนักการตลาด) โดยในสวนของ
แบบสอบถามสามารถแบงเปนประเด็นคําถามได 4 สวนดังน้ี

1. ขอมูลเกี่ยวกับการจดจําโครงการบานจัดสรรที่มีการนําเอาองคประกอบทาง
สถาปตยกรรมมาใชในประกอบสรางเอกลักษณใหกับโครงการ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภท
นามบัญญัติ (nominal scale) ไดแก รูจักโครงการหรือไม คุณลักษณะใดบางที่ตรงกับโครงการที่
จําได มีจํานวน 6 ขอ โดยแบบสอบถามจะอธิบายถึงลักษณะของการนําเอาองคประกอบทาง
สถาปตยกรรมทั้ง 10 ประเภทไปใชในแตละโครงการ แลวใหผูตอบแบบสอบถามทําการเลือก
คําอธิบายที่คิดวาตรงกับลักษณะของโครงการที่ตนเองจําได โดยผูบริโภคสามารถเลือกตอบได
มากกวา 1 คําตอบ

2. ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการจดจําประเภทขององคประกอบทาง
สถาปตยกรรมทั้ง 10 ประเภท ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (nominal scale) มี
จํานวน 10 ขอ โดยแบบสอบถามจะเปนการใหผูตอบแบบสอบถามดูรูปภาพท่ีแสดงถึงการนําเอา
องคประกอบทางสถาปตยกรรมทั้ง 10 ประเภทไปใชเปนเวลา 10 วินาที หลังจากนั้นใหผูตอบ
แบบสอบถามทําการเลือกองคประกอบท่ีคิดวาใกลเคียงกับรูปมากท่ีสุด

3. ขอมูลเกี่ยวกับความชอบในการออกแบบบานที่ มีการใชองคประกอบทาง
สถาปตยกรรมผนวกกับการจัดวางเพ่ือสรางการจดจํา มีลักษณะเปนคําถามปลายปดจํานวน 10 ขอ 
โดยลักษณะคําถามจะเปนการใหผูตอบแบบสอบถามเลือกรูปงานสถาปตยกรรมที่ตนเองชอบ
มากทีสุ่ดจํานวน 1 รูปจาก 4 รูปในแตละขอ โดยทั้ง 4 รูปเปนตัวแทนของการใชองคประกอบ
ทางสถาปตยกรรม และการจัดวางเพ่ือสรางการรับรูดังน้ี

     1) รูปงานสถาปตยกรรมท่ีแทนการใชองคประกอบทางสถาปตยกรรมท่ีไมแตกตาง
แตมีการจัดวางแบบระดับส่ิงเราสูง

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/



34

     2) รูปงานสถาปตยกรรมท่ีแทนการใชองคประกอบทางสถาปตยกรรมท่ีไมแตกตาง
และมีการจัดวางแบบระดับส่ิงเราตํ่า

     3) รูปงานสถาปตยกรรมที่แทนการใชองคประกอบทางสถาปตยกรรมที่แตกตาง
แตมีการจัดวางแบบระดับส่ิงเราตํ่า

     4) รูปงานสถาปตยกรรมที่แทนการใชองคประกอบทางสถาปตยกรรมที่แตกตาง
และมีการจัดวางแบบระดับส่ิงเราสูง

4. ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของกลุมผูบริโภค มีลักษณะเปน
คําถามปลายปดและเปดผสมกัน โดยใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอมูลที่ตรงกับคุณสมบัติของ
ตนเอง

3.3.2 การวัดคุณภาพของเคร่ืองมือ

ข้ันตอนในวัดคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมีดังตอไปนี้
ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะ

ของเครื่องมือและวิธีการวิจัยที่ใกลเคียง รวมทั้งสอบถามและปรึกษาผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย
การตลาด การออกแบบสอบถามทางดานสถาปตยกรรม จํานวน 2 คน เพ่ือทําการแกไขปรับปรุง
เพ่ิมเติม

จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดจากการพัฒนาไปทดลองใช เ พ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองของเนื้อหา รวมทั้งความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําไปใชกับกลุมผูท่ีมี
ความสามารถในการซ้ือบานจัดสรรราคา 3 ลานบาทข้ึนไปจํานวน 20 คน นําผลที่ไดไปปรับปรุง
เนื้อหาของแบบสอบถามใหตรงกับจุดประสงคการศึกษาและเมื่อทําการปรับปรุงแบบสอบถาม
จนสมบูรณแลว จึงนํามาทําการเก็บขอมูลจากผูบริโภคเพ่ือทําการวิจัยตอไป

3.4 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย

ในการทําการวิจัยคร้ังน้ี ผูทําการวิจัยไดมีลักษณะข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยดังน้ี
1. ผูวิจัยทําการศึกษาเนื้อหา ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นรวบรวม

เปนขอมูลเบื้องตนและเก็บขอมูลภาคสนามเพื่อสํารวจถึงลักษณะทางกายภาพของโครงการ
ที่ใชทําการศึกษา
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2.  ทําการวิเคราะหขอมูลที่หามาได  เ พ่ือจัดหมวดหมูของลักษณะการใช
องคประกอบทางสถาปตยกรรมของโครงการตาง  ๆ และสรุปเปนแนวทางในการใช
องคประกอบทางสถาปตยกรรมของธุรกิจบานจัดสรรในปจจุบัน

3. ทําการเก็บขอมูลจากกลุมผูบริโภคเก่ียวกับการรับรูการจดจํา และความพึงพอใจใน
การนําเอาองคประกอบทางสถาปตยกรรมมาใชในโครงการบานจัดสรร โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บ
ขอมูลดวยตนเองโดยใชวิธีการแจกในพ้ืนท่ีท่ีมีคนพลุกพลานในท้ัง 5 เขตพ้ืนท่ี ซ่ึงใชเวลาในการเก็บ
ขอมูลท้ังส้ินเปนระยะเวลาประมาณ 2 เดือน (ธันวาคม พ.ศ. 2551-มกราคม พ.ศ. 2552)

4. ในระหวางการเก็บขอมูลแบบสอบถามผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง
โดยเริ่มจากขอหนังสือจากทางคณะสถาปตยกรรมศาสตร และการผังเมือง มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรไปยังหนวยงานของผู ท่ีจะใหสัมภาษณ เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ โดยในการ
สัมภาษณสถาปนิกและนักการตลาดจํานวนอยางละ 5 คนใชเวลาในการติดตอและสัมภาษณ
ท้ังส้ิน เปนระยะเวลาประมาณ 2 เดือน (มกราคม-กุมภาพันธ พ.ศ. 2552)

3.5 การวิเคราะหขอมูล

3.5.1 วิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลภาคสนาม

ในการเก็บขอมูลภาคสนามประกอบไปดวย  การศึกษาการนําเอาองคประกอบทาง
สถาปตยกรรมทั้ง 10 ประเภทไปใชในโครงการบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
โดยมีจุดประสงคเพื่อจัดกลุมขององคประกอบ โดยมีเกณฑการแปลความหมายโดยใชแนวทาง
ของทฤษฎีพาเลโต โดยการหากลุมของการใชองคประกอบทางสถาปตยกรรมที่มีคาเฉลี่ยของ
ลักษณะการใชเม่ือเปรียบเทียบกับโครงการท่ีทําการศึกษาท้ังหมด 53 โครงการนอยกวารอยละ 20 
เพื่อเปนการแบงลักษณะการใชท่ีมีอิทธิพลในการแยกแยะความแตกตางท่ีจะเกิดข้ึน โดยมีเกณฑ
ดังนี้

คาเฉล่ียรอยละลักษณะในการนําเอาองคประกอบไปใช กลุมคุณลักษณะ

0% - 19% มีความแตกตาง
20% - 100% ไมมีความแตกตาง
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3.5.2 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถาม

ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย ขอมูลดานการจดจํา
องคประกอบทางสถาปตยกรรมทั้ง 10 ประเภท ความพึงพอใจในการนําเอาองคประกอบทาง
สถาปตยกรรมมาใชกับบานจัดสรรไดมีการวิเคราะหขอมูลดังน้ี

ขอมูลดานการจดจําองคประกอบทางสถาปตยกรรมทั้ง 10 ประเภททําการวิเคราะห
โดยวัดการจดจําแลวนํามาแบงเปนอันตรภาคชั้น เพื่อแบงกลุมระดับการจดจําองคประกอบทาง
สถาปตยกรรมแตละประเภท โดยมีเกณฑในการแปลความหมายของจํานวนผูที่จําองคประกอบ
ทางสถาปตยกรรมไดดังน้ี

คารอยละเฉล่ียในการจําได ระดับการรับรูและจดจํา
0%   - 19% มีการรับรูและจดจํานอยท่ีสุด
20% - 39% มีการรับรูและจดจํานอย
40% - 59% มีการรับรูและจดจําปานกลาง
60% - 79% มีการรับรูและจดจํามาก
80% - 100% มีการรับรูและจดจํามากท่ีสุด

ขอมูลความพึงพอใจในการนําเอาองคประกอบทางสถาปตยกรรมมาใชกับ           
บานจัดสรร ใชวิธีการประเมินดูรอยละของความพึงพอใจท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกมากท่ีสุด

3.5.3 วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

ในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ผูทําวิจัยไดใชวิธีการจัดกลุมของขอมูลที่
ผูใหสัมภาษณไดใหความคิดเห็นไว และหาความคลายคลึงกันของขอมูลท่ีผูใหสัมภาษณแตละคน
ไดใหไวเพื่อทําการจัดกลุมของความสัมพันธ ความสอดคลองกันของขอมูลวามีแนวโนมไปใน
ทิศทางเดียวกันหรือไมถาขอมูลมีทิศทางไปในทางเดียวกันจึงทําการสรุปประเด็นนั้น ๆ ในกรณี
ที่ขอมูลมีความแตกตางหรือมีทิศทางตรงกันขามกัน ผูวิจัยจะทําการศึกษาถึงสาเหตุโดยทําการ
สัมภาษณเพิ่มเติมรวมทั้งดูลักษณะ และสถานะในการทํางานของผูใหสัมภาษณประกอบกันดวย
เม่ือไดขอสรุปในประเด็นตาง ๆ แลวจึงนําไปเปรียบเทียบกับทฤษฏี และผลท่ีไดจากแบบสอบถามเพื่อ
ทําการสรุปผล
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ในการวจัิยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือในการวิจัย 2 ประเภทดวยกันคือ แบบสอบถาม 
ใชกับกลุมผูบริโภคจํานวน 150 คนทั้ง 5 เขตพื้นที่การศึกษา เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลดานการ
รับรูและการจดจําองคประกอบทางสถาปตยกรรมทั้ง 10 ประเภทซึ่งจะทําการวิเคราะหตอไปใน
บทท่ี 4 และบทท่ี 5 เคร่ืองมืออีกประเภทคือ แบบสัมภาษณซ่ึงใชสัมภาษณสถาปนิก และนักการตลาด
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพยจํานวน 10 คน เพื่อศึกษาเรื่องขอจํากัดและวิธีการในการใชองคประกอบ
ทางสถาปตยกรรมในการสรางเอกลักษณโครงการซึ่งจะทําการวิเคราะหในบทที่ 6 เพ่ือนํามา
สรุปผล เปนแนวทางในการสรางเอกลักษณผานองคประกอบทางสถาปตยกรรมในธุรกิจ
บานจัดสรรระดับกลางในบทท่ี 7 
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