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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษาวิจัยในหัวขอ “การสรางเอกลักษณผานองคประกอบทางสถาปตยกรรม
ในธุรกิจบานจัดสรรระดับกลาง” ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัย ทฤษฏี ขอมูล แนวคิดในเอกสาร
วิชาการตลอดจนบทความตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบความคิดในการดําเนินการวิจัย 
โดยแบงออกเปนหัวขอดังน้ี

1. การสรางเอกลักษณในธุรกิจอสังหาริมทรัพย   ไดแก  เอกลักษณโครงการ
แนวความคิดเก่ียวกับสถาปตยกรรม  การสรางเอกลักษณ   และองคประกอบของอาคารท่ีกอใหเกิด
เอกลักษณ บานจัดสรรระดับกลาง

2. พฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ประเภทของผูบริโภค จิตวิทยาผูบริโภค   ที่มีตอตรา
สินคา องคประกอบที่ใชในการตัดสินใจของผูบริโภค การรับรูของผูบริโภค และทฤษฏีพาเลโต

3. องคประกอบของงานสถาปตยกรรม ไดแก องคประกอบของงานสถาปตยกรรมท่ี
สงผลตอการรับรู และทัศนคติของมนุษย ระดับการรับรูท่ีมีผลตอการสรางความหมาย

4. งานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการสรางเอกลักษณผานผลิตภัณฑและการใชงาน
สถาปตยกรรมเพ่ือสรางเอกลักษณ

2.1 การสรางเอกลักษณในธุรกิจอสังหาริมทรัพย

ในการวิจัย การสรางเอกลักษณผานองคประกอบทางสถาปตยกรรมในธุรกิจบานจัดสรร
ระดับกลาง จําเปนจะตองทราบถึงแนวคิด ทฤษฏทีีเ่ก่ียวกับเอกลักษณโครงการหลักสําคัญในการ
สรางเอกลักษณโครงการ องคประกอบที่ใชในการสรางเอกลักษณโครงการ ตัวกระตุนการ
บริหารจัดการเอกลักษณโครงการซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี

2.1.1 เอกลักษณโครงการ

เอกลักษณโครงการหมายถึง การแสดงตัวตนของโครงการดานภาพลักษณะทาง
กายภาพและพฤติกรรมท่ีทําใหโครงการมีความแตกตางจากโครงการอ่ืน ๆ เอกลักษณของโครงการ
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ประกอบดวย 3 สวนหลักคือ
1. หลักสําคัญในการสรางเอกลักษณโครงการ 
การสรางเอกลักษณโครงการโดยใชองคประกอบตาง ๆ ของโครงการเพื่อหวังผลให

เกิดความแตกตางจากคูแขงและเกิดภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูบริโภค ส่ิงแรกที่จะตอง
คํานึงถึงคือ เอกลักษณน้ันตองสอดคลองกับจุดยืนขององคกรน้ัน ๆ การสรางเอกลักษณควรคํานึงถึง
ส่ิงตอไปน้ี  (Simonson and Schmitt, 1997, p. 40)

     1) มีความโดดเดนและจดจํางาย
     2) มีความสามารถแสดงใหเห็นถึงจุดประสงคของโครงการ
     3) สามารถระลึกถึงไดงาย
     4) มีความชัดเจน
2. องคประกอบท่ีใชในการสรางเอกลักษณโครงการ
การสรางเอกลักษณโครงการตองอาศัยการจัดการ การวางแผน และการออกแบบท่ีดี

เพื่อใหเอกลักษณมีความโดดเดนออกจากโครงการอื่น ๆ รวมทั้งสะทอนถึงแนวทางของโครงการ
ในการประกอบธุรกิจไดเปนอยางดี

โครงการสามารถใชสิ่งตาง ๆ ทั้งหมดที่ประกอบขึ้นเปนโครงการสรางเอกลักษณ
ไดทั้งสิ้น องคประกอบพื้นฐานที่โครงการทั่วไปใชในการสรางเอกลักษณไดแก (Simonson and
Schmitt, 1997, pp. 84-85)

     1) อาคารสถานท่ี เชน ในกรณีของบริษัท แลนด แอนด เฮาส ในชวงประมาณ 10 ป
ท่ีผานมาท่ีบริษัทมีแนวความคิดในการสรางซุมทางเขาโครงการขนาดใหญจนเปนเอกลักษณ

    2) เครื่องหมายการคา เชน ในกรณีของบริษัทแลนด แอนด เฮาส ที่มีการ
ปรับเปลี่ยนเครื่องหมายการคาใหมีความทันสมัยขึ้นกวาเดิมเพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่
ดูสดใสมากข้ึนกวาอดีต

    3) คําขวัญ เชน ในกรณีของบริษัท ควอลิต้ี เฮาส ท่ีมีการทําโฆษณาแสดงคําขวัญ
ถึงการพัฒนาท่ีไมหยุดย้ัง

     4) วัสดุโครงการ กรณีของบริษัทแลนด แอนด เฮาส ท่ีนําเสนอวาบริษัทใชวัสดุนําเขา 
คุณภาพดี

     5) หนังสือหรือเอกสารตาง ๆ  ของโครงการ เชน  ในกรณีของบริษัทอิสระท่ีทํา โครงการ
บานพักตางอากาศท่ีหัวหินและมีการทําโบรชัวรเปนลายพ้ืนของโครงการ
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     6)  การตลาดและการขาย ดังเชน ในกรณีของบริษัทแสนสิริท่ีมีนโยบายในการติดตอ
ลูกคาเกาใหทราบถึงโครงการท่ีจะทําการเปดตัวเพ่ือใหลูกคาไดมีโอกาสในการเลือกซ้ือกอน

3. ตัวกระตุนการบริหารจัดการเอกลักษณโครงการ
แรงกระตุนในการสรางเอกลักษณโครงการ มีเหตุผลที่เปนตัวขับเคลื่อนการสราง

เอกลักษณ ดังภาพ (Simonson and Schmitt, 1997, p. 46)

ภาพท่ี 2.1 
แผนผังแสดงแรงกระตุนในการสรางภาพลักษณโครงการ

ที่มา: Simonson and Schmitt, 1997, p. 46

จากแนวความคิดดานเอกลักษณโครงการสามารถสรุปไดวา การสรางเอกลักษณ
ใหกับโครงการน้ัน ส่ิงท่ีจะใชสรางเอกลักษณน้ันจําเปนท่ีจะตองมีคุณสมบัติดังน้ี คือ มีความโดดเดน
จดจํางาย สามารถแสดงถึงจุดประสงคโครงการ ระลึกถึงไดงาย และมีความชัดเจน โดยสามารถ
นําเอาลักษณะเหลาน้ีมาประยุกตใชกับองคประกอบทางสถาปตยกรรมท่ีมีในหมูบานจัดสรรได ซึ่ง
ไดแก อาคารสถานท่ีและวัสดุโครงการ

ความเปลี่ยนแปลงในโครงสรางของบริษัท
ความภักดีหรือการสูญเสียสวนแบง
ภาพลักษณที่ลาสมัย
ภาพลักษณที่ไมสม่ําเสมอ
ผลิตภัณฑ การแตกสินคา การบริการใหม ๆ
คูแขงใหม ๆ
ลูกคาท่ีเปล่ียนไป
การเขาสูตลาดใหม ๆ
ทรัพยากรที่มากขึ้น

การจัดการเอกลักษณ
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2.1.2 แนวความคิดเก่ียวกับสถาปตยกรรมกับการสรางเอกลักษณ

งานสถาปตยกรรมเปนองคประกอบสวนหนึ่ง ในการสรางเอกลักษณใหกับโครงการ
บานจัดสรร นับต้ังแตซุมทางเขา สโมสร สํานักงานขาย ไปจนกระท่ังตัวบานแตละหลัง การออกแบบ
ตกแตง และดูแลรักษา บริเวณท่ีต้ังอาคาร  สถานท่ีเหลาน้ี   ลวนบงบอกถึงเอกลักษณของโครงการ
ไดเปนอยางดี เชน โครงการหมูบานท่ีเนนธรรมชาติก็จะมีพ้ืนท่ีสวนขนาดใหญ อาคารสโมสรมัก
กอสรางดวยวัสดุ และสีท่ีส่ือถึงธรรมชาติ ในขณะท่ีบางโครงการท่ีตองการส่ือถึงความหรูหรามักใช
รูปแบบอาคารท่ีเปนสไตลโรมันในการส่ือไปยังผูบริโภค

การสรางเอกลักษณใหกับอาคารสามารถทําไดหลากหลายวิธี ซึ่งประกอบไปดวย
องคประกอบตาง ๆ กันที่สรางเอกลักษณใหกับอาคารขึ้นมาและเชื่อมโยงกับภาพลักษณที่
โครงการตองการนําเสนอ (Simonson and Schmitt, 1997, pp. 84-86) ไดแก

1. รูปทรงอาคาร
2. รูปแบบอาคาร
3. สีสันอาคาร
4. วัสดุอาคาร
5. พ้ืนท่ีต้ังอาคาร
6. บรรยากาศของอาคาร
7. สัญลักษณตาง ๆ บนอาคาร

แนวความคิดในการสรางเอกลักษณผานงานสถาปตยกรรมควรสรางความสอดคลอง
ในหลาย ๆ องคประกอบ เพ่ือทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูท่ีชัดเจน โดยการ โดยในธุรกิจบานจัดสรร
การสรางเอกลักษณควรทํากับอาคารสํานักงานขาย สโมสร ซุมทางเขา ตอเน่ืองไปจนตัวบาน เพื่อ
แสดงถึงความชัดเจนของตัวโครงการ 
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2.1.3 บานจัดสรรระดับกลาง

ในประเทศไทย ตลาดบานจัดสรรไดมีการขยายตัวอยางมากในชวง 10-15 ปที่ผานมา
ตลาดบานจัดสรรไดมีการแบงตัวเปนกลุมตลาดยอย ๆ หลาย ๆ กลุมดวยกัน โดยการแบงท่ีเห็นได
ชัดคือ การแบงกลุมของตลาดบานเด่ียวตามราคาตอหนวยของบาน ซ่ึงมีการแบงเปน 3 กลุม 
(วารสารวิจัยธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย, 2548) ดวยกันคือ

กลุมตลาดระดับลาง ราคาต่ํากวา 3 ลานบาท มักเปนบานที่มีขนาดเล็กและอยู
บริเวณชานเมือง

กลุมตลาดระดับกลางราคา 3 - 7 ลานบาท จัดเปนบานจัดสรรราคากลาง - ต่ํามี
ลักษณะเปนหมูบานใหญท่ีมีระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน

กลุมตลาดระดับบนราคาตั้งแต 7 ลานบาทขึ้นไป จะมีขนาดของบานและพื้นที่ขายที่
ใหญข้ึน

แตในการแบงกลุมราคาของบานจัดสรรตามลักษณะที่มีอยูในทองตลาด จะพบวา
ระดบัราคาบานจัดสรรระดับกลางสามารถแบงยอยไดดังน้ี (บริษัทแสนสิริ, 2550)

กลุมระดับกลาง - ลาง ราคาอยูในชวง 3 - 5 ลานบาท
กลุมระดับกลาง - กลางราคาอยูในชวง 5 - 8 ลานบาท
กลุมระดับกลาง - บนอยูในชวงราคา 8 - 10 ลานบาท
เพื่อความครอบคลุมจึงสามารถสรุปไดวาธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทบานเดี่ยว

ระดับกลางจะมีราคาอยูในชวง 3-10 ลานบาท
ในการพัฒนาโครงการบานจัดสรรระดับกลางนั้นพื้นที่โครงการทั้งหมดประกอบดวย

องคประกอบ 2 สวนใหญ ๆ ดังนี้
1. พ้ืนที่แปลงขาย ตามขอกําหนดเกี่ยวกับการจัดสรรที่ดินกรุงเทพมหานคร พ.ศ.

2544 ไดกําหนดใหการจัดสรรท่ีดินหรือท่ีดินพรอมอาคารประเภทบานเด่ียวน้ัน จะตองมีพ้ืนท่ีขาย
ดานกวางหรือยาวไมตํ่ากวา 10 เมตรและมีพ้ืนท่ีรวมท้ังหมดไมตํ่ากวา 50 ตารางวา แตถาหาก
ความกวางและยาวไมไดตามขอกําหนดดังกลาวจะตองมีพื้นที่รวมไมต่ํากวา 60 ตารางวา ซึ่ง
โดยท่ัวไปแลวสําหรับโครงการบานจัดสรรระดับกลาง พ้ืนท่ีมักจะแปรผันตามขนาดของบาน ราคา 
และตําแหนงท่ีต้ังภายในโครงการ

2. พ้ืนท่ีสาธารณะ ประกอบดวยสโมสร สระวายนํ้า สวนสาธารณะ พ้ืนท่ีจัดสวน บอ
บาดาล และพื้นที่ถนน
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โดยทั่วไปแลวในการพัฒนาโครงการบานจัดสรรหนึ่ง ๆ ขึ้นมาจะตองมีการพัฒนา
ในหลาย ๆ สวนประกอบกันไปซ่ึงสามารถแบงประเภทการพัฒนาไดเปน 3 สวนดังนี้

1. งานสาธารณูปโภค ประกอบดวย งานพัฒนาที่ดิน งานกอสรางสะพาน ถนน 
งานไฟฟา งานประปา และงานโทรศัพทเปนตน ซ่ึงเปนสวนท่ีเนนหนักไปท่ีการใชงานและเปนสวน
ท่ีจะคํานึงถึงความแข็งแรงและประสิทธิภาพเปนหลักมากกวาดานความสวยงาม

2. งานพัฒนาพื้นที่สวนกลางโครงการ ประกอบดวย งานกอสรางสาํนักงานขาย 
สโมสร บานตัวอยาง ซุมโครงการ และปอมยาม รวมท้ังงานภูมิทัศน และทางเทา ซ่ึงในสวนน้ีมัก
เปนสวนท่ีโครงการจะใหความสําคัญ เพราะถือวาเปนหนาตาของโครงการและเปนจุดท่ีผูบริโภคจะ
สามารถรับรูไดเปนจุดแรกของโครงการ

3. งานกอสรางบาน ไดแก งานกอสรางบานและรั้วตลอดรวมถึงการตกแตงภายใน
และการจัดสวน ท้ังน้ีข้ึนอยูกับขอตกลงระหวางผูซ้ือและโครงการ

ขอกําหนดเก่ียวกับการจัดสรรท่ีดินเพ่ืออยูอาศัยและพาณิชยกรรม พ.ศ. 2550 ท่ีอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 ไดกําหนดขนาดของโครงการบานจัดสรร
เปน 3 ขนาดดังน้ี

1. โครงการจัดสรรขนาดเล็ก  หมายถึง  โครงการที่มีจํานวนแปลงยอยเพื่อจําหนาย
ไมเกิน 99 แปลง หรือเน้ือท่ีโครงการไมตํ่ากวา 19 ไร

2. โครงการจัดสรรขนาดกลาง หมายถึง โครงการที่มีจํานวนแปลงยอยเพื่อการ
จําหนายต้ังแต 100 - 499 แปลงหรือเน้ือท่ีโครงการ 19 -100 ไร

3. โครงการจัดสรรขนาดใหญ หมายถึง โครงการที่มีจํานวนแปลงยอยเพ่ือการ
จําหนายต้ังแต 500 แปลงข้ึนไป หรือเน้ือท่ีโครงการเกินกวา 1,000 ไร

โครงการบานจัดสรรราคาปานกลางนั้น อาจแบงตามการออกแบบอาณาบริเวณ
โครงการไดเปน 2 ลักษณะ

1. โครงการที่มีอาณาบริเวณโครงการเปนสวนสาธารณะ ซึ่งเปนรูปแบบทั่วไปของ
โครงการสวนใหญ สัดสวนพืน้ที่ขายตอพื้นที่สาธารณูปโภค (sale: service) ประมาณ 65: 35%
ของพ้ืนท่ีโครงการท้ังหมด

2. โครงการท่ีมีอาณาบริเวณโครงการเปนทะเลสาบ เปนโครงการท่ีพิเศษออกไปต้ังแต
การเลือกสถานท่ีต้ัง ไปจนถึงการพัฒนาโครงการท่ีมีความซับซอนมากข้ึนสัดสวนพ้ืนท่ีขายตอพ้ืนท่ี
สาธารณูปโภค (sale: service) ประมาณ 50: 50 %ของพ้ืนท่ีโครงการท้ังหมด
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2.2 พฤติกรรมผูบริโภค
 

2.2.1 ประเภทของผูบริโภค

จากการประเมินคุณคาผานตราสินคา (Brand Asset Valuator) ของ Young & 
Rubicam ไดทําการจําแนกกลุมของผูบริโภคตามหลักจิตวิทยาได 7 กลุมตามจิตวิทยาภายใน 3 
ประการคือ เปาหมาย แรงกระตุน และคุณคา (goal, motivation, value) ดังนี้

1. กลุมชนชั้นรากหญา (Resigned Poor) คือ กลุมคนที่มีรายไดคอนขางต่ํา ใชชีวิต
เงียบๆ ดํารงชีวิตเพียงเพ่ือความอยูรอด ซ่ึงเปนกลุมท่ีไมมีความตองการดานตราสินคา

2. กลุมผูใชแรงงาน (Struggling) คือ กลุมที่พยายามดิ้นรนเพื่อชีวิตที่ดีขึ้น และ
ตองการหลุดออกจากสภาพท่ีตนเองเปนอยูกลุมน้ีคือกลุมผูใชแรงงาน มีความเช่ือ และชอบในการ
เส่ียงโชคลาภ เชนการเลนการพนัน การเลนหวย และล็อตเตอร่ี

3. กลุมชนชั้นกลาง (Mainstreamer) คือ กลุมคนที่ยืนอยูบนสังคมอยางผาสุก เปน
กลุมคนท่ีอยูในกรอบ และคานิยมของสังคม ตองการความปลอดภัย ความม่ันคงในชีวิต ความ
อบอุนในครอบครัว เปนท่ียอมรับของสังคม หากคนกลุมน้ีตองการซ้ือผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหน่ึง
จะตองเปนผลิตภัณฑที่ไดรับการยอมรับและมีตราสินคาที่นาเชื่อถือ เพราะกลุมนี้จะไมชอบ
ลองของใหม ไมกลาซ้ือสินคาท่ีมีตราสินคาท่ีไมคุนเคย ใชชีวิตแวดลอมไปดวยส่ิงท่ีเปนมาตรฐาน 
และมีความสุขกับการอยูรวมกันกับครอบครัว

4. กลุมผูมุงหวังความเปนผูนํา (Aspirer) เปนกลุมที่กําลังจะปนออกมาใหสังคมเห็น
ตัวตน มีความทะเยอทะยาน เพ่ือจะเปนท่ีสนใจและไดรับการยอมรับจากสังคม แสดงใหสังคมเห็น
วาตนเองมีสถานภาพ มีเปาหมายในการทํางาน เพ่ือใหไดมาซ่ึงสถานะทางสังคมและภาพพจนท่ีดี
ของตนเอง เปนกลุมที่ตามแฟชั่นใหม ๆ ทันสมัย การบริโภคสินคาจะเนนการบริโภคสินคาที่มี
ภาพลักษณที่ดีและทันสมัยเปนหลัก

5. กลุมผูบริหาร (Succeeder) เปนกลุมผูบริหารหรือกลุมคนทํางานท่ีมีเปาหมายเพ่ือ
ความสําเร็จในชีวิต มีความเปนผูนําและชอบควบคุมส่ิงตาง ๆ รอบ ๆ ตัว เชนกิจกรรมของตนเอง 
ควบคุมกิจการ เพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมายความสําเร็จ การบริโภค กลุมคนประเภทน้ีมักเลือกบริโภค
สินคาท่ีมีการนําเสนอสิทธิพิเศษท่ีย่ิงกวาสินคาประเภทเดียวกัน
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6. กลุมนักสํารวจ (Explorer) เปนกลุมที่ตองการความเปนตัวตนที่แตกตาง ชอบ
แสวงหาความทาทายใหม ๆ ชอบเรียนรู ชอบการทดลองในสิ่งใหม ๆ ซ่ึงไมเก่ียวกับวัยแตเปนความ
ตองการดานจิตวิทยาลึก ๆ สินคาท่ีเลือกบริโภคจึงเปนสินคาท่ีนําเสนอนวัตกรรมใหม ๆ

7. กลุมผูนําขบวนการปฏิรูป (Reformer) เปนกลุมคนที่มีสามัญสํานึกเกี่ยวกับความ
เปนไปตาง ๆ ของสังคม มีความสนใจในส่ิงตาง ๆ รอบตัวอยางกวางขวาง ตองการการผลักดันให
สังคมเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน แสวงหาความรูใหม ๆ ความภูมิใจใหม ๆ ของตนเอง 

สําหรับการรับรูถึงเอกลักษณ จะพบวากลุมที่มีความไวและตลาดตองการสื่อถึง
เอกลักษณในวงกวางคือ กลุมชนชั้นกลาง (Mainstreamer) และกลุมผูมุงหวังความเปนผูนํา
(Aspirer) เพราะเปนกลุมท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก ประเภทและราคาสินคาตอบรับกับลักษณะการใช
ชีวิต การทําการโฆษณาไปยังคนกลุมน้ีมักตองใชการโฆษณาในวงกวางกวาเม่ือเทียบกับกลุมอ่ืน

2.2.2 จิตวิทยาผูบริโภคท่ีมีตอสินคาและองคประกอบท่ีใชในการตัดสินใจของผูบริโภค 

โดยทั่วไปแลวในการเลือกบริโภคสินคาหนึ่ง ๆ ผูบริโภคมักจะตกอยูใตสภาวะ
แวดลอมท่ีตราสินคาน้ัน ๆ จะสะทอนออกมา ท้ังน้ีเน่ืองมาจากผูบริโภคสวนใหญมักมองวาสินคา
สามารถสะทอนใหเห็นความเปนตัวตนของตนเองได เชน ผูบริโภคท่ีเปนคนทันสมัยก็มักท่ีจะเลือก 
ใชสินคาของโซนี่ (Sony) เน่ืองจาก เปนตราสินคาท่ีสะทอนถึงความทันสมัย ซ่ึงเปนส่ิงท่ีตรงกับ
มุมมองที่ผูบริโภคมีตอตนเอง หรืออาจจะมาจากการที่สินคานั้น ๆ มีสัญลักษณบางประการที่มี
ความหมายตอคุณคาของผูบริโภค ซ่ึงสินคาท่ีมีราคาแพงและสินคาท่ีมีหนาท่ีหลักท่ีมีความสําคัญ
ตอผูบริโภคก็จะสงผลตอระดับความเกี่ยวพันที่ผูบริโภคมีตอสินคาดวยเชนกัน สาเหตุหลักที่ใน
ปจจุบันผูบริโภคตางหันมาใหความสําคัญกับตัวสินคาเน่ืองมาจาก (Vaughn, 1980, p. 31)

1. สินคามีความสําคัญดานอารมณ และความรูสึกตอผูบริโภค เน่ืองจากผูบริโภคไมได
ตองการเพียงแค แสวงหาเฉพาะคุณประโยชนทางดานการใชงานของสินคาเพียงอยางเดียวเทาน้ัน 
แตจะมีการแสวงหาคุณประโยชนดานอ่ืน ๆ ดวย ซ่ึงก็คืออารมณท่ีมีความเก่ียวของกับตัวสินคาน้ัน  ๆ
ดังนั้นผูบริโภคจึงมีความเกี่ยวพันกับสินคาในสวนที่มีความเกี่ยวของดานอารมณ และความรูสึก
ท่ีมาจากสินคาดวย

2. สินคามีความเก่ียวของกับความสนใจท่ีมีความตอเน่ืองของผูบริโภค เชน ผูบริโภคท่ี
สนใจแฟชั่นหรือผูบริโภคที่สนใจเกี่ยวกับรถยนต ก็จะทําการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเอง
สนใจอยางตอเน่ือง จงึสงผลใหสินคาท่ีผูบริโภคมีความสนใจ มีความสําคัญกับตัวผูบริโภคมากข้ึนดวย
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3. สินคามีความเกี่ยวของกับความเสี่ยงที่ผูบริโภคตองเผชิญ โดยความเสี่ยงเหลานี้
อาจเปนความเสี่ยงดานการเงิน เชน การซื้อบานซึ่งมีราคาสูง ความเสี่ยงดานสังคมเชน การซื้อ
เสื้อผา ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูอ่ืนมองเห็น ความเส่ียงดานกายภาพเชน คุณภาพของรถยนตท่ีซ้ือและความ
เสี่ยงที่เกิดจากเทคโนโลยีเชน การซื้อคอมพิวเตอรซึ ่งความเสี่ยงเหลานี้จะทําใหระดับความ
เกี่ยวพันมีความแตกตางกันออกไป

4. สินคามีความเก่ียวของกับบรรทัดฐานของกลุมท่ีผูบริโภคมีความสัมพันธดวย ซึ่งคือ
สัญลักษณหรือคุณคาตาง ๆ ของสินคาที่เปนสิ่งที่บุคคลอื่น ๆ มีความเขาใจและเปนที่ยอมรับ
โดยทั่วไป เชน การใสนาฬิกา Rolex ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความมีเอกลักษณของผูสวมใสและเปน
ตราสินคาท่ีเปนท่ียอมรับจากบุคคลตาง ๆ ในสังคม

จากปจจัยตาง ๆ ขางตนนั้น ถาผูบริโภคมีระดับความเก่ียวพันกับปจจัยเหลาน้ีมาก
เทาใด ความเก่ียวพันตอสินคาก็จะมีสูงข้ึนตามไปดวย เน่ืองจากระดับความเก่ียวพันของผูบริโภคท่ี
มีตอสินคามีความสําคัญตอพฤติกรรมของผูบริโภค โดยระดับความเกี่ยวพันที่แตกตางกันก็จะ
สงผลตอการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน

Rachford (1967) และ Vaughn (1980) ไดทําการศึกษาและเสนอแบบจําลองโดย
แบงประเภทของสินคาตามระดับความสัมพันธท่ีผูบริโภคมีตอสินคาดังน้ี

ภาพท่ี 2.2 
แบบจําลองการแบงประเภทสินคาตามความสัมพันธของผูบริโภค

             ความคิด ความรูสึก
1 ขอมูลประกอบการตัดสินใจ
รถ
บาน
Furnishing
สินคาใหมๆ

2 อารมณความรูสึก
เครื่องแตงกาย
เครื่องประดับ
เครื่องสําอางค
รถจักรยานยนต

3 ขอมูลดานพฤติกรรม
อาหาร
สินคาอุปโภค-บริโภค

4 ความพึงพอใจสวนบุคคล
บุหร่ี
ลูกกวาด
สุราและของมีนเมา

การมีสวน
รวมตํ่า

การมีสวนรวม
สูง

ท่ีมา: Vaughn, 1980, p.31
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1. กลุมที่ตองการขอมูลประกอบการตัดสินใจ (informative) เปนกรณีที่ผูบริโภคมี
ความเกี่ยวพันสูงกับสินคา ตองใชความคิดและเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ โดยในรูปแบบนี้
ผูบริโภคจะมีความตองการขอมูลจํานวนมากเพ่ือใชในการตัดสินใจ เน่ืองจากตองทําการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาท่ีมีความสําคัญ โดยท่ีจะตองทําการพิจารณาในเร่ืองตาง ๆ เชน ราคา คุณภาพ ฯลฯ ที่
เกี่ยวของกับสินคาอยางรอบคอบ สําหรับสินคาประเภทนี้ผูบริโภคจะมีความตองการโฆษณาที่
สามารถใหขอมูลเก่ียวกับสินคาได

2. กลุมท่ีใชอารมณ และความรูสึก (affective) เปนกรณีท่ีผูบริโภคมีความเก่ียวพันกับ
สินคาสูงโดยผูบริโภคจะใชอารมณและความรูสึกในการตัดสินใจซ้ือ สําหรับรูปแบบน้ีผูบริโภคจะ
ใหความ สําคัญกับขอมูลนอยกวาอารมณหรือความรูสึกโดยรวมที่เกี่ยวของกับสินคา ทั้งนี้
เนื่องมาจากสินคามีความเกี่ยวของกับการพิจารณาตนเองของบุคคล (person’s  self – esteem) 
เชน สินคาประเภทเคร่ืองสําอาง เคร่ืองประดับ เส้ือผา สําหรับสินคาประเภทน้ีผูบริโภคจะมีความ
ตองการโฆษณาท่ีมีความเก่ียวของกับอารมณหรือความรูสึกท่ีแสดงถึงความรูสึกท่ีมีตอสินคาน้ัน ๆ

3. กลุมที่ใชพฤติกรรมในการตัดสินใจ (habit information) เปนกรณีที่ผูบริโภคมี
ความเก่ียวพันตํ่ากับสินคา แตผูบริโภคยังคงตองใชความคิดและเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ สินคา
ประเภทนี้ ผูบริโภคจะมีความเกี่ยวพันต่ํากับสินคาและไมคอยใชความรูสึกมาประกอบในการ
ตัดสินใจ โดยจะเปนการซ้ือในลักษณะท่ีเปนนิสัยหรือกิจวัตร ท้ังน้ีก็เพ่ือความสะดวกสบายในการ
ซ้ือสินคา ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจน้ันจะมีสวนชวยในการบอกถึงความแตกตางระหวางสินคา
ท่ีจะทําการซ้ือ ดังน้ันโฆษณาท่ีใชจึงควรเปนแบบท่ีสรางหรือกระตุนใหผูบริโภคเกิดนิสัยในการซ้ือ
สินคา

4. กลุมท่ีใชความพึงพอใจสวนบุคคล (self-satisfaction) เปนกรณีทีผู่บริโภคมีความ
เกี่ยวพันต่ํากับสินคาและผูบริโภคใชอารมณ ความรูสึกในการตัดสินใจซื้อ เน่ืองจากสินคาใน
ประเภทนี้ผูบริโภคจะทําการซื้อเพื่อตอบสนองความพอใจสวนบุคคลเชนการซื้อเครื่องดื่ม หรือ
อาหารจานดวน (fast food) โดยในกรณีเชนน้ีผูบริโภคจะมีความตองการโฆษณาท่ีสามารถสราง
ความพอใจสวนบุคคลข้ึนได

สําหรับบาน และที่อยูอาศัยนั้นจัดเปนสินคาอยูในกลุมของ Informative ซึ่งผูซื้อมี
ความตองการขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจสูง การทําใหสินคาสามารถแสดงออกถึงขอมูลที่
ชัดเจนของตนเองจะเปนแรงกระตุนใหผูบริโภคเกิดการรับรู และการตัดสินใจไดดี
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2.2.3 การรับรูของผูบริโภค

การรับรู คือ กระบวนการการคัดเลือก ส่ือสาร และตีความ ส่ิงเราท่ีผูบริโภคไดรับรู 
เพื่อใหไดมาซึ่งความหมายหรือเรื่องราว  โดยสิ่งเราคือขอมูลที่ผูบริโภคไดรับเขาไปเชน   ตัวสินคา
หีบหอ หรือย่ีหอ ผานตัวรับประสาทสัมผัส (ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง) จะถูกตีความหมายผาน
ประสาทสัมผัสท้ัง 5 เพ่ือสรางเปนการรับรูสวนบุคคล (Schiffman & Kanuk, 1991, pp.146-166) 

1. ความหมาย และคําสําคัญท่ีเก่ียวของ
การรับรู คือ การตอบรับที่เกิดจากการสัมผัส (ผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ) ทันทีทันใด 

โดยความรูสึกของผูบริโภคขึ้นอยูกับประสบการณ และสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ดังนั้น
ความรูสึกที่มีตอสินคาหนึ่ง ๆ จะมีความหลากหลายในสายตาของผูบริโภคแตละคนดังเชน ใน
กรณขีองปายสินคาถาถูกนําไปต้ังในยานใจกลางเมืองท่ีมีปายอยูเปนจํานวนมาก การรับรูถึงปายน้ี
ของคนในเมืองก็จะมีนอยกวาเมื่อเทียบกับการนาํไปตั้งในที่ที่มีปายนอย นอกจากนี้ การลด
หรือเพิ่มความ สามารถในการรับรูก็จะสงผลตอความรูสึกเชนกัน เชน การทําโฆษณาท่ีไมมีเสียงก็
จะชวยใหผู บริโภคจดจออยูกับภาพเพราะตัวโฆษณาไดลดความสามารถในการรับรูไป 1 ดาน

ขอบเขตของการรับรู คือ ระดับที่ต่ําสุดของการรับรูของผูบริโภคที่จะสามารถนํามา
ตีความหมายไดระหวางการมีซ่ึงความหมายและการไมสามารถแปลความหมาย เชน ระยะทางท่ี
ไกลที่สุดของปายโฆษณาที่ผูบริโภคสามารถรับรูและตีความหมายได ถาคนสองคนมีระยะที่
แตกตางกันน่ันแสดงวาขอบเขตของการรับรูของคนสองคนมีความแตกตางกัน

ความแตกตางของขอบเขต คือ ระดับขั้นที่ผูบริโภคสามารถใชในการตัดสินถึงความ
แตกตางหรือความเหมือนกันในการรับรูนั้น ๆ ความแตกตางของขอบเขตการรับรูนั้นมีความจํา
เปนมากในการใชเปนแนวทางในการเปลี่ยนแปลงสัญลักษณหรือเอกลักษณหลักของสินคานั้น ๆ
เพื่อใหผูบริโภคยังสามารถแยกแยะออกวาสินคานั้น ๆ ใชสินคาตัวเดิมที่เขาเคยรูจักหรือไมดัง
ในกรณีของการเปล่ียนแปลงตราสินคา ผูทําการออกแบบจะตองเปลี่ยนตราสินคาใหอยู
ภายใตขอบเขตของการรับรูเดิมเพ่ือปองกันการสับสนในผูบริโภค
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2. การรับรูผานจิตใตสํานึก
การรับรูผานจิตใตสํานึกคือ กระบวนการการรับรูท่ีผูบริโภคไมรูตัววาตนเองไดรับส่ิง

เราเขามา ท้ังน้ีเน่ืองมาจากการท่ีในบางคร้ังส่ิงเรามีลักษณะท่ีส้ัน กระชับ จนเกินกวาผูบริโภคจะ
รับรูได แตส่ิงเราก็ยังมีอิทธิพลมากพอท่ีจะสรางการรับรูผานจิตใตสํานึกได ในกรณีเชนน้ีผูบริโภค
จะเกิดแรงจูงใจขึ้นมาโดยไมรูตัว เชน มีการทําการฉายโฆษณาในระยะเวลาที่สั้นจนผูบริโภคไม
สามารถรับรูได โดยในการฉายโฆษณาน้ันมีการใสคําท่ีกระตุนการรับรูผานจิตใตสํานึก ผลท่ีไดคือ
ผูบริโภคจะเกิดแรงจูงใจในการทําตาม ซ่ึงเคยเกิดข้ึนในกรณีของการฉาย (กระพริบ) คําวา “ eat 
popcorn ” และ “ drink Coca-Cola ”  ระหวางการฉายหนัง  ผลที่ไดคือยอดการจําหนาย
ขาวโพดคั่วเพิ่มขึ้น 58% และยอดการจําหนายนํ้าอัดลมเพ่ิมข้ึน 18% 

3. การเปล่ียนแปลงของการรับรู
ในแตละชวงเวลาผูบริโภคไดสรางการรับรูอยูตลอดเวลาจากสิ่งเราที่มีอยูรอบกาย 

เน่ืองมาจากส่ิงเราไดถูกสรางข้ึนอยูตลอดเวลาและไมมีท่ีส้ินสุดบนโลกใบน้ี ดังน้ันระบบการรับรูใน
บุคคลหนึ่ง ๆ จึงทําการปองกันตนเองจากการรับรูที่เกินขอบเขตเพื่อปองกันความสับสนในการ
แปลขอมูล  ชุดขอมูลที่สามารถสรางการรับรูใหเกิดขึ้นนั้น ประกอบดวยสองประเภทหลักดวยกัน
คือ ชุดขอมูลทางกายภาพ ท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอมท่ีมีอยูรอบตัวผูบริโภคและชุดขอมูลท่ีเกิดข้ึน
ภายในบุคคลซึ่งเปนชุดขอมูลที่มีความแตกตางกันในแตละบุคคล ซึ่งไดแก ความคาดหวัง 
(expectation) เหตุจูงใจ (motive) และการเรียนรู (learning) ซึ่งการรวมตัวกันระหวางสองชุด
ขอมูลนั้นจะกอใหเกิดภาพการรับรูสวนบุคคลที่แตกตางกันออกไปเนื่องมาจากการที่คน
แตละคนมีประสบการณในชีวิตที่แตกตางกัน ดังนั้น การแปลผลขอมูลจึงมีความเฉพาะที่
แตกตางกันในแตละบุคคล ซ่ึงในแตละบุคคลการคัดเลือกขอมูลก็จะมีความเฉพาะเจาะจง โดยการ
เลือกขอมูลน้ันจะอยูภายใตขอบเขตสามดานของการรับรูไดแก การคัดเลือก โครงสราง และการ
แปลความ 

  1) การคัดเลือกการรับรู (perceptual selection) การคัดเลือกการรับรูนั้นเกิด
ขึ้นอยูตลอดเวลา ผูบริโภคจะมีการคัดเลือกการรับรูจากส่ิงเราหลาย ๆ ส่ิงท่ีมีรอบตัว มีการปองกัน
สิ่งเราเปนจํานวนมากไมใหเขามาทําการรบกวนการรับรูเฉพาะสวนที่ผูบริโภคตองการ ดังจะเห็น
ไดจากการเดินอยูในหางสรรพสินคา ผูบริโภคจะพบสินคาท่ีอยูในหมวดหมูเดียวกัน หลายยี่หอ หลาย
ขนาด หลายสีสัน มีเสียงรบกวนจากผูคน ยานพาหนะ มีการกระตุนทางกล่ิน แตผูบริโภคจะ
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สามารถเลือกเอาสินคาท่ีตนเองตองการได เน่ืองมาจากผูบริโภคจะทําการเลือกประเภทของส่ิงเรา 
โดยการเลือกประเภทของส่ิงเราจะข้ึนอยูกับ ประสบการท่ีผานมาท่ีผูบริโภคจดจําไดและแรงจูงใจ
เชนความตองการ หรือความสนใจท่ีผูบริโภคมี ส่ิงเหลาน้ีจะเปนตัวท่ีกําหนดการคัดเลือกส่ิงเรา

2) ลักษณะของส่ิงเรา (nature of the stimulus) ตวักระตุนทางการตลาดท่ีมีอยูเปน
จํานวนมากลวนแตกอใหเกิดการรับรูไปยังผูบริโภค โดยลักษณะของสิ่งเรานั้นอาจเปนไดตั้งแต 
คุณลักษณะของสินคา หีบหอ ยี่หอ รวมท้ังโฆษณา โดยท่ัวไปแลวการใชความขัดแยงกันอยาง
ชัดเจน (contrast) ของส่ิงเรามักเปนวิธีท่ีนิยมใชกัน เน่ืองจากวิธีน้ีจะสรางการรับรูไดชัดเจนไปยัง
ผูบริโภค แตการใชความขัดแยงกันก็ไมใชเพียงวิธีการเดียว การใชลักษณะของการเลาเร่ืองโดยไม
ทําใหผูบริโภครูสึกเหมือนถูกบังคับใชรับรูสินคาหน่ึง ๆ ก็สามารถทําไดเชนกัน การใชตัวการตูน 
การใชหีบหอก็เปนอีกหน่ึงในหลาย ๆ วิธีในการสรางส่ิงเราท้ังน้ีข้ึนอยูกับผูบริโภคของสินคาน้ัน ๆ  
วามีลักษณะในการตอบรับไปยังส่ิงเราประเภทไหนไดดีกวากัน

3) ความคาดหวัง (expectation) มนุษยมักเลือกมองในส่ิงท่ีพวกเขาตองการมองซึ่ง
มักขึ้นอยูกับประสบการณในอดีตที่ผานมา ในการทําการตลาดผูคนมักทําการรับรูในสิ่งที่พวก
เขาคาดหวังหรือคุนเคย คนคนหน่ึงท่ีเคยไดรับคําบอกเลาจากคนใกลตัววาเหลาขมก็จะมีการมุงท่ี
จะรับรูถึงความขมเร็วเปนพิเศษ ในทางกลับกัน บางคร้ังการทําการตลาดอาจเลนในส่ิงท่ีตรงกัน
ขามกับความคาดหวังของผูบริโภคเพ่ือเรียกรองความสนใจเปนพิเศษไดเชนกัน

4) แรงจูงใจ (motive) ผูบริโภคมักมีแนวโนมในการเลือกท่ีจะรับรูในส่ิงท่ีตนเองเห็น
ดวย ดังเชนในกรณีของคนท่ีมีอาการหิวก็จะมองหาและรับรูถึงปายรานอาหารไดเร็วกวาคนปกติ

5) โครงสรางของการรับรู (organization) ในการรับรูของมนุษยนั้นจะเกิดขึ้นจาก
การแยกการรับรูถึงส่ิงเราในแตละสวนและทําการรวมกันเพ่ือประมวลผลออกมา ซึ่งในโครงสราง
ของการรับรูน้ันไดมีทฤษฏีท่ีมีความเก่ียวของกับเร่ืองการรับรูของมนุษย ซ่ึงไดแกทฤษฏี แกสตอล         
(Gestalt) ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกับพฤติกรรมการรับรูข้ันพ้ืนฐานของมนุษยประกอบดวย

      (5.1) ภาพและพ้ืน (figure and ground) คือ การรับรูถึงภาพและพ้ืนหลัง คนจะมี
การรับรูถึงลักษณของวัตถุเอกและองคประกอบโดยรอบ ซึ่งการรับรูถึงภาพและพื้นหลังนั้น
สามารถเปนไดท้ังรูปธรรมและนามธรรม เชน เสียง เชน เสียงรองและเสียงดนตรีบรรเลง การนําเอา
ภาพและพ้ืนมาใชในการโฆษณาหรือออกแบบผลิตภัณฑนั้น จําเปนจะตองระวังวาสวนที่เปนพื้น
หลังจะไมสรางความโดดเดนและแยงการรับรูไปจากสวนหลัก ดงัภาพท่ี 2.3 ซ่ึงเปนภาพโบสถ 
Church of Light ซ่ึงใชลักษณะการนําเอาระบบภาพ และพ้ืนมาใชในการออกแบบ
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ภาพท่ี 2.3
โบสถ Church of Light

ที่มา:  Onur Orhon, 2009

    (5.2) การจัดกลุมคือ การจัดระบบเชื่อมรวมเขาหากันหรือแยกประเภทของสิ่ง
เราท่ีผูบริโภคเห็นหรือรับรู สําหรับการจัดกลุมน้ีมักถูกนํามาใชในการเช่ือมโยงบรรยากาศกับผลิตภัณฑ
ที่มีทิศทางเดียวกันเพ่ือใหผูบริโภคสามารถสรางการรับรูและจดจําท่ีเปนเอกภาพไดมากข้ึน

    (5.3) ความสมบูรณ คือการรับรูถึงภาพที่มาจากแนวโนมที่คนพยายามเห็นสิ่ง
ตาง ๆ ใหสมบูรณดังที่เขาจินตนาการ ซึ่งเมื่อผูบริโภคไดทําการรับสิ่งเราที่มีลักษณไมสมบูรณ
เขาไปผูบริโภคจะทําการสรางมโนภาพเพ่ือใหส่ิงเราน้ันมีความสมบูรณภายในจิตใจ ดังเชน ใน
กรณีท่ีผูบริโภคเห็นรองเทารวงลงมา 1 ขาง จิตใตสํานึกของผูบริโภคจะพยายามเพง และรอให
ปรากฏภาพรองเทาอีกขางรวงตามลงมา ซึ่งการใชความไมสมบูรณนั้นจะเปนการกระตุนการ
รับรูของผูบริโภคไดเปนอยางดี

6) การแปลความหมายการรับรู (interpretation) การแปลความหมายของสิ่งเรา
ที่ผูบริโภคไดรับรูนั้นมีความแตกตางกันในแตละบุคคล ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับความคาดหวัง และ
ประสบการณในอดีตของผูรับรู ซึง่โดยท่ัวไปเม่ือผูบริโภคไดรับส่ิงเราหน่ึงเขามา เขาจะทําการแปล
ความหมายโดยใชวิธีการในอดีตท่ีเก่ียวของ ซ่ึงความหมายท่ีถูกแปลน้ันจะข้ึนอยูกับความชัดเจน
ของสิ่งเรา (ชัดเจนหรือมืดมัว เบาหรือดัง) โดยในตัวผูรับรูมักจะมีอิทธิพลที่ทําใหเกิดการ
บิดเบือนของการรับรูนั้น เ พ่ือให เกิดมโนภาพตามที่ ผูบริโภคตองการรับรูสามารถแบง
เปนประเภทไดดังน้ี

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/



21

7) ลักษณะปรากฏทางกายภาพ (physical appearances) โดยท่ัวไปแลวผูบริโภค
มักจะเลือกที่จะรับรูถึงผูคนที่มีลักษณะใกลเคียงกับมโนภาพที่คนสวนใหญคิด เชน ภาพของ
ชายที่มีบุคลิกหนาตาดี ผูบริโภคมักมีความเช่ือมโยงไปถึงการเปนนักธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ 
ผูหญิงท่ีแตงตัวดวยชุดสูทมักมีแนวโนมท่ีไดรับการวาจางมากกวา ผูหญิงสวยมักไมฉลาด เปนตน 
ทั้งนีเ้น่ืองมาจากผูบริโภคจะทําการเช่ือมโยงส่ิงท่ีตนเห็นเขากับส่ิงท่ีปรากฏข้ึนเปนสวนใหญและมี
ความโนมเอียงเขาหาความหมายดังเดิม

8) ทัศนคติท่ัวไปของสังคม (stereotypes) ผูบริโภคมักมีภาพในใจเก่ียวกับส่ิงเราตาง ๆ
อยูเสมอ ซ่ึงทัศนคติเหลาน้ีเปนตัวกอใหเกิดความคาดหวังในการรับรู เชน ในอดีตในการโฆษณา
เพศชายมักถูกใชเปนตัวแทนของการทํางานและเพศหญิงมักถูกใชเปนตัวแทนของการเสริมความ
สวยงาม

9) ความเช่ือมโยงท่ีไมเก่ียวของกันโดยตรง (irrelevant cues) ในการรับรูท่ีส่ิงเรามี
ความยากในการแปลความหมายผูบริโภคมักมีการเช่ือมโยงไปยังส่ิงอ่ืนท่ีสะทอนความหมายท่ี
คลายคลึงกันออกมา เชน เมื่อนึกถึงรถราคาแพงผูบริโภคสวนใหญมักนึกถึงเบาะหนังในรถหรือ
เครื่องเสียง มากกวาจะเปนสมรรถนะของเคร่ืองยนต

10) ความประทับใจแรกเห็น (first impression) มักเปนประสบการณที่ฝงอยูในจิต
ใตสํานึกของผูบริโภคและมักถูกใชเปนท่ีอางอิงทางจิตใจเม่ือผูบริโภคไดรับส่ิงเราน้ัน ๆ

11) การสรุปใจความดวยตนเอง (jumping to conclusions) ในหลาย ๆ ครั้งที่
ผูบริโภคจะมีการขางเลยสิ่งเราบางสวนไป และทําการสรุปขอมูลจากการคาดเดาของตนเองแทน 
จึงเปนเหตุผลใหนักการตลาดจะตองมีความระมัดระวังในการสรางแรงจูงใจไมใหอยูในชวงทาย
ของส่ิงเรา

12) การประเมินคุณคาในสินคาบนพ้ืนฐานเพียงมิติเดียว (halo effect)  ในอดีต halo 
Effect ถูกใชในการอธิบายถึงการประเมินเฉพาะบุคคลบนพ้ืนฐานในไมก่ีทิศทาง เชน การทีผู่ชาย
ถูกมองวามีความนาเช่ือถือ สุภาพ เพราะเขาสบตาผูอ่ืนเวลาพูด แตในปจจุบัน halo effect  กลาว
รวมถึงการประเมินคุณคาในสินคาบนพื้นฐานเพียงมิติเดียวเชนการเลาถึงตราสินคาหนึ่ง ๆ ผาน
ทางสินคาในเครือหลาย ๆ ประเภทดวยกัน หรือการใชบุคคลที่มีชื่อเสียงเพื่อสรางสิ่งเราที่ตรง
กับบุคลิกของสินคาเปนตน
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2.2.4 ทฤษฎี 80/20 ของพาเลโต

หลักการของพาเลโต หรือ Pareto Principle นั้น ถูกคนพบโดย Vilfredo Pareto นัก
เศรษฐศาสตร ชาวอิตาเลียนไดคนพบกฎน้ีโดยบังเอิญ จากการสํารวจรายไดของประชากรซ่ึงโดย
พบวา คนที่มีรายไดสูงสุดเพียง 20% ของประชากรทั้งประเทศสามารถสรางรายไดถึง 80% 
ในขณะท่ีประชากรท่ีเหลืออีก 80% มีรายไดรวมกันเพียง 20% ของระบบเศรษฐกิจท้ังหมด จากน้ัน
กย็ังคงพบอีกวา สถานการณเชนนี้ยังเกิดขึ้นกับเรื่องอื่น ๆ อีกมากมาย จนสามารถเปนกฎที่
สามารถนําไปพยากรณเหตุการณอื่น ๆ ไดจึงเรียกปรากฏการณนี้วา 20/80 หรือปรากฏการณ
พาเลโต  หลักการคือการหาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพ (quality function) หรือกลุมปจจัยท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุด เพ่ือเปนการแบง และหาแนวทางในการควบคุมตนเหตุของผลกระทบท่ีจะสงผล
ไดมากท่ีสุดในเร่ืองหน่ึง ๆ ดังนั้น ในการทําการศึกษาเร่ืองใด ๆ การคนหารวมท้ังจําแนกกลุมของ
ปจจัยและทําการคัดแยก กลุมรอยละ 20 ออกมาได ผูทําการศึกษาก็จะสามารถควบคุมผล
การศึกษาไดรอยละ 80 (John Reh, 2009)

2.3 องคประกอบของงานสถาปตยกรรม

2.3.1 องคประกอบของงานสถาปตยกรรมท่ีสงผลตอการรับรูและทัศนคติของมนุษย

จากการศึกษาในเร่ืองขององคประกอบทางสถาปตยกรรมท่ีสามารถส่ือสารไปยังผูที่
พบเห็นไดพบวา  องคประกอบของงานสถาปตยกรรมที่ ได รับการนํามาใชกับ ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยไดแก รูปราง รูปทรงอาคารการวางผังโครงการ วัสดุ สี เครื่องตกแตง (ornament) 
การจัดวางองคประกอบอาคาร และรูปแบบทางสถาปตยกรรม (ภาณิณ สงฆประชา, 2548, น. 29-
30) ซึ่งสามารถแบงการองคประกอบดังกลาวเปน 2 ประเภทคือ

1. องคประกอบทางสถาปตยกรรมท่ีนําเสนอภาพรวม เปนองคประกอบท่ีไมสามารถ
รับรูไดถาไมไดเห็นอาคารในมุมกวางหรือทั้งหลัง องคประกอบในประเภทนี้สวนใหญจะใช
องคประกอบยอยหลาย ๆ อยางมาผนวกดวยกันเพ่ือสรางเปนการรับรูใหญข้ึนมา ในการสรางหรือ
เปล่ียนแปลงจะตองใชเงินจํานวนมาก ไดแก 
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     1) รูปราง (shape) รูปรางของอาคาร คือ ลักษณะภาพรวมของอาคารที่ผูพบ
เห็นสามารถรับรูไดวาอาคารน้ัน ๆ มีลักษณะเชนใด ส่ีเหล่ียม ยาว แบน กลม เปนตน ซึ่งรูปทรงใน
งานสถาปตยกรรมสามารถพบไดท้ังอาคารท่ีมีรูปทรงท่ีชัดเจน และอาคารท่ีไมมีความชัดเจนดาน
รูปทรงดังเชนรานหลุยส วิตตอง (Louis Vuitton) สาขาฮองกงซ่ึงเปนอาคารท่ีมีรูปทรงชัดเจน

ภาพท่ี 2.4 
รานหลุยส วิตตอง (Louis Vuitton) สาขา ฮองกง

ที่มา:  B.Grimm - MBM Metalworks Company (Thailand), 2009

    2) รูปทรงอาคาร (form) คือ ความสัมพันธกันระหวางสิ่ง 2 สิ่งขึ้นไป โดยอาจ
เปนความสัมพันธในวัตถุเดียวกัน เชน  ความกวางตอความยาวหรือวัตถุคนละช้ิน เชน เล็ก กับ
ใหญ ซ่ึงสัดสวนและรูปทรงมักจะไดรับการนําเสนอควบคูกันไป

   3) การวางผังโครงการ (layout) หมายถึง การรับรูองคประกอบทางสามมิติของผูท่ี
พบเห็นวามีลักษณะเปนเชนใด กวาง แคบ โปรง

    4) รูปแบบทางสถาปตยกรรม (style) หมายถึง ลักษณะท่ีเดนเฉพาะจนเปนเอกลักษณ
ทีค่นทั่วไปสามารถรับรูไดทันที สําหรับงานสถาปตยกรรมสไตลมักใชเปนการแบงแยกอาคาร
ตามหนาตาภาย เชน   โมเดิรน  คลาสสิค ดังเชน ภาพที่ 2.5 แสดงลักษณะการนําเอารูปแบบ
ทางสถาปตยกรรมแบบคลาสสิคมาใชของโครงการบานกลางกรุงของบริษัท เอเชี่ยน พรอพ
เพอรตี้ จํากัด (มหาชน)
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ภาพท่ี 2.5
โครงการบานกลางกรุง แกรนด เวียนนา

ที่มา: บริษัทเอเช่ียน พรอพเพอรต้ี จํากัด (มหาชน), 2552.

     5) การจัดวางองคประกอบของกลุมอาคาร (composition)  หมายถึงการรวมตัวกัน
ระหวางอาคารอยางต่ําสองอาคารขึ้นไปวาจะมีลักษณะเชนใด ชิดกัน ขนานกัน หรือ หันหนา
เขาหากัน

2. องคประกอบทางสถาปตยกรรมที่นําเสนอเฉพาะสวน จะเปนองคประกอบที่เนน
การรับรูและแสดงออกเฉพาะสวน โดยผูพบเห็นสามารถรับรูไดถึงเอกลักษณะนั้น ๆ แมจะไม
เห็นองครวมของอาคาร โดยท่ัวไปองคประกอบประเภทน้ีมักจะมีเอกลักษณท่ีเดนชัดของตนเองอยู
แลวซ่ึงสามารถแบงไดเปน

     1) วัสดุ (material) หมายถึง สิ่งที่ไดรับการนํามาใช โดยวัสดุในที่นี้ไมจาํเปน
จะตองเปนโครงการสําคัญของอาคารแตอาจเปนเพียงสวนยอยสวนหน่ึงก็ได  เชน  ไมฝา  อลูมิเนียม 
กระจก เปนตน

     2) สี (color) เปนการสื่อสารที่ผูที่พบเห็นสามารถมีการรับรูไดดี และรวดเร็ว 
ซึ่งเอกลักษณทีเ่ดนชัดอีกอยางของสีท่ีมีประโยชนตอการส่ือสารคือ สีเปนองคประกอบท่ีมีอารมณ
ในตัวเองอยูแลว  เชน สงบ  สดใส  สงา การใชสีจึงเปนส่ิงท่ีไดรับการใชเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร
มากเปนพิเศษ เชนโครงการแสนสิริ สุขุมวิทที่มีการใชสีสันในโทนสีน้ําตาล ครีม ที่นําเสนอความ
สงางาม ภูมิฐาน และอบอุน
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ภาพท่ี 2.6 
โครงการแสนสิริ สุขุมวิท

ที่มา: บริษัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน), 2552

      3) เครื่องตกแตง (ornament) เครื่องตกแตงในสถาปตยกรรมอาจเปนไดตั้งแต
สวนของโครงสราง เชน เสา หนาจ่ัวหรือเปนเพียงองคประกอบเพ่ิมเติมเขาไป เชน แผงกันแดด เปน
ตน โดยทั่วไป องคประกอบที่ไดรับการนํามาใชในการสื่อความหมายมักมีลักษณะที่เดนชัดใน
ตนเองคอนขางสูง โดยการใชเคร่ืองตกแตงอาจใชควบคูกันกับสไตลของอาคารท่ีสอดคลองกันไป 
หรือใชเปนจุดเดนในอาคารที่ไมมีองคประกอบอื่นที่โดดเดนมากนัก สําหรับบานจัดสรรเครื่อง
ตกแตงท่ีมีการนํามาใชไดแก หลังคา ซุมหนา และการเดินบัวปูน ราว ลูกกรง ดังเชน โครงการบุราสิริ 
สนามบินน้ํา ที่มีการใชองคประกอบทางสถาปตยกรรมประเภทหลังคาที่แตกตางจากโครงการ
ทั่วไป

ภาพท่ี 2.7 
โครงการบุราสิริ สนามบินนํ้า

ที่มา: บริษัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน), 2552
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2.3.2 ระดับการรับรูท่ีมีผลตอการสรางความหมาย

การรับรูของมนุษยท่ีมีผลตอการรับรูน้ันมีระดับการรับรูท่ีแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก
ในองคประกอบหนึ่ง ๆ หรืออาคารหนึ่งหนึ่งนั้นมีระดับสิ่งเราที่ตางกัน โดยสามารถแบงระดับการ
รับรูตามส่ิงเราไดเปนสามระดับดวยกันคือ (วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร, 2530, น.60)

1. การรับรูลักษณะทางกายภาพที่มีระดับสิ่งเราต่ํา สําหรับองคประกอบที่มีความ
เรียบงาย และเปนระเบียบชัดเจน มีการทําซํ้า ๆ ในการรับรูข้ันน้ีจะทําใหขาดการสัมผัสซ่ึงจะทําให
เกิดการคาดคะเนองคประกอบไดงายและชัดเจน ผลลัพธจึงทําใหเกิดความรูสึกนาเบ่ือหนายและ
ไมทําใหเกิดการสงผลในการสื่อความหมายจากองคประกอบมากนัก เนื่องจาก ความสัมพันธที่
เลือกใชมักเกิดจากการสรางจังหวะซ่ึงมักเปนจังหวะเดียวตอเน่ืองกันไป

2. การรับรูลักษณะทางกายภาพที่มีระดับสิ่งเราปานกลาง จะมีการประยุกตใช
องคประกอบดวยวิธีที่หลากหลาย และซับซอนมากยิ่งขึ้นสงผลใหเกิดการสัมผัสระหวางผูเห็น
และลักษณะทางกายภาพอยางพอดีคือไมนอย และมากจนเกินไป ซึ่งสงผลตอความสนใจตอสิ่ง
นั้น ๆ ในระยะที่ยาวนานมากยิ่งขึ้น ยังคงสามารถคาดคะเนสิ่งที ่จะปรากฏไดงายแตอาจจะ
มีการคลาดเคลื่อนบิดเบือนของลักษณะที่ปรากฏ และจินตนาการไดเชนกัน ในลักษณะนี้
จะทําใหองคประกอบตาง ๆ สามารถแสดงตนเพื่อแสดงความหมายไดอยางเต็มที่มากยิ่งขึ้น 
การออกแบบลักษณะนี้มักจะใชแนวทางเดิมมาผสมผสาน เพื่อใหเกิดความกลมกลืนและ
สอดแทรกความแตกตางเพียงเล็กนอย ซ่ึงเสมือนกับการพัฒนาดําเนินจากของเดิมซึ่งจะไม
สงผลตอการรบกวนสภาวะการรับรูท่ีเกิดจากส่ิงท่ีผิดแปลกไป

3. การรับรูลักษณะทางกายภาพที่มีระดับสิ่งเรามาก สําหรับกรณีนี้จะตรงขามกับ
กรณีแรก เนื่องจาก มีการใชสัมผัสในการรับรูมากเกินไปจนสงผลใหเกิดความสับสน ผลลัพธที่
เกิดขึ้นจะทําใหเกิดความนาเบื่อหนาย สาเหตุคือ ไมสามารถคาดคะเนองคประกอบที่แนนอนใน
การรับรู แตส่ิงท่ีแนนอนสําหรับกรณีน้ีคือ การสรางใหเกิดความแปลกฉงนไดมาก ซ่ึงจากลักษณะ
ดังกลาวจะทําใหองคประกอบไมสามารถถายทอดความหมายไดเน่ืองจากการรบกวนของส่ิงตาง ๆ
ท่ีมีผลตอการสัมผัสจากการสรางความแตกตางของส่ิงตาง ๆ โดยสิ้นเชิง

จากที่ไดรวบรวมขางตนนั้น แสดงใหเห็นไดวามนุษยมีพฤติกรรมในการจัดระเบียบ
การรับรู ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบดูแลวจะพบวาระหวางความเรียบงาย นาเบ่ือหนายจนทําใหเกิดการ
รับรู กับความซับซอน มนุษยมีความพึงพอใจในประการหลังมากกวา อีกท้ังความสามารถในการ
รับรูส่ิงท่ีซับซอนของมนุษยอยูในเกณฑท่ีสูง เน่ืองจาก เบ้ืองตนของการมองเห็นยอมมีการรับรูและ

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/



27

แยกแยะในภาพรวมคือ การจัดการในลักษณะกลุมกอน ออกเปนหนวยยอย และหนวยใหญ แต
อยางไรก็ดีจะตองไมสรางใหเกิดความสับสน

จะพบวาการรับรูของผูบริโภคนั้นขึ้นอยูกับสององคประกอบดวยกันคือ ประเภทของ
ตัวกระตุนที่จะทําใหเกิดการรับรู โดยในงานสถาปตยกรรมแลวประเภทของตัวกระตุนนั้นไดแก 
รูปทรง สัดสวน พื้นที่ รูปแบบ การจัดวาง วัสดุ  สี และเคร่ืองตกแตง นอกจากประเภทของ
ตัวกระตุนแลว การเปล่ียนแปลงของระดับการรับรูก็มีผลตอผูบริโภค โดยระดับการรับรูท่ีมีผลท่ีดี
ตอการรับรูมากท่ีสุดคือการรับรูลักษณะทางกายภาพท่ีมีระดับส่ิงเรามาก

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

สําหรับการทําวิจัยคร้ังนี้ที่เกี่ยวกับการสรางเอกลักษณผานองคประกอบทาง
สถาปตยกรรมในธุรกิจบานจัดสรรระดับกลาง มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังน้ี

ภาณิณ สงฆประชา (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพของการส่ือสารโดยใช
รูปแบบสถาปตยกรรมในสื่อโฆษณาสิ่งพิมพของธุรกิจอสังหาริมทรัพย” พบวา บานเปนธุรกิจที่
มีราคาซื้อขายตอหนวยที่สูง ในการสื่อสารจึงควรใชการนําเสนอรูปแบบของบานเปน แบบบาน
เดี่ยว ๆ กลุมของบานหลาย ๆ หลังและสภาพวิถีชีวิตท่ีจะเกิดข้ึนโดยองคประกอบท่ีทําใหผูบริโภค
เกิดการรับรูและจดจาํมากที่สุดคือ รูปทรงของบาน วัสดุที่ใช โดยอาคาร และพื้นที่ที่จะสราง
การจดจําไดดีท่ีสุดมักเปนอาคารหลักของโครงการ เชนคลับเฮาส และสระวายนํ้าเปนตน

จอม ไชยนาพงษ (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง “บทบาททางสถาปตยกรรมท่ีชวยสราง
เสริมแบรนดประเภทธุรกิจธนาคาร” พบวา ลักษณะทางกายภาพเชิงสถาปตยกรรมที่ใช
องคประกอบที่ชวยในการรับรูและจดจําตราสินคา สําหรับธุรกิจประเภทธนาคารประกอบดวย 
รูปทรงควรใชส่ีเหล่ียมผืนผาแนวราบ พ้ืนท่ีวางหนาอาคารควรมีพ้ืนท่ีก่ึงภายนอก การสรางจังหวะ
ใหอาคารควรใชเสนระนาบท้ังแนวต้ัง และแนวนอน การสรางนํ้าหนักใหกับพ้ืนผิวดานหนาอาคาร
ควรเนนสัดสวนดานบนของอาคารมากกวาดานลาง สัดสวนอาคารควรใชเสาลอยหรือชองเปด 
ผนังอาคารควรเปนกระจกทึบ ทางเขาควรอยูในตําแหนงท่ีโดดเดน วัสดุควรใชชนิดผิวดาน พื้นผิว
อาคารควรใชผิวเรียบ ควรใชส่ือโฆษณาจําพวกปายเพ่ือสรางจุดสนใจ
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ปาริชาติ ทองมี (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาลักษณะทางกายภาพของ
งานสถาปตยกรรมในเชิงสื่อความหมาย” พบวา ความหมายของลักษณะทางกายภาพของงาน
สถาปตยกรรมเกิดจากการเปรียบเทียบกับประสบการณสากลของบุคคลไดแก ธรรมชาติ รางกาย
มนุษย และความรูสึกตอการสัมผัส และความหมายยังเกิดข้ึนจากการทํางานรวมกันของการสราง
ความสัมพันธและรูปแบบขององคประกอบ โดยรูปแบบของการรับรูน้ันมีการแสดงออกในลักษณะ
ขององคประกอบที่ทําใหเกิดความเขาใจและองคประกอบที่แสดงใหเห็น การผสมผสานกันของ
องคประกอบท้ังสองน้ีจะทําใหเกิดความสามารถในการถายทอดความหมายไดชัดเจน

ปวีณา แซตั้ง (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาและประเมินการปรับปรุง
เปลือกอาคารธนาคารเพื่อปรับเปลี่ยนภาพลักษณองคกร” พบวา การเปลี่ยนวัสดุผนังอาคารมี
ผลตอการรับรูมากที่สุด รองลงมาเปนการเปลี่ยนแปลงสีและพื้นผิวของอาคาร โดยการสื่อสาร
สามารถทําไดหลายวิธี ท้ังผานรูปทรงอาคาร จังหวะการออกแบบ มวลอาคาร สีสันอาคาร พื้นผิว
อาคาร และวัสดุอาคารข้ึนอยูกับผูออกแบบวาตองการใชวิธีใดในการนําเสนอ

จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน พบวา มีการมุงเนนไปที่การสื่อสารงาน
สถาปตยกรรมท่ีเฉพาะประเภทใดประเภทหน่ึง เชน ธนาคาร  หรือบานพักอาศัย หรือเปนการศึกษา
การส่ือความหมายในแงของอาคารใดอาคารหน่ึง ไมใชในรูปของกลุมโครงการท่ีมีความเช่ือมโยง
กันในแตละที่ จึงไมสามารถครอบคลุมกับธุรกิจที่มีความจําเปนกับการสรางเอกลักษณผานงาน
สถาปตยกรรมไดท้ังหมด

การวิจัยคร้ังน้ี จึงแตกตางจากงานวิจัยดังกลาวขางตน โดยมุงเนนไปท่ีภาพรวมของ
องคประกอบทางสถาปตยกรรมท่ีสามารถสรางเอกลักษณของโครงการบานจัดสรรระดับกลางข้ึนมาได
โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพในการรับรูของผูบริโภคเปรียบเทียบกับจาํนวนเงินที่ตองใช และ
ความเปนไปไดทางดานการออกแบบและทําการตลาด ซึ่งมีความแตกตางกันในแงของปจจัย
แวดลอมอ่ืน ๆ

จากการนํางานวิจัยท่ีไดศึกษามาประยุกตใชเพ่ือสรางกรอบแนวความคิดในการวิจัยคร้ังน้ี 
จึงมีแนวทางการสรางเอกลักษณผานองคประกอบทางสถาปตยกรรมในธุรกิจบานจัดสรร
ระดับกลาง ท่ีแตกตางไปจากผูที่ไดทําการศึกษาไวแลว (จอม ไชยนาพงษ, 2548; ภาณิณ 
สงฆประชา, 2548; ปาริชาติ ทองมี, 2549) กรอบแนวความคิดในการวิจัยคร้ังน้ีจึงมีแนวทางใน
การนําเสนอ การสรางเอกลักษณผานองคประกอบทางสถาปตยกรรมในธุรกิจบานจัดสรร
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ระดับกลาง โดยเนนการศึกษาไปที่องคประกอบทางสถาปตยกรรมที่สามารถสรางเอกลักษณ
ใหกับโครงการบานจัดสรรไดภายใตกรอบของความเปนไปไดทางดานการออกแบบและการทําการตลาด

ในการทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งหมดจะนําไปใชในการทําการวิจัย
ตอไป โดยการศึกษาในหัวขอการสรางเอกลักษณในธุรกิจอสังหาริมทรัพยจะนําไปใชวิเคราะหใน
บทที่  6 พฤติกรรมผูบริโภคจะนาํไปใชในการกาํหนดกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยและการ
วิเคราะหในสวนของบทที่ 5 - 6 องคประกอบของงานสถาปตยกรรมจะนําไปใชในการกําหนดตัว
แปรท่ีใชในการศึกษาและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะใชเปนแนวทางในการทําวิจัยในคร้ังน้ี
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