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บทที ่1

บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันวิธีการสรางเอกลักษณใหกับตัวสินคาเพื่อใหผูบริโภคสามารถจดจําตัวสินคา
และสามารถเช่ือมโยงไปยังตราสินคาน้ัน ๆ เปนกลวิธีท่ีใชกันอยางแพรหลายในธุรกิจประเภทตาง ๆ 
เน่ืองจาก หากตราสินคาและผลิตภัณฑมีความสอดคลองและสะทอนบุคลิกท่ีมีความเปนอันหน่ึง
อันเดียวกันไดสามารถทําใหเกิดการจูงใจผูบริโภคไดมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นไดจากบริษัท แอปเปล
(Apple Computer Inc.) ที่สรางเอกลักษณของตราสินคาผานตัวสินคาจนผูบริโภคเกิดความ
ผูกพันกับเอกลักษณของตัวสินคาและตราสินคา ขณะเดียวกันผูประกอบการก็สามารถกําหนด
กลุมลูกคาท่ีตองการไดดีย่ิงข้ึน

สําหรับวิธีการสรางเอกลักษณใหกับตัวสินคาในปจจุบันมิไดจํากัดอยูเฉพาะใน
ผลิตภัณฑประเภทอุปโภคบริโภคเทานั้น ในธุรกิจประเภทบานจัดสรรก็มีความพยายามในการ
สรางเอกลักษณใหกับโครงการมากข้ึน เน่ืองจากโครงการใดท่ีมีเอกลักษณท่ีโดดเดน การโฆษณา
โครงการไปยังผูบริโภคก็มีความเปนไปไดงายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยในอดีตที่ผานมา
วิธีการสรางเอกลักษณใหกับโครงการบานจัดสรรมีรูปแบบและวิธีการดังน้ี เชน การสรางซุมประตู
โครงการขนาดใหญ ของบริษัทแลนด แอนด เฮาส การสรางสโมสรที่มีลักษณะ (style) ที่ชัดเจน
และแปลกตา ของบริษัทแสนสิริ  หรือการสรางทะเลสาบขนาดใหญ ของบริษัทกฤษดานคร วิธีการ
ตาง ๆ เหลานี้ลวนแตทําใหผูประกอบการโครงการตองใชเงินลงทุนเปนจํานวนมากซึ่งเปนการ
สรางภาระทางดานตนทุนใหกับผูประกอบการ แตอยางไรก็ตามการสรางเอกลักษณใหกับโครงการ
ยังมีความจําเปนสําหรับกลุมผูพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพยรายใหญ เพราะเปนการแสดงถึง
จุดยืนและแนวทางที่ชัดเจนของโครงการ ดังนั้นทางออกที่เปนไปไดอีกทางหนึ่งก็คือ การสราง
เอกลักษณผานทางองคประกอบทางสถาปตยกรรม แตจะสรางอยางไรน้ันยังคงเปนประเด็นท่ีตอง
ทําการศึกษาตอไปโดยเฉพาะอยางยิ่ง  ในสวนของการสํารวจหาองคประกอบในงาน
สถาปตยกรรมท่ีสามารถชวยสรางเอกลักษณใหกับโครงการจนเปนท่ีจดจําของผูบริโภค และทําให
ผูบริโภครับรูไดอยางชัดเจน นํามาสูประโยชนท้ังตอผูประกอบการ ผูบริโภค และวงการ
อสังหาริมทรัพยตอไป
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสรางเอกลักษณผานองคประกอบทางสถาปตยกรรมในธุรกิจ
บานจัดสรรระดับกลางมีวัตถุประสงคในการศึกษาแบงเปนลําดับดังน้ี

1. ประเมินและจัดอันดับองคประกอบทางสถาปตยกรรมและการนํามาประยุกตใชกับ
แนวความคิดดานการรับรูของผูบริโภคในธุรกิจบานจัดสรรระดับกลางในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล

2. ศึกษาวิเคราะหวิธีการในการสรางเอกลักษณใหกับองคประกอบทางสถาปตยกรรม
ประเภทตาง ๆ รวมทั้งขอจํากัดดานการออกแบบและการทําการตลาดจากโครงการบานจัดสรร
ระดับกลางในกรุงเทพและปริมณฑล 

3. นําเสนอวิธีการสรางเอกลักษณใหกับองคประกอบทางสถาปตยกรรมในโครงการ
บานจัดสรรระดับกลาง

ภาพท่ี 1.1 
ความสัมพันธของวัตถุประสงค

การสรางเอกลักษณใหกับ
โครงการวิธีเดิม  ( ซุมประตู  
ปอมยาม และสโมสรขนาด
ใหญ)

การสรางเอกลักษณ
ใ ห กั บ โ ค ร ง ก า ร

ผานองคประกอบทาง
สถาปตยกรรม

(1)  ประเมินและจัดอันดับองคประกอบทาง
สถาปตยกรรมและการ นํามาประยุกต ใชกั บ
แนวความคิดดานการรับรูของผูบริโภคในธุรกิจบาน
จัดสรรระดับกลางในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล

องคประกอบทางสถาปตยกรรม
ท่ีมีผลตอการสรางเอกลักษณ

(3) นําเสนอวิธีการสรางเอกลักษณใหกับองคประกอบ
ทางสถาปตยกรรมในโครงการบานจัดสรรระดับกลาง

(2) ศึกษาวิเคราะหวิธีการในการสรางเอกลักษณ
ใหกับองคประกอบทางสถาปตยกรรมประเภทตางๆ
รวมท้ังขอ จํากัดดานการออกแบบ และการทํา
การตลาดจากโครงการบานจัดสรรระดับกลางใน
กรุงเทพและปริมณฑล
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จากภาพแสดงถึงความสัมพันธระหวางที่มา ปญหา และวิธีการที่ใชอยูในปจจุบัน
สําหรับการสรางเอกลักษณใหกับโครงการ จุดประสงคแตละขอที่ทําการศึกษาเพื่อใหไดมา
ซึ่งแนวทางในการแกปญหาแบบใหมท่ีสามารถแกปญหาท่ีงานวิจัยคร้ังน้ีตองการจะนําเสนอ

1.3 สมมติฐานการวิจัย

องคประกอบงานสถาปตยกรรมสามารถใชเปนตัวสรางการรับรูถึงเอกลักษณของ
ผูบริโภคใหกับโครงการบานจัดสรรระดับกลางได โดยมีความเหมาะสมทางดานการออกแบบ 
และการตลาด

1.4 ระเบียบวิธีวิจัย

1. ศึกษาขอมูลตาง ๆ จากหนังสือ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ และงานวิจัยจาก
แหลงตาง ๆ ซึ่งประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

   1.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภค ประเภทของผูบริโภค พฤติกรรมการรับรู  องคประกอบ
ที่ใชในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหนึ่ง ๆ เพื่อใหทราบถึงองคประกอบที่มีผลตอการรับรูและสิ่งที่
ผูบริโภคใชเปนตัวตัดสินในการเลือกซื้อสินคาหนึ่ง ๆ

   1.2 องคประกอบในงานสถาปตยกรรมท่ีสงผลตอการรับรูของท่ีพบเห็น เพ่ือใหทราบ
ถึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษยท้ังในแงบวกและแงลบ

2. ศึกษาการสรางเอกลักษณผานองคประกอบทางสถาปตยกรรม
    2.1 ศึกษาขอมูลจากวารสาร เอกสาร บทความ และสื่อตาง ๆ เพื่อใหทราบถึง

ขอมูลเบ้ืองตน เพ่ือนําไปสรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม
    2.2 เก็บขอมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูจัดการฝาย

การตลาด และสถาปนิก เพื่อรวบรวมประเด็นสําคัญเกี่ยวกับวิธีการสรางเอกลักษณใหกับโครงการ
    2.3 เก็บขอมูลภาคสนามโดยการออกแบบสอบถามกลุมของผูบริโภค เพื่อรวบรวม

ถึงการรับรูผานองคประกอบทางสถาปตยกรรมประเภทตาง ๆ
3. ทําการประเมินผลสรุปของวิธีการสื่อตราสินคาผานงานสถาปตยกรรมโดยแบงการ

ประเมินเปน 3 มุมมองดังนี้
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    3.1 มุมมองของผูบริโภค เพื่อดูวาองคประกอบใดบางที่จะสามารถสื่อความเปน
เอกลักษณออกมาไดอยางมีประสิทธิผลสูงสุด โดยใชวิธีการออกแบบสอบถาม

    3.2 มุมมองของผูวางแผนทางการตลาดและสถาปนิก เพื่อใหทราบถึงความเปนไปได
และความสอดคลองกับการดําเนินการการวางแผนการออกแบบ และการตลาดในอนาคตโดยใช
วิธีการสัมภาษณ

4. สรุปและเสนอแนะแนวทางการสรางเอกลักษณผานองคประกอบทางงาน
สถาปตยกรรมที่มีการตอบสนองจากผูบริโภค ผูออกแบบ ผูทําการตลาด และความเปนไปไดทาง
การเงินไดดีที่สุด 

1.5 ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ มุงเนนการศึกษาการสรางการรับรูถึงความเปนเอกลักษณผาน
องคประกอบทางงานสถาปตยกรรมของบริษัทที่ประกอบธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพยประเภท
บานจัดสรรระดับกลาง ครอบคลุมเฉพาะในโครงการบานจัดสรรท่ีผานเกณฑ ดังน้ี

1. เปนโครงการหมูบานจัดสรรระดับกลางราคา 3-10 ลานบาทตอหนวย
2. เปนโครงการทีไ่ดรับการพัฒนาจากผูประกอบการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
3. สถานท่ีต้ังโครงการอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

โดยแบงพ้ืนท่ีการศึกษาออกเปน 5 เขตครอบคลุมพ้ืนท่ี ดังน้ี 
เขตที่ 1 กรุงเทพฯ ชั้นใน ครอบคลุมเขต พระนคร ปอมปราบ สัมพันธวงศ  ปทุมวัน 

บางรัก สาธร ดุสิต บางกอกใหญ บางพลัด บางกอกนอย คลองสาน ธนบุรี คลองเตย วัฒนา 
บางซ่ือ พญาไทย ราชเทวี หวยขวาง ดอนแดง ภาษีเจริญ

เขตที่ 2 กรุงเทพฯ ตอนเหนือ ครอบคลุมเขต สายไหม ดอนเมือง หลักส่ี จตุจักร 
คลองสามวา รวมถึงปทุมธานี รังสิต และนครนายก

เขตที ่3 กรุงเทพฯ ตอนใต ครอบคลุมเขต ราษฎรบูรณะ ทุงครุ บางบอน บางขุนเทียน 
ยานนาวา รวมถึงตามเสนทางสายธนบุรี ปากทอ และพระประแดง

เขตที่ 4 กรุงเทพฯ ตะวันตก ครอบคลุมเขต บางแค จอมทอง  ตลิ่งชัน  ทวีวัฒนา 
หนองแขม รวมถึงตลอดเสนพุทธมณฑลสายตาง ๆ บางบัวทอง และบางใหญ

เขตที่ 5 กรุงเทพฯ ตะวันออก ครอบคลุมเขต บางนา ประเวศ สวนหลวง พระโขนง 
วังทองหลาง ลาดพราว บึงกุม คันนายาว สะพานสูง หนองจอก มีนบุรี ลาดกระบัง 
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โดยมุงเนนที่จะศึกษาเฉพาะหัวขอของการสรางเอกลักษณผานองคประกอบทาง
สถาปตยกรรมเพียงอยางเดียวเทาน้ัน

1.6 นิยามศัพท

เอกลักษณโครงการ หมายถึง การแสดงตัวตนของโครงการดานภาพ ลักษณะทาง
กายภาพ และพฤติกรรมท่ีทําใหโครงการมีความแตกตางจากโครงการอ่ืน ๆ

องคประกอบทางงานสถาปตยกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีเปนสวนหน่ึงของงานสถาปตยกรรม
ซึ่งแบงเปน 2 ประเภทหลักไดดังนี้ องคประกอบทางสถาปตยกรรมที่นําเสนอออกมาเปนภาพรวม 
ไดแก รูปราง รูปทรงอาคาร การวางผังโครงการ การจัดวางองคประกอบของกลุมอาคาร รูปแบบ
ทางสถาปตยกรรม  และองคประกอบทางสถาปตยกรรมท่ีนําเสนอออกมาเฉพาะสวนไดแก วัสดุ สี 
เครื่องตกแตง 

ธุรกิจบานจัดสรรระดับกลาง หมายถึง ธุรกิจบานจัดสรรท่ีมีระดับราคาขายตอหนวยอยูท่ี 
3 -10 ลานบาท 

สถาปนิกภายในบริษัท (in house) หมายถึง สถาปนิกที่เปนพนักงานประจําของบริษัท
ที่ทําการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพยประกอบดวย สถาปนิกประจําสํานักงานและสถาปนิก
ประจําโครงการ

สถาปนิกภายนอกบริษัท (outsource) หมายถึง สถาปนิกที ่ทํางานอยูในบริษัท
สถาปนิกหรือสถาปนิกอิสระที่การทํางานไมขึ้นอยูกับบริษัทที่ทําการพัฒนาโครงการแตจะเปนการ
ทํางานรวมกันทีละโครงการ

โครงการเกา หมายถึง ตราสินคาของโครงการบานจัดสรร (brand) บานจัดสรรที่เคยมี
การสรางและนําเสนอภาพลักษณของโครงการไปสูสาธารณะชนมากอนแลว

โครงการใหม หมายถึง ตราสินคาของโครงการบานจัดสรร (brand) ท่ีไมเคยมีการสราง
และนําเสนอภาพลักษณของโครงการไปสูสาธารณะชนมากอนแลว

กลุมผูมุงหวังความเปนผูนํา (aspirer) หมายถึง กลุมผูบริโภคที่มีความชื่นชอบและ
เลือกซื้อสินคาที่ทันสมัยหรือสินคาที่บงบอกถึงความทันสมัย

กลุมชนชั้นกลาง (mainstreamer) หมายถึง กลุมผูบริโภคที่มีความชื่นชอบและเลือก
ซื้อสินคาที่เปนที่เชื่อถือของคนทั่วไป มีราคาที่สมเหตุสมผล
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1.7 ประโยชนท่ีจะไดรับ

1. เพื่อนําเสนอแนวทางในการใชองคประกอบทางสถาปตยกรรมสรางการรับรูถึง
เอกลักษณได   

2. เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานใหกับผูท่ีมีความสนใจในเร่ืองของสรางการรับรูถึงเอกลักษณ
ผานองคประกอบทางงานสถาปตยกรรมสามารถนําไปประยุกตใชได

3. เ พ่ือเปนขอมูลใหกับผูประกอบการและนักวางแผนทางการตลาดธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยประเภทบานจัดสรรนําไปใชในการพัฒนาโครงการตอไปในอนาคต

4. เพื่อเปนแนวทางใหกับผูออกแบบที่สนในเรื่องการสรางการรับรูถึงเอกลักษณผาน
องคประกอบทางสถาปตยกรรม
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