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             ศูนยต์รวจสุขภาพเป็นแผนกแรกท่ีผูป่้วยเขา้มาติดต่อก่อนรับบริการจากแผนกอ่ืน เน่ืองจาก
เป็นแผนกท่ีคดักรองสุขภาพของผูป่้วย ดงันั้นจึงมีผูป่้วยเขา้รับบริการเป็นจ านวนมาก ผูป่้วยเกิด
ความไม่พอใจเก่ียวกบัระยะเวลาคอยท่ีนาน ผูว้ิจยัจึงพฒันารูปแบบการจ าลองเหตุการณ์ไม่ต่อเน่ือง
ของศูนยต์รวจสุขภาพดว้ยโปรแกรม Arena เพื่อสนบัสนุนกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
โรงพยาบาล โดยตวัแบบจ าลองดงักล่าวสามารถใชส้ าหรับทดสอบสถานการณ์ต่างๆ ภายในศูนย์
ตรวจสุขภาพ ขอ้มูลท่ีประกอบการพฒันาตวัแบบจ าลองไดจ้ากบนัทึกทางอิเล็กทรอนิกส์และการ
สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี ตวัแบบจ าลองถูกตรวจสอบโดยพิจารณาระยะเวลารวมเฉล่ียในระบบของศูนย์
ตรวจสุขภาพ งานวจิยัน้ีมีเป้าหมายหลกัเพื่อลดระยะเวลาคอยทั้งหมดและเป้าหมายรองเพื่อลด
ระยะเวลาทั้งหมดภายในศูนยต์รวจสุขภาพ ตวัแบบจ าลองทดสอบการปรับนโยบายต่างๆ ในการ
ใหบ้ริการผูป่้วยเพื่อลดระยะเวลาคอย นโยบาย 1 เป็นสถานการณ์ในปัจจุบนั นโยบาย 2 ใหผู้ป่้วย
ทุกคนท่ีตรวจอลัตร้าซาวนด์ก่อนตรวจตอ้งมีน ้าเตม็กระเพาะปัสสาวะเพื่อรับการตรวจช่องทอ้ง
ทั้งหมด นโยบาย 3 ใหแ้พทยต์รวจสุขภาพใหบ้ริการแบบมาก่อนไดก่้อน นโยบาย 4 เปล่ียนสัดส่วน
การเขา้รับการตรวจสุขภาพของผูป่้วยท่ีดีท่ีสุดโดยเคร่ืองมือ OptQuest นโยบาย 5 รวมนโยบาย 2 ถึง 
4  พบวา่นโยบาย 5 สามารถลดระยะเวลาคอยทั้งหมดได ้23% จาก 133.90±3.33 นาที เหลือเพียง 
102.99±1.59 นาที และลดระยะเวลาทั้งหมดในการรับบริการตรวจสุขภาพ 16% จาก 205.94±3.37 
นาที เหลือเพียง 173.45±1.74 นาที และใชว้ธีิ Select-the-Best ของโปรแกรม Arena ในการเลือก
นโยบาย 5 ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาคอยไดม้ากท่ีสุดท่ีระดบันยัส าคญั 95% และค่าเผือ่ (Error 
Tolerance) 5 นาที  
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