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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคล2) ความรูทั่วไปเก่ียวกับสื่อสังคม 3) พฤติกรรม

ในการใชงานสื่อสังคม4) การใชสื่อสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน 5) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับการใชสื่อสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน 6) ความสัมพันธระหวางความรูในสื่อสังคมกับการใชสื่อสังคมเพ่ือ
สนับสนุนการทํางาน 7) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชสื่อสังคมกับการใชสื่อสังคมเพ่ือสนับสนุนการ
ทํางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ บุคคลากรกรมสงเสริมการเกษตรจํานวน 188 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนาและ คาไคสแควร 

 
 ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 57.4)  มีอายุอยูในชวง 46–60 ป มากที่สุด 
(รอยละ 34.1) การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 50)  มีตําแหนงเปนนักวิชาการระดับชํานาญการมากท่ีสุด 
(รอยละ 46.8) 2) มีความรูอยูในระดับมาก (รอยละ 89.4) 3) สวนใหญมีความถ่ีในการเขาใชงานสื่อสังคมจํานวน   
4–6 ครั้งตอวัน (รอยละ 36.7) ชวงเวลาที่มีการใชงานสื่อสังคมมากที่สุดคือ 8.01–12.00 น. (รอยละ 83.5) ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการใชงานสื่อสังคมมากกวา 3 ป (รอยละ 80.9)  อุปกรณในการใชงาน 
สื่อสังคมไดแก คอมพิวเตอร (รอยละ 88.3 )โทรศัพทมือถือสมารทโฟน (รอยละ 82.4) สถานที่เขาใชงานสื่อสังคม
มากที่สุดคือที่บานหรือหอพัก (รอยละ 93.6)  ชนิดของสื่อสังคมที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามใชงานมากที่สุดคือ 
Facebook (รอยละ 93.1) และ Youtube (รอยละ 92) 4) บุคคลากรสวนใหญมีระดับการใชงานสื่อสังคมเพ่ือ
สนับสนุนการทํางานอยูในระดับมากทางดานการติดตอสื่อสาร และในระดับปานกลางทางดานสารสนเทศเกษตร 
ดานการสรางสังคมเกษตร และดานการกระจายขาวสาร 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 5) ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมเพ่ือสนับสนุน
การทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 6) ความรูทั่วไปเก่ียวกับสื่อสังคมไมมีความสัมพันธกับการใช
สื่อสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 7) ความถ่ีในการเขาใชงานสื่อสังคม
ประสบการณในการใชงานสื่อสังคมอุปกรณคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมเพื่อสนับสนุน
การทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ0.05อุปกรณอื่นๆ และชนิดของสื่อ
สังคม Google+ มีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 The object of this research were : 1) to study personnel factors, 2) to examine knowledge about 
social media, 3) to identify behavior in using social media, 4) to indicate using social media for supporting 
work, and 5) to test the relationship between personnel factor ; knowledge about social media; behavior in 
using social media and using social media for supporting work. Samples were 188 personnel from Department 
of Agricultural Extension. Data were collected by using the questionnaire. Statistic to analyze data included 
the descriptive statistic and Chi-square test. 
 
 Research findings revealed that 1) most personnel were female (57.4%), aged between 46-60 years 
old (34.1%), attained Bachelor’s degree (50%), held the position at the expert level (46.8%), 2) They gained 
knowledge at the high level (89.4%), 3) They used social media 4-6 time/day (36.7%), from 8.01-12.00 am 
(83.5%). Most of them had experiences in using social media more than 3 years (80.9%). Device for using 
social media thru computer (88.3%), smart phone (82.4%). They used social media at home or at dormitory 
(93.6%). Types of social media used mostly were Facebook (93.1%) and Youtube (92%). 4) Most personnel 
used social media for supporting work on the aspect of communication at the high level. On the aspect of 
agricultural information technology, agricultural social building, and disseminating information, however, 
were used by social media for work support at the moderate level. 
 
 Hypothesis testing revealed that 5) there were not relationship between personnel factor, Knowledge 
and using social media for supporting work. On the other hand, frequency, experiences, computer device for 
using social media were statistically related to using social media for supporting work at 0.05 level of 
significance. Google+, a type of social media, was also statistically related to using social media for work 
support at 0.01 level of significance. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและสําคัญของปญหา 
  
  
 การส่ือสาร เปนกระบวนการเกิดข้ึนเปนปกติวิสัยของคนทุกคน และมีความเก่ียวของไปถึง
บุคคลอ่ืน ตลอดจนถึงสังคมท่ีแตละคนเกี่ยวของอยู ไมวาจะทําส่ิงใด ลวนตองอาศัยการส่ือสารเปน
เคร่ืองมือชวยใหบรรลุจุดประสงคท้ังส้ิน จะเห็นไดจากการท่ีคนพยายามคิดคนและพัฒนาวิธีการ
ส่ือสารมาต้ังแตสมัยโบราณ ท้ังภาษาพูด ภาษาเขียน ตลอดจนเคร่ืองมือหรือเทคนิควิธีการตางๆ 
ลวนเกิดจากความพยายามอยางสูงของคน ตอเนื่องมาหลายช่ัวอายุ หากการส่ือสารไมมีความสําคัญ
และจําเปนอยางยิ่งแลว เคร่ืองมือและวิธีการสําหรับการส่ือสารตางๆ เหลานี้ก็คงไมเกิดข้ึนและ
พัฒนามาใหเห็นดังเชนในปจจุบัน ในสภาพสังคมท่ีคนจะตองเก่ียวของกันมากข้ึนโดยเฉพาะส่ือ
เครือขายสังคมที่เขามามีบทบาทมากยิ่งข้ึนตอการส่ือสารของคนทุกคนในสังคมซ่ึงอาจกลาวไดวา
ส่ือเครือขายสังคมเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการติดตอส่ือสารของคนในสังคม และถาหาก
คนในสังคมขาดความรูความเขาใจในการส่ือสาร ไมสามารถถายทอดความรูความคิด หรือทําให
เกิดความเขาใจระหวางกันซ่ึงอาจจะทําใหเกิดปญหาตางๆในการใชส่ือเครือขายสังคม ดังนั้นในการ
ใชส่ือเครือขายสังคมบุคคลผูใชส่ือเครือขายสังคมจะตองมีความรูและความเขาใจในการส่ือสาร 
นอกจากนี้ตองมีความรูและความเขาใจในการใชส่ือเครือขายสังคมเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารมากย่ิงข้ึน 
 
 Social Media หรือ ส่ือสังคมเปนส่ือมีเดียอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะชวยใหการส่ือสารของคน
ในสังคมเกิดข้ึนได ทุกวันนี้ส่ือสังคมไดกลายเปนปจจัยทางการส่ือสารของมนุษยในสังคมท้ังภายใน
กลุมยอยจนถึงสังคมระดับโลก ดวยลักษณะของสื่อสังคมท่ีเปนการเชื่อมโยงวงกวางท่ีเกิดจากการ
เช่ือมโยงเครือขายอินเตอรเน็ตเขาดวยกันเปนการเช่ือมโยงสังคมในวงเล็กๆท่ีหลากหลายของคนในแต
ละกลุมเขาไวดวยกันจึงทําใหเกิดเครือขายสังคมท่ีมีการขยายตัวอยูตลอดเวลา ดานความรวดเร็วการท่ี
เครือขายสังคมทํางานบนเครือขายอินเตอรเน็ตดังนั้นความเร็วในการส่ือสารจึงเปนไปอยางรวดเร็ว
แบบทันทีทันใดซ่ึงสงผลใหการส่ือสารผานเครือขายสังคมเกิดการโตตอบไดทันที ในสวนของการ
เขาถึงส่ือสังคม การท่ีส่ือสังคมทํางานบนเครือขายอินเตอรเน็ตซ่ึงเช่ือมโยงเครือขายไดทั้งแบบการ
ใชสาย แบบไรสาย การเช่ือมโยงผานสัญญาณดาวเทียม อีกท้ังในปจจุบันอุปกรณท่ีรองรับการใชงาน
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สามารถรองรับไดดวยโทรศัพทเคล่ือนท่ีซ่ึงถือวาเปนอุปกรณพื้นฐานท่ีมนุษยเกือบทุกคนมีไวใชงาน
จึงเปนการเปดโอกาสใหการเขาถึงส่ือสังคมไมมีขอจํากัดแตอยางใด  
  
 ในปจจุบันส่ือสังคมมีบทบาทเพิ่มมากข้ึน และยังมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนอีกในอนาคต ใน
ดานการเกษตรส่ือสังคมจัดเปนหนึ่งชองทางในการติดตอส่ือสารท่ีมีความสําคัญท้ังในดานการ
ติดตอส่ือสาร ดานการสืบคนขอมูล ยกตัวอยางเชน ปจจุบันหนวยงานรัฐและเอกชนบางหนวยงานหัน
มาใชบริการส่ือเครือขายสังคมในการติดตอกันภายในหนวยงานเพื่อลดคาใชจายและเปนการ
ประหยัดเวลาในการติดตอกันภายใน ในสวนของภาครัฐไดมีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยมีเปาหมายมุงเนนในเร่ืองการบูรณาการขอมูล
ภาคการเกษตร ท่ีตองครบถวน แมนยํา สามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนในระดับประเทศ และระดับ
นานาชาติได ท้ังนี้ เพื่อเปนการยกระดับการดําเนินงานและการใหบริการดาน ICT ของหนวยงาน
ภาครัฐ ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนและเปนการลดชองวางในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและองค
ความรูของประชาชน ของกลุมคนท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาค โดยเฉพาะประชาชนท่ีเกี่ยวของกับ
ภาคการเกษตร ซ่ึงแสดงใหเห็นวาหนวยงานภาครัฐเล็งเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
การเช่ือมโยงขอมูลกันในระดับประเทศซ่ึงส่ือสังคมก็เปนหนึ่งในการเชื่อมโยงเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในสวนของการสงเสริมการเกษตรนักสงเสริมการเกษตรสมัยใหมจึงควรมีท้ังหนาท่ีใน
การถายทอดความรู สรางแหลงความรู และชวยกันปรับปรุงความรูทางการเกษตรใหทันสมัย ดวย
ส่ือสังคมหากนักสงเสริมทุกคนชวยกันสรางแหลงความรู ในอนาคตก็จะมีขอมูลทางการเกษตร
ครอบคลุมทุกดานและสามารถปรับปรุงแกไขใหทันสมัยอยูตลอด ในดานการคาและธุรกิจเกษตร
ถือวาเปนยุคทองของการใชส่ือสังคมเพื่อธุรกิจเนื่องจากส่ือเครือขายสังคมเปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงตัว
ของผูใชไดอยางแทจริง เพราะพฤติกรรมของผูใชส่ือสังคมจะมีการใชส่ืออยูแทบทุกวันจึงเปนโอกาส
ของผูทําธุรกิจในการหาลูกคาใหม และรักษาฐานลูกคาเกา ใหมีความรูสึกใกลชิดกันตลอดเวลา
เหมือนกับการใหบริการและดูแลหลังการขาย ซ่ึงเปนหลักการที่ดีในการทําธุรกิจ เชน ปจจุบัน
บริษัทเคมีเกษตรหลายบริษัทใชส่ือสังคมในการโฆษณาและประชาสัมพันธสินคาของตนเอง 
นอกจากนี้ยังใชส่ือสังคมในการติดตอกับลูกคาสงท่ีเปนรานคาเพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกใกลชิดกับ
บริษัท และยังอาจใชในการส่ังสินคากับบริษัทอีกดวย 
 
 จากท่ีกลาวมาจะเห็นวาส่ือสังคมมีอิทธิพลตอการส่ือสารของคนในสังคมเปนอยางสูง ในทาง
การเกษตรเครือขายสังคมมีอิทธิพลตอแหลงขอมูลความรู การคาและธุรกิจ ดังนั้นผูวิจัยจึง
ทําการศึกษาการใชเครือขายสังคมในงานสงเสริมการเกษตร เพื่อตองการทราบถึงปจจัยตางๆในการ
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ใชเครือขายสังคมเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใชเครือขายสังคมใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน และเหมาะสมกับสังคมเกษตรของประเทศไทย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาปจจยัสวนบุคคล 
 
 2.  เพื่อศึกษาความรูท่ัวไปเกีย่วกับส่ือสังคม 
 
 3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชงานส่ือสังคม 
 
 4.  เพื่อศึกษาการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับการใชส่ือสังคมเพื่อ 
สนับสนุนการทํางานของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตร 
 
 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูในส่ือสังคมกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุน 
การทํางานของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตร 
 

7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชส่ือสังคมกับการใชส่ือสังคมเพ่ือ 
สนับสนุนการทํางานของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตพื้นท่ีและประชากรในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ เจาหนาท่ีกรมสงเสริมการเกษตร โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ กองพัฒนาการเกษตรพ้ืนท่ีเฉพาะ 21 คน กองวิจัยและพัฒนางานสงเสริมการเกษตร 17 คน 
ศูนยสารสนเทศ 26 คน สํานักพัฒนาการถายทอดเทคโนโลยี 95 คน สํานักพัฒนาเกษตรกร 62 คน 
สํานักพัฒนาคุณภาพสินคาเกษตร 61 คน สํานักสงเสริมและจัดการสินคาเกษตร 71 คน รวมท้ังส้ิน 
353 คน  



 

 

4 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 
 ตัวแปรตน (Independent Variables)  
 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดบัการศึกษา และ ตําแหนงหนาท่ี 
   
 2. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับส่ือสังคม ไดแก ประเภทของส่ือสังคม และ คุณลักษณะของส่ือ
สังคม 
 
 3. พฤติกรรมในการใชงานส่ือสังคม ไดแก ความถ่ีในการใชงาน ชวงเวลาในการใชงาน 
ประสบการณในการใชงาน อุปกรณในการเขาใชงาน สถานท่ีในการใชงาน และ ชนิดของส่ือ
สังคมท่ีใชงาน 
 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
   
 การใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรในกรมสงเสริมการเกษตร ไดแก 
ดานสารสนเทศเกษตร ดานการติดตอส่ือสาร ดานการกระจายขาวสาร และดานการสรางสังคม

เกษตร  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การวิจยัคร้ังนีไ้ดกําหนดศพัทท่ีใชเพื่อวตัถุประสงคเฉพาะข้ึนดังตอไปนี้ 
 
  ส่ือสังคม (Social Media) หมายถึง ส่ือท่ีใหบริการสังคมออนไลนท่ีประกอบกิจกรรมตางๆ
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก เฟสบุค ทวิตเตอร และ ไลน เปนตน 
 
 อายุ หมายถึง จํานวนปเต็มของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตร 
 
 เพศ หมายถึง ลักษณะบงช้ีความเปนเพศชายหรือเพศหญิงแตกําเนดิของกลุมประชากร 
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 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีสําเร็จการศึกษา แบงเปน  
 
  1. มัธยมศึกษา 
 
 2. ปวช.- ปวส. 
 
 3. อนุปริญญา  
 
 4. ปริญญาตรี  
 
 5. ปริญญาโท  
 
 6. ปริญญาเอก 

 
 ตําแหนงหนาท่ี หมายถึง ประเภทของกลุมประชากรไดรับการแตงต้ัง ไดแก  
 

1. ประเภทท่ัวไป ระดับปฏิบัติงาน  
 
2. ประเภทท่ัวไประดับชํานาญงาน  
 
3. ประเภทท่ัวไประดับอาวุโส  
 
4. ประเภทท่ัวไประดับทักษะพิเศษ  
 
5. ประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการ  
 
6. ประเภทวิชาการระดับชํานาญการ  
 
7. ประเภทวิชาการระดับชํานาญการพิเศษ  
 
8. ประเภทวิชาการระดับเช่ียวชาญ  
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9. ประเภทวิชาการระดับทรงคุณวุฒ ิ 
 
10. ประเภทอํานวยการระดบัตน  
 
11. ประเภทอํานวยการระดบัสูง  
 
12. ประเภทบริหารระดับตน  
 
13. ประเภทบริหารระดับสูง 
 
ประเภทของส่ือสังคม จําแนกได 3 ประเภท ไดแก  

 
1. แหลงขอมูลหรือความรู  
 
2. การสรางเครือขายทางสังคม  
 
3. การฝากแบงปนภาพ 
 
คุณลักษณะของส่ือสังคม หมายถึง ลักษณะของส่ือสังคม 8 ลักษณะ ไดแก  
 
1. การเช่ือมโยงวงกวาง  
 
2. การขยายตัว  
 
3. ความรวดเร็ว  
 
4. การเขาถึง  
 
5. การตอบโตไดทันท ี
  
6. การมีวัตถุประสงครวมกัน  
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7. การติดตามสารสนเทศ  
 

8. ผลกระทบสูง 
  
 ลักษณะการใชงาน หมายถึง ลักษณะการใชงานส่ือสังคมในกจิกรรมตางๆ ไดแก 
 
  1. ลักษณะการใชส่ือสังคมเพ่ือเผยแพรตวัตน 
 
  2. ลักษณะการใชส่ือสังคมเพ่ือเผยแพรผลงาน 
 
  3. ลักษณะการใชส่ือสังคมเพ่ือสืบคนขอมูล 
 
 4. ลักษณะการใชส่ือสังคมเพ่ือคนหาบุคคลท่ีมีความสนใจตรงกัน 
 
 5. ลักษณะการใชส่ือสังคมเพ่ือทํางานรวมกนักับบุคคลอ่ืน 
 
 6. ลักษณะการใชส่ือสังคมเพ่ือสรางโลกเสมือน  
 
 ความถ่ีในการใชงาน หมายถึง จํานวนคร้ังเฉล่ียในการเขาใชงานส่ือสังคม แบงเปน  
 
 1. 1-3 คร้ังตอวัน   
 
 2. 4-6 คร้ังตอวัน   
 
 3. 7-9 คร้ังตอวัน  
 
 4. มากกวา 10 คร้ังตอวัน 
 
 ชวงเวลาในการใชงาน หมายถึง ชวงเวลาเฉล่ียในการเขาใชงานส่ือสังคม แบงเปน  
 

1. 08.01–12.00 น.  
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2. 12.01–16.00 น.  
 

3. 16.01–20.00 น.  
 

4. 20.01-00.00 น.  
 

5. 00.01-04.00 น.   
 

6. 04.01–08.00 น. 

 
ประสบการณในการใชงาน หมายถึง จํานวนปในการใชงานส่ือสังคม แบงเปน 

  
1. นอยกวาหรือเทากับ 1 ป  

 
2. 2–3 ป  

 
3. มากกวา 3 ป ข้ึนไป 

 
อุปกรณในการเขาใชงาน หมายถึง เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกซท่ีใชงานส่ือสังคม ไดแก 

 
1. คอมพิวเตอร  

 
2. โทรศพัทมือถือสมารทโฟน  

 
3. แทปเล็ต   
 
4. อ่ืนๆ 
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สถานท่ีในการใชงาน หมายถึง สถานท่ีท่ีมีใชงานส่ือสังคม ไดแก  
 

1. ท่ีบานหรือหอพัก  
 

2. ท่ีทํางานหรือสํานักงาน  
 

3. รานอินเทอรเน็ตคาเฟ   
 

4. อ่ืนๆ 

 
ชนิดของส่ือสังคมท่ีใชงาน หมายถึง ชนิดของส่ือสังคมท่ีมีการใชงาน ไดแก  

 
1. Facebook 

 
 2. Youtube  
 
 3. Twitter  
 
 4. Line  
 
 5. Pinterest  
 
 6. Yahoo!Answers  
 
 7. LinkedIn  
 
 8. Google+  
 
 9. Tagged  
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 10. Tumblr  
 
 11. Instagram 
 

การใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนนุการทํางานของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตร หมายถึง 
ระดับการใชส่ือสังคมของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตร ในการทํากิจกรรมตางๆท่ีเกี่ยวของกับ
การทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก  

 
1. ดานสารสนเทศเกษตร หมายถึง การใชประโยชนทรัพยากรสารสนเทศทาง

การเกษตร แบงเปน ภาพ เสียง วีดิทัศน และบทความ ใน 3 มิติ คือ การรับ การสง และการแชร 
(แบงปน) 

 
2. ดานการติดตอส่ือสาร หมายถึง ชองทางการติดตอส่ือสารผานส่ือสังคม 5 

ชองทาง ไดแก 
  1. กระดานสนทนา (Webboard) 
 
  2. การสงขอความ (Message) 
 
  3. การสนทนาระหวางบุคคล (Chat) 
 
  4. การสนทนากลุม (Group Chat) 
 
  5. การสนทนาแบบเหน็หนา (Video Call) 
  

3. ดานการกระจายขาวสาร หมายถึง การนําขอมูลท่ีผานการสังเคราะหแลวมา
กระจายขาวสาร หรือประชาสัมพันธผานส่ือสังคม แบงเปน  

 
 1. กระจายขาวสารภายในกลุม 
 
 2. กระจายขาวสารภายนอกกลุม 
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 3. การประชาสัมพันธขาวสารตางๆของกลุม 
 
 4. การใหบริการขาวสารตางๆ ของกลุม 

 
4. ดานการสรางสังคมเกษตร หมายถึง การนําส่ือสังคมมาเปนชองทางในการสราง

กลุมเกษตร หรือเครือขายเกษตร แบงเปน  
 

1. การจัดต้ังกลุมเกษตร 
 
2. การชักชวนบุคคลอ่ืนเขารวมกลุมเกษตร 
 
3. การรวมกิจกรรมของกลุมเกษตร 
 
4. การเช่ือมโยงระหวางกลุมเกษตรของตนเองกับกลุมเกษตรอ่ืนๆ  

 
  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 การวิจยัคร้ังนีป้ระโยชนท่ีจะไดรับคือ 
 
 เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใชส่ือสังคมเพ่ือใชในการสนับสนุนการ
ทํางานสงเสริมการเกษตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเกิดประโยชนสูงสุด 
 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานในการกําหนดแนวทางการศึกษา
ในครั้งนี้ ไดจัดแบงเนื้อหาดังนี้ 
 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสงเสริมการเกษตร 
 
 2.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือสังคม 
 
 4.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับงานสงเสริมการเกษตร 
 
ความหมายของการสงเสริมการเกษตร 
 
  งานสงเสริมการเกษตร ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับงาน
สงเสริมการเกษตร ดังนี้ 
  
 บุญธรรม  จิตตอนันต (2536: 34) กลาววา การสงเสริมการเกษตรหมายถึง การนําความรู วิธีการ 
และเทคนิคใหมๆ ทางการเกษตรไปแนะนําเผยแพรใหแกประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งเกษตรกร 
แลวติดตามใหคําแนะนําชวยเหลือจนบังเกิดผลสําเร็จ ขณะเดียวกันก็นําเอาปญหาตางๆ ทางการเกษตร
มาวิเคราะหหาทางแกไข โดยมีวิธีการสงเสริม 3 กลุม คือ วิธีสงเสริมรายบุคคล (individual methods) 
ในกรณีติดตอสงเสริมกับบุคคลเดียวในการสอน พบปะ หรือใหความรูกันเปนกลุม เรียกวา วิธีการ
สงเสริมแบบกลุม (group methods) และการทํางานท่ีเขาถึงกลุมใหญท่ีตองใชส่ือเชนเอกสารเผยแพร 
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หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรืออการจัดนิทรรศการเขาชวย เรียกวา วิธีการสงเสริมมวลชน (mass 
methods) 
 
 ทํานอง  สิงคาลวณิช (2518: 182) ไดใหความหมายวา การสงเสริมการเกษตรเปนการบริการ
ความรูประสบการณเกี่ยวกับศิลปะและวิทยาการทางการเกษตร ไปใหประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง
เกษตรกร เพื่อนําไปใชดําเนินการเปล่ียนแปลงวิธีการผลิตใหถูกตอง และไดผลผลิตตามท่ีปรารถนา 
 
  ดิเรก   ฤกษหราย (2527:10) อธิบายแนวคิดของงานสงเสริมคือ สงเสริมการเกษตรเปน
กระบวนการในการใหการศึกษานอกโรงเรียน (out of school system) การศึกษานอกโรงเรียนไมมีการ
จํากัดพ้ืนฐานข้ึนตํ่าของผูเรียน เพื่อการมีอาชีพใหมเพิ่มเติม หรือทําใหการประกอบอาชีพเพิ่มขีด
ความ สามารถใหสูงข้ึน ไมมีการจํากัด อายุ เพศ ของผูเรียนระยะเวลาและสถานท่ีเรียนไมจํากัดซ่ึง
สามารถเรียนท่ีไหนก็ได แตท่ีสําคัญก็คือ ผูเรียนตองเรียนรูโดยการปฏิบัติตนเอง  
 
 ดังนั้น ความหมายของการสงเสริมการเกษตรโดยสรุป ก็คือ กระบวนการสอนท่ีจะทําให
เกษตรกรรูจัก และสามารถพึ่งตนเองได 
 
ความสําคัญของการสงเสริมการเกษตร 
 
 1.  การสงเสริมการเกษตร เปนการใหการศึกษาท่ีมุงเนนในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
การเกษตร พรอมท้ังมีการอนุรักษ พัฒนาและใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีเปนปจจัยการผลิตอยางฉลาด 
ท่ีสอดคลองกับสภาวะและความตองการของตลาด การอุตสาหกรรม อันจะเปนการสรางและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนและพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ สังคมและความม่ันคงประเทศ 
 
 2.  การสงเสริมการเกษตร เปนการสนับสนุนชวยเหลือผูประกอบอาชีพเกษตรกรรมท่ีเปน 
ชาวไร ชาวนาผูเล้ียงปศุสัตวและประมง ยุวเกษตรกร และแมบานเกษตรกร ท่ีทําการผลิตโดยใช
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูท้ังในชุมชน ทองถ่ินชนบท ใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางยั่งยืนในการแกปญหา
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม เพื่อเปนการเพิ่มรายได เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และ เปนการปรับปรุง
ของสังคมและเศรษฐกิจของประชาชนและของประเทศใหดีข้ึน 
  
 3.  การสงเสริมการเกษตรท่ีมีคุณภาพ จะชวยปรับปรุงและเสริมสรางประสิทธิภาพ และ
สมรรถภาพของเกษตรกรในการประกอบอาชีพและการดํารงชีพ การสงเสริมท่ีดีสามารถชวยให
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เกษตรกรเกิดความรู ความเขาใจ มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพ เพิ่มทักษะสมรรถภาพ และความสามารถ
และประสิทธิภาพในการผลิตของเกษตรกร เปนการสรางแรงเสริม กระตุนเตือนใหเกิดความปรารถนา
อยางแรงกลาท่ีจะเรียนรูเพื่อการพัฒนา อาชีพและคุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัวตลอดไป 
 
วัตถุประสงคของการสงเสริมการเกษตร 
  
 การสงเสริมการเกษตรมีวัตถุประสงคหลัก ดังตอไปนี ้
  
 1.  เพื่อใหบริการเผยแพรความรูทางวิชาการและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการพัฒนา พฤติกรรม
ของบุคคลเปาหมายท่ีเปนตัวเกษตรกร แมบานเกษตรกร เยาวชนเกษตร และผูสนใจท่ัวไปในการพัฒนา
ดวยตนเอง เพื่อตนเองในดาน  
 
   1.1 ความรู ความเขาใจ 
  
  1.2 ทักษะการปฏิบัติ  
 
  1.3  ทัศนคติท่ีนิยมชมชอบ 
 
  1.4  นิสัยท่ีดีในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
 
  1.5  คุณภาพชีวิตท่ีดี  
 
 2.  เพ่ือพัฒนามาตรฐานความเปนอยูของครอบครัวของบุคคลเปาหมายและของประเทศชาติ
ในดาน 
 
  2.1  อาหาร  
 
  2.2  เคหกิจใน ครัวเรือน 
 
  2.3  รายได  



 

 

15 

 
  2.4  ความสัมพันธในครัวเรือน 
 
  2.5  ประสิทธิภาพในการผลิต  
 
 3. เพื่อพัฒนาชุมชนเกษตรใหเจริญกาวหนาในดาน 
 
  3.1  ดานจิตใจ สังคม วัฒนธรรม สันทนาการและชีวิตชุมชนชนบท 
 
  3.2  ความสัมพันธระหวางคนในชุมชน 
 
  3.3  การมีอํานาจตอรอง  
 
  3.4  การเขาถึงการบริการจากรัฐ 
 
  3.5  สภาพแวดลอมของชุมชนท่ีสามารถพึ่งตนเองได 
 
 4. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและกําไรสุทธิดานการเกษตรอยางยั่งยืน โดยใชเทคนิค
วิธีการผลิตท่ีเหมาะสมในดาน 
 
  4.1  พันธุพืช / สัตว 
 
  4.2  การเตรียมดนิ การเพาะปลูก 
 
  4.3  การบํารุงดูแลรักษา 
 
  4.4  การเก็บเกีย่วและการจัดการผลผลิต 
 
  4.5  การตลาด ปจจยัการผลิตและผลผลิต  
 
  4.6  การใชปจจยัการผลิต 
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 5.  เพื่อใหเกษตรกรไดรับขาวสารขอมูลและการบริการสนับสนุนท่ีจําเปนและเพียงพอตอ
การผลิตดานการเกษตรในดาน 
  5.1  ดานวิชาการเทคโนโลยี 
 
  5.2  ดานการตลาด 
 
  5.3  ดานการแปรรูป 
 
  5.4  แหลงสินเช่ือ เงินทุน  
 
  5.5  โรค / แมลงศัตรูพืช  
 
  5.6  ดานอ่ืนๆ 
 
 6.  เพื่อใหเกษตรกรรูจักการอนุรักษและการใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
อยางชาญฉลาดในดาน 
 
  6.1  ทรัพยากรดนิ 
 
  6.2  ทรัพยากรน้ํา 
 
  6.3  ทรัพยากรปาไม  
 
  6.4  ทรัพยากรสัตวปา 
 
องคประกอบของการสงเสริมการเกษตร 
 
        การสงเสริมการเกษตรมีองคประกอบหลัก 6 สวน ไดแก 
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 1.  บุคคลผูทําหนาท่ีสงเสริม หมายรวมถึง นักสงเสริมการเกษตร นักวิชาการเกษตรและ
เกษตรกรที่ประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ 
 
             2.  เนื้อหาสาระวิชาการ ทักษะประสบการณและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมที่มุงเนนดานการ
ปฏิบัติซ่ึงจะนําไปถายทอดใหแกบุคคลเปาหมาย 
 
             3.  หนวยงาน องคกร สถาบันท่ีสนับสนุนวิชาการและปจจัยการผลิตตางๆ 
 
             4.  เทคนิควิธีการ วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือ โสตทัศนูปกรณท่ีใชในการสงเสริมเผยแพร 
 
             5.  บุคคลเปาหมายผูรับการสงเสริมท้ังท่ีเปนเกษตรกรและผูสนใจท่ัวไป 
 
             6.  สภาพแวดลอมท้ังดานกายภาพ ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วัฒนธรรม 
 
ส่ือท่ีใชในการสงเสริมการเกษตร 
 
       ส่ือท่ีใชในการสงเสริมการเกษตร ประกอบดวย (พิชัย ทองดีเลิศ, 2544) 
 
        1.  การสอนการบรรยาย 
 
        2.  เอกสารส่ิงพิมพ 
 
        3.  ส่ือดาวเทียม 
 
        4.  วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน เทปบันทึกภาพ 
 
        5.  ส่ืออีเลคโทรนิค เชน อี-เมล (e-mail) เวป-ไซท (web-site) 
 
        6.  เหตุการณจริง 
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        7.  แบบจําลอง หุนจําลอง จากของจริง 
 
        8.  ตัวมนษุย  
 
คุณสมบัติท่ีดขีองส่ือท่ีใชในการสงเสริมการเกษตร 
 
        1.  สามารถดึงดูดความสนใจไดดีในขณะทําการสงเสริมเผยแพรเพราะสามารถมองเห็นได 
อยางเดนชัด หรือ สัมผัสไดงาย 
 
        2.  สามารถแสวงหาไดงาย หรือมีอยูแลวในทองถ่ินหรือสามารถทําข้ึนใชเองไดในราคา
ประหยัด 
 
        3.  มีความเหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาวิชาท่ีนําไปสงเสริมเผยแพรและบุคลิกลักษณะ
ของเกษตรกรผูเปนเปาหมาย 
 
        4.  สามารถนําไปใชอยางไดผลดีในหลายคร้ัง 
 
        5.  มีเทคนิควิธีการใชงายและไมยุงยากซับซอน พรอมท้ังสามารถเก็บรักษาไดงาย 
เคล่ือนยายไดสะดวกและรวดเร็ว 
 
        6.  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการดําเนินการใชประโยชน 
 

ความสําคัญของกลุมในงานสงเสริมการเกษตร 

 กลุมมีความจําเปนตองานสงเสริมการเกษตร กลุมจะชวยนําพาใหสมาชิกและชุมชนไปสู
จุดหมายท่ีวางไว ถากลุมมีความเขมแข็ง พลังของกลุมจะชวยบรรเทาความทุกขหรือสภาพปญหาท่ี
แตละบุคคลมีอยูซ่ึงบางคร้ังไมอาจสามารถแกไขไดดวยตัวเอง ก็จะสามารถแกไขไดดวยพลังกลุม 
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 บัณฑร ออนดํา และจิตติ มงคลชัยอรัญญา (อางถึงในปาริชาติ วลัยเสถียร, 2543: 392) และ
นที ขลิบทอง (2544: 74) ไดอธิบายเกี่ยวกับความสําคัญของกลุมเชนกัน ซ่ึงจากแนวคิดดังกลาว
สามารถนํามาสรุปความสําคัญของกลุมตองานสงเสริมการเกษตร ไดดังนี้ 

 1. สรางกระบวนทัศนหรือเปดมุมมองใหมๆ ของสมาชิกท่ีมารวมกลุมกัน เพื่อแลกเปล่ียน
ประสบการณ ทักษะ การทํางาน การวางตนในสังคม และสรางความคิดท่ีดี จะทําใหเกษตรกรอยู
รวมกันอยางสันติมากข้ึน 

 2. เกิดพลังอํานาจในการคิดริเร่ิมและตอรอง การรวมกลุมกันทําใหเกิดพลังอํานาจในการ
คิดริเร่ิมและตอรอง ซ่ึงจะเปนประโยชนตอสมาชิกทางออม เพราะเม่ือมีการรวมกลุมกันจะทําใหคน
อ่ืนๆ ท่ีอยูนอกกลุมเกิดความเกรงใจ ไมกลาท่ีจะเอารัดเอาเปรียบสมาชิก ซ่ึง บัณฑร ออนดํา และ
วิริยะ นอยวงคนยางค(2533: 140) ไดอธิบายถึงการรวมกลุมของเกษตรกรวา เปนส่ิงจําเปนใน
กระบวนการพัฒนาชนบทท่ีประสบความสําเร็จ เนื่องจากถาไมมีกลุมเกษตรกรแลวอํานาจตอรอง
ทางดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ของเกษตรกรก็จะไมมีอํานาจการตอรองในดานตางๆ ตามมา 

 3. เปนศูนยกลางของการสงเสริมพัฒนาแกสมาชิก เปนแหลงรวบรวมและเผยแพรขอมูล
ขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการประกอบอาชีพของสมาชิกในการสงเสริมอาชีพการเกษตรแกชุมชน
เกษตร กลุมตางๆท่ีมีในชุมชนเกษตรจะเปนเคร่ืองมือสําคัญในการถายทอดความรูและเทคโนโลยี 
เม่ือสมาชิกมีปญหาในการทําอาชีพการเกษตร 

 4.  ชวยรวบรวมและประสานความสามารถ  กลุมสามารถประสานใหผู มีความรู
ความสามารถเฉพาะในแตละดานมารวมกันเพื่อสรางความสําเร็จในงานตางๆ ใหเกิดข้ึน สมาชิก
สามารถเสริมจุดแข็งและชดเชยจุดออนซ่ึงกันและกัน จนกลายเปนความสามารถรอบดานท่ีเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน และสงผลตอความสําเร็จของกลุม 

 5. สรางการตัดสินใจรวม กลุมสามารถเปนแหลงกลางท่ีเอ้ืออํานวยใหเกิดความเห็น
หลากหลายท้ังท่ีตรงกันและไมตรงกันโดยสามารถใชกลุมเปนท่ียุติในการตัดสินใจของทุกฝาย ซ่ึง
เรียกวา การตัดสินใจรวมกัน ผลของการตัดสินใจของกลุมจะไดผลดีและเปนท่ียอมรับกวาการ
ตัดสินใจโดยลําพัง และทําใหการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนมีคุณคาและความหมายในการปฏิบัติมาก เพราะ
เปนการตัดสินใจท่ีสมาชิกมีสวนรวม 

 6. เพิ่มโอกาสในการแกปญหาแกสมาชิกและกลุม การท่ีสมาชิกไดมีโอกาสพบปะกันใน
การประชุมกลุม ทําใหทราบถึงความสามารถของกันและกัน ท้ังในแงของความรูและปจจัยของกลุม 
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เชน เงินทุนของกลุมสมาชิกบางรายมีความจําเปนตองใชเงินเพื่อการลงทุน แตยังขาดปจจัยดานทุน 
สมาชิกก็สามารถกูเงินจากกลุมได เม่ือชําระเงินคืนเขากลุมพรอมดอกเบ้ีย ทําใหทุนนั้นไมสูญหาย
แตงอกเงย พรอมท่ีจะเปดโอกาสใหสมาชิกคนอ่ืนๆ ไดใชประโยชนในภายหลัง 

 7. สงเสริมการพัฒนาสมาชิกใหมีความรูความสามารถมากข้ึน ท้ังจากการแลกเปล่ียน
ความรูประสบการณ ระหวางกันและกัน และการไดทํางานรวมกัน ความรูท่ีวานี้อาจมาจากสมาชิก
คนใดคนหน่ึงท่ีมาพูดคุยแลกเปล่ียนกันในการประชุมกลุม นอกจากนี้กลุมยังชวยกระตุนใหสมาชิก
ตื่นตัวในการพัฒนาตัวเองไดขอมูลท่ีจะเรียนรูดวยตัวเองและเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือสมาชิก
คนอ่ืน 

 

ลักษณะของการเชื่อมโยงเครือขาย  

 จากการใหความหมายขางตนสามารถสรุปถึงลักษณะของการเช่ือมโยงเครือขายไดวา
ประกอบไปดวยประเด็นสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

 1) เปนความสัมพันธระหวางกลุม องคกร 

 2) ความสัมพันธดังกลาวเกิดข้ึนจากการมีเปาหมายหรือวัตถุประสงครวมกันในบาง
ประการ จึงทําใหเขารวมกันเปนเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนทางดานขอมูลขาวสาร หรือทํากิจกรรม
รวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคดังกลาว 

 3) ความสัมพันธภายในเครือขายมีลักษณะเปนอิสระตอกัน เพราะแตละสมาชิกมีเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคของตนอยูแลว การเขารวมกันเปนเครือขายเพียงเพื่อวัตถุประสงคบางประการท่ี
รวมกันเทานั้นและโดยท่ัวไปจะเปนความสัมพันธท่ีแตละสมาชิกจะมีความเสมอภาคกัน ไมเปน
แบบลําดับช้ัน (hierarchy) 

 

องคประกอบของเครือขายในงานสงเสริมการเกษตร 

 จากแนวคิดในการอธิบายความหมายและองคประกอบของเครือขายท่ีกลาวมา ความเปน
เครือขายในงานสงเสริมการเกษตรจะเกิดข้ึนไดตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 
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 1. หนวยหรือสมาชิกของเครือขาย เปนองคประกอบเบื้องตนท่ีมีปฏิสัมพันธกันเพื่อ
กอใหเกิดเครือขาย ท้ังนี้สมาชิกเครือขายคือกลุม ไมใชปจเจกหรือบุคคล  

 2. มีจุดมุงหมายรวมกัน การเปนเครือขายนั้น สมาชิกตองมารวมกันเพื่อทํากิจกรรมให
บรรลุจดุมุงหมายรวมกัน คือมีการรวมกันอยางมีจุดหมาย  

 3. การทําหนาท่ีตอกันของสมาชิกอยางมีจิตสํานึกเม่ือแตละหนวยหรือสมาชิกมารวมกัน 
ส่ิงท่ีจะยึดโยงส่ิงตางๆ เขาดวยกันคือ การกระทําหนาท่ีตอกันอยางมีจิตสํานึก  

 4. การมีสวนรวมในกิจกรรมและการแลกเปล่ียนเรียนรู ความเปนเครือขายจะเกิดข้ึนได
สมาชิกจะตองมีสวนรวม การพึ่งพาและการแลกเปล่ียนเรียนรู ซ่ึงการมีสวนรวมนั้นจะทําใหสมาชิก
รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของเครือขาย 

 5. การมีปฏิสัมพันธและการส่ือสารรวมกัน ความเปนเครือขายจะเกิดข้ึนไดนั้นสมาชิกตอง
มีการเช่ือมโยงถึงกันโดยกระบวนการสื่อสารจะทําใหสมาชิกในเครือขายเกิดการเรียนรู ยอมรับ
กระบวนการทํางานและรักษาสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 

 6. กระบวนการเสริมสรางซ่ึงกันและกัน  หมายถึง สมาชิกของเครือขายตองเสริม
กระบวนการทํางานของกันและกัน โดยใชจุดแข็งของฝายหน่ึงไปชวยเหลืออีกฝายหน่ึงท่ีมีจุดออน 
เกิดการเสริมสรางซ่ึงกันและกัน 

 7. ความเทาเทียมของฝายตางๆ กลุมหรือสมาชิกท่ีเขามาทํางานเช่ือมโยงกันเปนเครือขาย
จะตองยึดหลักการทํางานบนความเทาเทียมกันในระหวางสมาชิกดวยกัน ไมมีสมาชิกกลุมใดท่ี
ควบคุมการทํางานหรือมีอภิสิทธ์ิเหนือสมาชิกกลุมอ่ืน ทุกเครือขายยอยจะมีความเทาเท่ียมกัน 

 
 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
 ICT ยอมาจาก Information and Communication Technology แปลวา เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับขาวสารขอมูลและการส่ือสาร นับต้ังแตการสราง 
การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและสงขอมูล การจัดเก็บและการนําไปใชงานใหม 



 

 

22 

เทคโนโลยีเหลานี้มักจะหมายถึง คอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวยสวนอุปกรณ (hardware) สวนคําส่ัง 
(software) และสวนขอมูล (data) และระบบการส่ือสารตาง ๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท ระบบส่ือสาร
ขอมูล ดาวเทียมหรือเคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ท้ังมีสายและไรสาย (ความหมายตามท่ีใหไวในแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549) เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมีความจําเปนตอชีวิตประจําวันทุกวันนี้อยางยิ่ง จึงตั้งหนวยงานขึ้นรองรับและ
บริการ เกิดเปนกระทรวงใหมช่ือ "กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร-Ministry of 
Information and Communication Technology" หรือกระทรวงไอซีที-ICT 
 
  จากตัวยอ ICT มีความหมายพอสังเขปดังนี ้
 
 Information (สารสนเทศ) 
 
 คํา วา ขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เปนคํา ท่ีบางคนเขาใจผิดวาเปนคํา ท่ีมี
ความหมายเหมือนกัน มักนิยมใชคูกันและบางคร้ังก็ใชทดแทนกัน จนกระท่ังคนท่ัวไปคิดวาท้ังสอง
คํา มีความหมายเหมือนกัน แตแทท่ีจริงแลวคํา ท้ังสองคํา นั้นมีความหมายแตกตางกัน คือ 
 
 ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริงท่ีอยูในรูปของตัวเลขหรือสัญลักษณท่ีมีความหมายเฉพาะตัว 
ไมไดแสดงความสัมพันธใด ๆ และ ไมสามารถนํา ไปใชในการประกอบการตัดสินใจไดโดยตรง 
 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลแลว สามารถนํา มาใช 
ประกอบการตัดสินใจได ซ่ึงมีความแตกตางกัน ไมสามารถใชแทนกันได 
 
  Communication (การส่ือสาร) 
 
 Communication หรือการส่ือสารท่ีถูกเรียนรวมเขามาในภายหลังจากเม่ือกอนนี้เราจะไดยิน
แคคํา วา IT หรือ Information Technology เทานั้น ตอมาไดนํา ตัวC หรือ Communication เขามา 
รวมดวย อันเนื่องจากเหตุผลของเทคโนโลยีการส่ือสารไดพัฒนาไปอยางมากและรวดเร็ว จนสามารถท่ี
จะนํา ส่ือเขาไปส่ือสารในเทคโนโลยีนี้ได ส่ือท่ีวานี้ก็คือสารสนเทศนั้นเอง 
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  ระบบการส่ือสารขอมูล อาจจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 
 
 1.  ประเภทมีสาย ไดแก สายคูไขว (Wire pair หรือ Twisted pair หรือสาขา โทรศัพท), 
สายตัวนํา รวมแกน (Coaxial Cables), เสนใยนํา แสง หรือไฟเบอรออฟติกส (Fiber optics) การ
ส่ือสารโดยใชสายน้ีสวนใหญจะมีประสิทธิภาพสูงประหยัด แตมีขอเสียในการเชื่อมตอระยะไกล 
เชน การเช่ือมผานขามอุปสรรค หุบเขา และมหาสมุทร 
 2.  ประเภทไมมีสาย ไดแก ไมโครเวฟ (Microwave), ดาวเทียม (Satellite Transmission) 
การส่ือสารแบบไมใชสายจะสะดวกสบายสามารถเช่ือมตอไปไดไกลและเช่ือมขามผานอุปสรรค
หุบเหว มหาสมุทร บนอากาศ หรือบนอวกาศ ไดอยางสบาย แตมีขอเสียคือราคาแพงและดูแลรักษา
ยาก 
 
 Technology 
 
 Technology (Computer) คํา วาเทคโนโลยีในที่นี้ก็คือคอมพิวเตอรนั้นเอง เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือท่ีชวยการประมวลผลขอมูลใหไดซ่ึงสารสนเทศน้ันเอง ขอมูลที่ตองการ 
ประมวลผลนี้จากเดิมท่ีตองทํา การประมวลผลดวยมือ อันสงผลใหชาเกิดความผิดพลาดข้ึนมาก 
ยิ่งหากมีขอมูลที่มีจํานวนสูงมากแลวก็ยิ่งผิดพลาดสูงข้ึนมากดวย 
 
  คอมพิวเตอรมีความสามารถประมวลผลอยางรวดเร็ว แมนยํา ชัดเจน อยางไรก็ตาม คอมพิวเตอร
มิใชวาจะประมวลผลไดอยางท่ีกลาวไปแลวท้ังหมด จริงแลวมนุษยเปนคนส่ังงาน หากมนุษยส่ังงาน
ผิดพลาดแลวผลท่ีไดจากการประมวลก็จะผิดพลาดตามดวย นอกจากมนุษยและคอมพิวเตอรยังมี
Software ท่ีเปนชุดคํา ส่ังท่ีเปนตัวคอยกํากับส่ังการคอมพิวเตอรอีกท่ีหนึ่งดวย 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
 
 ไดมีผูใหความหมายคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) ไวหลายทาน
ดังนี้ 
 
  ปญจราศรี  ศรไชย (2531) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT เปนเทคโนโลยีกลุมหนึ่ง ท่ีมี
ความสามารถในการประมวลผลและสงผานสารสนเทศ รวมท้ังสามารถจัดเก็บสารสนเทศไดอยาง
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มีระบบ และมีประสิทธิภาพสําหรับการเรียกใช ฉะนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มักจะถูกกลาวใน
ความหมายรวมถึง ระบบคอมพิวเตอรและระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
 
 ยุพา  กาญจนดุล (2531) ไดกลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศวาเทคโนโลยีการส่ือสารและ
คอมพิวเตอรเม่ือผนวกเขาดวยกัน ทําใหเกิดเปนความสามารถแบบใหมๆ ท่ีมีประโยชนมหาศาล ซ่ึงจะ
เกิดผลกระทบตอเราอยางมากท้ังในชีวิตประจําวัน ธุรกิจและการศึกษายากท่ีจะหนีพนได ความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศจะยังไมหยุดยั้งเพียงเทาท่ีเปนอยูในปจจุบัน แตจะยังคงกาวไปขางหนา
อีกยาวนานในอนาคต เทคโนโลยีท้ังสองนี้เม่ือรวมเขาดวยกัน ทําใหเกิดผลท่ีมหัศจรรยเกินกวาท่ีจะ
เคยคาดคิดมากอนได และเปนผลทําใหปญหาเร่ืองเวลา และการอยูในสถานท่ีหางไกล ซ่ึงเคยเปน
อุปสรรคตอการดําเนินงานและการบริหารงานเปนไปอยางมากในอดีตเกือบท้ังหมดไปโดยส้ินเชิง 
 
  ครรชิต  มาลัยวงศ (2538) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย เทคโนโลยีสําคัญ
สองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมสําหรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรนั้นชวยจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง สวนเทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคม ชวยสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไปใหผูใชท่ีอยูหางไกลไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว ดวยเหตุนี้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความสําคัญในดานการขยายสมรรถนะ
ของหนวยงานออกไปไดอีกมาก ท้ังในดานเวลาและสถานท่ี 
 
ระบบสารสนเทศการเกษตร 
 
 ระบบสารสนเทศการเกษตร เปนการนําเอาบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงานเคร่ืองมืออุปกรณ 
และขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการเกษตร มาใชในการจัดการ ใหไดมาซ่ึงสารสนเทศการเกษตร เพื่อใชใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตทางการเกษตร การควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผน การกําหนด
นโยบาย หรือมาตรการตางๆ รวมไปถึงการบริหารและการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาการเกษตร 
 
ประเภทของระบบสารสนเทศการเกษตร 
 
 ระบบสารสนเทศของกรมสงเสริมการเกษตรน้ัน สามารถจัดกลุมตามกระบวนงานตางๆ ท่ีมี 
หนาท่ีการทํางานและการใชขอมูลท่ีสัมพันธกันไดท้ังหมด 3 ระบบ คือ (NECTEC, 2541: 128-134) 
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 1.  ระบบฐานขอมูลเพื่อการสงเสริม ประกอบดวยระบบฐานขอมูลท่ีเก็บขอมูลตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับงานดานสงเสริมการเกษตรทุกระบบ โดยแบงไดหลายระบบยอยๆแตทุกระบบจะมี
ความเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังในดานฐานขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาและรหัสมาตรฐานของ
ขอมูลตางๆ เพื่อใหสามารถแลกเปล่ียนและเปรียบเทียบขอมูลในระบบตางๆไดและใชประโยชนจาก
ขอมูลท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 
 
  1.1  กลุมระบบฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกรและขอมูลพื้นฐาน ประกอบดวยระบบ
ฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกร ขอมูลพื้นฐานการเกษตร ระบบทะเบียนเกษตรกรและรายงานผลการ
ปรับโครงสรางและระบบการผลิต 
 
  1.2  กลุมระบบดานการสงเสริมการปลูกพืช ประกอบดวย ระบบภาวการณปลูกพืชไร-
พืชผัก ระบบสถิติการปลูกไมผลไมยืนตน ระบบการยอมรับเทคโนโลยีและระบบความตองการ
วัตถุดิบโรงงาน 
 
  1.3  กลุมระบบดานการควบคุมการผลิตและขยายเมล็ดพันธุ ประกอบดวยระบบขอมูล
การขยายเมล็ดพันธุ ขอมูลการปรับสภาพเมล็ดพันธุ ขอมูลคุณภาพเมล็ดพันธุ ขอมูลเมล็ดพันธุคง
คลังและขอมูลบัญชีเมล็ดพันธุ 
 
  1.4  กลุมระบบดานสถาบันเกษตรกร ประกอบดวย ระบบสถิติกลุมเกษตรกร และรายงาน
ผลการดําเนินงาน สถิติกลุมแมบานเกษตรกร สถิติกลุมยุวเกษตรกร ขอมูลกลุมสินคา จําหนายระดับ 
ธุรกิจ ระบบกิจกรรมแปรรูปผลผลิตการเกษตรและสถิติสมาชิกกลุมสหกรณการเกษตรเปนตน 
 
  1.5  กลุมระบบดานการใหความชวยเหลือเกษตรกรผูประสบภัยธรรมชาติ 
 
  1.6  กลุมระบบดานการปองกันและกําจัดศัตรูพืช รวมทั้งฐานขอมูลสารเคมีที่ใช 
ประกอบดวย ระบบสถิติการระบาดศัตรูพืชและการใหความชวยเหลือ ระบบการพยากรณการระบาด
ศัตรูพืช และระบบสต็อกสารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืช 
 
  1.7  กลุมระบบดานการเผยแพรดานการสงเสริมการเกษตร ประกอบดวยระบบทะเบียน
ผลงานวิจัยดานสงเสริมการเกษตร ระบบทะเบียนส่ือโสต-เอกสารส่ิงพิมพในงานสงเสริมการเกษตร
และระบบแหลงพันธุพืชและผูชนะการประกวดผลผลิตทางการเกษตร  
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  2.  ระบบบริหารงานท่ัวไป ประกอบดวยระบบฐานขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับการบริหาร
สํานักงานภายในกรม เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีสนับสนุนใหระบบฐานขอมูลหลักเพื่อการสงเสริม
การเกษตรของกรมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 
 
  2.1  กลุมระบบดานแผนงาน/โครงการ ประกอบดวย ระบบแผนงาน/โครงการ/งบประมาณ
ในกรมสงเสริมการเกษตร และระบบบัญชีสวนราชการ 
 
  2.2  กลุมระบบดานฐานขอมูลฝกอบรมและวิทยากร ประกอบดวยประวัติการจัดฝกอบรม
ท้ังภายในและภายนอกองคกร การจัดอบรมใหแกเกษตรกรภายใตแผนงาน/โครงการจัดอบรมของ
จังหวัดตางๆ พรอมท้ังประวัติขอมูลวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญดานตางๆ 
 
  2.3  กลุมระบบขอมูลท่ีเกี่ยวของกับบุคลากร ประกอบดวย ระบบฐานขอมูล บุคลากร 
ระบบฐานขอมูลดานลูกหนีร้ะบบ ฐานขอมูลดานเงินเดอืน ระบบฐานขอมูลดานสวสัดิการ 
 
  2.4  กลุมระบบดานพัสด ุประกอบดวย ระบบทะเบยีนครุภณัฑ และระบบจัดซ้ือ-จัดจาง 
 
 3. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ประกอบดวย ระบบฐานขอมูลท่ีเปนขอมูลสรุปจาก
ขอมูลท่ีสําคัญตางๆ จากระบบของฐานขอมูลท้ังหมด รวมท้ังหมดที่เกี่ยวของจากหนวยงานภายนอก 
เพื่อเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหและการวางแผนของผูบริหาร ไดแก ขอมูลพื้นฐานทางการเกษตร 
ขอมูลจากสถาบันเกษตรกร สถิติการสงเสริมการปลูกพืช การใหความชวยเหลือเกษตรกรผูประสบ 
ภัยธรรมชาติ การควบคุมและขยายเมล็ดพันธุ การปองกันและกําจัดศัตรูพืช การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารงานบุคคล และการบริหารแผนงาน/โครงการและงบประมาณ 
 
การใชประโยชนจากสารสนเทศการเกษตร 
 
 สารสนเทศการเกษตร มีความสําคัญตอการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ เปนเคร่ืองมือ
ชวยในการควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผน กําหนดนโยบายหรือมาตรการ รวมท้ังการตัดสินใจ 
ประโยชนของสารสนเทศการเกษตร (อภิชาติ พงษศรีหดุลชัย และคณะ, 2539: 165-177) มีดังนี้ 
1. ประโยชนเพื่อการวิจยั โดยการวางแผนการทดลอง เพื่ออางอิงผลการทดลองจากผลการทดลองท่ี
ผานมาก สามารถขยายผลการทดลองจากของเดิมใหกวางยิ่งข้ึนหรือวิเคราะหใหลึกตอไปอีกและ
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โดยการสํารวจ นําสารสนเทศการเกษตรจากแหลงตางๆมาใชประกอบการวิจยัเพ่ือหาทางเลือกท่ี
เหมาะสมในการตัดสินใจ อางอิง สรุปผลงานวิจยัใหสมบูรณยิ่งข้ึน 
 
  2. ประโยชนเพื่อการกําหนดนโยบาย การดําเนินงานขององคกรใดๆ จําตองมีนโยบายและ
มาตรการ เพื่อบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงนโยบายและมาตรการจะถูกตองชัดเจนตอการปฏิบัติ
และแกปญหาไดตรงตามความตองการมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับสารสนเทศท่ีนํามาใชประกอบวามี
ความครบถวน สมบูรณ ชัดเจนเพียงใด สามารถบงบอกและช้ีชัดไดวาเกิดปญหาแลวหรือไม วิธีการ
ท่ีจะกําหนดเปนนโยบายหรือมาตรการก็ตองศึกษาวิเคราะหจากสารสนเทศที่นํามาใชใหปญหาท่ี
เกิดลดลงหรือถูกขจัดไปได สารสนเทศการเกษตรท่ีสําคัญสําหรับนํามาประกอบใชในการกําหนด
นโยบาย ไดแก ขอมูลการผลิต ตนทุนการผลิต การตลาด ราคา การคา ประชากรและแรงงาน
ทรัพยากรธรรมชาติ เศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร โครงสรางพื้นฐาน เปนตน 
 
 3.  ประโยชนเพื่อการวางแผน ในการวางแผนพัฒนาการเกษตร สารสนเทศการเกษตรเปน
ปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีผูวางแผนจะตองเสาะแสวงหา หรือเก็บรวบรวมใหพรอม จึงจะทําใหแผนหรือ
มาตรการตางๆท่ีกําหนดข้ึนถูกตอง เหมาะสม สอดคลองกับขอเท็จจริง จนถึงผลการปฏิบัติงานตาม
แผนน้ันๆ บรรลุเปาหมายในท่ีสุด ขอมูลที่จําเปนสําหรับการวางแผน ไดแก ขอมูลดานการผลิต ขอมูล
ดานการตลาดและราคา ขอมูลเกี่ยวกับสถาบันและองคกรท่ีเกี่ยวของ ขอมูลเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมของเกษตรกร ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานและขอมูลเกี่ยวกับนโยบาย
ของรัฐบาล 
 
การพัฒนาระบบสารสนเทศการเกษตร 
 
 การดําเนนิงานเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการเกษตร จะใชกระบวนการและกรรมวิธีตาม
วงจรของการพัฒนาระบบงาน เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการวางแผน ควบคุมและปฏิบัติในระหวาง
การพัฒนาระบบงาน ประกอบดวยข้ึนตอนตางๆ ดังนี้ (NECTEC, 2541: 3.1-3.4) 
 
 1.  การวิเคราะหและเขาใจปญหา โดยจะตองทําความเขาใจถึงปญหาในระบบ ท้ังในระบบ
ท่ีใชงานอยูเดิม และความตองการพัฒนาระบบงานใหมใหทันสมัย ซ่ึงในการวิเคราะหสภาพปญหาน้ี
เพื่อใชเปนขอมูลชวยในการพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ 
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 2.  ศึกษาความเปนไปได เปนการศึกษาวาจากปญหาแตละดานท่ีประสบนั้น จะสามารถ
พัฒนาระบบสารสนเทศมาชวยแกปญหาไดหรือไมอยางไร ท้ังนี้ โดยพิจารณาความเปนไปไดท้ัง
เทคนิค งบประมาณ และบุคลากร ในการดําเนินงานเพื่อศึกษาความเปนไปไดจะตองจัดเก็บรวบรวม
ขอมูลของระบบ คาดคะเนความตองการ และเสนอแนะแนวทางการแกปญหานําเสนอใหผูบริหาร
พิจารณาตัดสินใจดําเนินงานโครงการตอไป 
 
  3.  วิเคราะห เปนข้ันตอนท่ีจะตองทําความเขาใจระบบโดยกําหนดรูปแบบของระบบงาน
เบ้ืองตน โดยการวิเคราะหระบบนี้ จะไดจาการศึกษาผังโครงสรางองคกร ข้ันตอนการดําเนินงาน 
และการสัมภาษณผูใช พรอมท้ังจัดทํารายงานสรุปการวิเคราะหระบบ 
 
  4.  ออกแบบ ไดจากการนําเสนอแนะจากการวิเคราะหระบบมาทําการออกแบบระบบงาน 
วิธีการและข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม โดยคํานึงถึงความตองการใชงาน ขอบเขตของระบบงาน 
ความงายในการประยุกตใชระบบ และความปลอดภัยของระบบ หลังจากนั้นจึงจัดทําเปนเอกสาร
การออกแบบระบบ 
 
 5.  สรางหรือพัฒนาระบบงาน เปนข้ันตอนท่ีจะนําคุณสมบัติของการออกแบบระบบท้ังหมด
ไปเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบงาน 
 
  6.  การปรับเปล่ียน การนําระบบใหมมาใชงานในหนวยงานควรคอยเปนคอยไป โดยการ
วางแผนการปรับเปล่ียนระบบตองเปนท่ียอมรับของผูใช และตองเปนท่ีเช่ือถือได โดยในระยะแรก
อาจตองมีการปฏิบัติงานควบคูกันไปทั้งระบบใหมและระบบเดิม 
 
 7.  บํารุงรักษา เปนการแกไขโปรแกรมหลังจากการใชงานไปแลวระยะหนึ่ง ท้ังการแกไข
ขอผิดพลาดโปรแกรม การเปล่ียนแปลงลักษณะงาน และความตองการใชงาน 
 
  ท้ังนี้การพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานใดๆ จะดําเนินการโดยพิจารณาตามแนวทาง
ของการวิเคราะหออกแบบระบบงานท่ีดี ซ่ึงประกอบดวยแนวทางดังตอไปนี้ 
 
 1.  บรรลุวัตถุประสงค หรือความตองการของผูใชระบบ เปนการพัฒนาระบบงานเพ่ือให
สามารถแกไขปญหาไดถูกจุด และตอบสนองความตองการของผูใชระบบอยางแทจริง 
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  2.  การใชทรัพยากรอยางเหมาะสม เปนการพัฒนาระบบงานท่ีใชงบประมาณ และกําลังคน
ใหคุมคาและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
 3.  การหลีกเล่ียงความซํ้าซอน คือ ระบบงานท่ีพัฒนาจะตองไมมีความซํ้าซอนของการจัดเก็บ
ขอมูล ซ่ึงจะกอใหเกิดปญหาความยุงยากในการบํารุงรักษาระบบ 
 
 4.  ระบบงานมีมาตรฐานเดียวกัน การออกแบบระบบงานใหมีมาตรฐานเดียวกันนั้น จะทํา
ใหผูใชเกิดความคุนเคยตอระบบงานและเรียนรูระบบไดงาย 
 
 5. ความถูกตองและเช่ือถือไดของระบบ ระบบท่ีพัฒนาตองมีการทดสอบอยางดีและมีการ
ควบคุมภายในอยางดีเพื่อปองกันความผิดพลาด และเม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึนตองมีการจัดการ
อยางเหมาะสม 
 
 6.  ความยึดหยุนของระบบ ระบบตองมีการบํารุงรักษาและดัดแปลงไดงาย เพื่อใหสามารถ
รองรับการขยายงานไดในอนาคต 
 
  7.  ระบบงานไดดึงเอาขอดีจากอดีตมารวบรวมไว เปนการออกแบบระบบใหมท่ีรวบรวม
แนวทางการทํางานอยางมีประสิทธิภาพของระบบงานเดิมมาไว และเปนการตัดแนวทางท่ีไมดีออกไป 
 
 8.  ระบบงานใหผลลัพธท่ีเขาใจไดตอผูใชระบบ ผลลัพธท่ีไดจากระบบงานตองเปนท่ีเขาใจ
งายตอผูใชระบบ 
 
 จากอํานาจหนาท่ีของสํานักงานเกษตรจังหวัดและสํานักงานเกษตรอําเภอ จะเห็นไดวามี
สวนเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศการเกษตรในการดําเนินการรวบรวม จัดเก็บ ประมวล การรายงาน 
การใชเคร่ืองมือ อุปกรณ และการนําขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการเกษตร ท้ังระบบฐานขอมูลเพื่อการ
สงเสริมการเกษตร ระบบการบริหารงานท่ัวไป และระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร มาใชในการ
ดําเนินการควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผน กําหนดนโยบาย มาตรการ และแกไขปญหาทางดาน
การเกษตร กระแสขอมูลของระบบสารสนเทศการเกษตร จะประกอบไปดวยการจัดเก็บและบันทึก
ขอมูลในพื้นท่ีเพื่อใหบริการใชงานในสวนกลางในภาพรวม 
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เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาการเกษตร 
 
 เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและการส่ือสาร สรางการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วใหกับ
การดําเนินกิจกรรมตางๆ รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจ ทําใหมีการพัฒนาและนําขอมูลขาวสาร 
สารสนเทศตางๆ มาใชจํานวนมาก ตั้งแตข้ันพื้นฐานการใชคอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูล การ
รับ-สง E-mail การใชทรัพยากรทางคอมพิวเตอรรวมกัน ตลอดจนการใช Enterprise Resource 
Planning (ERP) ในธุรกิจตางๆ  เพื่อใหตอบสนองกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ซ่ึงไดรับแรงกดดัน
จากการเปล่ียนแปลงของความกาวหนาทางเทคโนโลยี และเพื่อความคลองตัวของธุรกิจและองคกร 
 
 ในทางเกษตรไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมากข้ึน โดยเฉพาะการประยุกตใชภูมิ
สารสนเทศ สําหรับการพัฒนาดานการใชประโยชนของพื้นท่ีดินในพืชตางๆ นอกจากนี้การรวบรวม
ขอมูลในรูปของ ฐานขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับดานการเกษตร และเผยแพรทางเว็บไซตมีจํานวน
มากข้ึน ท้ังในสวนของราชการ เอกชน และ website สวนตัว ท่ีมีการพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่องเพื่อ
นําเสนอขอมูลอยางแพรหลาย  
 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร (Media exposure) 
 
                 การส่ือสารนั้นจัดไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย นอกเหนือจาก
ปจจัยส่ีท่ีมีความจําเปนตอความอยูรอดของมนุษย ซ่ึงไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหมและยา
รักษาโรค แมวาการส่ือสารจะไมไดมีความเก่ียวของโดยตรงกับความเปนความตายของมนุษย
เหมือนกับปจจัยส่ี แตการท่ีจะใหไดมาซ่ึงปจจัยส่ีเหลานั้น ยอมตองอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมือ
อยางแนนอน มนุษยตองอาศัยการส่ือสารเปนเครื่องมือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนิน
กิจกรรมใดๆ ของตน และ เพ่ืออยูรวมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม การสื่อสารเปนพื้นฐานของการ ติดตอ
ของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมาก และประกอบดวยคนจํานวนมากขึ้น
เทาใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเทานั้น  ท้ังนี้ เพราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม และสังคมจะนํามาซ่ึงความสลับซับซอน หรือความสับสนตาง ๆ จนอาจกอใหเกิด
ความไมเขาใจและไมแนใจแกสมาชิกของสังคม ดังนั้น จึงตองอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมือเพื่อ
แกไขปญหา ดังกลาว (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 2537:3) 
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  การเลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแตละ บุคคล
วาความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลตอการเปดรับขาวสาร โดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกตางกัน 
 

โจเซฟ ที แคลปเปอร (Klapper, J.T., 1960 : page 19-25) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือก
รับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขาวสาร ในการรับรูของมนุษย ซ่ึง
ประกอบดวยการกล่ันกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปนี้  

 
1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการส่ือสารบุคคล

จะเลือกเปดรับส่ือและขาวสาร จากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง เชนการเลือกซ้ือ
หนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและ
ความตองการของตน อีกท้ังทักษะและความชานาญในการรับรูขาวสารของคนเราน้ันก็ตางกัน บาง
คนถนัดท่ีจะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือเปนตน  

 
2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมท่ีจะเลือก

สนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุน
ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูและหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไมสอดคลองกับความ รูความ เขาใจหรือ ทัศนคติเดิมท่ีมีอยู
แลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา ความไมสอดคลอง
ทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance)  
 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล
เปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของ ผูสงสารเสมอไปเพราะ
คนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตาม ความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ 
ความเช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและ
จิตใจ ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว 
นอกจากจะทาใหขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศ ทางเปนท่ีนาพอใจ
ของแตละบุคคลดวย  

 
4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาขาวสารในสวนท่ีตรงกับความ

สนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนาไป ถายทอดตอในสวนท่ี
ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเร่ืองท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเราเลือกจด
จาไวนั้น มักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความ
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เช่ือของแตละคนท่ีมีอยูเดิมใหมีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึนและ เปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนาไปใชเปน
ประโยชนในโอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนาไปใชเม่ือเกิดความรูสึกขัดแยงและมีส่ิงท่ีทาใหไมสบาย
ใจข้ึน  

 
ขวัญเรือน กิติวัฒน (2531: 23-26) มีความเห็นวา ปจจัยท่ีทาใหบุคคลมีการ เปดรับขาวสาร

ท่ีแตกตางกัน คือ  
 
1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและ จิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ 

แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซ่ึงเปนผลสืบ
เนื่องมาจากลักษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกตางกัน การดารงชีวิตในสภาพ แวดลอมท่ีแตกตางไม
เหมือนกัน ซ่ึงสงผลกระทบถึงระดับ สติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการ
รับรู การจูงใจ  

 
2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธ ทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุมสังคมท่ีตน

สังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด ๆ ก็
ตาม นั่นคือ มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนท่ียอมรับของ
กลุม  

 
3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบ การส่ือสาร เช่ือวาลักษณะตาง ๆ ไดแก เพศ อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายได ทาใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการส่ือสาร รวมถึงการ
ตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย  
 
 
แนวคิดกระบวนการไหลของขาวสาร(Flow of Communication) 
 
 ในยุคเร่ิมตนของการศึกษาการส่ือสารมวลชน มีความเชื่อกันวาการไหลของขาวสารจาก
ส่ือมวลชนไปยังผูรับสาร เปนการไหลแบบข้ันตอนเดียว มีทิศทางท่ีแนนอน และสามารถทํานาย
ผลกระทบท่ีจะเกิดกับผูรับสารได ซ่ึงเปนแนวคิดทฤษฎีแบบเข็มฉีดยา กลาววา การไหลของ
ขาวสารจากส่ือมวลชนไปยังผูรับสาร ไมไดเปนการไหลแบบขั้นตอนเดียวเสมอไป ซ่ึงสามารถ
จําแนกลักษณะการไหลของขาวสารได ดังนี้  (ธนวดี  บุญลือ, 2528) 
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 1.  การส่ือสารแบบข้ันตอนเดียว (One Step Flow Communication) 
 
  การส่ือสารแบบนี้มีความเชื่อวาขาวสารที่รับสารจากส่ือโดยตรงน้ันมีอิทธิพลมากตอ
ผูรับสาร และทุกคนท่ีไดรับขาวสารก็จะเขาใจไดไมเทากัน ซ่ึงแลวแตภูมิหลังของแตละคน และ
ลักษณะการเลือกรับสารท่ีแตกตางกัน ดังนั้น อิทธิพลของขาวสารที่มีตอผูรับสารจึงไมเทาเทียมกัน 
นอกจากนี้อาจกลาวไดวาองคกรหรือผูสงขาวสารเปนผูมีอํานาจ และมีบทบาทสําคัญท่ีสุด เพราะ
เปนผูท่ีกําหนดขาวสารและกําหนดวิธีการสงขาวสารไปยังผูรับสารโดยสามารถคาดคะเนไดวาจะ
เกิดผลอยางไร คลายกับท่ีหมอฉีดยาใหคนปวย หมอสามารถคาดคะเนไดวาจะฉีดยาอะไรรักษา
เพื่อใหไดผลตามท่ีหมอวินิจฉัยไว หรือเรียกวา ทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic needle theory) 
 
 2.  การส่ือสารแบบสองข้ันตอน (Two Step Flow Communication) 
 
  จะเห็นไดวา อิทธิพลของขาวสารท่ีมีตอผูรับสารแตละคนไมเทากัน แนวคิดนี้มีความ
เช่ือวาขาวสารที่ถูกสงออกไปจากองคกรส่ือมวลชนหรือผูสงสาร ไมไดไปถึงผูรับสารโดยตรงเสมอ
ไปในบางคร้ังขาวสารไปถึงผูรับในลักษณะการสงตอกันเปนสองทอด คือ ลําดับแรก ขาวสารจะไป
ถึงผูนําความคิดบางคนในชุมชนกอน จากนั้นจึงถูกถายทอดไปยังบุคคลอ่ืนในกลุม โดยผูนําความคิด
เปนเพียงสมาชิกคนหนึ่งในกลุมสังคมหรือชุมชน ซ่ึงแนวคิดนี้ถือวา เปนผูมีความกระตือรือรนใน
การแสวงหาขาวสาร สวนคนอ่ืนซ่ึงสวนใหญเปนพวกเฉ่ือยชา ผูนําความคิดจะเปนผูนําขาวสารให
เปนไปตามแนวคิดของตน และในขณะเดียวกันบุคคลท่ีไดฟงสวนใหญมักจะเปนบุคคลท่ีถูกจูงใจ
ไดงาย ดังนั้นขาวสารจากส่ือมวลชนจึงไมมีอิทธิพลโดยตรงตอผูรับสารสวนใหญ หรือเรียกวา 
ทฤษฎีส่ือสาร 2 จังหวะ (Two Step Flow Theory) 
 
แนวคิดอิทธิพลของการประชาสัมพันธตอบุคคล 
 
 อิทธิพลของการประชาสัมพันธตอบุคคลข้ึนอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ (Cutlip, Center, & 
Broom, 1994) 
 

1. ลักษณะสวนบุคคลนั้นๆ ไดแก ลักษณะทางประชากร (เพศ อายุ การศึกษา ฯลฯ) 
บุคลิกภาพ สภาพทางจิตวิทยา แบบแผนการดําเนินชีวิต 
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2. สภาพแวดลอมของบุคคล หมายถึง สถานภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ
วัฒนธรรม ตลอดจนเทคโนโลยี โดยท่ีสภาพแวดลอมนี้มีท้ังในระดับจุลภาค (Micro) และระดับ   
มหภาค (Macro) 

 
3. พฤติกรรมการรับส่ือ อิทธิพลของการประชาสัมพันธข้ึนอยูกับพฤติกรรมการรับส่ือของ

บุคคล 
 
แนวคิดเก่ียวกับการแสวงหาขาวสาร 
 

การแสวงหาขอมูลเปนกระบวนการท่ีบุคคลคนหาเพื่อใหไดขอมูลท่ีตนตองการ โดย
ข้ันตอนการแสวงหาขอมูลจะเร่ิมเม่ือบุคคลรูความตองการของขอมูลของตน ซ่ึงในท่ีงานวิจัยนี้
ไดแกความตองการขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรท่ีตนสนใจสมัครเรียน ข้ันตอนแรกของการแสวงหา
ขอมูลท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอมาเปนการแสวงหาขอมูลจากเอกสารสวนตัว หรือเขาใชหองสมุด ซ่ึงในท่ีนี้
เครือขายอินเทอรเน็ตก็เปรียบไดกับหองสมุด  

 
 เม่ือบุคคลตระหนักถึงความตองการขอมูลของตนแลว บุคคลจะแสวงหาขอมูลนั้นจาก
แหลงขอมูล โดยประภาวดี สืบสนธ์ิ (2530) ไดจําแนกแหลงขอมูลไว 2 ประเภท ดังนี้  
 
 1. แหลงขอมูลภายในตัวบุคคล ซ่ึงหมายถึง ขอมูลอันเกิดจากการประมวลความคิด ความรู 
ใชความจําประสบการณ ตลอดจนขอมูลท่ีบุคคลนั้นไดเก็บรวบรวมไว 
 
 2. แหลงขอมูลภายนอก ประกอบดวย 
 
  2.1 แหลงขอมูลส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
 
  2.2 แหลงขอมูลสถาบัน ซ่ึงเปนแหลงจัดและใหบริการขอมูลอยางเปนทางการ 
ไดแก หองสมุดศูนยสารนิเทศ โรงเรียน ครู และบรรณารักษ โดยในงานวิจัยนี้ถือวาเว็บไซตของ
หลักสูตรเปนแหลงขอมูลประเภทสถาบัน เนื่องจากไดรวบรวมขอมูลไวรอใหผูใชเขามาใช
ประโยชนจากขอมูลนั้น 
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   2.3 แหลงขอมูลบุคคล ซ่ึงเปนแหลงขอมูลอยางไมเปนทางการ เชน เพือ่นรวมงาน 
เพื่อนรวมอาชีพเดียวกนั สมาชิกในครอบครัว และผูรู เปนตน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารแบบ CMC (Computer-Mediated Communication)  
 
 แนวคิด “การส่ือสารโดยมีคอมพิวเตอรเปนส่ือกลาง”หรือ CMC ถือเปนกลุมทฤษฎีท่ีไดถูก
สรางและพัฒนาข้ึนมาเพ่ือใชศึกษากระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในส่ืออินเทอรเน็ตโดยเฉพาะ 
สอดคลองกับท่ี Denis McQuail (2005) อธิบายวา “การสื่อสารโดยมีคอมพิวเตอรเปนส่ือกลาง 
หมายถึง กระบวนการส่ือสารในรูปแบบใดก็ตามท่ีกระทําผานทางเคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวนสอง
เคร่ืองข้ึนไปซ่ึงไดเช่ือมโยงกันผานทางระบบเครือขาย”  โดยแมวากระบวนการส่ือสารท่ีกลาวถึงจะ
มุงไปยังการส่ือสารท่ีกระทําผานเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนหลัก แตในทางปฏิบัติแลว Thurlow, 
Lengel and Tomic (2004) อางวายังรวมถึงการส่ือสารประเภทอ่ืน ๆ ท่ีกระทําผานส่ือท่ีใชตัวอักษร
ในการส่ือสารเชนกัน เชน การสงขอความขนาดส้ัน SMS หรือ MMS ผานทางโทรศัพทมือถือ เปนตน 
 

แนวคิดและทฤษฎีของส่ือสังคม 
 

สื่อสังคม 
 
 ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการส่ือสารการตลาดบนโลกออนไลนพัฒนาอยางรวดเร็วคือ การพัฒนา
ของเทคโนโลยี Web 2.0 และการเกิดข้ึนของสังคมเครือขาย (Social Network) ท่ีอินเทอรเน็ตไดเขา
มากําหนดและปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของผูรับสารและผูบริโภคเกือบส้ินเชิง ทําใหเกิดชองทางการ
ส่ือสารรูปแบบใหมๆ เปนจํานวนมาก ซ่ึงสงผลตอการสรางปรากฏการณแบบ "บอกตอ" หรือ "ปาก
ตอปาก" (Word of Mouth :WOM) และมิใชเพียงกระแสปากตอปากธรรมดา (Offline) แตเปนปาก
ตอปากผานอินเทอรเน็ต(Online) หรือ E-Word Of Mouth (E-WOM) จึงเปนไฟท่ีลุกลามไปท่ัวโลก 
การตลาดแบบออนไลน จึงเปนเคร่ืองมือส่ือสารบนโลกออนไลน ซ่ึงเปนพัฒนาการจากการตลาด
แบบปากตอปากแบบธรรมดา มาเปนการแพรกระจายแบบไวรัสผานทางอินเทอรเน็ต โดยในระยะ
เร่ิมแรกมี E-mail เปนชองทางแพรกระจายในลักษณะการสงตอ และตอมามี (Social Network) ท่ี
เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก จึงเปนชองทางแพรกระจายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ
เปนอยางดี ปรากฏการณท่ีเปนหลักฐานเชิงประจักษจากอิทธิพลของ (Social Network) คือการชนะ
การเลือกตั้งประธานาธิบดีคนท่ี 44 ของสหรัฐอเมริกา "บารัค โอบามา" 
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 แนวคิดเร่ือง (Social Network) หรือ เครือขายสังคมออนไลน มักปรากฎใหเห็นในลักษณะ
ของการนํามาใชเพื่อดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ โดยมีตัวบุคคลหรือหนวยงานตางๆ รวมกันเปน
เครือขาย เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรรวมกัน แลกเปล่ียนแบงปนทรัพยากร ขอมูลขาวสาร ฯลฯ แต
ปจจุบันคําวา (Social Network) จะหมายถึงระบบเครือขายบนโลกออนไลน หรือการติดตอส่ือสาร
ถึงกันผานอินเทอรเน็ตน่ันเอง 
 
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543) กลาววา เครือขายสังคมหมายถึง การเช่ือมโยงรอยรัดเอา
ความพยายามและการดําเนินงานของฝายตาง ๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบและเปนรูปธรรมเพ่ือ
ปฏิบัติภารกิจอยางใดอยางหน่ึงรวมกัน โดยท่ีแตละฝายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนเองอยางไม
สูญเสียเอกลักษณและปรัชญาของตนเอง การเช่ือมโยง นี่อาจจะเปนรูปของการรวมตัวกันแบบ
หลวม ๆ เฉพาะกิจตามความจําเปน หรืออาจอยูในรูปของการจัดองคกรท่ีเปนโครงสรางของ
ความสัมพันธท่ีชัดเจน เครือขายเปนไปไดท้ังในระดับปจเจก องคกรและสถาบัน 
 
 พิชัย  ทองดีเลิศ (2544) กลาววา เครือขายสังคมมีความหมายคือ สถานะท่ีเกิดจากความสัน
พันธของบุคคลท่ีอยูในระดับตางๆตั้งแตระดับครอบครัว ชุมชน ประเทศ จนถึงความสัมพันธของ
คนท้ังโลก (globalization) การที่สังคมมีความสัมพันธของบุคคลในระดับตางๆนี้กอใหเกิดเปน
เครือขาย (network) ตั้งแตขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ ซ่ึงมีกระบวนการในการเช่ือมโยงประสานกัน
ระหวางบุคคล องคกร และสถาบันตางๆ โดยมีพื้นฐานต้ังอยูบนวัตถุประสงคหรือเปาหมายเดียวกัน 
จึงเปนการเช่ือมโยงอยางมีเปาหมาย สมาชิกบนเครือขายจะมีบทบาท ภารกิจเฉพาะตัวโดยตองมีการ
ยึดถือขอตกลงรวมกันท่ีอาจจะอยูในรูปของกฎระเบียบ ขอบังคับ หรือกติกาบางอยาง เพื่อใหสังคม
นั้นอยูรวมกันไดอยางมีความสุข และประกอบภารกิจใหสําเร็จไดตามเปาหมาย ดังนั้นเม่ือเกิดสังคม
เพ่ิมมากข้ึน ก็จะกอใหเกิดเครือขายเพิ่มข้ึนดวยเชนกัน ดังนั้นสังคมกับเครือขายจึงเปนส่ิงท่ีจะตอง
ดํารงอยูและขับเคล่ือนไปดวยกันเสมอ 
 
 พระมหาสุทิตย  อาภากโร (2547: 6) ใหนิยามของ เครือขายทางสังคม วาหมายถึง ความสัมพันธ
ในสังคมมนุษย ท้ังในระดับปจเจกบุคคล ปจเจกบุคคลกับกลุม กลุมกับกลุม และกลุมกับเครือขาย 
โดยเปนการอธิบายถึงพฤติกรรมและความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับส่ิงตาง ๆ เชน กิจกรรม การส่ือสาร 
ความรวมมือ การพึ่งพาอาศัย การแลกเปล่ียนเรียนรู ซ่ึงเปนความสัมพันธท่ีมีโครงสรางและรูปแบบ
ที่หลากหลาย 
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 ปวีณา  มีปอง (2555) กลาววา Social Network เปนรูปแบบของเว็บไซตท่ีใหบริการสราง
สังคมเครือขายผานระบบอินเตอรเน็ตท่ีสามารถเช่ือมโยงเครือขายกันดวยสายสัมพันธของคนท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกันดวยเรื่องใดเร่ืองหนึ่งอยางอิสระไรพรมแดน จนทําใหเครือขายมีขนาดใหญ
และเขมแข็งข้ึน 
 

Alter and Hage (1993 อางใน นฤมล นิราทร, 2543: 6) กลาววา เครือขาย (Network) คือ
รูปแบบทางสังคม ท่ีเปดโอกาสใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางองคกร เพื่อแลกเปล่ียน การสรางความ
เปนอันหนึ่งอันเดียว และการรวมกันทํางาน เครือขายประกอบดวยองคกรจํานวนหนึง่ซ่ึงมีอาณา
เขตท่ีแนนอนหรือไมก็ได และองคกรเหลานี้มีฐานะเทาเทียมกัน 

Boissevain (1974: 22) ใหนยิามของ เครือขายทางสังคม วาหมายถึง ความสัมพันธทาง
สังคมของบุคคล โดยมีการติดตอส่ือสารและแลกเปล่ียนผลประโยชนซ่ึงกันและกนั 
 
ความสําคัญของส่ือสังคม 
 
 พิชัย ทองดีเลิศ (2544) กลาววา ทุกวันนี้ส่ือสังคมไดกลายเปนปจจัยทางการสื่อสารของ
มนุษยในสังคมท้ังภายในกลุมยอยจนถึงสังคมระดับโลก เหตุผลหนึ่งเพราะเครือขายคอมพิวเตอรท่ี
สามารถขยายขนาดของเครือขายเพิ่มข้ึนอยางทวีคูณ อีกเหตุผลคือความตองการในการส่ือสารของ
มนุษยไดถูกตอบสนองความตองการท่ีรวดเร็ว เหมาะสมกับสภาพชีวิตท่ีมีความเรงรีบ สามารถเอาชนะ
ระยะทางที่หางไกล และไมมีขอจํากัดเร่ืองเวลาอยางลงตัวและสอดคลองพอดี ดังนั้นจึงแบงความสําคัญ
ไดใน 3 ดานดังนี้ 
 
 1.  ตอบสนองดานการส่ือสาร ส่ิงท่ีสามารถพบเห็นในทุกวันนี้คงไมใชเปนเร่ืองนาแปลกท่ี
เราเห็นมนุษยสวนใหญใชคอมพิวเตอรจนกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิต ใชอีเมลลในการส่ือสารแทน
จดหมาย ใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล ฟงวิทยุและรายการโทรทัศนผานทางเว็บไซต การทํา
ธุรกรรมทางการเงิน การซื้อสินคาผานเว็บไซต การเลนเกมสออนไลน และทายสุดการสรางสังคม
เสมือนของกลุมคนตางๆ และมีการพัฒนาการเติบโตเปนสังคมขนาดใหญท่ีสามารถพูดคุยกันไดทุก
เร่ือง จึงทําใหเกิดการแลกเปล่ียนสารสนเทศบนสังคมขนาดใหญท่ีมีสังคมยอยๆรวมกันอยูมากมาย 
ซ่ึงการเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึนนี้เกิดจากผลของการทํากิจกรรมรวมกันผานส่ือเครือขายสังคมนั่นเอง 
 
 2.  ตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่ือเครือขายสังคมนาจะเปนประโยชน
อยางยิ่งสําหรับยุคนี้ เพราะมนุษยยุคปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะสานสัมพันธตอกันตามธรรมชาติลด
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นอยลง ท้ังนี้เนื่องมาจากสภาพทางสังคมที่ผลักดันใหตองดิ้นรนแขงขันกันในเวลาท่ีจํากัด เทคโนโลยี
การส่ือสารตางๆท่ีสามารถตอบสนองในการใหคนไดส่ือสารกันงายข้ึนจึงเปนเร่ืองสําคัญ ทําให
โทรศัพทมือถืออาจกลายเปนส่ิงท่ีขาดไมไดในยุคปจจุบัน รวมถึงอีเมลลการสงไฟลเอกสาร ไฟล
ภาพใหกันแทนการสงจดหมายทางไปรษณีย ก็เปนการแสดงใหเห็นวาแนวโนมท่ีการส่ือสาร
สมัยใหมเร่ิมเขามาแทนท่ีการส่ือสารแบบเดิมในอดีตที่ผานมา 
 
 3.  ตอบสนองดานการสรางสังคมและเครือขาย ส่ือเครือขายสังคมเปนเครือขายความสัมพันธ
เสมือนท่ีตอบสนองกับการสรางสายสัมพันธ สามารถเช่ือมโยงสมาชิกในสังคม สามารถสรางสรรค
สังคมใหม เช่ือมโยงการส่ือสารภายในองคกรและภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปน
ส่ิงท่ีตอบสนองรูปแบบชีวิตของมนุษยยุคปจจุบัน โดยเปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารกับ
องคกร ผูบริหารองคกรขนาดใหญจะสามารถส่ือสารกับคนในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
 
บทบาทของเครือขายสังคมท่ีมีตอสังคม 
 
 บทบาทเชิงพาณิชย - ปจจุบันองคกรท่ีประกอบการทางดานพาณิชยตาง ๆ จะมี Account 
ของ Social Network อาทิ facebook, twitter เพราะ media network เหลานี้งายตอการกระจายขาว  
ในดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ อีกท้ังประหยัดงบประมาณดานการทําประชาสัมพันธไดอีกดวย 
 
 บทบาททางสังคม - Social Network ตาง ๆ เร่ิมเขามามีบทบาทในดานการสรางกลุมสังคม
ยอย ๆ บนโลกออนไลน ในหัวขอท่ีกลุมคนตาง ๆ มีความสนใจตรงกัน รวมถึงเปนชองทางใหมใน
การติดตอส่ือสารระหวางกันอีกดวย 
 
 บทบาทในการกระจายขาว -ปจจุบัน การกระจายขาวในกลุมเพื่อน นัดหมาย พบปะ สังสรรค 
รวมกลุม ก็อาศัย Social Network เปนชองทางหลักท่ีชวยใหการกระจายขาวไดงายและรวดเร็วมากข้ึน 
 
ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน 
 
 เครือขายสังคมออนไลนสามารถจัดแบงประเภทตามลักษณะการใชงานได 6 ประเภท ดังนี ้
 
 1.  ลักษณะการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อเผยแพรตวัตน (Identity Network) 
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 2.  ลักษณะการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อเผยแพรผลงาน (Creative Network) 
 
 3.  ลักษณะการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อสืบคนขอมูล (Intensive Search Network) 
 
 4.  ลักษณะการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือคนหาบุคคลท่ีมีความสนใจตรงกัน (Interested 
Network) 
 
 5.  ลักษณะการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือทํางานรวมกันกับบุคคลอื่น (Collaboration 
Network) 
 
 6.  ลักษณะการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อโลกเสมือน (Gaming/Virtual Reality) 
 

นฤมล นิราทร (2543: 18-21) ไดจําแนกประเภทของเครือขายทางสังคม ตามมิติ 4 มิติ ดังนี ้
 
1. จําแนกตามพื้นท่ีดําเนินการ เชน เครือขายระดับหมูบาน ตําบล อําเภอ จังหวัด ภาค และ

ประเทศ 
 
2. จําแนกตามกิจกรรมหรือประเด็นปญหา เชน เครือขายท่ีทํางานดานเด็ก สตรี สาธารณสุข

เศรษฐกิจ พัฒนาชุมชน สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอม 
 
3. จําแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เชน เครือขายดานแรงงาน เครือขายกลุม 

พระสหธรรม เครือขายครูพิทักษสิทธิเด็ก เครือขายสารวัตรนักเรียน 
 

4. จําแนกตามรูปแบบโครงสรางหรือความสัมพันธ ทําใหเกิดเครือขายใน 2 ลักษณะ คือ 
เครือขายตามแนวต้ัง คือ (1) เครือขายท่ีมีโครงสรางเปนชวงช้ัน ทําใหความสัมพันธระหวางองคกร
ภายในเครือขายไมเทากัน และ (2) เครือขายตามแนวนอน เปนเครือขายท่ีความสัมพันธระหวาง
องคกรภายในเครือขายเทาเทียมกัน 
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คุณลักษณะของส่ือเครือขายสังคม  
 
 พิชัย ทองดีเลิศ (2544) กลาววา คุณลักษณะของส่ือเครือขายสังคมเปนดังนี ้
 
 1.  การเช่ือมโยงวงกวาง ส่ือเครือขายสังคมสรางความสัมพันธท่ีเกิดจากการเช่ือมโยง
เครือขายอินเทอรเน็ตเขาดวยกัน จึงเปนการเช่ือมโยงสังคมในวงเล็กๆท่ีหลากหลายของคนแตละ
กลุม ท่ีสนใจเร่ืองเดียวกันหรือแตกตางกันเขาไวดวยกัน จึงทําใหเกิดสังคมเครือขายท่ีโตข้ึนเร่ือยๆ
และดูวามีการโตแบบไมหยุดยั้ง 
 
 2.  การขยายตัว ส่ือเครือขายสังคมมีการขยายตัวอยูตลอดเวลา ถาสังเกตดูจากขอมูลงานวิจัย
ดานเครือขายคอมพิวเตอร จะเห็นวาในทุกหนึ่งนาที มีผูเขาใชเครือขายอินเทอรเน็ตและมีเขามา
สมัครเขาเปนสมาชิกของส่ือเครือขายสังคม จากการบอกตอดวยวาจาและการชักชวนเขาเปนสมาชิก
ของระบบ ซ่ึงเหมือนกับลูกโซท่ีกระจายออกไปเร่ือยๆ 
 
 3.  ความรวดเร็ว ส่ือเครือขายสังคมน้ันมีการส่ือสารขอมูลหรือสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดังนั้นความเร็วในการส่ือสารจึงเปนไปอยางรวดเร็วแบบทันทีทันใด ซ่ึงเปนการ
ตอบสนองทางการส่ือสารท่ีเหนือกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ 
 
 4.  การเขาถึง การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนบนเครือขายอินเทอรเน็ตทุกวันนี้ ถือไดวาเปนการส่ือสารท่ี
เขาถึงกลุมคนในทุกระดับ และในทุกพื้นท่ี ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงเครือขายไดท้ังแบบใชสาย ไรสาย 
การใชสัญญาณดาวเทียม อีกทั้งอุปกรณท่ีรองรับการใชงานสามารถรองรับไดดวยโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ซ่ึงถือวาเปนอุปกรณพื้นฐานท่ีเกือบทุกคนตองมีไวใชงาน จึงเปดโอกาสใหการเขาถึงส่ือเครือขาย
สังคมไมมีขอจํากัด 
 
 5.  การตอบโตไดทันที ส่ือเครือขายสังคมเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถสื่อสารกันได 
และสามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกันไดแบบทันทีในลักษณะทันทีทันใด คือโตตอบกันไดในเวลา
เดียวกันเหมือนพูดจากันปรกติ อีกท้ังยังแบงปนขอมูลอ่ืนท้ังเสียง ภาพนิ่ง หรือแมกระท่ังภาพเคล่ือนไหว
ไปดวยพรอมๆกัน 
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 6.  การมีวัตถุประสงครวมกัน การท่ีส่ือเครือขายสังคมมีการขยายตัวปจจัยหนึ่งคงหนีไม
พนเร่ืองเปาหมาย วัตถุประสงค และความชอบของคนท่ีมีเหมือนๆกันในแตละกลุมท่ีเปนตัวแปร
สําคัญในการดึงสมาชิกใหเขามาพูดคุย หรือทํากิจกรรมรวมกัน 
 
 7.  การติดตามสารสนเทศ เปนธรรมชาติของมนุษยทุกคนท่ีมีความตองการในการรับรูและ
ติดตามสารสนเทศโดยเฉพาะสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับตัวเองหรือส่ิงท่ีตัวเองสนใจ หรือมีผลกระทบ
กับตัวเอง ดังนั้นจึงไมใชเร่ืองแปลกท่ีมีคนเขาไปติดตามสารสนเทศหรือเนื้อหาในส่ือเครือขายสังคม 
คนสวนใหญเขาไปโพสต กระทูหรือเนื้อหาสารสนเทศของตนเอง และมักเขาไปติดตามดูวามีผูเขา
มาติดตามหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือไม กลายเปนการติดตามตอเนื่องและเปนการเพิ่ม
ทวีคูณข้ึนอีก เม่ือมีผูมีแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมก็ติดตามดวย 
  
 8.  ผลกระทบสูง เนื่องจากส่ือเครือขายสังคมมีศักยภาพในการเขาถึงสูง ขยายตัวในวงกวาง 
การตอบโตไดอยางทันที การแบงปนสารสนเทศไดหลากหลายรูปแบบ จึงใหการรับรูของคนท่ีได
จากส่ือเครือขายสังคมเปนการรับรูแบบหลายชองทาง รวมถึงความถ่ีท่ีไดรับ การติดตามขอมูลหรือ
สารสนเทศ การตอกย้ําของขอมูลหรือสารสนเทศท่ีทําไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี และการมีสวนรวม
ของตนเอง จึงทําใหการรับรูเปนไปอยางตอเนื่อง ดังนั้นผลของการรับรูท่ีเกิดข้ึนจึงมีอิทธิพลตอ
จิตใจและความรูสึกสูง ถานําไปใชอยางถูกวิธีก็จะเกิดประโยชนสูง แตถาเปนไปในทางตรงกันขาม
ก็ยอมเกิดความเสียหายมากเชนกัน 
 
แรงจูงใจในการมีสวนรวมในการใชส่ือออนไลน 
 
  Kollock (1999 อางใน พิชัย ทองดีเลิศ, 2544) ไดใหกรอบจํากัดความเร่ืองแรงจูงใจในการมี
สวนรวมในการใชส่ือออนไลนน มีอยู 4 เหตุผล ไดแก 
 
 1.  ความตองการขอมูลจากผูอ่ืน การท่ีสมาชิกของเครือขายสังคมไดใหขอมูลเกี่ยวกับความรู
กับสังคมน้ันบอยๆมีแรงจูงใจมาจากการท่ีตนเองก็ตองการไดรับความรูอ่ืนกลับคืนมา เชน โพสต
ขอความตอบกระทูบอยๆจนมีผูรูจัก มีความคุนเคยกัน ถามีการถามกระทู จะมีคนโพสตตอบเร็วกวา
กระทูของคนอ่ืนท่ีเปนคนแปลกหนา 
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 2.  ความตองการมีช่ือเสียงและเปนท่ีจดจําของคนในสังคมนั้น เชน การใหตําแหนง การให
คะแนน ใหดาวแกสมาชิกในสังคมท่ีเขามามีสวนรวมในการใหขอมูลในสังคม ทําใหคนนั้นดูมี
ความรูความสามารถเหนือกวาคนอ่ืนๆ 
 
 3.  ความรูสึกภาคภูมิใจ เชน การตั้งกระทูและมีผูมาโพสตตอบตามมาเปนจํานวนมาก ยอม
รูสึกดีกวาต้ังกระทูแลวไมมีสมาชิกสนใจเขามาตอบเลย 
 
 4.  ความตองการการมีปฏิสัมพันธกันหรือการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันระหวางสมาชิก
ในสังคม เชน เม่ือมีสมาชิกมาตั้งกระทูอะไรท่ีเราพอมีความรูอยู ก็ทําใหอยากแสดงความคิดเห็น
และความรูของตนเองใหกับสมาชิก  
 
การใชเครือขายสังคมเพื่อการถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 
 
 ดังท่ีไดกลาวมาแลวในขางตนวา social network มีอะไรบาง แตในปจจุบัน social network 
ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลายในประเทศไทยคือ เฟซบุก ซ่ึงเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรและ
สามารถใชประโยชนในการติดตอส่ือสารได ไมวาจะเปนการฝากขอความเพ่ือนัดหมาย สอบถามขอมูล 
เกษตรกรสามารถเขาไปหาขอมูลในเฟซบุกของหนวยงานหรือของตัวเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรเอง 
โดยในนั้นสามารถใสขอมูลไวไดท้ังในรูปแบบของตัวหนังสือ รูปภาพ คลิปวิดิโอตางๆ นอกจากนั้น
ยังสามารถสนทนาดวยการ chat โดยตรงไดอีกดวย social network จึงเปนตัวชวยในการถายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรรูปแบบใหมท่ีนาจับตามอง 
 
รูปแบบการดําเนินงานประชาสัมพันธผานส่ือสังคม  
 
 Deirdre Breakenridge (2008) และบทความของเศรษฐพงค มะลิสุวรรณ (2553) ไดแบง
ประเภทของ Social Network ท่ีใชงานไดจริง เอาไว ในรูปแบบการดําเนินงานประชาสัมพันธผาน 
Social Network ขององคกรท่ีพบในบริบทของประเทศไทย ดังนี้ 
 
 1. การประชาสัมพันธผานบลอก (Blog) ซ่ึงมาจากคําเต็มวา Weblog เปนรูปแบบการเขียน
บทความ (Weblog) อาจจะเรียกอยางเขาใจงายๆ วาเปน “ส่ือสวนตัวออนไลน” ลักษณะของบลอก 
(Blog) คือหนาเว็บท่ีเจาของ Blog ซ่ึงเรียกวา Bloggerสามารถเพ่ิมเติมเนื้อหาใหมๆ เขาไปได
ตลอดเวลา ท้ังนี้รูปแบบของบลอกเพื่อการประชาสัมพันธ แบงออกเปน 3 รูปแบบ ดังน้ี 
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  1.1 บลอกท่ีจัดทําโดยบริษัท (Corporate Blog) เปนบลอกท่ีจัดทําข้ึนโดยมีจุดมุงหมาย
เพ่ือส่ือสาร ขอมูลขาวสารขององคกร และสินคาไปยังกลุมผูท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงองคกร หรือสินคาควร
จะมีบลอกดังกลาว เพื่อใหงายในการตรวจสอบ และทราบความคิดเห็นของบุคคลตางๆ ท่ีมีตอ
องคกร ตอส่ิงท่ีบริษัทนําเสนอขายในตลาด และตอสินคา  
 
  1.2 โมโครบล็อก (Micro Blogging) ก็คือบลอกขนาดเล็ก ท่ีมีลักษณะเปนการโพสต
ขอความส้ันๆ ไมเกิน 140 ตัวอักษรและสามารถท่ีจะสงขอความส้ันๆ ไปยังโทรศัพทมือถือไดโดยท่ี
ไมจําเปนตองเปดเขาไปอานผานอินเทอรเน็ตเหมือนบลอกท่ัวไป 
 
 2. การประชาสัมพันธผานแหลงขอมูลหรือความรู (Data/ Knowledge) ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ี
รวบรวมขอมูล ความรูในเร่ืองตางๆ ในลักษณะเนื้อหาอิสระ ท้ังวิชาการ ภูมิศาสตรประวัติศาสตร 
สินคา หรือบริการ โดยมุงเนนใหบุคคลท่ีมีความรูในเร่ืองตางๆ เหลานั้นเปนผูเขามาเขียนหรือ
แนะนําไว สวนใหญมักเปนนักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือ ผูเช่ียวชาญ ท่ีเห็นไดชัดเจน เชน วิกิพีเดีย 
(Wikipedia) ท่ีเปนสารานุกรมออนไลนหลายภาษาเปนตน 
 
 3. การประชาสัมพันธประเภทชุมชนออนไลน (Community) เปนเว็บท่ีเนนการหาเพ่ือน
ใหม หรือการตามหาเพื่อนเกาท่ีไมไดเจอกันนาน การสราง Profile ของตนเอง โดยการใสรูปภาพ 
กราฟฟคท่ีแสดงถึงความเปนตัวตนของเรา (Identity)ใหเพื่อนท่ีอยูในเครือขายไดรูจักเรามากย่ิงข้ึน 
และยังมีลักษณะของการแลกเปล่ียนเร่ืองราว ถายทอดประสบการณตางๆ รวมกัน เชน  Facebook, 
และ MySpace เปนตน 
 
 4. การประชาสัมพันธประเภทส่ือ (Media) หมายถึง เว็บท่ีใชฝากหรือแบงปน (Sharing) 
ไฟลประเภท Multimedia อาทิคลิปวีดีโอ ภาพยนตร เพลง ฯลฯ โดยใชวิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ 
แตเว็บนี้เนนเฉพาะไฟลท่ีเปน Multimedia สําหรับเว็บท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดท่ัวโลก ไดแก ยูทูบ 
(YouTube) 
 
ชองทางการติดตอส่ือสารของส่ือสังคม 
 
 การติดตอส่ือสารโดยใชส่ือสังคมเปนชองทางในการติดตอส่ือสาร จําแนกเปน 4 ชองทาง 
ดังนี้ (Lon Safko and David Brake. 2009) 
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 1. กระดานสนทนา (WebBoard) คือเว็บไซตท่ีทําหนาท่ีในลักษณะเปน กระดานสนทนา 
เปนกระดานแจงขาวสาร ขอมูล และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน โดยใชรูปแบบการแสดงผล 
HTML ท่ีนิยมใชใน World Wide Web (WWW ) ซ่ึง WebBoard อนุญาตใหผูเยี่ยมชมเวปไซต และ
ผูพัฒนาเวปไซตสามารถตั้งหัวขอกระทู เพื่อประกาศขาวสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได 
 
 2. การสนทนา (PM หรือ Personal Message) นี้ใชสําหรับสนทนาโตตอบกันระหวางบุคคล
ภายในเว็บไซตสําหรับตองการความเปนสวนตัว การท่ีจะสามารถสง PM ถึงกันไดนั้นท้ังผูรับและผู
สงตองเปนสมาชิกอยูในเว็บไซตเดียวกัน 
 
 3. แชท (chat) คือ การเขียนบทสนทนาระหวางคนสองคนหรือมากกวานั้น โดยใชเครือขาย
คอมพิวเตอร (เครือขายทองถ่ิน บริการออนไลน, อินเตอรเน็ต ฯลฯ) การสนทนานั้น เม่ือผูสนทนา
เขียน และสงขอความ คูสนทนาจะไดรับขอความในทันที 

 
 4. การสนทนาแบบเหน็หนา (Videotelephony หรือ Video Calling) เปนเทคโนโลยี
โทรคมนาคมสําหรับการรับและสงสัญญาณเสียงวิดีโอโดยผูใชท่ีอยูในสถานท่ีท่ีแตกตางกันสําหรับ
การส่ือสารระหวางผูคนในแบบเรียลไทม 
 
ชนิดของส่ือสังคม 
 

รายงานผลการสารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2556 สํานักนโยบาย
และสงเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการ
มหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดจําแนกชนิดของส่ือสังคมตางๆไว ดังนี้  
 
เฟซบุก (Facebook) 
 
 เฟซบุก (Facebook) เปนบริการเครือขายสังคมและเว็บไซต เปดใชงานเม่ือ 4 กุมภาพันธ ค.ศ. 
2004 ดําเนินงานและมีเจาของคือ บริษัท เฟซบุก (Facebook, Inc.) จากขอมูล 4 ตุลาคม 2555 เฟซบุก
มีผูใชประจํา พันลานกวาบัญชี หรือคิดเปนอัตราสวน 1 ใน 7 ของคนท้ังโลก  ผูใชสามารถสรางขอมูล
สวนตัว เพ่ิมรายช่ือผูใชอ่ืนในฐานะเพ่ือนและแลกเปล่ียนขอความ รวมถึงไดรับแจงโดยทันทีเม่ือ
พวกเขาปรับปรุงขอมูลสวนตัว นอกจากนั้นผูใชยังสามารถรวมกลุมความสนใจสวนตัว จัดระบบ
ตาม สถานท่ีทํางาน โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือ อ่ืน ๆ ช่ือของเฟซบุกนั้นมาจากช่ือเรียกภาษาปาก
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ของสมุดท่ีใหกับนักเรียนเม่ือ เร่ิมแรกเรียนในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมอบใหโดยคณะบริหารมหาวิทยาลัย
ในสหรัฐอเมริกา เพื่อชวยใหนักเรียนสามารถรูจักผูอ่ืนไดดีมากข้ึน เฟซบุกอนุญาตใหใครก็ไดเขา
สมัครลงทะเบียนกับเฟซบุก โดยตองมีอายุมากกวา 13 ปข้ึนไป 

 
  ประวัติความเปนมา 
 
 เฟซบุกกอต้ังข้ึนโดย มารก ซักเคอรเบิรก รวมกับเพื่อนรวมหองในวิทยาลัยของเขาและเปน
นักเรียนวิทยาศาสตร คอมพิวเตอรท่ีช่ือ เอ็ดวารโด ซาเวริน, ดิสติน มอสโควิตซ และคริส ฮิวส เดิม
ทีสมาชิกของเว็บไซตจะจํากัดเฉพาะกลุมผูกอต้ังและนักเรียนมหาวิทยาลัยฮาวารด แตตอมาขยับขยาย
ไปสูมหาวิทยาลัยอ่ืนในแถบบอสตัน, กลุมไอวีลีก  และมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด แลวคอย ๆ เพิ่ม
นักเรียนจากมหาวิทยาลับอ่ืน จนกระท่ังเปดใหกับนักเรียนระดับไฮสคูล จนในท่ีสุดทุกคนก็สามารถ
เขาสมัครไดโดยอายุมากกวา 13 ปข้ึนไป เปดใชงานเมื่อ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 จากการศึกษาของ
เว็บ คอมพีต.คอม ในเดือนมกราคม ค.ศ. 2009 เฟซบุกถือเปนบริการเครือขายสังคมท่ีมีคนใชมากท่ีสุด 
เม่ือดูจากผูใชประจํารายเดือน โดยมีผูใชตอเดือนราว 135.1 ลานคนนับเฉพาะในสหรัฐอเมริกา 
ขอมูล ณ วันท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2554 จากเฟซบุกมีจํานวนสมาชิกท้ังหมด 584,628,480 สมาชิกท่ัว
โลก โดยเปนสมาชิกจากประเทศไทย รวม 6,914,800 สมาชิก 
 
  รายชื่อประเทศท่ีมีสมาชิกมากท่ีสุด 15 อันดับ รวมสมาชิกท้ังหมด 966.18 ลานคน ขอมูล 
ณ.วันท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555  
 

1. สหรัฐอเมริกา 168.64 ลานคน 
 
2. ประเทศบราซิล 61.81 ลานคน 
 
3. ประเทศอินเดยี 60.60 ลานคน 
 
4. ประเทศอินโดนีเซีย 49.88 ลานคน 
 
5. ประเทศเม็กซิโก 39.58 ลานคน 
 
6. ประเทศอังกฤษ 33.78 ลานคน 
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7. ประเทศตุรก ี31.82 ลานคน 
 
8. ประเทศฟลิปปนส 29.88 ลานคน 
 
9. ประเทศฝรั่งเศส 25.29 ลานคน 
 
10. ประเทศเยอรมัน 25.19 ลานคน 
 
11. ประเทศอิตาลี 22.98 ลานคน 
 
12. ประเทศอารเจนตินา 20.52 ลานคน 
 
13. ประเทศแคนาดา 18.60 ลานคน 
 
14. ประเทศไทย 17.61 ลานคน 
 
15. ประเทศโคลอมเบีย 17.59 ลานคน 
 

 ความสามารถของเฟซบุก 
 
 1.  สาหรับสรางเครือขายสังคมออนไลน  
 
 2.  ใชติดตอเพ่ือนในกลุม  
 
 3.  การแบงบันขอมูลตาง ๆ เชน ความรู ความคิดเห็น ภาพ วิดีโอ ฯลฯ  
 
 4.  สรางอัลบ้ัมภาพสวน  
 
 5.  เปนเว็บไซตสวนตัว  
 
 6.  เลนเกม  
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 7.  การสรางกลุมเครือขาย  
 
 8.  การ Chant Online  
 
 9.  การสรางกิจกรรม  
 
 10.  การสราง Fanpage  
 
 11. ใชโฆษณาสินคา  
 
 12.  วงการศึกษา เชน ใชสรางเครือขายระหวางครูนักเรียน การส่ังงาน การบานนักเรียน ฯลฯ  
  
 13.  การติดตอเช่ือมโยงกับเวบ็อ่ืนๆ เชน Wordpress, MSN, Twitter, Slideshare  
 
 14.  Application ตางๆ  
 
  สวนประกอบของเฟซบุก 
 
 สวนประกอบของเฟสบุกแบงตามลักษณะหนาจอออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1  News Feed: เปนสาระสําคัญท่ีจะแจกแจงรายละเอียดขาวสารตางๆ วาเพื่อนของเรา
ในเฟซบุคนั้นทําอะไรกันบางในแตละวัน ซ่ึงประเภทของขาวสารนั้นแทบจะมีไมจํากัด  
 
 สวนท่ี 2  Requests กับ Notification : จะบอกวามีอะไรท่ีกําลังรอคอยการตอบสนองหรือท่ี
ควรจะรูเปนพิเศษ Request หลักๆ จะมี 2 ประเภท คือ Friend request คือ เวลามีบุคคลมาขอแอ็ด เม่ือ
คลิกเขาไปก็จะเปนรายละเอียดวามีใครบาง และจะรับหรือปฎิเสธ และประเภทท่ีสองก็คือ Application 
invitation ก็คือสวนท่ีแสดงวาบุคคลท่ีเปนเพื่อนของเราใชแอพพริเคช่ันอะไรอยู  
 
 สวนท่ี 3 Status Updates: จะเปนสวนท่ีบอกสถานะปจจุบัน ซ่ึงสามารถพิมพอะไรก็ไดท่ี
บอกความรูสึก หรือส่ิงท่ีกําลังทําอยูขณะนี้ใหเพื่อนรับทราบ  
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 สวนท่ี 4 อ่ืนๆ: ตรงนี้ก็จะเปนรายละเอียดอ่ืนๆ ท้ังท่ีนาสนใจและไมนาสนใจ เชนวันนี้เปน
วันเกิดของเพื่อนคนไหนบาง รวมถึงขาวสารอัพเดทตางๆ ของทางเฟซบุคเอง 
 
การประยุกตใชเฟสบุกเพื่อการจัดการเรียนรู 
 
  เฟสบุก นับไดวาเปน Social Media ท่ีไดรับความนิยมมากในปจจุบัน ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ หากมีการนําเอา เฟสบุก เขามาใชในการจัดการเรียนรู ยอมจะสามารถเขาถึงผูใชงานท่ี
เปนครูอาจารยและนักเรียนไดอยางกวางขวาง มหาวิทยาลัยช้ันนาของโลกหลายแหง ไดสรางหนา 
(Page) เพื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย รวมท้ังเผยแพรความรูและผลงาน ผาน
ทางเฟสบุก เชน มหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard University), มหาวิทยาลัยออกซฟอรด (University 
of Oxford) เปนตน นอกจากสถาบันการศึกษาท่ีนํา เฟสบุก มาใชในการประชาสัมพันธและเผยแพร
ความรูแลว ยังมีหนวยงานของรัฐบาลอังกฤษ พัฒนา Teachers TV ผานทางเฟสบุกเพื่อเผยแพรเทคนิค 
วิธีการสอน ส่ือการเรียนรู เปนตน เว็บบอรดของเฟสบุกสามารถนําไปใชเปนชองทางในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลนไดเชนกัน ยกตัวอยางเชน หนาของโรงเรียนเจริญศิลปศึกษา “โพธ์ิคาอนุสรณ” 
จังหวัดสกลนคร (http://facebook.com/charoensin) ไดใหนักเรียนสนทนา และเปล่ียนความคิดเห็น 
สงการบาน และทากิจกรรมการเรียนรู ผานทางเวบบอรดในเฟสบุก เปนตน การพัฒนาแอพพลิเคชั่น
เพื่อการศึกษา ถือเปนอีกวิธีหนึ่งในการประยุกตใชเฟสบุก ในการจัดการเรียนรู แมสวนใหญจะเปน
ผูพัฒนาตางประเทศ และสวนใหญจะพัฒนาเพื่อความบันเทิงและการคาเทานั้น ถาหากมีการพัฒนา
แอพพลิเคช่ันเกี่ยวกับการศึกษา ก็จะชวยพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนและลดพฤติกรรมการใช 
Social Media ในทางท่ีไมเหมาะสมไดอีกดวย  
 
จริยธรรมในการใช Facebook  
 
 การท่ีเฟสบุกมีจานวนผูใชงานหลายสิบลานคนท่ัวโลก ยอมหมายถึงขอมูลจานวนมหาศาล
ท่ีจะถูกโพสบนเฟสบุกในแตละวัน และแนนอนวายอมมีท้ังขอมูลที่มีประโยชนและโทษปะปนกันไป 
ถึงแมวาผูดูแลระบบจะมีการดูแลและกล่ันกรองขอมูลในระดับหนึ่งแตนั่นก็ไมเพียงพอท่ีจะปองกัน
อันตรายตางๆท่ีแฝงมากับ เฟสบุกได ดังจะเห็นไดจากขาวสารเกี่ยวกับผูท่ีไดรับความเสียหายจาก
การใชงานเฟสบุกท่ีไมเหมาะสมอยูเปนประจํา การสรางจริยธรรมในการใชเฟสบุกจึงเปนอีกทาง
แกท่ีจะชวยลดปญหาการละเมิดสิทธ์ิของผูอ่ืนในเฟสบุกได โดยทุกคร้ังท่ีมีการโพสขอมูลตางๆ 
จะตองคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้  
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 1. ใชขอความท่ีสุภาพ 
 
 2. ไมละเมิดสิทธ์ิของผูอ่ืน 
 
 3. ไมสรางความแตกแยก  
 
 4. ไมหลอกลวงหรือทาใหคนอ่ืนเขาใจผิด  
 
 5. ไมผิดศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีของสังคม  
 
 จากท่ีกลาวมาขางตน ลวนเปนส่ิงท่ีผูใชงานเฟสบุกทุกคนทราบเปนอยางดี แตก็ยังมีผูใชงาน
บางสวนไมมีจริยธรรมในการใชงาน ซ่ึงทางผูดูแลระบบ ไดเปดโอกาสใหผูใชงานเฟสบุกทุกคนมี
สวนรวมในการสอดสองดูแล โดยหากพบขอมูลท่ีไมเหมาะสม ก็สามารถแจงลบ หรือรายงาน
ขอมูลดังกลาว เพื่อดาเนินการตอไปได 
 
ทวิตเตอร (Twitter) 
 
 ทวิตเตอร เปนบริการสงขอความเปนประโยคส้ันๆ ท่ีคุณสงไปนั้นจะเปนการบอกวา คุณ 
กําลังทําอะไรอยู ในตอนนั้น เพื่อเปนบันทึก ณ. ชวงเวลานั้นวาคุณทําอะไรอยู ลงไปในเว็บไซตของ 
Twitter.com เชน "กําลังจะกินขาว" "กําลังจะออกจากบาน" เปนตน และเม่ือคุณสงประโยคส้ันๆ ไป
เร่ือยๆ ในชวงเวลาที่คุณมีเวลา และสามารถทําได เม่ือกลับมาอาน ขอความท้ังหมด ก็จะสามารถ
ประติดประตอ บอกเร่ืองราววาคุณทําอะไรไปบางชวงวันหนึ่งๆ  
 
 ประวัติของทวิตเตอร  
 
 ทวิตเตอร (Twitter) (มาจากรากศัพทคําวา tweet ท่ีแปลวา เสียงนกรอง) หมายถึง Unified 
Message ชนิดหนึ่ง มีลักษณะเปน Microblogging ท่ีใหบริการเพ่ือการติดตอส่ือสารระหวาง เพื่อน 
ครอบครัวและเพ่ือนรวมงาน สามารถเชื่อมตอเปนเครือขาย และแลกเปล่ียนขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
แบบ Real Time เพื่อเปนคําตอบสําหรับคําถามท่ีวา "คุณกําลังทําอะไรอยู" ซ่ึง Twitter กอตั้งข้ึนโดย
บริษัท Obvious Corp เม่ือเดือน มีนาคม ค.ศ. 2006 ท่ีเมืองซานฟรานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกา 
พัฒนาข้ึนโดย Evan Williams และ Meg Hourihan Evan Williams คือคนเดียวกับท่ีสรางบริการบล็อก 
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ท่ีนิยมมากท่ีสุดในโลก ในขณะน้ี นั่นคือ Blogger.com นั่นเอง หลายคนคงพอทราบกันนะคะ วา 
Blogger.com ตั้งแตแรกเร่ิมเดิมทีนั้น อยูภายใตการดูแลของบริษัทเล็กๆ ท่ีช่ือวา Pyra Labs กอราง
สรางตัวข้ึนต้ังแตสิงหาคม ป 1999 และหลังจากนั้น 3 ป ทาง Google ก็เขามาขอซ้ือกิจการไปในป 
2002 เพ่ือไปเติมเต็มบริการ อีกท้ังขยายกลุมผูใชใหไดมากข้ึน แต Williams ถอนตัวออกจาก Google 
มารวมงานกับ Odeo เม่ือ ป 2004 และเม่ือไมนานมานี้ Williams ไดออกมารวมงาน กับ Obvious 
Corp ,ในป 2006 ซ่ึงมี Twitter เปน Product หลักของบริษัท เปาหมายของ Obvious Corp คือ สรางสรรค
ส่ิงท่ีนาสนใจและมีความสําคัญ ตอโลก Meg Hourihan คือผูรวมกอตั้งอีกหนึ่งคน ซ่ึงเปนคูหูของ 
Evan Williams นั่นเอง ภาพพจนของเธอก็ยังเปนบล็อกเกอร อยูตอไป และตอนนี้เธอก็แตงงานแลว
กับ Jason Kottke ซ่ึงนับแลวก็เปนบล็อกเกอรเหมือนกัน ท้ังสองเคยเปนบุคคลแหงป ท่ีทาง PC 
Magazine มอบใหในป 2004 ค.ศ. 2009 ทวิตเตอรไดรับความนิยมสูงข้ึนอยางมาก จนนิตยสาร “ไทม” 
ฉบับวันท่ี 15 มิ.ย. 2009 ไดนําเอาทวิตเตอรข้ึนปก เปนเร่ืองเดนประจําฉบับ และบทบรรณาธิการ
กลาวถึงการเปล่ียนแปลงการนําเสนอขาว ท่ีมีท่ีมาจากเทคโนโลยีใหมอยางทวิตเตอร 
 
 สวนประกอบของทวิตเตอร 
 
 สวนประกอบของทวิตเตอรแบงตามลักษณะหนาจอคอมพิวเตอรไดดงันี้ 
 
 1.  ชองคนหาหวัขอ Tweet, link และเพื่อน ๆ 
 
         2.  แถบเมนูหลัก 
 
           3.  ปุมลัดไวสําหรับ Tweet ขอความ 
 
         4.  แสดงสถานะ และเคร่ืองมือการต้ังคาตาง ๆ ของผูใชงาน 
 
           5.  จํานวนขอความท้ังหมดท่ีเรา Tweet ไปแลว 
 
           6.  แท็บเคร่ืองมือ Tweet 
 
           7.  แสดงรายช่ือ จาํนวนเพ่ือนท่ีเราติดตาม (Following) และเพื่อนท่ีสนใจติดตามเรา 
(Followers) 
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           8.  จํานวนขอความ Tweet ท่ีเขามาใหม และเรายังไมไดกดด ู
 
           9.  ขอความ Tweet ลาสุด 
 
           10. แนะนําเพือ่นคนดัง หรือจากหวัขอ Tweet ท่ีเหมาะกบัเรา 
 
           11. กระแสหวัขอการ Tweet ท่ีมาแรงจากท่ัวโลกในแตละวัน 
 
ไลน (Line)  
 
 ไลน เปนโปรแกรมแชทที่สามารถใชงานไดท้ังโทรศัพทมือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการ iOS, 
Android, Windows Phone ลาสุดสามารถใชงานไดบนคอมพิวเตอร PC และ Mac ไดแลว ดวยความ
ท่ีมีลูกเลนมากมาย สามารถแชท สงรูป สงไอคอน สง Sticker ตั้งคาคุยกันเปนกลุม ฯลฯ ทําใหมี
ผูใชงานแอพนี้เปนจํานวนมาก (http://line.naver.jp/th/) 
 
 ส่ิงท่ีโดดเดนของ LINE 
 
 1. สามารถเพ่ิมกลุมสนทนาหรือเชิญเพื่อนไดถึง 100 คน 
 
 2.  ออกแบบใหสามารถโทร.หากันฟรีแบบ 1 ตอ 1 
 
 3.  พัฒนาคุณภาพของการโทร.ใหดียิ่งข้ึน โดยตัดเสียงรบกวนและเสียงแทรกจากบริเวณ
รอบๆ 
 
 4.  สงวิดีโอ และขอความเสียงฟรี 
 

  การแอดเพื่อนของ LNE สามารถทําไดหลายแบบ ดงันี ้
 
 1.  Shake It โดยเขาโปรแกรม LINE ท้ังเราและเพ่ือนแลวใหเขยาโทรศัพทใกลๆ กัน 
เพียงแคนี้เพื่อนก็จะถูก แอดเขามาในรายช่ือของเราแลว 
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 2.  แอดเพื่อนจากรายช่ือท่ีอยูในโทรศัพท โดยท่ีสามารถกดเลือกไดเลย 
 
 3.  แอดเพื่อนดวย QR code โดยเม่ือเขาไปแลวจะมีชองท่ีเปนกลองใหเราอาน QR Code 
ของเพ่ือน 
 4.  แอดเพื่อนโดยการคนหาไอดีของเพื่อน 
 
 นอกจากนี้ไลนยังมีแอพพลิเคช่ันเสริมตางๆอีกมากมาย เชน  
 
 1. ไลนคาเมรา แอพพลิเคช่ันเสริมแตงรูปถายของคุณไดตามใจชอบดวยสติ๊กเกอรสวยๆ
จาก LINE กวา 700 แบบและกรอบรูปกวา 100 รายการ   
 
 2. ไลนบรัช แอพพลิเคช่ันท่ีสามารถสรางอารมณศิลปท่ีนาประทับใจ 
ไดจากรูปถายและวาดภาพไดตามใจประสงค 
 
 3. ไลนเกม แอพพลิเคช่ันเกมตางๆมากมายท่ีจะทําใหคุณสนุกกับการเลนเกม และสามารถ
แชรสถิติของคุณใหแกเพื่อนๆได 
 
ยูทูบ (YouTube) 
 
 ยูทูบ เปนเว็บไซตท่ีมีผูคนจํานวนมากนําวิดีโอตางๆ ไปฝากเพื่อแบงปนไปยังสมาชิก 
ปจจุบันไดเพิ่มคุณภาพวิดโีอรอบรับระบบ HD อีกดวย (มนตรี กําเนิดสิงห, 2555)  
 
 การทํางานของเว็บไซตแสดงผลวิดีโอผานทางในลักษณะ อะโดบี แฟลช ซ่ึงเนื้อหามี
หลากหลายรวมถึง รายการโทรทัศนมิวสิกวิดีโอ วิดีโอจากทางบาน งานโฆษณาทางโทรทัศน และ
บางสวนจากภาพยนตร และผูใชสามารถนําวิดีโอไปใสไวในบล็อกหรือเว็บไซตสวนตัวได ผานทาง
คําส่ังท่ีกําหนดใหของยูทูบ ยูทูบถือวาเปนหนึ่งในเว็บ 2.0 ช้ันนําของอันดับตน ๆ ของโลก ยูทูบมีน
โนบายไมใหอัปโหลดคลิปท่ีมีภาพโปเปลือย และคลิปท่ีมีลิขสิทธ์ินอกเสียจากเจาของลิขสิทธ์ิได
อัปโหลดเอง โดยผูใชสามารถทําการแจงลบได 
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 รูปแบบวิดีโอ 

 ยูทูบใชงานโดยแสดงผลภาพวิดีโอในลักษณะของ แมโครมีเดีย แฟลช 7 และใชการ
ถอดรหัสแบบ Sorenson Spark H.263 แฟลชเปนโปรแกรมเสริมท่ีตองติดต้ังเพิ่มสําหรับเว็บ
เบราวเซอรท่ัวไป โดยแสดงผลที่ขนาดความกวางและสูง 320 และ 240 พิกเซล ท่ี 25 เฟรมตอวินาที 
โดยมีการสงขอมูลสูงสุดท่ี 300 กิโลบิตตอวินาที ซ่ึงการแสดงผลสามารถดูไดท่ีขนาดปกติ หรือ
ขนาดท่ีแสดงผลเต็มจอ ยูทูบแปลงไฟลวดิีโอเปนไฟลในลักษณะ แฟลชวิดีโอ ในนามสกุล .FLV 
ภายหลังจากผูใชไดอัปโหลดเขาไป ไมวาผูอัปโหลดจะโหลดในลักษณะ .WMV .AVI .MOV .3GP 
MPEG หรือ .MP4 

 รูปแบบเสียง 
 

 ไฟลในยทููบเกบ็ในลักษณะสตรีมไฟลMP3 โดยมีการเขารหัสแบบโมโนที่ 65 กิโลบิต/
วินาที ท่ี 22050 เฮิรตซ อยางไรก็ตามยูทูบสามารถเก็บไฟลเสียงในลักษณะสเตอริโอไดหากมีการ
แปลงเปน ไฟล FLV กอนท่ีทําการอัปโหลด 
 
 
กูเกิลพลัส (Google Plus หรือ Google+) 
 
 กูเกิลพลัส เปนสังคมออนไลนรูปแบบใหมของกูเกิล ซ่ึงนับวาเปนคูแขงท่ีนากลัวของ
เฟสบุก มีจุดเดนคือมีการดึงเอาผลิตภัณฑมากมายของกูเกลิเขามารวมไว ไมวาจะเปน การสงอีเมลล 
การสรางรายงาน การคนหา(มนตรี กําเนดิสิงห, 2555) 
 Google+ ทํางานโดยรวมบริการหลายอยางของทางกูเกิลเขาไวท่ีเดียวกนั อาทิ เชน กูเกิล 
บัซซ, กูเกิล โพรไฟล, กูเกิล ทอลก และอีกหลายบริการ ปจจุบันไดมีการรับรองการทํางานผานเวบ็
เบราวเซอร, แอปพลิเคชันของแอนดรอยด และ แอปพลิเคชันของไอโอเอส 
 
 บริการตาง ๆ ท่ีกูเกิลนําเสนอมีดังนี ้
 
 1. Circle สําหรับการแบงเพือ่นออกเปนกลุมตาง ๆ 
 
 2. Huddle สําหรับการแชทเปนกลุม และสงขอความส้ัน ภายหลังเปลี่ยนช่ือเปน Messenger 
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 3. Hangout สําหรับการวิดีโอแชทเปนกลุม มากท่ีสุดได 10 คน 
 
 4. Instant upload จะอัปโหลดรูปภาพและวิดีโอท่ีถายข้ึนอัลบ้ัมอัตโนมัติ แตจะใหผูใช
ตัดสินใจภายหลังวาจะแบงปนใหกับผูใด ใหบริการเฉพาะบนระบบแอนดรอยดเทานั้น 
 
 5. Sparks ใหผูใชติดตามหัวขอและประเด็นตาง ๆ ท่ีตนชอบ 
 
 6. Streams ใหผูใชดูอัปเดตตาง ๆ จากเพื่อนได 
 
ฟกเกอร (Flickr) 
 
 ฟลิคเกอร เปนเว็บสําหรับแบงปนรูปภาพและยังเปนสวนหนึ่งของ Yahoo ดวย หากเรามี
อีเมลลของ Yahoo ก็สามารถลอกอินเขาระบบไดเลย (มนตรี กําเนิดสิงห, 2555) 
 
 ประวัติความเปนมา 
 
 ฟลิคเกอรพัฒนาในบริษัทลูดิคอรป (Ludicorp) โดยแคเทอรินา เฟก (Caterina Fake) และ 
สจวรต บัตเตอรฟลด (Stewart Butterfield) โดยไดพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลโดยคํานึงถึงระดับ
ของผูใชงาน โดยใหมีการเช่ือมโยงขอมูลเช่ือมถึงกันไดในทุกสวน ซ่ึงเปนจุดเดนของฟลิคเกอรท่ีทํา
ใหทางบริษัทยาฮู! สนใจพฒันาเว็บจัดการภาพของตัวเองมีคุณภาพเทียบเทา โดยทางยาฮู! ไดจาง
นักศึกษาปริญญาเอกจากสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส (MIT) มาคิดคนระบบจดัเก็บขอมูลใน
ลักษณะเดยีวกนัแตไมประสบความสําเร็จ จนในเดือน มีนาคม พ.ศ. 2548 บริษัทยาฮู! ไดซ้ือฟลิค
เกอร พรอมท้ังบริษัทลูดิคอรป ในราคาประมาณ 2 พันลานบาท 
  
 ความสามารถของฟลิคเกอร 
 
 1. แท็ก (tag) - ฟลิคเกอรมีความสามารถแตกตางจากเว็บไซตโหลดภาพท่ัวไปคือ กําหนด
แท็ก เพื่อสามารถเช่ือมโยงภาพอ่ืนๆ ท่ีมีการกําหนดช่ือแท็กเดยีวกัน ในอัลบ้ัมของผูใชเอง หรือ
อัลบ้ัมของผูอ่ืนท่ีใชช่ือแท็กเดียวกัน 
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 2. ออรแกไนเซอร (Organizr) - จัดเก็บภาพไวในหมวดหมูตางๆ รวมถึงการจัดภาพตาม
วันท่ี การจัดภาพตามแท็ก หรือการจัดภาพตามเวลาท่ีทําการถายภาพ 
 
 3. โนต (note) - การเขียนขอความไวในสวนหนึ่งสวนใดของขอความ เหนือภาพน้ันโดย
เม่ือผูใชเคล่ือนเมาส มาภายในภาพ ขอความท่ีกําหนดจะแสดงออกมา 
 
 4. ปฏิทิน (calendar) - การเรียกดูรูปตามวนัท่ี โดยสามารถเลือกตามวันท่ีท่ีมีการอัปโหลด 
หรือวันท่ีท่ีทําการถายภาพท้ังหมด 
 
 5. นอกจากนี้ความสามารถพื้นฐานเชนการเขียนขอความแสดงความคิดเห็นของภาพ 
รวมถึงการใสช่ือเพ่ือนไวในรายช่ือเพ่ือน เหมือนเว็บไซตสังคมออนไลนท่ัวไป 
 
ปร้ินเทอเรส (Pinterest) 
 
 Pinterest มาจากคําวา Pin+Interest คือ การปกหมุด (Pin) รูปภาพท่ีสนใจลงบนบอรดของ
ตนเอง ปร้ินเทอเรสจะเปนเวบ็ท่ีมีแตรูปภาพแตอยางเดียวในหนาบอรดพรอมกับคําบรรยายส้ันๆ
ของรูปภาพ (มนตรี กําเนดิสิงห, 2555) 
 
 ประวัติความเปนมา 
 
 ปร้ินเทอเรส เปดตัวมาตั้งแตเดือนมีนาคม 2010 และสามารถสรางกระแสไดอยางรวดเร็ว 
โดยเติบโตถึง 4000% ภายในระยะเวลาเพียง 6 เดือน และติด 10 อันดบั เว็บโซเชียล เน็ตเวิรค มีผูคน
เขาใชบริการเกือบ 40 ลานคนตอเดือน 
 
 ความสามารถของปริ้นเทอเรส 
 
 ปร้ินเทอเรสใชภาพในการส่ือสาร และใสตัวอักษรลงไปใหนอยท่ีสุด ทําใหการมองหา
ขอมูลเปนไปไดงายและรวดเร็ว เว็บหนาตาสวยงาม ใชงานงาย อีกท้ังยังเช่ือมตอกับ Twitter, 
Instagram, และ Facebook ทําใหปร้ินเทอเรสไดรับความนิยมอยางกวางขวาง 83% ของผูเลนปร้ิน
เทอเรสในสหรัฐอเมริกาเปนผูหญิง สวนใหญจะใชเก็บขอมูลตางๆ ตามความสนใจ เชน วางแผน
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งานแตงงาน เก็บรวบรวมทรงผมและแฟชั่นสวยๆ เปนตน นอกจากนี้ยังมีการใชปร้ินเทอเรสทํา 
การตลาดดวย 
 
 จุดเดนของปร้ินเทอเรส 
 

 จุดเดน คือ การ รีพิน(สนใจ) จะแชรใหกับคนท่ีรีพินเทานั้น  

 

 1. มีอัตราการเคล่ือนไหวไดดีกวา  

 

 2. มีลิงคกลับไปสูหนาหลัก ทําใหงายตอการใชงาน 

 

 3. ไมมีโฆษณาหรือแบนเนอร  

 

 4. ชวยสรางความสัมพันธ เพราะทุกการเคล่ือนไหว ทุกรีพิน ทุกคอมเมน หรือไลท จะบอก
ไดถึงความสนใจของคนอ่ืนๆ  

 

 5. สรางความโดดเดนใหตดิตา รูปภาพท่ีแสดงถึงเอกลักษณไดมากกวาท่ีคิด  ภาพสามารถ
ทําใหคนจดจําแบรนดของเราได 

 

ยาฮูรูรอบ (yahoo!answer) 
 
 บริการจาก Yahoo! ท่ีออกแนวเว็บบอรด คือใหคนตั้งคําถามได และเปดใหคนอ่ืนมาตอบ
คําถาม ซ่ึงเหมาะสําหรับคนท่ีพยายามหาคําตอบจากแหลงตางๆ แลวไมพบ หรือไมชอบการคนหา
คําตอบดวยตัวเองแตยินดีรอใหคนอ่ืนมาตอบให ส่ิงท่ีทําให Yahoo! รูรอบ แตกตางออกไปจากเว็บ
บอรดท่ัวๆ ไปก็คือระบบการใหคะแนน โดยถาใครท่ีตอบคําถามไดดีจนเจาของคําถามอานแลว
พอใจกับคําตอบ เจาของคําถามจะเลือกคําตอบนั้นเปนคําตอบท่ีดีท่ีสุด ผูตอบคําถามก็จะไดรับ
คะแนนท่ีเปนความภาคภูมิใจอยางหน่ึง ดวยกลไกนี้ทําใหเกิดวัฏจักรการชวยเหลือกันข้ึนมา ทุกคน
จะพยายามตอบคําถามใหดีท่ีสุดเพ่ือใหไดรับคะแนนจากเจาของคําถาม เจาของคําถามก็พอใจท่ี
ไดรับคําตอบท่ีตัวเองตองการ เกิดเปนกระบวนการแบงปนความรูท่ีมีความนาเช่ือถือ (มนตรี กําเนิด
สิงห, 2555) 



 

 

57 

 จุดเดนของยาฮูรูรอบ 
 
 ระบบการใหคะแนนโดยถาใครท่ีตอบคําถามไดดีจนเจาของคําถามอานแลวพอใจกับ
คําตอบ เจาของคําถามจะเลือกคําตอบนั้นเปนคําตอบท่ีดีท่ีสุด ผูตอบคําถามก็จะไดรับคะแนน 
นอกจากนี้ กลไกคะแนนยังชวยใหคนอ่ืนๆ เขาถึงคําตอบท่ีถูกตองไดงายโดยไมตองเสียเวลาลองผิด
ลองถูกกับคําตอบท้ังหมด  
 
 จุดออนของยาฮูรูรอบ 
 
 จุดออนของ ยาฮูรูรอบ ก็คือมีความเปนไปไดท่ีจะมีการโกงคะแนน หรือหากลวิธีท่ีจะเพิ่ม
คะแนนใหตัวเอง ถาคนโกงมีคะแนนมากกวาคนท่ีตั้งใจตอบคําถาม ระบบคะแนนก็จะลมเหลว
ทันที 
 
ลิงดอิน (LinkedIn)  
 

 ลิงดอิน เปนเวบ็ไซตเครือขายสังคมท่ีเนนดานเครือขายธุรกิจ ถูกใชเพือ่การสรางเครือขาย
ทางวิชาชีพเปนหลัก มีผูลงทะเบียนใชงานมากกวา 200 ลานคน ใน 150 อุตสาหกรรม และ 400 
ภูมิภาคเศรษฐกิจ จุดประสงคหลักของเว็บไซตนี้คืออนุญาตใหผูใชท่ีลงทะเบียนแลว สามารถสราง
รายการท่ีติดตอของผูคนท่ีรูจักและเช่ือถือในการทําธุรกจิ ผูคนในรายการนี้เรียกวา "Connections" 
(มนตรี กําเนิดสิงห, 2555)  

 

ประโยชนของลิงดอิน 
 
 ผูใชสามารถใชในการหางาน หรือหาผูรวมงาน โดยหลักการคือใสรายละเอียดเกี่ยวกับตัว
เรา โดยรายละเอียดของลิงดอินคือผูใชท่ีลงทะเบียนแลว สามารถสรางรายการติดตอกับผูคนท่ีเขา
รูจัก ในดานของธุระกิจ 
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 เปาหมายหลักของลิงดอิน 

 

1. หาคนท่ีเกง หรือท่ีเราตองการมาทํางานรวมกับเรา 
 
2. หาท่ีดีๆท่ีเราอยากไปทํางานดวย 

 
ทัมเบลอร (tumblr) 
 
 ทัมเบลอร เปนส่ือสังคมชนิดหนึ่ง จะเปนเหมือนบลอกท่ัวไปท่ีมีลูกเลนท่ีสวยงาม สะดวก
ในการใช รูปแบบของตัวเว็บมีความนาสนใจ (มนตรี กําเนิดสิงห, 2555)   
 
 จุดเดนของทัมเบลอร 
 
 1. สามารถเปล่ียนรูปแบบหนาตา(Theme) ไดหลากหลายเพื่อบอกถึงตัวตนของผูใชงาน  
 
 2. สามารอัพโหลดและแสดงรูปภาพเคล่ือนไหว(.GIF) ได 
 
 3. สามารถอัพโหลดไฟลไดหลากหลายมากๆ  เชน ไฟลภาพ .png หรือไฟลวีดีโอ .flv หรือ 
.mp4 เปนตน 
 
 4. Reblog เปนการยกเอาสถานะของผูใชงานอ่ืนมาไวบนหนาสถานะของตนเอง 
 
 5. มีความงายในการใชงาน เชน การแสดงสถานะสามารถเลือก Public (สาธารณะ) กับ 
Private (สวนตัว)  
 
 6. สามารถตั้งช่ือ URL ไดตามใจผูใชไดตั้งแตข้ันตอนในการสมัครใชบริการ 
 
 7. สามารถใชงานไดบนอุปกรณท่ีหลากหลาย 
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อินสตาแกรม (instagram) 
 
 อินสตาแกรม คือ แอพพลิเคช่ันถายภาพและแตงภาพบนสมารทโฟน ท่ีมาพรอมกับลูกเลน
การแตงเติมสีสันใหกับรูปภาพดวย ฟลเตอร(Filters) ตางๆท่ีใหเราสามารถเลือกปรับภาพได
หลากหลายและสวยงามไดตามใจชอบท้ังในเร่ืองของ สี แสง และสามารถแชรรูปภาพสวยๆ ผาน
ส่ือสังคมออนไลนอ่ืนๆ (มนตรี กําเนิดสิงห, 2555)   
 
 ประวัติของอินสตาแกรม 
 
 อินสตาแกรมไดถูกคิดคนข้ึนมาท่ีเมืองซานฟรานซิสโกโดย เควิน ซิสตรอม และ ไมเคิล 
ไมค ครีเกอร โดยคิดคนโดยเนนระบบ HTML5 อินสตาแกรมไดเปดตัวบน แอพสโตร ของ 
แอปเปล ในวนัท่ี 6 ตุลาคม พ.ศ. 2553 และในวันท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2555 อินสตาแกรมไดเปด    
แอปพลิเคชันท่ีรองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด วันท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2555 เฟซบุก ไดเขามา
ซ้ือกิจการในราคา 1 พันลานดอลลารสหรัฐโดย มารก ซักเคอรเบิรก ประธานบริษัทเฟซบุกกลาววา 
"committed to building and growing Instagram independently" โดยแปลเปนภาษาไทยไดวาจะ
มุงม่ันเพื่อสรางอินสตาแกรมใหกาวหนาตอไป 
 

 จุดเดนของอินสตาแกรม  
 

  1. ถายภาพและแตงภาพดวยดวย Filters (ฟลเตอร) หลากสีสัน 20 แบบ  
 
  2. ถายภาพพรอมเลือกฟลเตอรแบบเรียลไทม (Live Filter เลือกฟลเตอรไดขณะกําลัง

ถายภาพ ไมตองใสทีหลัง)  
 
 3.  เคร่ืองมือแตงภาพ เชน หมุนภาพ, ใสกรอบภาพ, เพ่ิมแสงใหกับภาพและเบลอภาพ 
(Tilt-Shift ) เฉพาะสวนท่ีตองการได 
 

  4.  แชรรูปภาพไปยังเว็บสังคมออนไลนได เชน Facebook, Twitter, Tumblr, Flickr และ 

Foursqure  
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  5. อัพโหลดรูปภาพไดไมจํากัด   
 

  6. มีระบบ Followers และ Following เลือกติดตามบุคคลท่ีตองการได   
 

  7. สามารถ Comment และกด Like รูปภาพท่ีช่ืนชอบได  
 
  8. ระบุตําแหนงท่ีถายภาพและแสดงบนแผนท่ี (Photo Maps) 
 

  9. อินสตาแกรมเปนแอพพลิเคช่ันฟรี 
 
 จากการศึกษาคนควาผูวิจัยไดขอเสนอแนวคิดการวิจัยการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการ
ทํางานของเจาหนาท่ี บุคลากร กรมสงเสริมการเกษตร ตามทฤษฎีการพัฒนาในเชิงระบบ ดังนี้ 
 
 1. ปจจัยเร่ิมตน (Input) ไดแก ดานสารสนเทศเกษตร  
  
 2. กระบวนการ (Process) ไดแก ดานการติดตอส่ือสาร และดานการกระจายขาวสาร 
 
 3. ผลลัพธ (Output) ไดแก ดานการสรางสังคมเกษตร 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จิตรภรณ  บุณยเกียรติ (2537) ไดศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอร
มาใชในงานประชาสัมพันธของกระทรวงศึกษาธิการ ประชากรที่ศึกษา คือ เจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธ
จากหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จากการสงแบบสอบถาม จํานวน 127 ชุด การวิจัยคร้ัง
นี้เพ่ือการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานประชาสัมพันธ
ของกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีประชาสัมพันธเห็นดวยกับการนําคอมพิวเตอร
มาใชในการเก็บรวบรวมและจัดเก็บขอมูลรวมท้ังสถิติขาวสารที่เกี่ยวของท้ังภายในหนวยงาน 
ตลอดจนงานบริการขอมูลขาวสารเผยแพร และสถิติ นอกจากนี้เจาหนาท่ียังเห็นดวยวา การใช
คอมพิวเตอรจะชวยใหทํางานไดรวดเร็ว รวมท้ังทําใหขาวสารขอมูลมีความทันสมัย และทําให
ประหยัดเวลา 
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 จํานงรักษ  อุดมเศรษฐ และคณะ (2540) ไดทําการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสงเสริมการเกษตรของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการเกษตรในภาครัฐและเอกชน ประชากรใชใน
การวิจัยมีจํานวน 127 คน แบงเปนจากหนวยงานภาครัฐ 37 คน ภาคเอกชน 90 คน วิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ โดยใชคารอยละและคาเฉล่ีย ผลการวิจัยพบวา ในหนวยงานภาครัฐ คอมพิวเตอร และอุปกรณ
การส่ือสารมีการใชงานอยูในระดับสูงสุด ลักษณะงานดานการส่ือสารขอมูลโดยผานอุปกรณคอมพิวเตอร
ยังถูกจํากัดอยูภายในหนวยงาน ความตองการอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานยังเปนความตองการใน
ระดับสูงสุด ในดานของปญหาพบวางบประมาณ และบุคลากรเปนปญหาในระดับสูง หนวยงาน
ภาคเอกชน คอมพิวเตอร อุปกรณการส่ือสาร และอุปกรณการส่ือสารแบบไรสายมีการใชงานอยูใน
ระดับสูงสุด ลักษณะการส่ือสารขอมูลผานอุปกรณคอมพิวเตอรยังถูกจํากัดอยูภายในหนวยงาน
เชนกัน และยังคงมีความตองการอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงสุด สวนปญหาทุก
ดานอยูในระดับปานกลาง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงเสริมการเกษตรของหนวยงานท่ี
เกี่ยวของกับการเกษตรในภาครัฐและเอกชนสวนใหญมีลักษณะใกลเคียงกัน กลาวคือการใชงาน
อุปกรณคอมพิวเตอรยังเปนการใชงานในระดับพื้นฐานเชน พิมพเอกสาร ประมวลผล นําเสนอ
ขอมูลและงานกราฟคเปนตน สวนในงานดานการส่ือสารขอมูลกับหนวยงานภายนอก มัลติมีเดีย 
ฐานขอมูล ยังไมมีการใชงานอยางเต็มศักยภาพ แตท้ังสองหนวยงานมีความตองการที่จะรวมมือกัน
และชวยเหลือกันในดานขอมูล อุปกรณ และบุคลากรเพื่อเพิ่มความสามารถและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงในภาคเอกชนมีความพรอมในดานอุปกรณ และงบประมาณ ท้ังสองหนวยงาน
รูสึกพอใจกับผลท่ีไดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 

  พิสุทธา  อารีราษฎร (2533) ผลการจัดการเรียนรูเนนผูเรียนมีปฏิสัมพันธบนเครือขาย
คอมพิวเตอร งานวิจัยเร่ือง การจัดการเรียนรูเนนผูเรียนมีปฏิสัมพันธบนเครือขายคอมพิวเตอร มี 
วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการมีสวนรวมและการมีปฏิสัมพันธในการเรียนรูในประเด็นถาม-ตอบ 
ของผูเรียนในกิจกรรมการเรียนรู 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
โดยใชเครือขายสังคมการเรียนรูเปนเคร่ืองมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และ 3)ศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเรียนจากการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเครือขายสังคมการเรียนรูเปน 
เคร่ืองมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู การวิจัยคร้ังนี้ไดดําเนินการจัดการเรียนรูในช้ันเรียนของ 
นักศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 41 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ เคร่ืองมือการเรียนรูบน 
เครือขายสังคมการรู Ning แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูโดยใช 
เครือขายสังคมการเรียนรู และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน สถิติท่ีใชไดแก รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติ t-test  ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษาการมีสวนรวม
ของผูเรียน ในกิจกรรมการเรียนรูผาน เว็บไซตเครือขายสังคมเฉล่ียโดยรวมรอยละ 99.07 และ
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธในประเด็นถาม-ตอบ เฉล่ียโดยรวมรอยละ 113.43 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจ
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ของผูเรียนท่ีมีตอการจัดกิจกรรมการ เรียนรูโดยใชเครือขายสังคมการเรียนรูเปนเคร่ืองมือในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู อยูในระดับพึง พอใจมากท่ีสุด ( =4.55, = 0.52) และ 3) ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเรียนจาก การเรียนดวยกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเครือขายสังคมการเรียนรูเปน
เคร่ืองมือในการจัดกิจกรรมการ เรียนรู ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวารอยละ 75.00 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2556 สวนงานดัชนี
และสํารวจ สํานักนโยบายและสงเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  จากการสํารวจ
พฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ประจําป 2556 สรุปในแตละประเด็นดังนี้   
 
 สถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ตในเร่ืองสถานท่ีท่ีผูใชอินเทอรเน็ตใชเปนสวนใหญนั้น จากผลการ
สํารวจ พบวา สวนใหญใชท่ีบานและสถานท่ีทางาน คิดเปนรอยละ 79.3 และ 61.3 ตามลําดับ ซ่ึง
สะทอนใหเห็นวา ในปจจุบันกลุมผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดจากบานไดมากข้ึน 
ซ่ึงนาจะเปนผลมาจากการขยายตัวของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีครอบคลุมพื้นท่ีไดมากข้ึน
และอาจจะมีอัตราคาบริการท่ีต่ําลงดวย นอกจากนี้ ยังพบวามีผูเคยใชอินเทอรเน็ตจากศูนยไอซีที
ชุมชน หรือสถานท่ีท่ีภาครัฐจัดไวให คิดเปนรอยละ 4.0 นับเปนกาวแรกของความสําเร็จใน 
การใหบริการโครงสรางพื้นฐานทางดานอินเทอรเน็ตแมวาผูใชอินเทอรเน็ตเพียงรอยละ 5.4 ระบุวา
ใชจากอินเทอรเน็ตคาเฟ เม่ือเปรียบเทียบระหวางกลุมอาชีพตางๆ พบวา กลุมนักเรียน/นักศึกษาใช
อินเทอรเน็ตจากอินเทอรเน็ตคาเฟ ในสัดสวนสูงท่ีสุด คือรอยละ 12.2 ในขณะที่กลุมอาชีพอ่ืนใช
นอยกวารอยละ 6.0 ซ่ึงผูท่ีเกี่ยวของควรจะใหความสําคัญและวางมาตรการดูแลการใหบริการของ
สถานท่ีดังกลาวอยางเขมงวด เพื่อปองกันไมใหเยาวชนใชอินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสมไดโดยงาย 
 
 ชวงเวลาการใชอินเทอรเน็ต จากการสํารวจเก่ียวกับชวงเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต ซ่ึงได
สอบถามผูตอบแบบสํารวจ วาใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลาใดเปนสวนใหญ พบวา ผูตอบแบบสํารวจ 
ใชอินเทอรเน็ตสูงสุดในชวงเวลากลางคืนระหวางเวลา 20.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 36.9 ในขณะ
ท่ีชวงเวลาท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด คือ ชวงเวลา 0.01-8.00 น. คิดเปน รอยละ 1.0 เทานั้น 
ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาการใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลากลางวัน ระหวางเวลา 8.01-16.00 น. จะเห็นไดวา 
เปนชวงเวลาท่ีมีผูใชงานสูงถึงรอยละ 41.9 
 
 การใชบริการโซเชียลมีเดีย จากจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 23,907 คน มีผูท่ีเคยใชโซเชียล
มีเดีย จํานวน 22,421 คน หรือคิดเปน รอยละ 93.8 มีเพียงรอยละ 6.2 ท่ีระบุวาไมเคยใช และเม่ือ
ขอใหระบุถึงเหตุผลท่ีไมใช พบวา เหตุผลหลักๆ สามารถจําแนกไดสามประการ ประการแรก คือ 
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยและความเปนสวนตัว เนื่องจากไมเช่ือม่ันในระบบ ไม
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เช่ือม่ันในตัวผูใหบริการโซเชียลมีเดียนั้นๆ และกลัวถูกหลอกลวงขอมูลความเปนสวนตัวจนมี
ผลกระทบตอธุรกรรมทางการเงินท่ีทําออนไลน ประการท่ีสอง คือ ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การใชโซเชียลมีเดีย เนื่องจากไมมีความรูเกี่ยวกับระบบดังกลาว ไมเห็นประโยชนของการเขาใช 
และประการสุดทาย คือ พฤติกรรมในชีวิตประจําวันสวนตัว เชน ตองการพบปะผูคนจริงๆ มากกวา
เจอกันในสังคมออนไลน ไมมีเวลาสําหรับกิจกรรมดังกลาว เปนตน 
 
 อุปกรณท่ีใชในการเขาถึงโซเชียลมีเดีย จากผลการสํารวจ พบวา อุปกรณท่ีใชในการเขาถึง
โซเชียลมีเดียบอยท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก สมารทโฟน คอมพิวเตอรตั้งโตะ และคอมพิวเตอร
พกพา คิดเปนรอยละ 33.7, 31.6 และ 24.4 ตามลาดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ปจจุบันนี้ คนใช
อินเทอรเน็ตนิยมเขาถึงโซเชียลมีเดียผานสมารทโฟน เนื่องจากสะดวกตอการพกพา และสามารถ
เขาถึงไดทุกสถานท่ีทุกเวลา รวมถึงการขยายตัวของการใหบริการเครือขายไรสายตางๆ เชน บริการ 
Free WiFi, 3G เปนตน ในขณะท่ีการใชอินเทอรเน็ตโดยท่ัวไป ยังนิยมใชผานคอมพิวเตอรตั้งโตะ
เปนหลัก 
 
  สรเดช จั่นบานโขด และคณะ (2551) ไดทําการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนของนิสิตปริญญาตรีคณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 258 คน พบวา นิสิตเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 65.9 และนิสิตเพศชาย คิดเปนรอยละ 34.1 มีอายุเฉล่ีย 21 ป มีภูมิลํา เนาสวน
ใหญอยูในกรุงเทพมหานคร และพักอาศัยอยูในตัวเมือง ศึกษาอยูในหลักสูตรวิทยาศาสตรเกษตร
มากท่ีสุด และศึกษาอยูในชั้นปท่ี 2-4 โดยในแตละช้ันปมีจํานวนใกลเคียงกันระดับผลการเรียนสวน
ใหญอยูในระดับปานกลาง การรวมทํากิจกรรมเสริมหลักสูตรสวนใหญอยูในระดับปานกลาง มี
รายไดตอเดือนสวนใหญอยูในชวง 3000-4000 บาท สวนใหญมีประสบการณในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศกอนเขาศึกษาระดับอุดมศึกษาและมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนได
ชํานาญ วัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนเพื่อใชทํารายงานมากท่ีสุด มีการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนอยูในระดับปานกลาง โดยแบงเปนดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในกิจกรรมการเรียนอยูในระดับปานกลางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศคนควาขอมูล
ในการเรียนอยูในระดับปานกลาง ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนในการเรียน
อยูในระดับปานกลาง มีระยะเวลาเฉล่ียสวนใหญ 1–2 ชม. ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนในแตละคร้ัง และมีปริมาณความถ่ี 1–2 คร้ังตอสัปดาหในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
เรียน สวนใหญจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนในชวงเวลา17.01-18.00 น. และใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนท่ีหองคอมพิวเตอรสวนกลางของคณะเกษตรมากท่ีสุด ปญหาท่ีพบสวนใหญ
เปนเร่ืองของ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรไมพอตอความตองการใช ไมมีโปรแกรมท่ีจําเปนตอการใช
งานจริงของนิสิต จํานวนเคร่ืองพิมพไมเพียงพอตอความตองการใชงาน การใชงานอินเทอรเน็ต 
จากระบบแลนมีความเร็วตํ่าสัญญาณของเครือขายไรสาย KUWiN ไมครอบคลุมพื้นท่ี ของคณะ 
และขาดการจัดการพื้นท่ีใชสอยท่ีดีขาดความเปนระเบียบ 
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 อังกูร พุทธิเนตร (2549) การพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอoการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค คือ (1) เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (2) เพื่อหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ี
ระดับ 80/80 (3) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธทางการเรียนของผูรับการฝกอบรมท่ีเรียนรูดวยชุดฝกอบรม
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยคร้ังนี้ 
ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ท่ีไมเคยเรียนเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจํานวน 60 คนแบงเปน 2 กลุม ๆ ละ 30 คน 
ไดมาโดยการสุมอยางงาย เคร่ืองมือการวิจัยไดแก ชุดฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตเร่ืองบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบคา
ที สถิติท่ีใชในการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก E1/E2  ผลการวิจัยพบวา (1) ชุดฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีพัฒนาข้ึนมานี้ เม่ือมาคํานวณหาประสิทธิภาพ E1/E2 พบวามี
คา 82.31/85.09 ตามลําดับซ่ึงสูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ี 80/80 (2) ผูเขารับการฝกอบรมท่ีเรียนรูดวย
ชุดฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตเร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธทางการเรียน
สูงข้ึน โดยมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกวาคะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 
 อุดม เจริญจิตรโสภณ และคณะ (2552) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของ นักวิชาการเกษตร กรมวิชาการเกษตร จํานวน 307 ราย สุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 154 ราย พบวา นักวิชาการเกษตร
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20–30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุราชการระหวาง 
1-10 ป มีตําแหนงอยูในระดับ 5 และระดับ 6 มีรายไดเฉล่ียท่ี 10,000–20,000 บาทตอเดือน ระดับ
ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับความรูมาก ประสบการณในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยูในระดับมากเกือบทุกดาน ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานตางๆ ท่ีพบ
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 1) ประสบการณเรื่องการใชเคร่ือง 
Visualizer, Microsoft Access, การเขียนโปรแกรม, การซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร และ MSN 
การสนทนาออนไลน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ดานเคร่ืองมือและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ 0.01 2) ประสบการณ
เร่ืองการใชเคร่ือง Visualizer และเร่ืองการเขียนโปรแกรม มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานดานโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 3) อายุ
ราชการ และประสบการณเร่ือง การใชเคร่ือง Visualizer และเร่ืองการใชโปรแกรม Microsoft Word 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานดานการใช
อินเตอรเน็ตท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 



 

 

65 

  Mokotjo and Kalusopa (2010) ไดทําการศึกษาการประเมินการใหบริการขอมูลทางการเกษตร 
(AIS) ในประเทศเลโซโท จํานวน 215 คน การศึกษาแสดงใหเห็นถึงการใหบริการขอมูลทางการเกษตร
ท่ีไดผลขึ้นอยูกับความเหมาะสม ชวงเวลา ทําใหความสามรถในการผลิตเพิ่มข้ึน แตก็ไมใชเร่ืองงาย
ท่ีเกษตรกรสวนใหญจะเขาถึง ปญหาตางๆเกิดจากความลมเหลวในการเขาถึงเกษตรกรในแตละพื้นท่ี 
ความเหมาะสมของเวลาการกระจายเสียง ขาดการสงเสริมของ AIS services ขาดการฝกอบรมของ
เกษตรกรเกี่ยวกับการใช AIS services การศึกษานี้มีขอแนะนําในเร่ืองกฎเกณฑตางๆ และความ
ตอเนื่องของการฝกอบรม กิจกรรมสงเสริมของ AIS services การแนะนําชองทางขอมูลขาวสารท่ี
เหมาะสม สนับสนุนใหเกษตรกรเขาถึง AIS services เกษตรกรก็จะสามารถใชประโยชนจากบริการท่ี
มีอยูได 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 จากตัวแปรท่ีใชในการศึกษาสามารถนํามาสรางกรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามดังนี้ 
 
      ตัวแปรตน (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อายุ 
- เพศ 
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- ตําแหนงหนาท่ี 
ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับส่ือสังคม 
‐ ประเภทของส่ือสังคม 
‐ คุณลักษณะของส่ือสังคม 
 

การใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน
ของบุคลากรในกรมสงเสริมการเกษตร 

ปจจัยเร่ิมตน (Input) 
- ดานสารสนเทศเกษตร 

กระบวนการ (Process) 
- ดานการติดตอส่ือสาร 
- ดานการกระจายขาวสาร 

ผลลัพธ (Output) 
- ดานการสรางสังคมเกษตร 

พฤติกรรมในการใชงานส่ือสังคม 
- ความถ่ีในการเขาใชงานส่ือสังคมโดยเฉล่ีย 

- ชวงเวลาในการเขาใชงานส่ือสังคม 

- ประสบการณในการเขาใชงานส่ือสังคม 

- อุปกรณในการเขาใชงานส่ือสังคม 

- สถานท่ีในการเขาใชงานส่ือสังคม 

- ชนิดของส่ือสังคมท่ีใชงาน 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ขอสมมติฐานของการศึกษาคร้ังนี้คือ 
  

1. ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน
ของบุคคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 

 
2. ความรูในส่ือสังคมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของ 

บุคคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 

3. พฤติกรรมการใชส่ือสังคมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน 
ของบุคคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 



353 
  1+ (0.05)2x353  

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ืองการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากร 
กรมสงเสริมการเกษตร ไดดําเนินตามลําดับข้ันตอนตอไปนี้ 
 

ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ บุคลากรสังกัดกรมสงเสริมการเกษตรท่ีปฏิบัติงานในสวนกลาง 
ตั้งแตประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน จนถึงประเภทอํานวยการ ระดับสูง จํานวน 353 คน ไดแก 
1) กองพัฒนาการเกษตรพื้นท่ีเฉพาะ 2) กองวิจัยและพัฒนางานสงเสริมการเกษตร 3)  ศูนยสารสนเทศ   
4) สํานักพัฒนาถายทอดและเทคโนโลยี 5) สํานักพัฒนาเกษตรกร 6) สํานักพัฒนาคุณภาพสินคาเกษตร 
7) สํานักสงเสริมและจัดการสินคาราคา จํานวน 353 คน 
 

กลุมตัวอยาง 
 

 ข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยใชวิธีการคํานวณขนาดตัวอยาง (sample size) โดยใชสูตรของ Cochran 
(1966) (สุรินทร  นิมยางกูร,  2548) จากจํานวนประชากรทั้งหมด 353 คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน  
188 คน (ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95) โดยมีวิธีการดังนี้ 
 

 n =    
Nd1

N
2+

 

    
 n  =  ขนาดตัวอยาง 
 N =  จํานวนประชากรท้ังหมด 
 

โดยท่ี d  =  ความคลาดเคล่ือนเนื่องจากการสุมตัวอยาง (d = 0.05) 
 
แทนคา   n   =       =   187.52 
 

 
 ดังนั้น ตวัอยางท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ เทากบั  188 คน 
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  ข้ันตอนท่ี 2 คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละระดับของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร
ท่ีตองสุมตัวอยางแบบโดยใชการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ซ่ึงการ
เลือกสุมตัวอยางจากประชากรในแตละกลุมช้ัน โดยใชสูตรดังนี้ 
 
จํานวนตัวอยางในแตละกลุม  =   จํานวนตัวอยางท้ังหมด  x  จํานวนประชากรในหนวยงานน้ัน 
                    จํานวนประชากรท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 1  แสดงประชากรและกลุมตัวอยางของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 

หนวยงาน จํานวนขาราชการ(คน) จํานวนกลุมตัวอยาง(คน) 
1. กองพัฒนาการเกษตรพื้นท่ีเฉพาะ   21   11 
2. กองวิจยัและพัฒนางานสงเสริมการเกษตร   17    9 
3. ศูนยสารสนเทศ   26   14 
4. สํานักพัฒนาถายทอดและเทคโนโลยี   95   51 
5. สํานักพัฒนาเกษตรกร   62   33 
6. สํานักพัฒนาคุณภาพสินคาเกษตร   61   32 
7. สํานักสงเสริมและจัดการสินคาราคาเกษตร   71   38 

รวม 353 188 
 
 ข้ันตอนท่ี 3 ทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 
โดยการจับฉลากรายชื่อบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรสังกัดสวนกลาง ในแตละหนวยงานตาม
จํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีแบบสอบถาม 
ประกอบดวยคําถามปลายปด (closed question) โดยแบงเนื้อหาการสอบถาม ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับส่ือสังคม พฤติกรรมในการใชงาน
ส่ือสังคม ของเจาหนาท่ีและบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร แบงเปน 
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 ตอนท่ี 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน อายุ เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และ
ตําแหนงหนาท่ี 
 
 ตอนท่ี 1.2 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับส่ือสังคม แบงเปน ประเภทของส่ือสังคม และคุณลักษณะ
ของส่ือสังคม 
 
 ตอนท่ี 1.3 พฤติกรรมในการใชงานส่ือสังคม แบงเปน ความถ่ีในการใชงานส่ือสังคมโดย
เฉล่ีย ชวงเวลาในการเขาใชงานส่ือสังคม ประสบการณในการเขาใชงานส่ือสังคม อุปกรณในการ
เขาใชงานส่ือสังคม สถานท่ีในการเขาใชงานส่ือสังคม และชนิดของส่ือสังคมท่ีใชงาน  
 
 ตอนท่ี 2 ลักษณะการใชงานส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน แบงเปน ดานสารสนเทศ
เกษตร ดานการติดตอส่ือสาร ดานการกระจายขาวสาร และดานการสรางสังคมเกษตร 
 

การวัดคาตัวแปร 
 
 การใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร ไดแบง
ระดับความคิดเห็นเปน 3 ระดับ และกําหนดคะแนนวัดความคิดเห็นของบุคลากรกรมสงเสริม
การเกษตรในการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน ดังนี้ 
 
 มาก    =  3 คะแนน 
 ปานกลาง   =  2 คะแนน 
 นอย    =  1 คะแนน 
 
 การแปลคะแนนของระดับความคิดเห็นตอการใชส่ือเครือขายสังคมเพื่อสนับสนุนการ
ทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร มีวิธีการดังนี้ 
 
 รวบรวมคะแนนท่ีไดท้ังหมด โดยใชเกณฑในการกําหนดชวง ดังนี้ 
 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด =  3 – 1 =      0.66 
                                  จํานวนช้ัน                        3 
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 การแปลความหมายคะแนนเฉล่ีย ชวงคะแนนเฉล่ีย 
 

ใชมาก   = 2.33 – 3.00 
ใชปานกลาง = 1.67 – 2.32 

 ใชนอย    = 1.00 – 1.66 
 
 ขอมูลระดับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
(ขอมูลท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน) ผูวิจัยใชเกณฑการการแบงตามช้ันตามวิธีมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale)  จํานวน 2 ระดับ และความกวางของช้ัน (class interval) ซ่ึงสามารถหาได
ดังนี้ 

                                   อันตรภาคช้ัน  =      คาพิสัย 
                                         จํานวนชั้น 

 
                                                 =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                              จํานวนชั้น 
                                                                         =    75-25 

                                                 2 
                                     อันตรภาคช้ัน  = 25.0 
 
ดังนั้น ในการจัดชวงคะแนนระดับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากร

กรมสงเสริมการเกษตร สามารถจัดไดดังนี ้
 
                                 คะแนนเฉล่ีย  ระดับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน 
 
                                   51.01 – 75.00  ระดับมาก 
 
                                   25.00 -  50.0  ระดับนอย 
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การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือข้ึนเอง โดยมีวิธีการจัดสรางเคร่ืองมือ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย
ไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 
 1.  ไดศึกษาเอกสารตํารา งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลในการสรางเครื่องมือ 
 
 2.  รางแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบ แกไข แลวนํามาปรับปรุงแกไข
ตามขอเสนอแนะ 
 
 3.  เสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมจนถูกตองสมบูรณ และใชเปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
 
  ผูวิจัยไดทําการทดสอบเคร่ืองมือ ดังนี้ 
 
 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสร็จแลว ไปปรึกษา
กับอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และปรับปรุง
แกไข จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปทดสอบกับเจาหนาท่ีและบุคลากรกองแผนงาน กรมสงเสริม
การเกษตร และไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามจากนั้นนําไปปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษาอีกคร้ัง
เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน 
 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บขอมูล มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี ้
 
 1.  ทําหนังสือขออนุญาตกรมสงเสริมการเกษตรเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อขอความ
รวมมือโดยใชแบบสอบถามและจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
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 2.  ผูวิจัยติดตอกับฝายทะเบียนของหนวยงานเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัยและขอ
ความรวมมือในการอนุญาตใหบุคลากรท่ีไดรับการคัดเลือกทําการตอบแบบสอบถาม 
 
 3.  ดําเนินการแจกแบบสอบถามผานทางฝายทะเบียน และนัดวันเวลาในการรวบรวมขอมูล 
(ทําการลงพื้นท่ีเก็บขอมูลดวยตัวเองดวย) 
 
 4.  ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลแลวคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามชุดท่ีมีขอมูล
ครบถวน หากจํานวนแบบสอบถามท่ีไดนอยกวาขนาดตัวอยางท่ีตองการ ผูวิจัยก็จะทําการขอ
อนุญาตทางหนวยงานเพ่ือเก็บขอมูลเพิ่มเติมจนไดครบตามจํานวนท่ีตองการ 
 
 5.  ภายหลังเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงจดหมายขอบคุณไปยังผูท่ีเกี่ยวของ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาจัดกลุมประมวลผลวิเคราะห
การคํานวณคาตางๆจากแบบสอบถามดังนี้ 
 
 1.  ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เชน รอยละ คาเฉล่ีย คาตํ่าสุด คาสูงสุด 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบายเกี่ยวกับสถานะภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ความรู
เกี่ยวกับส่ือสังคม พฤติกรรมการใชส่ือสังคม และการใชสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน 
 
 2. ใชคาสถิติไคสแควร (Chi-Square Test: χ2- test) หาความสัมพันธระหวางปจจยัสวน
บุคคลกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสุนนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 3. ใชคาสถิติไคสแควร (Chi-Square Test: χ2- test) หาความสัมพันธระหวางความรู
เกี่ยวกับส่ือสังคมกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสุนนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 4. ใชคาสถิติไคสแควร (Chi-Square Test: χ2- test) หาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
การใชส่ือสังคมกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสุนนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 



 

      บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
  
 จากการศึกษา เร่ืองการใชงานส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรใน กรมสงเสริม
การเกษตร แบงผลการวิจัยเปน 5 ตอนดังนี้ 
 
   ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม  
 
   ตอนท่ี 2 ความรูท่ัวไปเกีย่วกบัส่ือสังคม 
 
   ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชงานส่ือสังคม 
 
   ตอนท่ี 4 ลักษณะการใชงานส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน 
 
   ตอนท่ี 5 ปญหา และขอเสนอแนะ  

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของบคุลากรผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
          ชาย   80   42.6 
          หญิง 108   57.4 

รวม 188 100.0 
  
 จากตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรของกรมสงเสริมการเกษตรท่ีตอบ
แบบสอบถามจํานวน 188 คน จําแนกเปนเพศชายจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 42.6 และเปนเพศ
หญิงจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 57.4  
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ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของของบุคลากรจําแนกตามชวงอาย ุ
 

ชวงอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
          20 - 34 ป   61   32.4 
          35 - 45 ป   63   33.5 
          46 - 60 ป   64   34.1 

รวม 188 100.0 
อายุเฉล่ีย = 40.74 ป  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 10.86 ป    
มากท่ีสุด =  60 ป    นอยที่สุด = 20 ป     
  
 จากตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตรจํานวน 
188 คน จําแนกตามชวงอายุเรียงลําดับจากชวงอายุนอยไปหาชวงอายุมากไดดังนี้ ชวงอายุ 20-34 ปมี
จํานวน 61 คนคิดเปนรอยละ 32.4 ชวงอายุ 35-45 ปมีจํานวน 63 คนคิดเปนรอยละ 33.5 และชวง
อายุ 46-60 ปมีจํานวน 64 คนคิดเปนรอยละ 34 .1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากท่ีสุดมีอายุ 60 ป 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยท่ีสุดมีอายุ 20 ป และอายุเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดคือ 
40.74 ป 
 
ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
         ปวช/ปวส./อนุปริญญา   16    8.5 
         ปริญญาตรี   94   50.0 
         ปริญญาโท   68   36.2 
         ปริญญาเอก   10    5.3 
รวม 188 100.0 
  

 จากตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตรจํานวน 188 คน 
จําแนกตามระดับการศึกษาไดผลดังนี้ ระดับการศึกษา ปวช/ปวส./อนุปริญญา จํานวน 16 คนคิดเปน
รอยละ 8.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ 50 ระดับการศึกษาปริญญาโท
จํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 36.2 และระดับการศึกษาปริญญาเอกจํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 5.3  
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ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 
ตําแหนงหนาท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
         ประเภทท่ัวไประดับปฏิบัติงาน   57   30.3 
         ประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการ   43   22.9 
         ประเภทวิชาการระดับชํานาญการ   88   46.8 
รวม 188 100.0 
  
 จากตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตรจํานวน 188 คน 
จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีไดผลดังนี้ บุคลากรประเภทท่ัวไประดับปฏิบัติงานจํานวน 57 คนคิดเปน
รอยละ 30.3 บุคลกรประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการจํานวน 43 คนคิดเปนรอยละ 22.9 และบุคลากร
ประเภทวิชาการระดับชํานาญการจํานวน 88 คนคิดเปนรอยละ 46.8  
  

ตอนท่ี 2 ความรูเก่ียวกับส่ือสังคม 
 
ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของบุคลากรดานความรูเกี่ยวกับส่ือสังคมจําแนกเปนรายขอ 

( n = 188)  

ความรูเก่ียวกับส่ือสังคม 
ตอบถูกตอง 

(รอยละ) 
ตอบผดิ 
(รอยละ) 

1.  Social Media คือกลุมคนท่ีมีความสนใจและมีกจิกรรมรวมกันบน 
     อินเทอรเนต็ 

161 
(85.6) 

27 
(14.4) 

2. กระดานสนทนาของส่ือสังคมมีไวเพื่อใชแสดงความคิดเห็น 
 

160 
(85.1) 

28 
(14.9) 

3. ส่ือสังคมประเภทเผยแพรผลงานไดแก Youtube 
 

166 
(88.3) 

22 
(11.7) 

4.  ส่ือสังคมประเภทสืบคนขอมูลไดแก Facebook 
 

157 
(83.5) 

31 
(16.5) 
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ตารางท่ี 6  (ตอ)  
( n = 188)  

ความรูเก่ียวกับส่ือสังคม 
ตอบถูกตอง 

(รอยละ) 
ตอบผดิ 
(รอยละ) 

5. ส่ือสังคมสามารถเขาใชไดในคอมพิวเตอรเทานั้น 
 

148 
(78.7) 

40 
(21.3) 

6. การใชงานส่ือสังคมนั้น จําเปนตองใชระบบสัญญาณอินเทอรเนต็ 
    ในการใชงาน 

149 
(79.3) 

39 
(20.7) 

7.  ส่ือสังคมเปนท่ีนิยมใชในปจจุบันเพราะความสะดวกรวดเร็วใน 
    การใชงาน 

140 
(74.5) 

48 
(25.5) 

8. การใชส่ือสังคมสามารถใชเพื่อตองการเขาสังคมกับคนท่ีมีความ 
    สนใจตรงกนั 

140 
(74.5) 

48 
(25.5) 

9. การตั้งสถานะของส่ือสังคม เปนการแสดงใหผูอ่ืนรูวา เราทําอะไร  
    ท่ีไหน และกับใคร 

146 
(77.7) 

42 
(22.3) 

10. มารยาทพ้ืนฐานในการใชส่ือสังคมคือ การใชขอความท่ีสุภาพ 
 

161 
(85.6) 

27 
(14.4) 

11. การใชส่ือสังคมมากเกินไปจะทําใหขาดทักษะทางสังคมเชน การ 
      พูดและการฟง 

152 
(80.9) 

36 
(19.1) 

12. เกษตรกรสามารถหาดูวดีิทัศนการเพาะเหด็ฟางไดจากส่ือสังคม  
      Youtube 

162 
(86.2) 

26 
(13.8) 

13. ในอนาคตกลุมเกษตรกรท่ีมีการใชส่ือสังคม เชน Facebook  
       เกษตรกรใช Facebook ในการติดตอนัดหมายหรือทํากิจกรรม 
      ตางๆ ภายในกลุม 

176 
(93.6) 

 

12 
(6.4) 

 
14. สําหรับเกษตรกรกลุมกาวหนาในพืน้ท่ีการเกษตรทีห่างไกล  
      ถาเจาหนาที่และเกษตรกรมีการใชส่ือสังคม จะชวยส่ือสาร 
      ระหวางกนัสะดวกมากยิ่งข้ึน 

165 
(87.8) 

 

23 
(12.2) 

 
15. ส่ือสังคมทําใหเกิดการรวมตัวกันของบุคลากรดานเกษตรเขาไว 
      ดวยกัน เชน เฟซบุคเกษตรพอเพียงดอทคอม (เกษตรพอเพียง. 
      คอม) 

163 
(86.7) 

 

25 
(13.3) 
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 จากตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและ รอยละของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตรดานความรู
เกี่ยวกับส่ือสังคมจําแนกเปนรายขอไดผลดังนี้ แบบสอบถามเก่ียวกับความรูท่ีมีจํานวนคนตอบ
ถูกตองมากท่ีสุดคือ แบบสอบถามขอท่ี 13. มีจํานวนคนที่ตอบถูกตองจํานวน 176 คนคิดเปนรอยละ 
93.6 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูท่ีมีจํานวนคนตอบ
ผิดมากท่ีสุดคือ แบบสอบถามขอท่ี 7. และขอท่ี 8. ซ่ึงมีจํานวนผูตอบผิดเทากันจํานวน 48 คนคิดเปน
รอยละ 25.5 
 
ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามระดับความรูเกีย่วกับส่ือสังคมโดยรวม 
 
ระดับความรู จํานวน(คน) รอยละ 
ความรูในระดบันอย ( 0-5 คะแนน)    0    0.0 
ความรูในระดบัปานกลาง ( 6-10 คะแนน)   20   10.6 
ความรูในระดบัมาก ( 11 – 15 คะแนน) 168   89.4 
รวม 188 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามระดับความรูโดยรวมของบุคลากร กรม
สงเสริมการเกษตรจํานวน 188 คน ไดผลดังนี้ บุคลากรสวนใหญมีความรูอยูในระดับมาก จํานวน 
168 คนคิดเปนรอยละ 89.4 รองลงมามีความรูอยูในระดับปานกลางจํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 
10.6 และไมพบวามีบุคลากรท่ีมีความรูในระดับนอย 
 

ตอนท่ี 3  พฤตกิรรมการใชงานส่ือสังคม 
 
ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามความถ่ีในการเขาใชงานส่ือสังคมโดยเฉล่ีย 
 

ความถ่ีในการเขาใชงานส่ือสังคมโดยเฉล่ีย 
 (คร้ัง) 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1 – 3 คร้ังตอวัน   68   36.2 
4 – 6 คร้ังตอวัน   69   36.7 
7 – 9 คร้ังตอวัน    4    2.1 
มากกวา 10 คร้ัง ตอวัน   47   25.0 

รวม 188 100.0 
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 จากตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตรท่ีเขาใชงานส่ือ
สังคมโดยเฉล่ีย ดังนี้ ความถ่ีในการเขาใชงานส่ือสังคมออนไลนโดยเฉลี่ย 1-3 คร้ังตอวันมีจํานวน 
68 คน คิดเปนรอยละ 36.2 ความถ่ีในการเขาใชงานส่ือสังคมออนไลนโดยเฉลี่ย4-6 คร้ังตอวันมี
จํานวน 69 คนคิดเปนรอยละ 36.7  ความถ่ีในการเขาใชงานส่ือสังคมออนไลนโดยเฉล่ีย 7-9 คร้ังตอ
วันมีจํานวน 4 คนคิดเปนรอยละ 2.1 และความถ่ีในการเขาใชงานส่ือสังคมออนไลนโดยเฉล่ียมากกวา 
10 คร้ังตอวันมีจํานวน 47 คนคิดเปนรอยละ 25  
 
ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามชวงเวลาท่ีใชส่ือสังคม 

( n = 188) 
ชวงเวลาตางๆท่ีใชส่ือสังคม จํานวน (คน) รอยละ 
   ชวงเวลา 08.01-12.00 น. 157 83.5 
   ชวงเวลา 12.01-16.00 น.   88 46.8 
   ชวงเวลา 16.01-20.00 น. 147 78.2 
   ชวงเวลา 20.01-00.00 น.  127 67.5 
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตรท่ีใชส่ือสังคม
ในชวงเวลาตางๆ ดังนี้ ชวงเวลาท่ีบุคลากรใชส่ือสังคมมากท่ีสุดคือชวงเวลา 8.01-12.00 น. จํานวน 
157 คนคิดเปนรอยละ 83.5 และชวงเวลาท่ีบุคลากรใชส่ือสังคมนอยท่ีสุดคือชวงเวลา 12.01-16.00 น. 
จํานวน 88 คนคิดเปนรอยละ 46.8 
 
ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามประสบการณในการใชงานส่ือสังคม 
 

ประสบการณในการใชงานสือ่สังคม จํานวน (คน) รอยละ 
   นอยกวาหรือเทากับ 1 ป    0   0.0 
   2 – 3 ป   36  19.1 
   มากกวา 3 ปข้ึนไป 152 80.9 

 
 จากตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตร จําแนกตาม
ประสบการณในการใชงานส่ือสังคม ไดผลดังนี้ บุคลากรสวนใหญมีประสบการณในการใชส่ือสังคม
มากกวา 3 ปข้ึนไปจํานวน 152 คนคิดเปนรอยละ 80.9 รองลงมามีประสบการณการใชงานส่ือสังคม 



 

 

79 

2-3 ปจํานวน 36 คนคิดเปนรอยละ 19.1 และไมพบวามีบุคลากรท่ีมีประสบการณการใชส่ือสังคม
นอยกวาหรือเทากับ 1 ป  
 
ตารางท่ี 11  จาํนวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามอุปกรณท่ีใชงานส่ือสังคม 

( n = 188) 

อุปกรณท่ีใชในการใชงานสือ่สังคม จํานวน (คน) รอยละ 
   คอมพิวเตอร 160 88.3 
   โทรศัพทมือถือสมารทโฟน 155 82.4 
   I Pad หรือ แท็ปเล็ต 109   57.9 
   อ่ืนๆ   12   6.4 
*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตร จําแนกตาม
อุปกรณท่ีใชงานส่ือสังคม ไดผลดังนี้ บุคลากรใชคอมพิวเตอรในการใชส่ือสังคมจํานวน 160 คน 
คิดเปนรอยละ 88.3 บุคลากรใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟนในการใชส่ือสังคมจํานวน 155 คนคิดเปน
รอยละ 82.4  บุคลากรใชอุปกรณ I Pad หรือ แท็ปเล็ต จํานวน 109 คนคิดเปนรอยละ 57.9 และบุคลากร
ท่ีใชอุปกรณอ่ืนๆ จํานวน 12 คนคิดเปนรอยละ 6.4 
 
ตารางท่ี 12  จาํนวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามสถานท่ีใชงานส่ือสังคม 

( n = 188) 

สถานท่ีใชงานสื่อสังคม จํานวน (คน) รอยละ 
   ท่ีบานหรือหอพัก 176 93.6 
   ท่ีทํางานหรือสํานักงาน 168 89.4 
   รานอินเทอรเน็ตคาเฟ 66 35.1 
*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตร จําแนกตาม
สถานท่ีใชงานส่ือสังคม ไดผลดังนี้ บุคลากรใชงานส่ือสังคมท่ีบานหรือหอพัก จํานวน 176 คนคิดเปน
รอยละ 93.6 บุคลากรใชงานส่ือสังคมท่ีทํางานหรือสํานักงาน จํานวน 168 คนคิดเปนรอยละ 89.4 
และบุคลากรใชงานส่ือสังคมท่ีรานอินเทอรเน็ตคาเฟ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 35.1 
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ตารางท่ี 13  จาํนวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามชนิดของส่ือสังคมท่ีเขาใชงาน 
( n = 188) 

ชนิดของส่ือสังคมท่ีเขาใชงาน จํานวน (คน) รอยละ 
Facebook 175 93.1 
Youtube 173 92.0 
   Twitter   51   27.1 
   Line   81   43.1 
   Pinterest   20   10.6 
   Yahoo Answers    0    0.0 
   LinkedIn   0    0.0 
   Google+ 160   85.1 
   Tagged   0    0.0 
   Tumblr   8    4.2 
   Instagram   30   15.9 
*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตรจําแนกตาม
ชนิดของส่ือสังคมท่ีเขาใชงาน ไดผลดังนี้ ส่ือสังคมท่ีมีจํานวนบุคลากรใชมากท่ีสุดคือ Facebook  

จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 93.1 รองลงมาคือ Youtube  จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 92.0   

ส่ือสังคมท่ีมีจํานวนบุคลากรใชงานนอยท่ีสุดคือ Tumblr จํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 4.2 
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ตอนท่ี 4  การใชส่ือสังคมเพือ่สนับสนุนการทํางาน 
 
ตารางท่ี 14  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบุคลากรจําแนกตามระดบัการใชงาน 
                   ส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน        

( n = 188) 

การใชสื่อสังคมเพ่ือ 

สนับสนุนการทํางาน 

ระดับการใชสื่อสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน 

 

 

S.D. 

 

ระดับ 

การ 

ใชงาน 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

1. ดานการติดตอสื่อสาร 2.44 .584 มาก 

    1.1  ติดตอสื่อสารโดยใช 

          กระดานสนทนา 

          (Webboard) ของสื่อ 

          สังคม 

85 

(45.2) 

85 

(45.2) 

18 

(9.6) 

2.36 .650 มาก 

    1.2 ติดตอสื่อสารโดยใชการ 

          สงขอความ (Message)  

          ของสื่อสังคม 

72 

(38.3) 

82 

(43.6) 

34 

(18.1) 

2.20 .725 ปานกลาง 

   1.3  ติดตอสื่อสารโดยใชการ 

          สนทนาระหวางบุคคล 

          (Chat) ของสื่อสังคม 

81 

(43.1) 

103 

(54.8) 

4 

(2.1) 

2.41 .535 มาก 

   1.4  ติดตอสื่อสารโดยใชการ 

          สนทนากลุม(Group  

          Chat) ของสื่อสังคม 

116 

(61.7) 

71 

(37.8) 

1 

(0.5) 

2.61 .499 มาก 

   1.5 ติดตอสื่อสารโดยใชการ 

         สนทนาแบบเห็นหนา 

         (Video Call) ของสื่อ 

         สังคม 

117 

(62.2) 

69 

(36.7) 

2 

(1.1) 

2.61 .510 มาก 

2. ดานสารสนเทศเกษตร 2.17 .069 ปานกลาง 

   2.1 รับ สารสนเทศประเภท 

          ภาพการเกษตร ผานสื่อ 

          สังคม 

86 

(45.7) 

91 

(48.4) 

11 

(5.9) 

2.40 .599 มาก 

   2.2 รับ สารสนเทศประเภท 

         เสียงการเกษตร ผานสื่อ 

         สังคม 

45 

(23.9) 

101 

(53.7) 

42 

(22.4) 

2.02 .682 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 14  (ตอ)  
( n = 188) 

การใชสื่อสังคมเพ่ือ 

สนับสนุนการทํางาน 

ระดับการใชสื่อสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน 

 

 

S.D. 

 

ระดับ 

การ 

ใชงาน 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

   2.3 รับ สารสนเทศประเภท 

         วีดิทัศนการเกษตร ผาน 

        สื่อสังคม 

14 

(7.4) 

171 

(91.0) 

3 

(1.6) 

2.06 .296 ปานกลาง 

   2.4 รับ สารสนเทศประเภท
เอกสารบทความ
การเกษตร ผานสื่อสังคม 

12 
(6.4) 

169 
(89.9) 

7 
(3.7) 

2.03 .318 ปานกลาง 

   2.5 สง สารสนเทศประเภท
ภาพการเกษตร ผานสื่อ
สังคม 

21 
(11.2) 

146 
(77.6) 

21 
(11.2) 

2.00 .474 ปานกลาง 

   2.6 สง สารสนเทศประเภท
เสียงการเกษตร ผานสื่อ
สังคม 

35 
(18.6) 

123 
(65.4) 

30 
(16.0) 

2.03 .589 ปานกลาง 

   2.7 สง สารสนเทศประเภท
วีดิทัศนการเกษตร ผาน
สื่อสังคม 

94 
(50.0) 

62 
(33.0) 

32 
(17.0) 

2.33 .751 มาก 

   2.8 สง สารสนเทศประเภท
เอกสารบทความ
การเกษตร ผานสื่อสังคม 

91 
(48.4) 

74 
(39.4) 

23 
(12.2) 

2.36 .691 มาก 

   2.9 แชร(แบงปน) 
สารสนเทศประเภทภาพ
การเกษตร ผานสื่อสังคม 

117 
(62.2) 

54 
(28.7) 

17 
(9.1) 

2.53 .657 มาก 

   2.10 แชร(แบงปน) 
สารสนเทศประเภทเสียง
การเกษตร ผานสื่อสังคม 

89 
(47.3) 

63 
(33.5) 

36 
(19.2) 

2.28 .767 ปานกลาง 

   2.11 แชร (แบงปน) 
สารสนเทศประเภท 
วีดิทัศนการเกษตร  
ผานสื่อสังคม 

61 
(32.4) 

81 
(43.1) 

46 
(24.5) 

2.08 .752 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 14  (ตอ)  
( n = 188) 

การใชสื่อสังคมเพ่ือ 

สนับสนุนการทํางาน 

ระดับการใชสื่อสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน 

 

 

S.D. 

 

ระดับ 

การ 

ใชงาน 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 
   2.12 แชร(แบงปน) 

สารสนเทศประเภท
เอกสารบทความ
การเกษตร ผานสื่อสังคม 

44 
(23.4) 

87 
(46.3) 

57 
(30.3) 

1.93 .732 ปานกลาง 

3. ดานการสรางสังคมเกษตร 2.05 .574 ปานกลาง 
   3.1 ใชสื่อเครือขายสังคมใน

การจัดต้ังกลุมเกษตร 
39 

(20.7) 
133 

(70.7) 
16 

(8.6) 
2.12 .528 ปานกลาง 

   3.2 ชักชวนบุคคลอื่นเขารวม
กลุมเกษตร ผานสื่อ
เครือขายสังคม 

36 
(19.1) 

139 
(73.9) 

13 
(7.0) 

2.12 .497 ปานกลาง 

   3.3 ใชสื่อเครือขายสังคมใน
การรวมทํากิจกรรมของ
กลุมเกษตร 

38 
(20.2) 

110 
(58.5) 

40 
(21.3) 

1.99 .646 ปานกลาง 

   3.4 เช่ือมโยงระหวางกลุม 
กับกลุมเกษตรอื่นๆ ผาน
ทางสื่อเครอืขายสังคม 

32 
(17.0) 

115 
(61.2) 

41 
(21.8) 

1.95 .623 ปานกลาง 

4. ดานการกระจายขาวสาร 2.08 .538 ปานกลาง 

4.1 ใชสื่อเครือขายสังคมใน
การกระจายขาวสาร นัด
หมาย พบปะกัน ภายใน
กลุมเกษตร 

34 
(18.1) 

119 
(63.3) 

35 
(18.6) 

1.99 .607 ปานกลาง 

4.2 ใชสื่อเครือขายสังคมใน
การกระจายขาวสาร นัด
หมาย พบปะกัน 
ภายนอกกลุมเกษตร 

38 
(20.2) 

135 
(71.8) 

15 
(8.0) 

2.12 .518 ปานกลาง 

4.3 ใชสื่อเครือขายสังคมใน
การประชาสัมพันธ
ขาวสารตางๆ ของกลุม
เกษตร 

41 
(21.8) 

134 
(71.3) 

13 
(6.9) 

2.15 .516 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 14  (ตอ)  
( n = 188) 

การใชสื่อสังคมเพ่ือ 

สนับสนุนการทํางาน 

ระดับการใชสื่อสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน  

 

 

S.D. 
 

ระดับ 

การ 
ใชงาน 

มาก ปานกลาง นอย 

4.4 ใชสื่อเครือขายสังคมใน
การใหบริการขาวสาร
ตางๆ ของกลุมเกษตร 

29 
(15.4) 

139 
(73.9) 

20 
(10.7) 

2.05 .510 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการใชงาน
ส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตร ดังนี้ มีการใชส่ือสังคมเพ่ือ
สนับสนุนการทํางานในดานการติดตอส่ือสารอยูในระดบัมาก  มีการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการ
ทํางานในดานสารสนเทศเกษตรอยูในระดบัปานกลาง  มีการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน
ในดานการสรางสังคมเกษตรอยูในระดับปานกลาง  และมีการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน
ในดานการกระจายขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
 

ตอนท่ี 5  การทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตารางท่ี 15  ความสัมพันธระหวางเพศของบุคลากรกับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางาน 
 

เพศ 
ระดับการใชส่ือสังคมเพื่อ
สนับสนุนการทํางาน 

รวม χ2 p-value

มาก นอย    

ชาย 
 

20 
(25.0) 

60 
(75.0) 

80 
(100) 

0.357 
(ns) 

0.600 

หญิง 23 
(21.3) 

85 
(78.7) 

108 
(100) 

  

รวม 43 
(22.9) 

145 
(77.1) 

188 
(100) 

  

ns หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  สมมติฐานเพศของบุคลากรมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางาน
ของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
  จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของบุคลากรมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคม
เพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรในตารางท่ี 14  คํานวณไดคาไคสแควร
เทากับ 0.357  โดยมีคา d.f. เทากับ 1 และไดคา p-value เทากับ 0.600 ผลสรุปคือ เพศของบุคลากร
ไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 เม่ือพิจารณาคารอยละ พบวา บุคลากรท่ีเปนเพศชายมีระดับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุน
การทํางานอยูในระดับมาก รอยละ 25.0 และระดับนอย รอยละ 75.0 
 
 เม่ือพิจารณาคารอยละ พบวา บุคลากรท่ีเปนเพศหญิงมีระดับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุน
การทํางานอยูในระดับมาก รอยละ 21.3 และระดับนอย รอยละ 78.7 
 
ตารางท่ี 16  ความสัมพันธระหวางอายุของบุคลากรกับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางาน 
 

อายุ 
ระดับการใชส่ือสังคมเพื่อ
สนับสนุนการทํางาน 

รวม χ2 p-value 

มาก นอย    

20 - 34 ป 16 
(26.2) 

45 
(73.8) 

61 
(100) 

2.633 
(ns) 

0.268 

35 - 45 ป 10 
(15.9) 

53 
(84.1) 

63 
(100) 

  

46 - 60 ป 17 
(26.6) 

47 
(73.4) 

64 
(100) 

  

รวม 43 
(22.9) 

145 
(77.1) 

188 
(100) 

  

ns หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  สมมติฐานอายุของบุคลากรมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางาน
ของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุของบุคลากรมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคม
เพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรในตารางท่ี 15  คํานวณไดคาไคสแควร
เทากับ 2.663  โดยมีคา d.f. เทากับ 2 และไดคา p-value เทากับ 0.268 ผลสรุปคือ อายุของบุคลากร
ไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 เม่ือพิจารณาคารอยละ พบวา บุคลากรที่มีอายุ 20-34 ป มีระดับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุน
การทํางานอยูในระดับมาก รอยละ 26.2 และระดับนอย รอยละ 73.8 
 
 เม่ือพิจารณาคารอยละ พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ 35-45 ปมีระดับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุน
การทํางานอยูในระดับมาก รอยละ 15.9 และระดับนอย รอยละ 84.1 
 
  เม่ือพิจารณาคารอยละ พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ 46-60 ปมีระดับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุน
การทํางานอยูในระดับมาก รอยละ 26.6 และระดับนอย รอยละ 73.4 
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ตารางท่ี 17  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของบุคลากรกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุน 
        การทํางาน 
 

ระดับการศึกษา 
ระดับการใชส่ือสังคมเพื่อ
สนับสนุนการทํางาน 

รวม χ2 p-value

มาก นอย    

ปวช/ปวส./อนุปริญญา 2 
(12.5) 

14 
(87.5) 

16 
(100) 

7.359 
(ns) 

0.061 

ปริญญาตรี 17 
(18.1) 

77 
(81.9) 

94 
(100) 

  

ปริญญาโท 19 
(27.9) 

49 
(72.1) 

68 
(100) 

  

ปริญญาเอก 5 
(50.0) 

5 
(50.0) 

10 
(100) 

  

รวม 43 
(22.9) 

145 
(77.1) 

188 
(100) 

  

ns หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  สมมติฐานระดับการศึกษาของบุคลากรมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุน
การทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของบุคลากรมีความสัมพันธกับการ
ใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรในตารางท่ี 16 คํานวณได
คาไคสแควรเทากับ 7.359 โดยมีคา d.f. เทากับ 3 และไดคา p-value เทากับ 0.061 ผลสรุปคือ ระดับ
การศึกษาของบุคลากรไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากร
กรมสงเสริมการเกษตร 
 
 เม่ือพิจารณาคารอยละ พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาระดับปวช/ปวส./อนุปริญญา มีระดับ
การใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานอยูในระดับมาก รอยละ 12.5 และระดับนอย รอยละ 87.5 
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 เม่ือพิจารณาคารอยละ พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับการใช
ส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานอยูในระดับมาก รอยละ 18.1 และระดับนอย รอยละ 81.9 
 
 เม่ือพิจารณาคารอยละ พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทมีระดับการใช
ส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานอยูในระดับมาก รอยละ 27.9  และระดับนอย รอยละ 72.1 
 
 เม่ือพิจารณาคารอยละ พบวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาเอกมีระดับการใช
ส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานอยูในระดับมาก รอยละ 50.0 และระดับนอย รอยละ 50.0 
 
ตารางท่ี 18  ความสัมพันธระหวางตําแหนงหนาท่ีของบุคลากรกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุน 
        การทํางาน 
 

ตําแหนงหนาท่ี 
ระดับการใชส่ือสังคมเพื่อ
สนับสนุนการทํางาน 

รวม χ2 p-value 

มาก นอย    

ประเภทท่ัวไป 
ระดับปฏิบัติงาน 

15 
(26.3) 

42 
(73.7) 

57 
(100) 

1.492 
(ns) 

0.474 

ประเภทวิชาการระดับ
ปฏิบัติการ 

7 
(16.3) 

36 
(83.7) 

43 
(100) 

  

ประเภทววิชาการระดับ 
ชํานาญการ 

21 
(23.9) 

67 
(76.1) 

88 
(100) 

  

รวม 43 
(22.9) 

145 
(77.1) 

188 
(100) 

  

ns หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  สมมติฐานตําแหนงหนาท่ีของบุคลากรมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุน
การทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตําแหนงหนาท่ีของบุคลากรมีความสัมพันธกับการ
ใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรในตารางท่ี 17 คํานวณได
คาไคสแควรเทากับ 1.492 โดยมีคา d.f. เทากับ 2 และไดคา p-value เทากับ 0.474 ผลสรุปคือ ตําแหนง
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หนาท่ีของบุคลากรไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรม
สงเสริมการเกษตร 
 
  เม่ือพิจารณาคารอยละพบวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงหนาท่ีประเภทท่ัวไประดับปฏิบัติงาน มีระดับ
การใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานอยูในระดับมากรอยละ 26.3 และระดับนอยรอยละ 73.7 
 
  เม่ือพิจารณาคารอยละพบวาบุคลากรที่มีตําแหนงหนาท่ีประเภททั่วไประดับปฏิบัติการมีระดับ
การใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานอยูในระดับมาก รอยละ 16.3 และระดับนอย รอยละ 83.7 
 
  เม่ือพิจารณาคารอยละพบวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงหนาท่ีประเภทท่ัวไประดับชํานาญการมีระดับ
การใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานอยูในระดับมาก รอยละ 23.9  และระดับนอย รอยละ 76.1 
 
ตารางท่ี 19  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ (r) และคา p-value ระหวางความรูเกีย่วกับส่ือสังคมการเกษตร 
        ของบุคลากรกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม r p-value สรุปผลการทดสอบ 
ความรูเกี่ยวกบัส่ือ
สังคมการเกษตร
ของบุคลากร 

การใชส่ือสังคมเพ่ือ
สนับสนุนการ
ทํางาน 
 

0.093 ns 0.206 ไมมีความสัมพันธ 

ns หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  สมมติฐานความรูเกี่ยวกับส่ือสังคมการเกษตรของบุคลากรมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคม
เพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 จากสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธท่ีคํานวณไดในตารางท่ี 18 พบวา ความรูเกี่ยวกับส่ือสังคม
การเกษตรของบุคลากรไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากร
กรมสงเสริมการเกษตร 
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ตารางท่ี 20  ความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเขาใชงานส่ือสังคมออนไลนโดยเฉลี่ยกับการใช 
        ส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางาน 
 

ความถ่ีในการเขาใชงานส่ือ
สังคมออนไลนโดยเฉล่ีย 

(คร้ัง) 

ระดับการใชส่ือสังคมเพื่อ
สนับสนุนการทํางาน 

รวม χ2 p-value

มาก นอย    

   1 – 3 คร้ังตอวัน 16 
(23.5) 

52 
(76.5) 

68 
(100) 

8.130* 
 

0.017 

4 – 6 คร้ังตอวัน 22 
(31.9) 

47 
(68.1) 

69 
(100) 

  

7 คร้ังข้ึนไป 5 
(9.8) 

46 
(90.2) 

51 
(100) 

  

รวม 43 
(22.9) 

145 
(77.1) 

188 
(100) 

  

* หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  สมมติฐานความถ่ีในการเขาใชงานส่ือสังคมออนไลนโดยเฉล่ียมีความสัมพันธกับการใช
ส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเขาใชงานส่ือสังคมออนไลนโดยเฉล่ียมี
ความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรใน
ตารางท่ี 20 คํานวณไดคาไคสแควรเทากับ 8.130 โดยมีคา d.f. เทากับ 2 และไดคา p-value เทากับ 
0.017 ผลสรุปคือ ความถ่ีในการเขาใชงานส่ือสังคมออนไลนโดยเฉล่ียมีความสัมพันธกับการใชส่ือ
สังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  เม่ือพิจารณาคารอยละพบวา บุคลากรท่ีมีความถ่ีในการเขาใชงานส่ือสังคมออนไลนโดย
เฉล่ีย 1–3 คร้ังตอวัน มีระดับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานอยูในระดับมาก รอยละ 23.5 
และระดับนอย รอยละ 76.5 
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 เม่ือพิจารณาคารอยละพบวาบุคลากรที่มีความถ่ีในการเขาใชงานส่ือสังคมออนไลนโดยเฉล่ีย 
4–6 คร้ังตอวัน มีระดับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานอยูในระดับมาก รอยละ 31.9 และ
ระดับนอย รอยละ 68.1 
 
  เม่ือพิจารณาคารอยละพบวาบุคลากรท่ีมีความถ่ีในการเขาใชงานส่ือสังคมออนไลนโดย
เฉล่ีย 7 คร้ังข้ึนไป มีระดับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานอยูในระดับมาก รอยละ 9.8 
และระดับนอย รอยละ 90.2 
 
ตารางท่ี 21  ความสัมพันธระหวางชวงเวลาตางๆท่ีใชส่ือสังคมออนไลนกับการใชส่ือสังคมเพ่ือ 
   สนับสนุนการทํางาน 

 

ชวงเวลาตางๆ ท่ีใชส่ือ
สังคมออนไลน 

ระดับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุน 
การทํางาน รวม χ2 

p-value 

มาก นอย ไมใช 
ชวงเวลา 08.01-12.00 น. 119 

(63.3) 
38 

(20.2) 
31 

(16.5) 
188 

(100) 
.957 ns 0.482 

ชวงเวลา 12.01-16.00 น. 70 
(37.2) 

18 
(9.6) 

100 
(53.2) 

188 
(100) 

.548 ns 0.491 

ชวงเวลา 16.01-20.00 น. 114 
(60.6) 

33 
(17.6) 

41 
(21.8) 

188 
(100) 

0.680ns 0.834 

ชวงเวลา20.01-00.00 น. 98 
(52.1) 

29 
(15.4) 

61 
(32.5) 

188 
(100) 

.000ns 1.000 

ns หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  สมมติฐานชวงเวลาตางๆท่ีใชส่ือสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพื่อ
สนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
  จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงเวลาท่ีใชส่ือสังคมออนไลนกับการใชส่ือสังคม
เพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรพบวา ชวงเวลาท่ีใชส่ือสังคมออนไลน
ตามชวงเวลาตางๆไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากร 
กรมสงเสริมการเกษตร 
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ตารางท่ี 22  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการเขาใชงานส่ือสังคมกับการใชส่ือสังคมเพ่ือ 
    สนับสนุนการทํางาน 
 
ประสบการณในการเขาใชงาน 

ส่ือสังคม 
ระดับการใชส่ือสังคมเพื่อ
สนับสนุนการทํางาน 

รวม χ2 p-value

มาก นอย    

   2 – 3 ป 13 
(36.1) 

23 
(63.9) 

36 
(100) 

4.424* 
 

0.047 

   มากกวา 3 ปข้ึนไป 30 
(19.7) 

122 
(80.3) 

152 
(100) 

  

รวม 43 
(22.9) 

145 
(77.1) 

188 
(100) 

  

* หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  สมมติฐานประสบการณในการเขาใชงานส่ือสังคมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพื่อ
สนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการเขาใชงานส่ือสังคมมีความสัมพันธ
กับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรในตารางท่ี 22 คํานวณ
ไดคาไคสแควรเทากับ 4.424 โดยมีคา d.f. เทากับ 1 และไดคา p-value เทากับ 0.047 ผลสรุปคือ 
ประสบการณในการเขาใชงานส่ือสังคมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการ
ทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  เม่ือพิจารณาคารอยละ พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการเขาใชงานส่ือสังคม 2–3 ป  
มีระดับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานอยูในระดับมาก รอยละ 36.1และระดับนอย  
รอยละ 63.9 
 
 เม่ือพิจารณาคารอยละ พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณในการเขาใชงานส่ือสังคมมากกวา 
3 ปข้ึนไปมีระดับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานอยูในระดับมาก รอยละ 19.7 และระดับ
นอย รอยละ 80.3 
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ตารางท่ี 23  ความสัมพันธอุปกรณในการเขาใชงานส่ือสังคมกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการ 
    ทํางาน 

 
อุปกรณในการเขาใชงาน

ส่ือสังคม 
ระดับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุน 

การทํางาน 
รวม χ2 

p-value 

มาก นอย ไมใช    

คอมพิวเตอร 128 
(68.1) 

32 
(17.0) 

28 
(14.9) 

188 
(100) 

5.024* 0.048 

โทรศัพทมือถือสมารท
โฟน 

123 
(65.4) 

32 
(17.0) 

33 
(17.6) 

188 
(100) 

2.483 ns 0.169 

I Pad หรือ แท็ปเล็ต 85 
(45.2) 

24 
(12.8) 

79 
(42.0) 

188 
(100) 

0.107 ns 0.860 

อ่ืนๆ 4 
(2.1) 

8 
(4.3) 

176 
(93.6) 

188 
(100) 

13.936** 0.001 

ns หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  สมมติฐานอุปกรณในการเขาใชงานส่ือสังคมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุน
การทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอุปกรณในการเขาใชงานส่ือสังคมกับการใชส่ือสังคม
เพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร พบวา อุปกรณคอมพิวเตอรมีความ 
สัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร คํานวณ
ไดคาไคสแควรเทากับ 5.024 โดยมีคา d.f. เทากับ 1 และไดคา p-value เทากับ 0.048 ดังนั้น อุปกรณ 
คอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริม
การเกษตรท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05และอุปกรณอ่ืนๆมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพื่อ
สนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร คํานวณไดคาไคสแควรเทากับ13.936โดย
มีคา d.f. เทากับ 1 และไดคา p-value เทากับ 0.001 ดังนั้น อุปกรณอ่ืนๆมีความสัมพันธกับการใชส่ือ
สังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
สวนอุปกรณโทรศัพทมือถือสมารทโฟนและI Pad หรือ แท็ปเล็ตไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือ
สังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
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ตารางท่ี 24  ความสัมพันธระหวางสถานท่ีท่ีใชส่ือสังคมออนไลนกับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุน 
   การทํางาน 

 
สถานท่ีท่ีใชส่ือสังคม

ออนไลน 
ระดับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุน 

การทํางาน รวม χ2 
p-value 

มาก นอย ไมใช 
ท่ีบานหรือหอพัก 137 

(72.9) 
39 

(20.7) 
12 

(6.4) 
188 

(100) 
0.795 ns 0.475 

ท่ีทํางานหรือสํานักงาน 132 
(70.2) 

36 
(19.1) 

20 
(10.7) 

188 
(100) 

1.866 ns 0.171 

รานอินเทอรเน็ตคาเฟ 52 
(27.7) 

14 
(7.4) 

122 
(64.9) 

188 
(100) 

0.159ns 0.720 

ns หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  สมมติฐานสถานท่ีท่ีใชส่ือสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุน
การทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
  จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานท่ีท่ีใชส่ือสังคมออนไลนกับการใชส่ือสังคม
เพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรพบวา สถานท่ีที่ใชส่ือสังคมออนไลน
ไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
ตารางท่ี 25  ความสัมพันธระหวางชนิดของส่ือสังคมท่ีใชงานกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการ  
    ทํางาน 

 
ชนิดของส่ือสังคม 
ท่ีใชงาน 

ระดับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุน 
การทํางาน รวม χ2 

p-value 

มาก นอย ไมใช 
Facebook 137 

(72.9) 
38 

(20.2) 
13 

(6.9) 
188 

(100) 
1.924 ns 0.178 

Youtube 135 
(71.8) 

38 
(20.2) 

15 
(8.0) 

188 
(100) 

1.011ns 0.340 
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ตารางท่ี 25  (ตอ)  
 

ชนิดของส่ือสังคม 
ท่ีใชงาน 

ระดับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุน 
การทํางาน รวม χ2 

p-value 

มาก นอย ไมใช 
Twitter 40 

(21.3) 
11 

(5.9) 
137 

(72.8) 
188 

(100) 
0.067ns 0.848 

Line 68 
(36.2) 

13 
(6.9) 

107 
(56.9) 

188 
(100) 

3.756ns 0.056 

Pinterest 16 
(8.5) 

4 
(2.1) 

168 
(89.4) 

188 
(100) 

0.105ns 1.000 

Google+ 118 
(62.8) 

42 
(22.3) 

28 
(14.9) 

188 
(100) 

6.948** 0.006 

Tumblr 8 
(4.3) 

0 
(0.0) 

180 
(95.7) 

188 
(100) 

2.478ns 0.202 

Instagram 23 
(12.2) 

7 
(3.7) 

158 
(84.1) 

188 
(100) 

0.004ns 1.000 

ns หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  สมมติฐานชนิดของส่ือสังคมท่ีใชงานมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการ
ทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
  จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชนิดของส่ือสังคมท่ีใชงานกับการใชส่ือสังคมเพื่อ
สนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร พบวา ส่ือสังคมGoogle+ มีความสัมพันธ
กับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรคํานวณไดคา 
ไคสแควรเทากับ 6.948 โดยมีคา d.f. เทากับ 1 และไดคา p-value เทากับ 0.006ดังนั้น ส่ือสังคม
Google+ มีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริม
การเกษตรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สวนชนิดของส่ือสังคมอ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับการใช
ส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
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ปญหา ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
 
 1.  ควรมีการวางแผนการใชกําหนดนโยบายเง่ือนไขการใชสิทธิและความรับผิดชอบใน
การใชส่ือสังคมออนไลนท่ีชัดเจน 
 
 2.  ควรพิจารณารายละเอียดของส่ือและสารที่สงออกจาหนวยงานราชการอยางรอบคอบ
และมีความเปนกลางโปรงใสประชาชนสามารถตรวจสอบขอเท็จจริงได 
 
 3.  ควรมีการตรวจสอบและปรับปรุงเนื้อหาสาระตลอดจนตอบขอสงสัยท่ีสอบถามผานส่ือ
ออนไลนอยางสมํ่าเสมอ 
  
 4.  ในการนําส่ือสังคมออนไลนมาใชควรจะมีการวิเคราะหกระแสการตอบรับการส่ือสาร
ดวยวาส่ือท่ีนํามาใชและสารท่ีสงออกไปสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายมากนอยเพียงใด 
 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  
 การศึกษาเร่ือง การใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตร 
ทําการเก็บขอมูลจากบุคคลากร กรมสงเสริมการเกษตรสวนกลาง จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีได
จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ทําใหไดขอสรุป มีผลท่ีควรนํามาอภิปรายและเสนอแนะ 
ตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
 1.  สรุปผลการวิจัย 
 
 2.  อภิปรายผล 
 
 3.  ขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 57.4  มีอายุอยูในชวง 46–60 ป 
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 34.1 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 50  มีตําแหนงเปน
นักวิชาการระดับชํานาญการมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 46.8  
 
 ผลการวิเคราะหความรูเกีย่วกับส่ือสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 89.4 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด โดยตอบแบบทดสอบความรูเกี่ยวกับส่ือสังคมถูกตองจํานวน 13–15 ขอ จาก
แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับส่ือสังคมท้ังหมดจํานวน 15 ขอ 
 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการเขาใชงานสื่อสังคมจํานวน 4–6 ครั้งตอวัน
คิดเปนรอยละ 36.7 ชวงเวลาที่มีการใชงานส่ือสังคมมากท่ีสุดคือ 8.01–12.00 น. คิดเปนรอยละ 83.5 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการใชงานส่ือสังคมมากกวา 3 ปคิดเปนรอยละ 
80.9  อุปกรณท่ีใชงานส่ือสังคมคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 88.3  โทรศัพทมือถือสมารทโฟนคิด
เปนรอยละ 82.4 สถานท่ีเขาใชงานส่ือสังคมมากท่ีสุดคือท่ีทํางานหรือสํานักงานคิดเปนรอยละ 89.4 
ชนิดของส่ือสังคมท่ีมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามใชงานมากท่ีสุดคือ Facebook และ Youtube คิด
เปนรอยละ 93.1 และ 92.0 ตามลําดับ 
  
 ผลการวิเคราะหระดับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
   
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการใชงานส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานอยูใน
ระดับมากทางดานการติดตอส่ือสาร และในระดับปานกลางทางดานสารสนเทศเกษตร ดานการ
สรางสังคมเกษตร และดานการกระจายขาวสาร 
  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของบุคลากรกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุน
การทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร ไดผลดังนี้ เพศของบุคลากรไมมีความสัมพันธกับ
การใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
  
 ผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุของบุคลากรกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการ
ทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร ไดผลดังนี้ อายุของบุคลากรไมมีความสัมพันธกับการ
ใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของบุคลากรกับการใชส่ือสังคมเพื่อ
สนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร ไดผลดังนี้ คือ ระดับการศึกษาของบุคลากร
ไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตําแหนงหนาท่ีของบุคลากรกับการใชส่ือสังคมเพื่อ
สนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร ไดผลดังนี้ ตําแหนงหนาท่ีของบุคลากร
ไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับส่ือสังคมการเกษตรกับการใชส่ือสังคม
เพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร ไดผลดังนี้ ความรูเกี่ยวกับส่ือสังคม
การเกษตรของบุคลากรไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากร
กรมสงเสริมการเกษตร 
  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเขาใชงานส่ือสังคมกับการใชส่ือสังคม
เพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร ไดผลดังนี้ ความถ่ีในการเขาใชงาน
สื่อสังคมโดยเฉลี่ยมีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากร
กรมสงเสริมการเกษตรท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงเวลาตางๆท่ีใชส่ือสังคมกับการใชส่ือสังคมเพื่อ
สนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร ไดผลดังนี้ ชวงเวลาตางๆ ท่ีใชส่ือสังคม
ไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานส่ือสังคมกับการใชส่ือ
สังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร ไดผลดังนี้ ประสบการณใน
การใชงานส่ือสังคมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรม
สงเสริมการเกษตรท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอุปกรณในการเขาใชงานส่ือสังคมกับการใชส่ือสังคม
เพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร ไดผลดังนี้ อุปกรณคอมพิวเตอรมี
ความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 อุปกรณอ่ืนๆมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางาน
ของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โทรศัพทมือถือสมารทโฟน
และI Pad หรือ แท็ปเล็ตไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากร
กรมสงเสริมการเกษตร 
 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานท่ีท่ีใชส่ือสังคมกับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุน
การทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร ไดผลดังนี้ สถานท่ีท่ีใชส่ือสังคมไมมีความสัมพันธ
กับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชนิดของส่ือสังคมท่ีใชงานกับการใชส่ือสังคมเพื่อ
สนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร ไดผลดังนี้ ส่ือสังคม Google+ มีความ 
สัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  สวนชนิดของส่ือสังคมอ่ืนไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมเพื่อ
สนับสนุนการทํางานของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 

อภิปรายผล 
 

 การศึกษาเร่ืองการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตร 
ผูวิจัยไดอภิปรายผลในประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
 
 บุคลากร กรมสงเสริมการเกษตรสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีถึงปริญญาโท 
มีความรูเกี่ยวกับส่ือสังคมอยูในระดับมาก และมีประสบการณในการใชงานส่ือสังคมมากกวา 3 ป
ข้ึนไป ซ่ึงสอดคลองกับการใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางานท่ีอยูในระดับมากถึงปานกลาง 
แสดงใหเห็นวาบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตรมีความรูความสามารถในการใชงานส่ือสังคมเปน
อยางดี 
 
 บุคลากร กรมสงเสริมการเกษตรสวนใหญมีความถ่ีในการใชงานโดยเฉล่ีย 1-6 คร้ังตอวัน 
ชวงเวลาในการใชงานโดยเฉล่ียคือชวงเวลา 08.01-12.00 น. และ 16.01-20.00 น. และสถานท่ีใช
งานส่ือสังคมคือท่ีบานหรือหอพัก และท่ีทํางานหรือสํานักงาน แสดงใหเห็นวา บุคลากร กรมสงเสริม
การเกษตรมีการใชงานส่ือสังคมของชวงเวลาในการใชงานสอดคลองกับสถานท่ีในการใชงาน คือ 
ชวงเวลา 08.01-12.00 น.จะมีการใชส่ือสังคมในท่ีทํางานหรือสํานักงาน และ ชวงเวลา 16.01-20.00 น.
จะมีการใชส่ือสังคมในที่บานหรือหอพัก โดยอุปกรณท่ีเขาใชงานส่ือสังคมสวนใหญคือคอมพิวเตอร
และโทรศัพทมือถือสมารทโฟน 
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 ในมิติของการพัฒนาในเชิงระบบ สามารถอภิปรายในประเด็นตางๆไดดังตารางตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 26  คาเฉล่ียของการพัฒนาในเชิงระบบ 
 
การพัฒนาเชิงระบบ คาเฉล่ีย 
ปจจัยเร่ิมตน ไดแก      -สารสนเทศเกษตร 
 

2.17 

กระบวนการ ไดแก     - การติดตอส่ือสาร 
                                    - การกระจายขาวสาร 

2.27 

ผลลัพธ ไดแก              - การสรางสังคมเกษตร 2.05 
 
 จากตารางท่ี 26 พบวา คาเฉล่ียของระดับการใชงานส่ือสังคมในทุกดานอยูในระดับปาน
กลาง แตหากพิจรณาคาเฉล่ียของแตละดาน อาจจะสรุปไดวา ดานการสรางสังคมเกษตรนั้นมี
คาเฉล่ียต่ําท่ีสุด ซ่ึงอาจจะหมายความวา บุคลากรท่ีนําองคความรูมาใชผานชองทางของส่ือสังคมมี
การนํามาใชไดอยางไมเกิดประโยชนสูงสุด จากตารางท่ี 26 จะพบวาปจจัยเร่ิมตนมีคาเฉล่ียนอยกวา
กระบวนการ อาจจะหมายความไดวา กระบวนการนั้นมีศักยภาพท่ีสูงในการนํามาใชประโยชน แต
ปจจัยเร่ิมตนไดแก บุคลากร และองคความรู อาจจะยังมีศักยภาพไมเพียงพอตอการนําเอาส่ือสังคม
มาใชในการสรางองคความรูไดอยางไมมีประสิทธิภาพมากพอ สงผลใหการนําไปใชประโยชนใน
การสรางสังคมเกษตรไมมีประสิทธิภาพมากพอ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ปญหาขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 1.  การกําหนดกลุมตัวอยางของประชากรควรกําหนดตามอัตรากําลังของหนวยงานหลังจาก
การปรับโอน ยายตําแหนงเสร็จส้ิน เพื่อความถูกตองของขอมูลท่ีจะทําการเก็บผลการวิจัย 
 
 2.  การติดตามขอมูลจากกลุมตัวอยางควรมีการนัดหมายใหแนนอน เนื่องจากกลุมตัวอยาง
บางคนอาจมีภารกิจหรือราชการตองออกตางจังหวัด ซ่ึงอาจทําใหเกิดความลาชา และสูญหายของ
แบบสอบถาม 
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 3.  ควรทําแบบกําหนดลําดับของแบบสอบถามใหชัดเจน ในกรณีท่ีแบบสอบถามเกิดสูญหาย
เพื่อที่จะไดทําการเก็บขอมูลใหมอีกคร้ังไดอยางถูกตอง 
 
 4.  ควรติดตามสถานะทางการเมืองอยางใกลชิดในระหวางการดําเนินการเก็บขอมูล ซ่ึงอาจ
สงผลใหมีการปดสถานท่ีราชการ ซ่ึงสงผลใหการเก็บขอมูลเกิดความลาชา และการสูญหายของ
แบบสอบถาม 
 
 5.  ชนิดของส่ือสังคมท่ีนํามาศึกษาควรมีความทันสมัยอยูเสมอ เพราะส่ือสังคมมีการพัฒนา
อยูตลอดเวลา ส่ือสังคมบางชนิดอาจมีความนิยมเพิ่มข้ึน แตบางชนิดความนิยมอาจลดลง 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. การทําวิจัยคร้ังตอไปควรกําหนดชนิดของส่ือท่ีใชอยางจําเพาะเจาะจง เพื่อท่ีจะสามารถ
ทําการประเมินชนิดของส่ือนั้นๆวามีศักยภาพอยางไรในการนํามาใชงานไดจริง 
 
 2. การทําวิจัยคร้ังตอไปควรทําการประเมินบุคลากร และองคความรูหรือตัวสารท่ีใชในส่ือ
สังคม เพราะจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ซ่ึงพบวาองคความรูหรือตัวสารท่ีใชนั้นยังไมมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ 
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แบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามการใชงานส่ือสังคมเพื่อสนบัสนุนการทํางานของบุคคลากรใน กรมสงเสริมการเกษตร  

 
วัตถุประสงค 
 
 1.  เพื่อศึกษาการใชส่ือสังคมเพือ่สนับสนนุการทํางานของบุคคลากร กรมสงเสริมการเกษตร 
 
 2.  เพื่อนําผลที่ไดมาใชปรับปรุงแกไขการใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคคลากร 
กรมสงเสริมการเกษตร 
 
  แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 
 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความรูเกี่ยวกับส่ือสังคม และพฤติกรรมการ
ใชงานส่ือสังคม 
 
 ตอนท่ี 2 การใชส่ือสังคมเพ่ือสนับสนุนการทํางาน  
  
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความรูเก่ียวกับส่ือเครือขายสังคม และพฤติกรรมการ 
   ใชงานส่ือสังคม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  ในชอง  ( )  หรือกรอกขอความ ท่ีตรงกับตัวทาน 
 
ตอนท่ี 1.1ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 (  )ชาย    (  )หญิง 
 
2. อายุ ……………ป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (  ) มัธยมศึกษา   (  ) ปวช.-ปวส. 
 (  ) อนุปริญญา   (  ) ปริญญาตรี 
 (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 
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4. ตําแหนงหนาท่ี 
 (  ) ประเภทท่ัวไประดับปฏิบัติงาน    (  ) ประเภทท่ัวไประดับชํานาญงาน  
 (  ) ประเภทท่ัวไประดับอาวโุส     (  ) ประเภทท่ัวไประดับทักษะพิเศษ 
 (  ) ประเภทวชิาการระดับปฏิบัติการ   (  ) ประเภทวชิาการระดับชํานาญการ  
 (  ) ประเภทวชิาการระดับชํานาญการพิเศษ  (  ) ประเภทวชิาการระดับเช่ียวชาญ   
 (  ) ประเภทวชิาการระดับทรงคุณวุฒิ    (  ) ประเภทอํานวยการระดับตน   
 (  ) ประเภทอํานวยการระดับสูง     (  ) ประเภทบริหารระดับตน   
 (  ) ประเภทบริหารระดับสูง 
 
ตอนท่ี 1.2  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับส่ือสังคม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / (ถูก)หนาขอความที่ถูกตองและ X (ผิด)หนาขอความท่ีผิด 
……. 1) Social Media คือกลุมคนท่ีมีความสนใจและมีกจิกรรมรวมกนับนอินเทอรเนต็ 
……. 2) กระดานสนทนาของส่ือสังคมมีไวเพื่อใชแสดงความคิดเหน็ 
……. 3) ส่ือสังคมประเภทเผยแพรผลงานไดแก Youtube 
……. 4) ส่ือสังคมประเภทสืบคนขอมูลไดแก Facebook 
……. 5) ส่ือสังคมสามารถเขาใชไดในคอมพิวเตอรเทานั้น 
……. 6) การใชงานส่ือสังคมน้ัน จําเปนตองใชระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตในการใชงาน 
……. 7) ส่ือสังคมเปนท่ีนิยมใชในปจจุบันเพราะความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน 
……. 8) การใชส่ือสังคมสามารถใชเพื่อตองการเขาสังคมกับคนท่ีมีความสนใจตรงกนั 
……. 9) การตัง้สถานะของส่ือสังคม เปนการแสดงใหผูอ่ืนรูวา เราทําอะไร ท่ีไหน และกับใคร 
……. 10) มารยาทพ้ืนฐานในการใชส่ือสังคมคือ การใชขอความท่ีสุภาพ 
……. 11) การใชส่ือสังคมมากเกินไปจะทําใหขาดทักษะทางสังคมเชน การพูดและการฟง 
……. 12) ทานสามารถหาดูวีดิทัศนการเพาะเหด็ฟางไดจากส่ือสังคม Youtube 
……. 13) ในอนาคตกลุมเกษตรกรท่ีมีการใชส่ือสังคม เชน Facebook เกษตรกรใช Facebook ใน 
      การติดตอนดั หมายหรือทํากิจกรรมตางๆภายในกลุม 
……. 14) สําหรับเกษตรกรกลุมกาวหนาในพ้ืนท่ีการเกษตรท่ีหางไกล ถาเจาหนาท่ีและเกษตรกรมี 
     การใชส่ือสังคม จะชวยส่ือสารระหวางกนัสะดวกมากยิ่งข้ึน 
……. 15) ส่ือสังคมทําใหเกดิการรวมตวักนัของบุคลากรดานเกษตรเขาไวดวยกัน เชน เฟซบุค 
     เกษตรพอเพยีง ดอทคอม (เกษตรพอเพียง.คอม) 
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ตอนท่ี 1.3  พฤติกรรมในการใชงานส่ือสังคม 

โปรดทําเคร่ืองหมาย√(ถูก) ในชอง( )หรือกรอกขอความ ท่ีตรงกับการใชส่ือสังคมของทาน 
 
ตอนท่ี 1.3.1 ความถ่ีในการเขาใชงานส่ือสังคมโดยเฉล่ีย 
 (   )  1-3 คร้ังตอวัน    (   )  4-6 คร้ังตอวัน   
 (   )  7-9 คร้ังตอวัน   (   )  มากกวา 10 คร้ังตอวัน 
 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 
ตอนท่ี 1.3.2 ชวงเวลาในการเขาใชงานส่ือสังคม (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  08.01–12.00 น.  (   )  12.01–16.00 น. 
 (   )  16.01–20.00 น.  (   )  20.01-00.00 น. 
 (   )  00.01–04.00 น.  (   )  04.01–08.00 น. 
 
ตอนท่ี 1.3.3 ประสบการณในการเขาใชงานส่ือสังคม 
 (   )  นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 
 (   )  2 – 3 ป 
 (   )  มากกวา 3 ป ข้ึนไป 
 
ตอนท่ี 1.3.4  อุปกรณในการเขาใชงานส่ือสังคม (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
            (   )  คอมพิวเตอร    (   )  โทรศัพทมือถือสมารทโฟน 
  (   )  I Pad หรือ แทปเล็ต   (   )  อ่ืนๆ(ระบุ)  ……………………… 
ตอนท่ี 1.3.5  สถานท่ีในการใชงานส่ือสังคมของทาน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) ท่ีบาน หรือหอพัก  (   ) ท่ีทํางาน หรือสํานักงาน 
 (   ) รานอินเทอรเน็ตคาเฟ  (   )  อ่ืนๆ(ระบุ)  ……………………… 
 
 
ตอนท่ี 1.3.6  ชนิดของส่ือสังคมท่ีใชงาน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) Facebook    (  ) Youtube  
  
 (  ) Twitter     (  ) Line    
  
 (  ) Pinterest    (  ) Yahoo!Answers  
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 (  ) LinkedIn    (  ) Google+   
 
 (  ) Tagged    (  ) Tumblr   
 
 (  ) Instagram    (  ) อ่ืนๆ(ระบุ) ……………. 
 
 
  
 
ตอนท่ี 2 ลักษณะการใชงานสื่อสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางาน 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย√ในขอท่ีตรงกับตัวทาน  
 โดย  3 = มาก 2 = ปานกลาง 1= นอย  

 

การใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนนุการทํางาน 
ระดับการใชงานส่ือ

สังคม 

ดานสารสนเทศเกษตร 3 2 1 

1. รับ สารสนเทศประเภทภาพการเกษตร ผานส่ือสังคม    

2. รับ สารสนเทศประเภทเสียงการเกษตร ผานส่ือสังคม    

3. รับ สารสนเทศประเภทวีดทัิศนการเกษตร ผานส่ือสังคม    

4. รับ สารสนเทศประเภทเอกสารบทความการเกษตร ผานส่ือสังคม    

5. สง สารสนเทศประเภทภาพการเกษตร ผานส่ือสังคม    

6. สง สารสนเทศประเภทเสียงการเกษตร ผานส่ือสังคม    

7. สง สารสนเทศประเภทวีดทัิศนการเกษตร ผานส่ือสังคม    

8. สง สารสนเทศประเภทเอกสารบทความการเกษตร ผานส่ือสังคม    

9. แชร(แบงปน) สารสนเทศประเภทภาพการเกษตร ผานส่ือสังคม    

10. แชร(แบงปน) สารสนเทศประเภทเสียงการเกษตร ผานส่ือสังคม    

11. แชร(แบงปน) สารสนเทศประเภทวีดทัิศนการเกษตร ผานส่ือสังคม    

12. แชร(แบงปน) สารสนเทศประเภทเอกสารบทความการเกษตร ผาน 
     ส่ือสังคม 
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การใชส่ือสังคมเพื่อสนับสนนุการทํางาน 
ระดับการใชงานส่ือ

สังคม 

ดานการติดตอส่ือสาร 3 2 1 

13. ติดตอส่ือสารโดยใช กระดานสนทนา(Webboard) ของส่ือสังคม    

14. ติดตอส่ือสารโดยใช การสงขอความ(Message) ของส่ือสังคม    

15. ติดตอส่ือสารโดยใช การสนทนาระหวางบุคคล(Chat) ของส่ือสังคม    

16. ติดตอส่ือสารโดยใช การสนทนากลุม(Group Chat) ของส่ือสังคม    

17. ติดตอส่ือสารโดยใช การสนทนาแบบเห็นหนา(Video Call) ของส่ือ

สังคม 

   

ดานการกระจายขาวสาร 
18. ใชส่ือเครือขายสังคมในการกระจายขาวสาร นัดหมาย พบปะกัน 

ภายในกลุมเกษตร 

   

19.ใชส่ือเครือขายสังคมในการกระจายขาวสาร นัดหมาย พบปะกนั 

ภายนอกกลุมเกษตร 

   

20. ใชส่ือเครือขายสังคมในการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ของกลุม

เกษตร 

   

21. ใชส่ือเครือขายสังคมในการใหบริการขาวสารตางๆ ของกลุมเกษตร    

ดานการสรางสังคมเกษตร 
22. ใชส่ือเครือขายสังคมในการจัดต้ังกลุมเกษตร    

23. ชักชวนบุคคลอ่ืนเขารวมกลุมเกษตร ผานส่ือเครือขายสังคม    

24. ใชส่ือเครือขายสังคมในการรวมทํากิจกรรมของกลุมเกษตร    

25. เช่ือมโยงระหวางกลุม กบักลุมเกษตรอืน่ๆผานทางส่ือเครือขายสังคม    

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
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การทดสอบเคร่ืองมือ 
 
1. คา Reliability ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ลักษณะการใชงานสื่อสังคมเพื่อสนับสนุนการทํางาน 
ไดคา Cronbach's Alpha= 0.943 
 
 Case Processing Summary 
 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excluded
(a) 

0 .0 

Total 30 100.0 
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability Statistics 
 
Cronbach's 
Alpha N of Items 
.943 25 
  
 Item-Total Statistics 

 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
q1 45.30 84.010 .580 .942 
q2 44.73 90.616 .137 .947 
q3 44.70 90.838 .136 .946 
q4 44.93 90.961 .105 .947 
q5 45.63 89.826 .205 .946 
q6 45.20 83.614 .733 .939 
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Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
q7 45.43 85.909 .694 .940 
q8 45.20 83.407 .751 .939 
q9 45.37 85.689 .790 .939 
q10 45.37 83.689 .721 .939 
q11 45.53 83.982 .835 .938 
q12 45.43 84.392 .864 .938 
q13 45.23 85.082 .577 .941 
q14 45.17 86.695 .545 .942 
q15 45.37 86.102 .740 .940 
q16 45.30 84.769 .751 .939 
q17 45.17 86.075 .607 .941 
q18 45.53 84.602 .770 .939 
q19 45.50 84.741 .774 .939 
q20 45.43 84.116 .787 .939 
q21 45.57 84.461 .771 .939 
q22 45.43 84.323 .690 .940 
q23 45.40 83.697 .700 .940 
q24 45.43 84.047 .715 .939 
q25 45.43 84.047 .715 .939 
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2. คา KR-20 ของแบบสอบถามตอนท่ี 1.2 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับส่ือสังคม 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Mean Variance 

K1 30 .13 .120 
K2 30 .70 .217 
K3 30 .67 .230 
K4 30 .77 .185 
K5 30 1.00 .000 
K6 30 .93 .064 
K7 30 1.00 .000 
K8 30 .53 .257 
K9 30 .70 .217 
K10 30 .97 .033 
K11 30 .63 .240 
K12 30 .77 .185 
K13 30 .53 .257 
K14 30 .93 .064 
K15 30 .97 .033 
TK 30 11.2333 7.564 
Valid N 
(listwise) 

30     

 
วิธีหาคา KR-20 

Mean แตละขอก็คือ pi สามารถคํานวณคา qi = 1 - pi 

ดังนั้น  = 
(13)(.87)+(0.7)(0.3)+(.67)(.33)+(.77)(.23)+(1.0)(0)+(.93)(.07)+(1.0)(0)+(.53)(.47)+(.70)(.3) 
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                      +(.97)(.03)+(.63)(.37)+(.77)(.23)+(.53)(.47)+(.93)(.07)+(.97)(.03) 

= 0.113+0.210+0.221+0.177+0.0+0.065+0.0 
+0.249+0.210+0.029+0.233+0.177+0.249+0.065+0.029  

                  = 2.027 

             = 7.564*29/30 = 7.564*0.966 = 7.307 

สูตร KR-20           =   { 1 –  } 

 
โดย K แทน จาํนวนขอสอบท้ังฉบับ 
       P แทน สัดสวนของผูตอบถูก 
      q แทน สัดสวนของผูตอบผิด (1 - p) 
     แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

            แทนคา   KR-20  = (15/14)(1-(2.027/7.307)) = 0.774     

ดังนั้นคา KR-20 มีคาเทากับ 0.774 

 
 
 
 

 



 

ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ชื่อ – นามสกุล นายภูริวัจน  ธนาโรจนปติพร 

วัน เดือน ป ท่ีเกิด 4  มีนาคม  2527 

สถานท่ีเกิด  จังหวดัสิงหบุรี 

ประวัติการศึกษา  วิทยาศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยแมโจ 

ตําแหนงปจจุบัน ผูชวยนกัวจิัย 

สถานท่ีทํางานปจจุบัน กลุมบริหารโครงการวิจยั 
สํานักวิจยัและพัฒนาขาว  กรมการขาว 

 
   
 
 

 
      

 




