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ผนวก ซ 
 

ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วา่ด้วยการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 
 
โดยที,เป็นการสมควรกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนเพื,อให้เกิดประโยชน์แก่หนว่ยงานของรัฐและประชาชน รวมตลอดทั 5งเป็นแนวทางในการ
ให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการดําเนินการโครงการของรัฐอยา่งกว้างขวาง 

ข้อ 8 ในการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน หน่วยงานของรัฐต้องมุ่งให้ประชาชนมี
ความเข้าใจที,ถูกต้องเกี,ยวกับโครงการของรัฐ และรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนที,มีต่อ
โครงการนั 5นรวมตลอดทั 5งความเดือดร้อนหรือความเสียหายที,อาจเกิดขึ 5นแก่ประชาชนด้วย
หนว่ยงานของรัฐจะรับฟังความคิดเห็นของประชาชนไปพร้อมกบัการเผยแพร่ข้อมลูแก่ประชาชนก็
ได้ 

ข้อ 9 การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามข้อ 8 (ในหัวข้อเหตุผลและ
ความสําคญั) อาจใช้วิธีการอยา่งหนึ,งหรือหลายอยา่งดงัตอ่ไปนี 5 

(1) การสํารวจความคดิเห็น ซึ,งอาจทําโดยวิธีดงัตอ่ไปนี 5 
(ก) การสมัภาษณ์รายบคุคล 
(ข) การเปิดให้แสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย์ ทางโทรศพัท์หรือโทรสาร ทาง

ระบบเครือขา่ยสารสนเทศ หรือทางอื,นใด 
(ค) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมารับข้อมลูและแสดงความคิดเห็นตอ่หน่วยงาน

ของรัฐที,รับผิดชอบโครงการ 
(ง) การสนทนากลุม่ยอ่ย 

(2) การประชมุปรึกษาหารือ ซึ,งอาจทําได้โดยวิธีดงัตอ่ไปนี 5 
(ก)  การประชาพิจารณ์ 
(ข)  การอภิปรายสาธารณะ 
(ค)  การแลกเปลี,ยนข้อมลูขา่วสาร 
(ง)  การประชมุเชิงปฏิบตักิาร 
(จ)  การประชมุระดบัตวัแทนของกลุม่บคุคลที,เกี,ยวข้องหรือมีสว่นได้เสีย 

(3) วิธีอื,นที,สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีกําหนด 
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ข้อ 10 ในกรณีที,หน่วยงานของรัฐเห็นว่าการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธี
อื,นนอกจากที,กําหนดไว้ในข้อ 9 จะทําให้การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนบรรลวุตัถปุระสงค์
ตามข้อ 8หน่วยงานของรัฐจะรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีนั 5นก็ได้ แต่เมื,อดําเนินการ
แล้ว ให้แจ้งสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีทราบด้วย 

ข้อ 11 ในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หน่วยงานของรัฐต้องประกาศให้
ประชาชนทราบถึงวิธีการรับฟังความคิดเห็น ระยะเวลา สถานที, ตลอดจนรายละเอียดอื,นที,
เพียงพอแก่การที,ประชาชนจะเข้าใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได้ประกาศตามวรรคหนึ,ง ให้
ปิดไว้โดยเปิดเผย ณ สถานที,ปิดประกาศของหนว่ยงานของรัฐและสถานที,ที,จะดําเนินโครงการของ
รัฐนั 5นเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสิบห้าวนัก่อนเริ,มดําเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และให้
ประกาศในระบบเครือขา่ยสารสนเทศที,สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีจดัให้มีขึ 5นตามระเบียบ
นี 5ด้วย 

ข้อ 12 เมื,อดําเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐจดัทํา
สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และประกาศให้ประชาชนทราบภายในสิบห้าวนันบั
แตว่นัที,เสร็จสิ 5นการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนให้นําความในข้อ 11 วรรคสอง มาใช้บงัคบั
แก่การประกาศตามข้อนี 5โดยอนโุลม 

ข้อ 13 เมื,อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนแล้วปรากฏว่าการดําเนินโครงการของรัฐ
โครงการใดอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนมากกว่าข้อมลูที,เผยแพร่แก่ประชาชนตามข้อ 7 
(7) ถ้ายงัมีความจําเป็นต้องดําเนินโครงการดงักล่าวตอ่ไป หน่วยงานของรัฐต้องกําหนดมาตรการ
ป้องกันแก้ไข หรือเยียวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายที,อาจเกิดขึ 5นจากผลกระทบดงักล่าว
เพิ,มขึ 5นตามความเหมาะสมก่อนเริ,มดําเนินการโครงการของรัฐนั 5นและประกาศให้ประชาชนทราบ
ให้นําความในข้อ 11 วรรคสอง มาใช้บงัคบัแก่การประกาศตามข้อนี 5โดยอนโุลม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


