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บทที� 3 
 

วิธีการวิจยั 
 

งานวิจยันี �เป็นการศึกษาปัจจยัที�ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางและ
จดัทําผงัเมืองรวม โดยข้อมลูจะได้จากการเก็บรวมรวมเอกสารตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง การทําแบบสอบถาม
กับกลุ่มตวัอย่าง และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคคลสําคญัที�เกี�ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ทาง    
ผังเมือง จากนั �นจึงนําข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ เพื�อเสนอแนวทางในการส่งเสริมการมี    
ส่วนร่วมของประชาชนตั �งแตข่ั �นของการรับรู้ทางผงัเมือง ซึ�งจะช่วยยกระดบัความรู้ ความเข้าใจ และ
สร้างความมั�นใจให้กับประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการวางและจดัทําผงั
เมืองรวมในขั �นตอ่ไป โดยรายละเอียดของการวิจยัมีดงัตอ่ไปนี � 

 
3.1 ประเภทของการวิจยั 

 
การวิจัยครั �งนี �เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ซึ�งมุ่งค้นคว้าข้อเท็จจริง

ตา่ง ๆ เพื�อหาข้อสรุปของผลการศกึษาในเชิงปริมาณเป็นหลกั ทั �งการประเมินความรู้และความคิดเห็น
ของประชาชนเกี�ยวกับการมีส่วนร่วมในการวางและจัดทําผังเมืองรวม และสื�อที� รัฐใช้ในการ
ประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ความรู้ให้แก่ประชาชน ผ่านกรณีศึกษา คือ ผงัเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 
โดยมีเครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ จากนั �นจึงใช้วิธีการ
ทางสถิติมาเป็นเครื�องมือในการแปลผลและวิเคราะห์ข้อมลู เพื�อนําไปสู่ข้อสรุปและข้อเสนอแนะตา่ง ๆ 
ในลําดบัตอ่ไป 

 
3.2 เกณฑ์ในการคดัเลือกพื �นที�ศกึษา  

 
การวิจัยครั �งนี �ได้เลือกพื �นที�ศึกษาเป็นพื �นที�ในเขตผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร โดย

เหตผุลที�เลือกเนื�องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยที�มีลกัษณะความเป็นเมือง
สงู มีความซบัซ้อนทั �งทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อม และมีการเจริญเติบโตของเมือง
อยา่งตอ่เนื�อง ที�สําคญักรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นแหง่แรกที�มีการวางผงัเมือง 
และได้รับภารกิจดําเนินการวางและจดัทําผงัเมืองด้วยตนเองตามหลกัการกระจายอํานาจสู่ท้องถิ�น
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จากกรมโยธาธิการและผงัเมืองซึ�งเป็นหน่วยงานส่วนกลางที�รับผิดชอบหน้าที�ดําเนินงานด้านผัง
เมืองเป็นหลกั  

ด้วยเหตทีุ�กรุงเทพมหานครมีการจดัตั �งสํานกัผงัเมือง ซึ�งทําหน้าที�ในการวางและจดัทํา
ผงัเมืองรวมมาอย่างตอ่เนื�องตั �งแต ่พ.ศ. 2535 จนมาถึงในปัจจบุนั ซึ�งผ่านมาแล้วเป็นเวลา 17 ปี 
แสดงให้เห็นว่ากรุงเทพมหานครมีความพร้อมในด้านงบประมาณและบุคลากรในการผังเมือง
มากกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นอื�น ๆ อีกทั �งยงัมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการวางและจัดทําผังเมืองรวมมากกว่าที�กฎหมายผังเมืองกําหนดไว้ จึงอุปมาได้ว่า 
ประชาชนในกรุงเทพมหานครควรมีความรู้ทางผังเมือง และได้รับข้อมูลข่าวสารทางผังเมือง
มากกว่าประชาชนจากจงัหวดัอื�น ๆ ซึ�งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นมีหน้าที�ในการจดัทําผงัเมือง
รวมเชน่เดียวกนั ซึ�งเป็นเหตผุลให้เลือกศกึษาผงัเมืองรวมกรุงเทพมหานครในการวิจยันี � 
 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 

การเก็บรวบรวมข้อมลูของการวิจยันี � มี 3 ลกัษณะ ประกอบด้วย การใช้แบบสอบถาม 
แบบสมัภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าหน้าที�ผู้ มีประสบการณ์เกี�ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การวางและจัดทําผังเมืองในรูปแบบต่าง ๆ และใช้วิธีการค้นคว้าและทบทวนเอกสารต่าง ๆ ที�
เกี�ยวข้อง สว่นรายละเอียดของวิธีการเก็บข้อมลูมีดงันี � 
 

3.3.1 การใช้แบบสอบถาม 
 

ใช้วิธีการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกําหนดสัดส่วน 
(quota sampling) โดยหวัข้อคําถามจะแบง่เป็น 4 ส่วนหลกั คือ ส่วนแรกเป็นข้อมลูทั�วไปของผู้ ทํา
แบบสอบถาม ส่วนที�สองเป็นการทดสอบความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกับผงัเมืองของประชาชน 
ส่วนที�สามเป็นการทดสอบความรู้และทัศนคติเกี�ยวกับสิทธิการมีส่วนร่วมของประชาชนใน       
การจัดทําผังเมืองตามกฎหมาย และส่วนสุดท้ายเป็นการทดสอบทัศนคติและความต้องการ
เกี�ยวกบัสื�อประชาสมัพนัธ์ทางผงัเมืองของประชาชน 
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3.3.2 การสมัภาษณ์ 
 

ใช้วิธีการสมัภาษณ์ โดยการเจาะจงบคุคลสําคญัที�เกี�ยวข้องกบัการประชาสมัพนัธ์ทางผงั
เมืองโดยตรง ในที�นี �คือ เจ้าหน้าที�ผงัเมือง กองวางผงัและพฒันาเมือง สํานกัผงัเมือง กรุงเทพมหานคร 
ซึ�งเป็นผู้ มีประสบการณ์เกี�ยวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางและจดัทําผงัเมืองในรูปแบบ
ตา่ง ๆ ทั �งยงัรับผิดชอบหน้าที�ในการจดัทําสื�อประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัการผงัเมืองในกรุงเทพมหานคร 
โดยหวัข้อคําถามจะแบง่เป็น 3 ส่วนหลกั คือ ส่วนแรกเป็นข้อมลูทั�วไปของผู้ ให้สมัภาษณ์ ส่วนที�สอง
เป็นการสอบถามข้อคิดเห็นเกี�ยวกับความรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนทางผงัเมือง และส่วนที�
สามเป็นการเสนอแนะเกี�ยวกับการจดัทําสื�อทางผงัเมืองที�เหมาะสมให้แก่ประชาชนและสิ�งที�คาดว่า
จะเป็นอปุสรรคตอ่การจดัทําสื�อนั �น ๆ 

 
3.3.3 การค้นคว้าและทบทวนเอกสารตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง 

 
ข้อมูลในส่วนนี �จัดเป็นข้อมูลทุติยภูมิ ซึ�งข้อมูลจะที�ได้จากเอกสาร หนังสือ และตํารา

ตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง ตลอดจน ข้อมลูจากการค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานวิจยั และเป็นพื �นฐานในการสํารวจเก็บข้อมูล อีกทั �งยงัสามารถนําไปใช้ในขั �นตอนการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อมูลจากการค้นคว้าและทบทวนเอกสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องสามารถแบ่ง
ประเดน็การศกึษาออกเป็น 4 ประเดน็หลกั ดงันี � 

1) การมีสว่นร่วมของประชาชนในบริบทของการผงัเมือง 
2) สื�อในการประชาสมัพนัธ์ทางผงัเมือง 
3) การรับรู้ทางผงัเมืองของประชาชน 
4) งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 

3.4 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 
 

การกําหนดประชากรตวัอย่างเพื�อใช้ในการทําแบบสอบถามจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
กําหนดสดัส่วน (quota sampling) โดยการแบง่สดัส่วนกลุ่มตวัอย่างจากประชากรในกรุงเทพมหานคร
ทั �งหมดจะถูกแบ่งออกเป็นพื �นที�กรุงเทพมหานครเขตชั �นใน เขตชั �นกลาง และเขตชั �นนอก ซึ�งได้มี      
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การแบง่ไว้โดยกองควบคมุและจดัการคณุภาพสิ�งแวดล้อม สํานกัปลดักรุงเทพมหานคร ใน พ.ศ. 2544 
ประกอบด้วยเขตยอ่ย ดงันี � 

เขตชั �นใน ประกอบด้วย 21 เขตการปกครอง คือ 
เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตสมัพนัธวงศ์ เขตปทมุวนั เขตบางรัก เขตยาน

นาวา เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตดสุิต เขตบางซื�อ เขตพญาไท  เขตราชเทวี เขตห้วยขวาง เขต
คลองเตย เขตจตจุกัร เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางกอกน้อย เขตบางกอกใหญ่ เขตดินแดง 
และเขตวฒันา 

เขตชั �นกลาง ประกอบด้วย 18 เขตปกครอง คือ 
เขตพระโขนง เขตประเวศ เขตบางเขน เขตบางกะปิ เขตลาดพร้าว เขตบึงกุ่ม เขต        

บางพลดั เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง เขตราษฎร์บรูณะ เขตสวนหลวง เขตบางนา  เขตทุ่งครุ เขตบางแค 
เขตวงัทองหลาง เขตคนันายาว  เขตสะพานสงู และเขตสายไหม 

เขตชั �นนอก ประกอบด้วย 11 เขตปกครอง คือ 
เขตดอนเมือง เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตตลิ�งชนั เขตหนองแขม เขตบางขนุเทียน  

เขตมีนบรีุ เขตหลกัสี�  เขตคลองสามวา  เขตบางบอน และเขตทวีวฒันา 
 
เมื�อแบง่สํานกังานเขตทั �ง 50 เขต ออกเป็น 3 กลุ่มแล้ว จึงทําการสุ่มเลือกเขตในแตล่ะกลุ่ม

ตามสดัส่วนของจํานวนประชากร โดยงานวิจยัครั �งนี �จะใช้การสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างประชากร โดยใช้
สูตรการคํานวณกลุ่มตวัอย่างประชากรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1970 อ้างใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 
2545, น. 125) เพื�อเป็นตวัแทนของประชากรทั �งกรุงเทพมหานคร รวมทั �งสิ �น 5,716,345 คน ซึ�งเก็บ
รวบรวมโดยศนูย์ข้อมลูกรุงเทพมหานคร ใน พ.ศ. 2550 โดยสูตรการคํานวณเพื�อหาคา่กลุ่มตวัอย่างมี
ดงันี � 

 
                                  สตูร  n    =         N    e 

                  1 + Ne2 
 เมื�อ n   แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 N  แทน   ขนาดของประชากร 
 e   แทน   ความคลาดเคลื�อนของกลุม่ตวัอย่าง 
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เมื�อทําการคํานวณเพื�อหาค่าของกลุ่มตัวอย่างโดยการแทนค่าจากสูตรของทาโร       
ยามาเน ่ข้างต้น สามารถคํานวณได้ดงันี � 

แทนคา่จากสตูร เมื�อ N  =  5,716,248 คน  และ e  =  0.05 
 n   =              5,716,345        e 

                                                               1 + 5,716,345 x (0.05)2 
                    ดงันั �น        n   =    399.97    คน หรือประมาณ 400 คน  
 
การคํานวณคา่กลุ่มตวัอย่างจากสตูรการคํานวณข้างต้น เมื�อเปรียบเทียบกับคา่ขนาด

ของตัวอย่างประชากรของ Yamane ในตารางสําเร็จรูป (ภาคผนวก ฏ) สามารถกําหนดกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจัยครั �งนี �ได้เป็น 400 คน ซึ�งการสุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบกําหนดสัดส่วน 
(Quota Sampling) จากจํานวนประชากรทั �งหมด 5,716,345 คน และได้แบง่สดัส่วนในการเก็บ
ข้อมูลจําแนกตามที�ตั �งของพื �นที�โดยแบ่งเป็นกรุงเทพมหานครเขตชั �นใน เขตชั �นกลาง และเขต
ชั �นนอก โดยพิจารณาสัดส่วนที�ได้จากจํานวนประชากรในแต่ละพื �นที� (ดูรายละเอียดจํานวน
ประชากรรายเขตในผนวก ซ) คิดตามสดัส่วนของประชาชนในแตล่ะเขตเป็นหลกั ซึ�งรายละเอียด
ของที�ตั �งของพื �นที�และจํานวนเขตการปกครอง จํานวนประชากร สดัส่วน และกลุ่มตวัอย่างปรากฏ
ดงัตารางที� 3.1 

 
ตารางที�  3.1  

การคํานวณจํานวนแบบสอบถามเพื�อใช้กบักลุม่ประชากรตวัอยา่งตามเขตที�ตั �ง 
 

ที�ตั �งของพื �นที�และจํานวนเขต
การปกครอง 

ประชากร ใน พ.ศ. 2550  
(คน) 

จํานวนแบบสอบถาม  
(ชดุ) 

เขตชั �นใน (จํานวน 21 เขต) 1,999,777  140 
เขตชั �นกลาง (จํานวน 18 เขต) 2,325,196  163 
เขตชั �นนอก (จํานวน 11 เขต) 1,391,372                       97 

รวม 5,716,345  400 
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3.6 ตวัแปรในการวิจยั 
 

การกําหนดตวัแปรและตวัชี �วดัในการวิจยันี �ได้จากการสงัเคราะห์จากเอกสารค้นคว้า
และข้อมลูตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางและจดัทําผงัเมืองรวมตาม
กฎหมายผงัเมืองกําหนด และทางสํานกัผงัเมือง กรุงเทพมหานครได้จดัทําไว้ ทั �งนี � สามารถสรุป
ออกมาได้เป็นประเด็นที� เกี�ยวข้องหลัก ตามค่าพารามิเตอร์ซึ�งเป็นผลการศึกษาที�ได้จาก
แบบสอบถาม ได้แก่ คุณลักษณะของประชากร ความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกับผังเมืองของ
ประชาชน ลกัษณะและข้อจํากดัของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางและจดัทําผงัเมืองรวม 
และสื�อประชาสัมพันธ์ที�ช่วยในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวางและจัดทําผังเมืองรวม ดัง
ปรากฏในตารางที� 3.3 

 
ตารางที� 3.3  

ตวัแปรในการวิจยั 
 

คา่พารามเิตอร์ 
(Parameter) 

ตวัแปร 
(Variable) 

ตวัชี �วดั 
(Indicator) 

คณุลกัษณะของประชากร เพศ ชาย / หญิง 
อาย ุ ตํ�ากวา่ 15 ปี /16 – 25 ปี/  

26 – 35 ปี / 36 – 45 ปี /  
46 – 55 ปี / มากกวา่ 56 ปีขึ �นไป 

ที�อยูอ่าศยัตามทะเบียนบ้าน เขตชั �นใน / เขตชั �นกลาง /  
เขตชั �นนอก 

การศกึษา ตํ�ากวา่ประถม / ประถมศกึษา / 
มธัยมศกึษา / อาชีวศกึษาหรือ 
อนปุริญญา / ปริญญาตรี /  
สงูกวา่ปริญญาตรี 

อาชีพ นกัเรียนหรือนกัศกึษา / พนกังาน
บริษัท / รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ / 
ธุรกิจสว่นตวั / แมบ้่านหรือพอ่บ้าน / 
รับจ้าง / เกษียณ / วา่งงาน 
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ตารางที� 3.3 (ตอ่) 
 

คา่พารามเิตอร์ 
(Parameter) 

ตวัแปร 
(Variable) 

ตวัชี �วดั 
(Indicator) 

ความรู้และความเข้าใจ
เกี�ยวกบัผงัเมืองของ
ประชาชน 

ระดบัความรู้ทางผงัเมืองของประชาชน เคยได้ยิน รู้ความหมายและ
กระบวนการจดัทํา / เคยได้ยิน และรู้
ความหมาย / เคยได้ยิน แตไ่มรู้่
ความหมาย 

สื�อทางผงัเมืองที�ประชาชนสว่นใหญ่
ได้รับ 

วิทยกุระจายเสยีง / แผน่พบั / 
หนงัสอืหรือวารสาร / โทรทศัน์ /ป้าย
โฆษณาหรือโปสเตอร์ /เอกสารทาง
ราชการ /  อินเตอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ / 
อื�น ๆ        

ทศันคติของประชาชนเกี�ยวกบัการ
จดัทําผงัเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 

เป็นการลดิรอนสทิธิการพฒันาพื �นที�
ของประชาชน / มีการบงัคบัใช้ที�
ซบัซ้อนและเข้าใจยาก / เป็นการ
ป้องกนัไมใ่ห้ประชาชนละเมดิสทิธิ
ซึ�งกนัและกนั / เป็นการรักษา
ผลประโยชน์สาธารณะ / ทําให้
บ้านเมืองเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ลกัษณะและข้อจํากดัของการ
มีสว่นร่วมของประชาชนใน
การวางและจดัทําผงัเมืองรวม 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบับคุคลที�ควรมีสทิธิ
ในการเข้าร่วมประชมุแสดงความ
คิดเห็นในการวางและจดัทําผงัเมอืง
รวมของประชาชน 

เจ้าหน้าที�และหนว่ยงานของรัฐที�
เกี�ยวข้อง / เจ้าของที�ดินหรืออาคาร
ในเขตกรุงเทพมหานครเทา่นั �น / 
ตวัแทนประชาชน (หวัหน้าหรือ 
ประธานชมุชน) / ผู้แทนทาง
การเมืองที�มาจากการเลอืกตั �ง (สก. 
สข. สส.) / ประชาชนทั�วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร (ประชากรทั �งที�มี
และไมม่ีทะเบียนบ้านอยูใ่น
กรุงเทพฯ) / ผู้ให้คําปรึกษาทาง
วิชาการ จากสถาบนัการศกึษาหรือ 
องค์กรอิสระหรือองค์กรพฒันา
เอกชน (NGOs) 
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ตารางที� 3.3 (ตอ่) 
 

คา่พารามเิตอร์ 
(Parameter) 

ตวัแปร 
(Variable) 

ตวัชี �วดั 
(Indicator) 

 ประสบการณ์การมีสว่นร่วมของ
ประชาชนในการวางและจดัทําผงัเมือง
รวมกรุงเทพมหานคร  

การได้รับข้อมลูขา่วสารจากประกาศ
ตา่ง ๆ หรือป้ายโฆษณา / การให้
ข้อมลูแก่เจ้าหน้าที�การผงัที�มา
ตรวจสอบที�ดินหรืออาคาร / การเข้า
ประชมุรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน / การยื�นหนงัสอืคาํร้องขอ
แก้ไขข้อกําหนดผงัเมืองรวม 

ทศันคติความต้องการของประชาชนใน
การเข้าร่วมการประชมุรับฟังความ
คิดเห็นในการวางและจดัทําผงัเมอืง
รวมกรุงเทพมหานคร 

ต้องการเข้าร่วม / ไมต้่องการเข้าร่วม 

ปัจจยัที�เป็นอปุสรรคตอ่การเข้าร่วม
ประชมุรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน 

สถานที� / ระยะทาง / วนัและเวลา /
ขาดความพร้อมด้านข้อมลูเกี�ยวกบั
ผงัเมือง / อื�น ๆ 

ทศันคติของประชาชนตอ่การได้รับ
ข้อมลูเกี�ยวกบัผงัเมืองรวมก่อนเข้าร่วม
การประชมุ 

จําเป็น / ไมจํ่าเป็น 

สื�อประชาสมัพนัธ์ที�ชว่ยใน
การสง่เสริมการมีสว่นร่วมใน
การวางและจดัทําผงัเมืองรวม 

ประสทิธิภาพในการเข้าถึงประชาชน
ของสื�อประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัการ
จดัทําผงัเมืองรวมที�รัฐจดัขึ �นแตล่ะ
ประเภท 

เคย / ไมเ่คย 

ประสทิธิภาพของสื�อในการให้ความรู้
แก่ประชาชน 

มีความรู้เพิ�มขึ �น / มีความรู้เทา่เดมิ / 
ไมท่ราบ เพราะไมเ่คยได้รับ 

ระดบัความเพียงพอของสื�อ
ประชาสมัพนัธ์ในปัจจบุนั 

มาก / ปานกลาง / น้อย 

สื�อทางผงัเมืองที�ประชาชนต้องการแต่
ละประเภท 

ต้องการ / ไมต้่องการ 

สาธารณสถานที�ประชาชนคิดวา่ควรมี
การติดประกาศขา่วสารทางผงัเมอืง 

สมควร / ไมส่มควร 
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3.7 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลู 
 

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลนั �น ข้อมูลและผลการศึกษาที�นํามาประกอบการ
วิเคราะห์จะได้จากการค้นคว้าเอกสาร รายงาน วรรณกรรมตา่ง ๆ สื�ออิเล็กทรอนิกส์ (internet) 
นอกจากนี �ยังมีการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่าง และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคคลสําคญั 
โดยข้อมลูเชิงปริมาณจะทําการวิเคราะห์ผ่านเครื�องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ
คํานวณสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยวิเคราะห์จากคา่ร้อยละ ซึ�งนําเสนอในรูป
ตารางข้อมลูประกอบการพรรณนา  
 

3.8 กรอบในการดําเนินการวิจยั 
 

กรอบในการดําเนินการวิจยัจะแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างของการทํางานวิจัยในครั �งนี �
ทั �งหมดเป็นลําดบัขั �นตอน ดงัปรากฏในภาพที� 3.1 ซึ�งเป็นผงัการดําเนินงานวิจยัเริ�มต้นตั �งแต่การ
ค้นหาที�มาของปัญหาโดยมาจากโครงสร้างการดําเนินการวางและจดัทําผงัเมืองรวมตามกฎหมาย
กําหนด และการดําเนินงานที�ทางราชการใช้ปฏิบตัิจริง ทําให้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัทําผงัเมืองรวมกรุงเทพมหานครนั �นมีผลลพัธ์ออกมาเป็นทั �งการมีส่วนร่วมแบบทางเดียวซึ�งเป็น
เพียงการมีสว่นร่วมในระดบัการรับทราบข้อมลูข่าวสารทางผงัเมืองเท่านั �น และการมีส่วนร่วมแบบ
สองทาง คือ นอกจากประชาชนจะได้รับข้อมูลข่าวสารแล้ว ยังมีโอกาสได้เข้าร่วมแสดงความ
คดิเห็นและตดัสินใจอีกด้วย 

จากข้างต้นจึงนํามาสู่วตัถปุระสงค์ของการวิจยันี � คือ การค้นหาปัจจยัที�ส่งผลตอ่การมี
สว่นร่วมของประชาชนในการวางและจดัทําผงัเมืองรวมกรุงเทพมหานคร ทําให้ประชาชนส่วนใหญ่
ขาดการรับรู้ในเรื�องทางผังเมือง และไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื�อวางและ
จดัทําผงัเมืองรวม โดยการศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องตา่ง ๆ  
ตลอดจนการทําแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติสําหรับข้อมลูเชิง
คุณภาพ จากนั �นจึงทําการแปลผลและอธิบายประกอบกับข้อมูลเชิงคุณภาพซึ�งได้จาก             
การสัมภาษณ์บุคคลสําคญั ทั �งนี � ประเด็นที�ได้จากการทําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์นั �น
สามารถแยกสรุปได้เป็น 3 ประเดน็หลกั ดงันี �  
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1) ความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกบัผงัเมืองของประชาชน  
2) ลกัษณะและข้อจํากดัของการมีสว่นร่วมของประชาชนในการวางและจดัทําผงัเมืองรวม  
3) สื�อประชาสมัพนัธ์ที�ชว่ยในการสง่เสริมการมีสว่นร่วมในการวางและจดัทําผงัเมืองรวม  
ทั �งนี � เพื�อให้ได้ข้อสรุปของการวิจัยในครั �งนี � คือ การศึกษาปัจจัยหลักซึ�งผลต่อการมี 

ส่วนร่วมทางผงัเมืองของประชาชน คือ ปัจจยัทางกฎหมาย ปัจจยัทางภาครัฐ และปัจจยัทางภาค
ประชาชน เพื�อเสนอแนะแนวทางที�เหมาะสมในการสง่เสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวาง
และจัดทําผังเมืองรวม โดยให้ความสําคัญในเรื�องสื�อประชาสัมพันธ์เพื�อให้ความรู้และข้อมูล
ขา่วสารทางผงัเมืองแก่ประชาชนเป็นหลกั เพื�อให้ประชาชนเกิดการรับรู้ และมีความเข้าใจเกี�ยวกบั
ผงัเมืองมากขึ �น นําไปสู่การยกระดบัความรู้ทางผงัเมืองและสร้างความมั�นใจให้แก่ประชาชนใน 
การเข้ามามีสว่นร่วมแสดงความคดิเห็นในการวางและจดัทําผงัเมืองตอ่ไป 
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ภาพที� 3.1  
ขั �นตอนในการวิจยั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั �นตอนการระบปัุญหา 
(Problem identification) 

 

การวางและจดัทําผงัเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 

ประชาชนมีสว่นร่วมแบบสองทาง (กลุม่ 1) 
(ได้รับข้อมลูและแสดงความคดิเห็นผา่นการประชมุ
รับฟังความคดิเห็นของประชาชนและการยื�นคาํร้อง

ขอแก้ไขปรับปรุงข้อกําหนดผงัเมอืงรวม) 

ประชาชนมีสว่นร่วมแบบทางเดยีว (กลุม่ 2) 
(ได้รับข้อมลูและให้ข้อมลูแก่เจ้าหน้าที� โดย

ไมม่ีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ) 

ปัจจยัใดที�เป็นอปุสรรคต่อการมีสว่นร่วมของประชาชนใน
การวางและจดัทําผงัเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 

การทบทวนเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
- การมีสว่นร่วมของประชาชนในบริบท

ของการผงัเมือง 
- การวางและจดัทําผงัเมืองรวม

กรุงเทพมหานคร 
- สื�อประชาสมัพนัธ์ทางผงัเมืองตาม

กฎหมายกําหนดและทางราชการใช้ 
- ทฤษฎีการรับรู้ทางผงัเมืองของ

ประชาชน  

- จากข้อกําหนดทางกฎหมาย 
- จากหนว่ยงานของรัฐ 
- จากตวัประชาชนเอง 

ขั �นตอนการเก็บข้อมลู 
 (Data collection) 

 ข้อมลูเชิงประจกัษ์  
(แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์) 

- ความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกบัผงัเมือง
ของประชาชน 

- ลกัษณะและข้อจํากดัของการมีสว่นร่วม
ของประชาชนในการวางและจดัทําผงัเมอืง
รวม 

- สื�อประชาสมัพนัธ์ที�ชว่ยในการสง่เสริมการ
มีสว่นร่วมในการวางและจดัทําผงัเมืองรวม 

สรุปผลและเสนอแนะแนวทางเพื�อสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชนในการ
วางและจดัทําผงัเมืองรวม 

ขั �นตอนการวิเคราะห์ 
(Data analysis) 

 
ปัจจยัที�มีผลตอ่การมีสว่นร่วมทาง

ผงัเมืองของประชาชน 

ขั �นตอนการสรุปผล 
(Finding) 

 

วิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธีทาง
สถิติประกอบการพรรณนา 


