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บทที� 2 
 

ผลงานวิจยัและงานเขียนอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง 
 

การศึกษาและรวบรวมข้อมูลทตุิยภูมิจากเอกสาร ผลการวิจยั และงานเขียนต่าง ๆ ที�
เกี�ยวข้องนี & มีจดุประสงค์เพื�อศึกษาและวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนในบริบทของการผงั
เมือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางและจัดทําผังเมืองรวมตามกฎหมาย และสื�อ
ประชาสมัพนัธ์ที�เกี�ยวข้องกบัการรับรู้ทางผงัเมืองของประชาชน โดยมีหวัข้อศกึษาดงัตอ่ไปนี & 

1) การมีสว่นร่วมของประชาชนในบริบทของการผงัเมือง 
2) สื�อในการประชาสมัพนัธ์ทางผงัเมือง 
3) การรับรู้ทางผงัเมืองของประชาชน 
4) งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
2.1 การมีสว่นร่วมของประชาชนในบริบทของการผงัเมือง 

 

การศึกษาวิวัฒนาการของผังเมืองกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ในลําดบัแรกได้
แบ่งเป็นประเด็นศึกษาเป็นเรื�อง ๆ คือ เรื�องทางผงัเมือง และเรื�องการมีส่วนร่วม จากนั &นจะเป็น
การศึกษาความเชื�อมโยงระหว่างวิวฒันาการของการผงัเมืองและการมีส่วนร่วมว่ามีพฒันาการ
ตั &งแตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนัเป็นอยา่งไร โดยหวัข้อยอ่ยในเรื�องนี & ประกอบด้วย 

1) การมีสว่นร่วมของประชาชน 
2) วิวฒันาการของการผงัเมืองกบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในตา่งประเทศ 
3) วิวฒันาการของการผงัเมืองกบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในประเทศไทย 
4) สิทธิการมีสว่นร่วมของประชาชนตามกฎหมายผงัเมืองในตา่งประเทศ 
5) สิทธิการมีสว่นร่วมของประชาชนตามกฎหมายผงัเมืองในประเทศไทย 
6) สรุปการมีส่วนร่วมของประชาชนตามกฎหมายผงัเมือง 
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2.1.1 การมีสว่นร่วมของประชาชน  
 

1. นิยามและความสําคญัของการมีสว่นร่วมของประชาชน 
เพียร์สและสไตเฟล (Pearse & Stiefel, 1979 อ้างใน สธีุ ศรสวรรค์, 2538, น. 31) ให้

นิยามของการมีสว่นร่วมของประชาชนว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การรวมกลุ่มของ
ประชาชนที�มีความต้องการร่วมกนั แล้วกระทําการร่วมกนัเพื�อให้บรรลเุป้าหมายที�ได้ตั &งใจไว้ ทําให้
เกิดอํานาจในการตอ่รองไมท่างใดก็ทางหนึ�ง 

สถาบนัดํารงราชานภุาพ สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย (2540, น. 5) ได้ให้ความหมาย
ของการมีสว่นร่วมของประชาชนว่า หมายถึง การมีบทบาทร่วมกนัระหว่างภาคประชาชนกบัภาครัฐ ทั &ง
การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคดิเห็น หรือมีบทบาทร่วมรับผิดชอบตอ่การดําเนินการของรัฐ 

อรพินท์ สพโชคชยั คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2550) ให้ความหมายของการ
มีส่วนร่วมของประชาชน โดยสรุปได้ว่า เป็นกระบวนการทํางานที�เชื�อมโยงระหว่างภาครัฐ ภาค
ประชาชน และภาคอื�น ๆ เชน่ ภาคเอกชน และองค์กรตา่ง ๆ ซึ�งผู้ เกี�ยวข้องในกระบวนการสามารถ
เข้าร่วมเพื�อรับรู้ แสดงความคดิเห็น ตดัสินใจ และร่วมพฒันาในฐานะหุ้นสว่นได้ 

ส่วนข้อดีของการมีส่วนร่วมนั &น International Association for Public Participation 
(IAP2)1 อ้างใน อรพินท์ สพโชคชยั (2550) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมนั &นเป็นป้องกันไม่ให้ปัญหา
เกิดขึ &นในอนาคต ช่วยลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐโดยรวม ทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ &น ที�สําคญัคือตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชน 

APA (American Planning Association, 2006, p. 46) ซึ�งเป็นสมาคมการวางผงัเมือง
แห่งอเมริกาได้ให้นิยามของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการผังเมือง ไว้ว่า เป็นการที�ประชาชนมี
สว่นร่วมในการออกแบบและบริหารจดัการบ้านเรือนและสิ�งแวดล้อมในชมุชนของตนเอง โดยข้อดี
ของการมีส่วนร่วม คือ การวางแผนสามารถข้ามขอบเขตของการวางแผนจากเดิมที�ต้องอาศัย
ผู้ เชี�ยวชาญในการวางผังเมือง โดยพัฒนามาเป็นการวางผังที�ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนมากขึ &น และการมีสว่นร่วมต้องตั &งอยู่บนหลกัการที�ว่า สิ�งแวดล้อมเมืองทั &งหลายเป็นของ
ประชาชนในเมืองเอง และประชาชนมีสิทธิที�จะสร้างสรรค์และจดัการสิ�งแวดล้อมเมืองของตน  

                                                 
1 International Association for Public Participation (IAP2) เป็นองค์กรนานาชาตทีิ�ประกอบด้วยตวัแทนจากหลาย

ประเทศทั�วโลก มาร่วมเป็นกรรมการบริหาร และสมาชิกขององค์กร โดยมีหน้าที�ในการส่งเสริมเรื�องกระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 
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จากการให้นิยามของการมีส่วนร่วมของประชาชนดังกล่าวข้างต้น เป็นการให้
ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการวางแผนทั�วไป ซึ�งการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนโดยทั�วไปนี &เริ�มต้นด้วยการรับรู้ประกอบกับการมีจิตสํานึกที�ดีของประชาชน นําไปสู่การ
รวมกลุ่มและเคลื�อนไหวเพื�อเข้ามาเกี�ยวข้อง แสดงความคิดเห็น ร่วมปรึกษาหารือ ร่วมตดัสินใจ 
ร่วมดําเนินการ และร่วมรับผลประโยชน์ ในแผนงานหรือโครงการพัฒนาต่าง ๆ ในฐานะที�เป็นผู้
ได้รับผลกระทบหรือผู้ มีสว่นได้เสีย  

ในขณะเดียวกนั องค์กรและเจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวข้องกบัโครงการนั &นจะต้องมีการให้ข้อมลู
ต่อสาธารณชนอย่างตรงไปตรงมา เปิดเผย และเปิดโอกาสให้สาธารณชนได้แสดงความคิดเห็น
ตอบกลับมาเพื�อนํามาประกอบการพิจารณาและตดัสินใจ เนื�องจากกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนนั &นเป็นการสื�อสารแบบสองทาง โดยประชาชนและองค์กรหรือรัฐบาลจะเป็นทั &งผู้ รับ
ข้อมูลและผู้ ให้ข้อมูลที�เป็นข้อมูลสําคัญจากทั &งสองฝ่ายเพื�อแลกเปลี�ยนกัน และนําไปสู่การ
ตดัสินใจและดําเนินการโครงการพฒันานั &น ๆ  

ส่วนผลดีที�เกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนงานหรือโครงการพัฒนา คือ 
การพฒันาแผนงานหรือโครงการนั &น ๆ จะมีประสิทธิภาพมากขึ &น และตอบสนองตอ่ความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ที�สําคญัคือทําให้เกิดปัญหาในอนาคตน้อยกว่าโครงการพัฒนาที�
ขาดกระบวนการมีสว่นร่วมของประชาชนเข้ามาเกี�ยวข้อง ซึ�งถือเป็นการชว่ยลดคา่ใช้จ่ายเพื�อนํามา
แก้ไขปัญหาที�อาจเกิดขึ &นตามมาภายหลงัเนื�องจากขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนิน
แผนงานหรือโครงการ 

 
2. ระดบัของการมีสว่นร่วมของประชาชน 
นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2547) แบง่ระดบัของการมีสว่นร่วมของประชาชนไว้ 5 ระดบั คือ 
1) การมีสว่นร่วมในการสนบัสนนุเทา่นั &น 
2) การมีสว่นร่วมเป็นผู้ให้ข้อมลูของตน/ ครอบครัว/ ชมุชนของตน 
3) การมีสว่นร่วมรับรู้ข้อมลู ขา่วสาร 
4) การมีสว่นร่วมตดัสินใจ 
5) การมีสว่นร่วมในการดําเนินงาน 
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สถาบนัดํารงราชานภุาพ สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย (2540) ได้กําหนดลําดบั
ขั &นของการมีสว่นร่วมไว้ 4 ขั &น ดงันี & 

1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (decision making) ประกอบด้วย การริเริ�มดําเนินการ
ตดัสินใจและปฏิบตักิาร 

2) การมีส่วนร่วมในการดําเนินการ (implementation) ประกอบด้วย การสนบัสนุน
ทรัพยากร การดําเนินโครงการ การประสานความร่วมมือของหน่วยงานตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการ
ดําเนินโครงการ 

3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (benefit) ประกอบด้วย ผลประโยชน์จาก
ผลผลิตของโครงการ ผลประโยชน์ทางด้านสงัคมและสว่นบคุคล 

4) การมีสว่นร่วมในการประเมินผล (evaluation) ประกอบด้วย การประเมินผลกระทบ
ทั &งด้านบวกและลบจากการดําเนินโครงการ 

 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2550) ได้แบง่ระดบัการมีส่วนร่วม

จากประชาชนตามรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไว้ 5 ระดบั ดงันี & 
1) การให้ข้อมลูขา่วสาร (inform)  
การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเกี�ยวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เป็น

ระดบัที�ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในขั &นน้อยสุดซึ�งเป็นสิทธิพื &นฐานของประชาชนในการได้รับ
ข้อมลูขา่วสารเกี�ยวกบังานของภาครัฐ โดยหนว่ยงานภาครัฐมีหน้าที�ในการนําเสนอข้อมลูที�เป็นจริง 
ถกูต้อง ทนัสมยั และประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 

2) การรับฟังความคดิเห็น (consult)   
การเปิดให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับการดําเนินการ/การปฏิบตัิงานของ

หน่วยงานของรัฐ อย่างอิสระและเป็นระบบ โดยหน่วยงานภาครัฐจดัให้มีกระบวนการรับฟังความ
คิดเห็น การปรึกษาหารือ ทั &งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และนําข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น 
ประเด็นที�ประชาชนเป็นห่วงไปเป็นแนวทางการปรับปรุงนโยบาย การตดัสินใจ และพฒันาวิธีการ
ปฏิบตังิานในหนว่ยงาน 

3) การเกี�ยวข้อง (involve)  
เป็นระดบัที�หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี�ยวข้องใน

กระบวนการกําหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวิธีการทํางาน โดยหน่วยงานภาครัฐมี
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หน้าที�จดัระบบ อํานวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะ และการตดัสินใจร่วมกบัภาคประชาชน 
การมีสว่นร่วมในระดบันี &มกัดําเนินการในรูปแบบกรรมการที�มีตวัแทนภาคประชาชนเข้าร่วม 

4) ความร่วมมือ (collaborate)  
การที�หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมีบทบาทเป็นหุ้นส่วน

หรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนว่ยงานภาครัฐ 
5) การเสริมอํานาจแก่ประชาชน (empower)  
เป็นขั &นที�ให้บทบาทประชาชนในระดบัสูงที�สุด โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตดัสินใจ การ

บริหารงาน และการดําเนินกิจกรรมใดๆ เพื�อเข้ามาทดแทนการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ดําเนินการหรือปฏิบตัิงานอย่างใดอย่างหนึ�ง ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัสูงสุดนี &
เน้นให้ประชาชนเป็นเจ้าของดําเนินภารกิจและ ภาครัฐมีหน้าที�ในการสง่เสริมสนบัสนนุเทา่นั &น 

 
เชอร์รี�  อาร์ อาร์นสไตน์ (Arnstein, 1969, pp. 217-224) ได้ให้ลําดบัขั &นของการมีส่วน

ร่วมไว้ 8 ขั &น (Eight Rungs on a Ladder in Citizen Participation) ดงันี & 
1) การจดัการโดยรัฐ (manipulation) เป็นขั &นที�ไมมี่การมีสว่นร่วมจากประชาชนเกิดขึ &น 

เป็นเพียงการให้การความรู้และประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัโครงการเทา่นั &น   
2) การเยียวยาปัญหาของประชาชน (therapy) เริ�มศึกษาเรื�องการมีส่วนร่วมจาก

ประชาชนในการวางแผนมากขึ &น แตเ่ป็นเพียงการเยียวยาเฉพาะบางกลุม่ที�เดือดร้อนเทา่นั &น  
3) การแจ้งขา่วแก่ประชาชน (informing) การให้ข้อมลูขา่วสารแก่ประชาชนเพียงผิวเผิน 
4) การปรึกษาหารือ (consultation) เริ�มเอาความคิดเห็นหรือทศันคติของมาใช้ในการ

วางแผน โดยวิธีการส่วนใหญ่คือ การสํารวจความคิดเห็น การประชมุภายในละแวกบ้าน และการ
ประชาพิจารณ์  

5)  การให้โอกาสประชาชนเข้ามาเป็นคณะกรรมการ (placation) ผู้ ด้อยโอกาสทาง
สงัคมเริ�มเข้ามามีสว่นร่วม รับรู้ และอยูใ่นคณะกรรมการชมุชน เพื�อให้ความรู้และบริหารชมุชน แต่
อํานาจการตดัสินใจยงัไมเ่ป็นของประชาชน 

6) ประชาชนเป็นหุ้นส่วน (partnership) ประชาชนสามารถเจรจาตอ่รอง และเริ�มเป็น
หุ้นสว่นในการร่วมวางแผนและตดัสินใจ กลา่วคือ มีพื &นฐานของอํานาจการบริหารจากชมุชน 

7) การมอบอํานาจให้ประชาชนตดัสินใจ (delegated power) รัฐให้อํานาจแก่ผู้ ด้อย 
โอกาสและประชาชนในการร่วมตดัสินใจ 
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8) ประชาชนเป็นผู้ควบคมุการดําเนินงาน (citizen control) อํานาจการตดัสินใจอยู่ที�
ประชาชนอยา่งแท้จริง โดยการดําเนินการใด ๆ จะมาจากความประสงค์ของชมุชน 

 
American Planning Association (2006, p. 46) ได้แบง่ประเภทของประสบการณ์

การมีสว่นร่วมออกเป็น 4 แบบตามลําดบั ได้แก่ 
1) การรับรู้ (awareness) เป็นประสบการณ์ที�ประชาชนได้ร่วมรับรู้รับทราบถึงสถานการณ์

จริงของแผนงานหรือโครงการพฒันา ซึ�งเป็นข้อค้นพบที�ทุกคนสามารถได้รับตรงกัน แต่การรับรู้อาจ
แตกตา่งกนัขึ &นอยูก่บัประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล 

2) ความตระหนกั (perception) เป็นการนําขั &นการรับรู้มาสร้างความเข้าใจร่วมกนั ใน
ด้านกายภาพ สงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ ทําให้เกิดการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นระหว่างกัน
ซึ�งนําไปสูค่วามเข้าใจ เป้าหมาย และความคาดหวงัของผู้ เข้าร่วมทกุคนกลายเป็นแหล่งข้อมลูเพื�อ
การวางแผนและออกแบบ 

3) การตดัสินใจ (decision making) เป็นการนําเอาการรับรู้และความตระหนกัมา
รวมกันเพื�อนํามาใช้พิจารณาในการวางแผน โดยผู้ เข้าร่วมจะเสนอแผนตามลําดบัความสําคญั 
เพื�อให้ผู้ เชี�ยวชาญนําไปสงัเคราะห์เป็นทางเลือกและแผนขั &นสดุท้าย 

4) การนําไปปฏิบตัิ (implementation) กระบวนการวางแผนบนพื &นฐานของชุมชน
หลายแห่งจบลงที�การดําเนินการสร้างการรับรู้ ความตระหนกั และการตดัสินใจ ซึ�งจะทําให้เกิด
ความเสียหายสําคญัต่อโครงการเพราะความรู้สึกรับผิดชอบของประชาชนจะจบลงด้วย ดงันั &น
ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมกบัโครงการและผู้ เชี�ยวชาญไปจนสิ &นสดุการดําเนินงาน เพื�อให้เห็นว่า
ผลลพัธ์ที�ได้ในการดําเนินโครงการเป็นอยา่งไร 

 
จากการศกึษารูปแบบของการมีสว่นร่วมของประชาชนดงักลา่วข้างต้น สามารถจดัแบง่

รูปแบบของการมีสว่นร่วมได้เป็น  3 กลุม่หลกั (ตารางที� 2.1) ดงันี & 
1) กลุ่มการมีส่วนร่วมแบบทางเดียว คือ การมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร การ

ให้ข้อมูลที�เป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที� รวมถึงการร่วมสนับสนุนหรือการปฏิบตัิตามนโยบายหรือ
มาตรการของโครงการพฒันานั &นเพียงอย่างเดียว ส่วนการตดัสินใจและการดําเนินการในขั &นตอน
ตา่ง ๆ เป็นหน้าที�ของเจ้าของโครงการ 

2) กลุ่มการมีส่วนร่วมแบบสองทางแบบไม่เต็มตวั คือ ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็น ร่วมสนทนา แลกเปลี�ยนข้อมูลและปรึกษาหารือเกี�ยวกบัการตดัสินใจดําเนินการ ผลจาก
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การแสดงความคิดเห็นของประชาชนจะเป็นเพียงส่วนประกอบหนึ�งในการนํามาพิจารณาเพื�อ
ดําเนินโครงการตอ่ไป สดุท้ายแล้วอํานาจการตดัสินใจจะเป็นของเจ้าหน้าที�โครงการเทา่นั &น  

3) กลุ่มการมีส่วนร่วมแบบสองทางแบบเต็มตวั คือ ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็น คดัค้าน และตดัสินใจ ได้อย่างเต็มที� ที�สําคญัเมื�อประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นและ
ตดัสินใจ ผลของการตดัสินใจของคนส่วนใหญ่จะถือเป็นเอกฉันท์ โดยเจ้าหน้าที�ต้องให้การยอมรับ
หรือต้องปรับปรุงโครงการเพื�อให้เป็นไปตามความต้องการของประชาชนจริง อีกทั &ง ประชาชนยงั
ต้องเป็นส่วนหนึ�งในการดําเนินโครงการจนโครงการเสร็จสิ &น กล่าวคือ ประชาชนต้องรับผิดชอบ
และบริหารจดัการโครงการร่วมกนักบัเจ้าของโครงการ ซึ�งรูปแบบนี &จะเรียกได้ว่าเป็นการมีส่วนร่วม
ที�อํานาจการตดัสินใจขึ &นอยูป่ระชาชนอยา่งแท้จริง 

 
3. วิธีการมีสว่นร่วม 
กษมพร นวลแสง (2547 อ้างใน ปัณฑิตา ตนัวฒันะ, 2551, น. 28-30) ได้กล่าวถึง

เทคนิคและวิธีการมีส่วนร่วมของประชาชนซึ�งเป็นหนึ�งในกลไกการมีส่วนร่วมของการวางแผนหรือ
โครงการพฒันา โดยสรุปเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) เทคนิคการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล (สื�อสาร
ทางเดียว) 2) เทคนิคการมีส่วนร่วมเน้นการรับฟังความคิดเห็น (การสื�อสารสองทาง) และ            
3) เทคนิคการมีสว่นร่วมแบบปรึกษาหารือ (การสื�อสารสองทาง) โดยรายละเอียดของเทคนิคแตล่ะ
ประเภทมีดงันี & 

1) เทคนิคการมีสว่นร่วมในการให้ข้อมลู 
เทคนิคการให้ข้อมูลข่าวสารนี &ถือเป็นการสื�อสารทางเดียวเพื�อให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล

ขา่วสาร โดยแบง่เทคนิคการสื�อสารได้ตามลกัษณะของชอ่งทางการสื�อสาร ดงันี & 
(1) การจัดทําเอกสาร เพื�อเผยแพร่ข้อมูล โดยมีประชาชนเข้าร่วมในการจัดทํา

เอกสารเพื�อนําเสนอ หลกัการ นโยบาย ข้อมลูสถิต ิและกฎหมาย เป็นต้น ระยะเวลาที�ใช้ควรเป็นใน
ระยะเวลาแหง่การเริ�มต้นเพื�อชี &แจงโครงการ และมีเวลาเพื�อชี &แจงหากมีข้อขดัแย้ง 

(2) จดหมายข่าว เป็นการนําเสนอข้อมูลข่าวสารการดําเนินงาน ข้อเท็จจริง 
ข้อคิดเห็น และบทวิเคราะห์ โดยนิยมจดัทําเป็นระยะเวลาที�แน่นอน เช่น รายสปัดาห์ รายเดือน 
ฯลฯ โดยมีเนื &อหาเน้นไปในการสรุปเรื�องราวของข้อมลูขา่วสารการดําเนินงานนั &น ๆ 

(3) รายงานการศกึษา เป็นการดําเนินงานตามแผนโครงงานที�คณะทํางานจดัตั &งขึ &น
เพื�อศกึษาหาข้อเท็จจริงนําเสนอผู้ ที�เกี�ยวข้องและประชาชนทั�วไปทราบ 
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(4) การจัดทําสื�อวิดีทัศน์ เป็นการดําเนินการโดยมีการบันทึกข้อมูลเกี�ยวกับ
เหตกุารณ์เป็นสื�อประกอบการบรรยาย หรือนําเสนอข้อเท็จจริง 

(5) การจดัตั &งศนูย์ข้อมูลข่าวสาร เป็นแหล่งให้บริการข้อมูลข่าวสาร โดยมีการจัด
สถานที�ในการตั &งศนูย์ให้เหมาะสม ศนูย์ข้อมลูข่าวสารมีข้อจํากดั คือ ไม่สามารถสื�อสารข้อมลูและ
ขา่วสารโต้ตอบกลบัตอ่ผู้ รับสารได้ 

(6) การสื�อผา่นสื�อมวลชน เป็นการนําเสนอขา่วผา่นหนงัสือพิมพ์ วิทย ุและโทรทศัน์
ในการกระจายข้อมลูขา่วสาร 

(7) การชี &แจงข้อมูลในการประชุมของทางการ เป็นการชี &แจงข้อมูลของภาครัฐ
เพื�อให้ประชาชนได้เพิ�มพนูความรู้เกี�ยวโครงการ เป็นเทคนิคที�ต้องอาศยัความร่วมมือ การเข้าร่วม 
และการพฒันาการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร 

2) เทคนิคการมีสว่นร่วมเน้นการรับฟังความคดิเห็น 
เทคนิคการมีส่วนร่วมเน้นการรับฟังความคิดเห็นเป็นการสื�อสารสองทาง โดยมีการ

สนทนาแลกเปลี�ยนข้อมลูความคดิเห็นโต้ตอบกลบัตอ่ผู้ รับสารได้ โดยประกอบด้วยเทคนิค ดงันี & 
(1) การสมัภาษณ์รายบุคคล เป็นการสนทนารายบุคคลโดยมีคําถามล่วงหน้า มี

จดุประสงค์ในการได้มาซึ�งข้อมลู หรือเป็นการสนทนาอย่างเป็นระบบ มีจดุประสงค์ในการได้มาซึ�ง
ข้อมลูแบบเจาะลกึ 

(2) การสนทนากลุม่ยอ่ย เป็นการจบักลุม่ยอ่ยในการสนทนา โดยผู้ ร่วมจํานวน 6-12 คน 
ในการโต้แย้งหรือแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี�ยนข้อมลูข่าวสารภายในกลุ่ม โดยการแสดงทศันคต ิ
และแลกเปลี�ยนข้อมลูที�คลมุเครือ 

(3) การสํารวจความคิดเห็น เพื�อหาช่องทางการับความเห็นสะท้อนกลบัจากผู้ รับ
สาร โดยเก็บเป็นข้อมูลทางสถิติ และนําไปอ้างอิงประชาพิจารณ์ เป็นเครื�องมือหนึ�งในการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชานโดยการดําเนินงานผ่านทางราชการ เพื�อนําไปประกอบการตดัสินใจ
ในโครงการ ระยะเวลาที�จดัให้มีขึ &นก่อนหรือระหวา่งมีการวางแผนโครงการ  

3) เทคนิคการมีสว่นร่วมแบบปรึกษาหารือ 
เทคนิคการมีส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือ เป็นการสื�อสารสองทางที�มีการแลกเปลี�ยน

ข้อมูลข่าวสารในเนื &อหา ซึ�งเป็นเทคนิคการมีส่วนร่วมที�ประชาชนสามารถเข้าร่วมในขั &นตอนการ
ตดัสินใจ โดยประกอบด้วยเทคนิค ดงันี & 
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(1) เวทีสาธารณะ เป็นการจัดการประชุมแสดงความคิดเห็นของประชาชนต่อ
โครงการ โดยมีการโต้ตอบแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกนัและกัน เพื�อนําเสนอตอ่ราชการ โดยจดั
ให้มีขึ &นเมื�อมีข้อขดัแย้งที�ต้องการแก้ไขหรือนําเสนอในการทําประชาพิจารณ์ในครั &งตอ่ไป 

(2) การพบปะแบบไม่เป็นทางการ เป็นการพบปะสนทนาเพื�อทําความเข้าใจ
ระหวา่งประชาชนและหนว่ยงานราชการที�เกี�ยวข้อง โดยเป็นการให้ข้อมลูอย่างไม่เป็นทางการ เพื�อ
รวบรวมให้ได้ข้อเสนอแนะที�มีความเหมาะสม 

(3) การจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนแก่ชุมชน เป็นกิจกรรมที�สร้าง
โอกาสในการร่วมของชมุชนในลกัษณะที�มีทํางานกิจกรรมหรืองานร่วมกนั 

(4) การประชุมเชิงปฏิบตัิการ เป็นการประชมุที�มีเป้าหมายแน่นอน มีวตัถปุระสงค์
เฉพาะ และต้องการคําตอบที�ชดัเจน เป็นการสื�อสารสองทางที�แลกเปลี�ยนข้อมลู ความคิดเห็น และ
ทศันคตซิึ�งกนัและกนั 

(5) คณะที�ปรึกษา เป็นการนําผู้ ที�เคยมีส่วนได้เสียจากโครงการอื�นมาเป็นคณะ      
ที�ปรึกษาประสบการณ์ที�จะสามารถนํามาปรับใช้ให้เหมาะกบัชมุชน 

 
นอกจากนี & American Planning Association (2006, pp. 49-66) ยงัแบง่วิธีสร้างการ

มีสว่นร่วมของประชาชนออกเป็น 9 วิธี ดงันี & 
1. การประชมุผู้ มีสว่นได้เสีย (stakeholder meeting) โดยเริ�มจากการคดัเลือกผู้ มีส่วน

ได้เสียเพื�อเข้าสูก่ารประชมุผู้ มีสว่นได้เสียในการวางแผน 
2. การสํารวจ (surveys) แบ่งได้เป็นการสัมภาษณ์และการทําแบบสอบถาม โดย

วิธีการอาจใช้วิธีการซักถามแบบเผชิญหน้า การส่งจดหมาย การสอบถามทางโทรศพัท์ การส่ง
จดหมายอีเล็กโทรนิกส์ (E-mail) การสอบถามผา่นเว็บไซท์ 

3. การระบุสิ�งมีคณุค่าในแผนที� (asset mapping) เป็นการระบุปัญหาเข้ากบัแผนที�
ชมุชนเพื�อให้ง่ายตอ่การทําความเข้าใจ และสามารถระบทุั &งข้อดีและข้อเสียของสถานที�ได้ 

4. การมีวิสยัทศัน์ในชมุชนร่วมกนั (community visioning) การที�ชมุชนร่วมกนัทําเพื�อ
อนาคต โดยมองภาพในอนาคตและการจดัการร่วมกันอย่างจริงจงั โดยทกุหน่วยงานต้องร่วมมือ
กนั รวมถึงการสนบัสนนุจากนกัการเมือง 

5. การประชุมโดยมีนกัวิชาการ (charrettes) การรวมเอาผู้ เชี�ยวชาญด้านต่าง ๆ มา
วางแผนร่วมกนัอย่างใกล้ชิดกบัผู้ มีส่วนได้เสีย โดยประชาชนและผู้ มีส่วนได้เสียจะเป็นผู้วางแผน
และทบทวน 
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6. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (public meeting) วตัถปุระสงค์ คือ เพื�อให้ข้อมูล
ข่าวสาร หาข้อเสนอแนะ และแก้ไขปัญหา โดยแบง่ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) การพบเพื�อแจ้ง
ข่าว (information meeting) 2) การนัดประชาชนมาเพื�อขอคําแนะนํา (advisory meeting)        
3) การร่วมถกประเด็นปัญหากนั (workshop) 4) การเปิดบ้านเพื�อรอรับความคิดเห็น วิธีนี &ต้องใช้
เวลานาน (open house) และ5) การประชมุรับฟังความคิดเห็นประชาชนเพื�อตดัสินใจ (problem-
solving meeting) 

7. การประชาพิจารณ์ (public hearings) จดัเพื�อรับฟังความคิดเห็นแตไ่ม่ใช่ประชา
พิจารณ์ (ตามกฎกระทรวงวา่ด้วยการจดัประชมุรับฟังความคดิเห็น) 

8. การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นสื�อ (computer-based public participation) 
เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ในการสร้างฐานข้อมูลการมีส่วนร่วม เช่น การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บ
บอร์ด (webbord) 

9. การอํานวยประโยชน์ (facilitation) เป็นวิธีการที�มีประสิทธิภาพในการจดัการความ
ขดัแย้งเพื�อให้ชมุชนมีฉันทามติร่วมกนั โดยมีผู้ เชี�ยวชาญ (facilitator) เข้าให้คําปรึกษาแก่ผู้ มีส่วน
ได้เสียแตล่ะกลุม่ในชมุชนซึ�งมีความต้องการแตกตา่งกนั  

10. การประชาพิจารณ์ (consensus building and dispute resolution) เป็นการให้
ทกุครัวเรือนออกมาแสดงความคดิเห็นเพื�อให้ได้ข้อตกลงร่วมกนั 

 
จากการศกึษาทฤษฎีและรูปแบบของการสร้างการมีส่วนร่วมดงักล่าวข้างต้น จะเห็นว่า 

การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนนั &นสามารถทําได้หลายรูปแบบ ดงันั &น เราสามารถเลือกใช้
รูปแบบที�เหมาะสมกับบริบททางสงัคม และลกัษณะของแผนงานหรือโครงการนั &น ๆ เพื�อให้การมี
ส่วนร่วมของประชาชนเป็นที�ยอมรับในสังคม และทําให้การดําเนินงานไปได้ด้วยดีและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 



18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 
 

 
 
 
 
 
 
 


