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กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นแห่งแรกที�รับภารกิจดําเนินการวาง
และจดัทําผงัเมืองด้วยตนเอง และจากที�มีการจดัตั *งสํานกัผงัเมือง แสดงให้เห็นว่ากรุงเทพมหานคร
มีความพร้อมในด้านงบประมาณและบคุลากรในการผงัเมืองมากกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
อื�น ๆ อีกทั *งยงัมีการสง่เสริมกิจกรรมการมีสว่นร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัทําผงัเมืองรวม
มากกว่าที�กําหนดไว้ในกฎหมายผงัเมือง แตปั่ญหาในเรื�องประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจ และ
ขาดการมีสว่นร่วมของประชาชนในการยงัคงเกิดขึ *นในปัจจบุนั เพื�อแก้ไขปัญหาดงักล่าวการศกึษา
จงึมีวตัถปุระสงค์เพื�อประเมินความรู้ทางผงัเมืองของประชาชน และการตระหนกัถึงการมีส่วนร่วม
ในการวางและจดัทําผงัเมืองรวม รวมทั *งสื�อประชาสมัพนัธ์ที�มีอิทธิพลตอ่การรับรู้ทางผงัเมืองของ
ประชาชน ซึ�งจะนําไปสู่การเสนอแนะวิธีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทางผงัเมืองของประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษานี *ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง การทําแบบสอบถามจากประชากรกรุงเทพมหานครโดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 400 ชุด และแบบสมัภาษณ์จากเจ้าหน้าที�จากสํานกัผงัเมือง ซึ�งรับผิดชอบเกี�ยวกับการ
ประชาสมัพนัธ์ทางผงัเมืองโดยตรง โดยผลจากการศกึษาเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วน
ใหญ่มีความรู้ทางผงัเมืองคอ่นข้างน้อย แตก่ลบัมีทศันคติที�ดีตอ่การวางผงัเมือง และยินดีให้ความ
ร่วมมือในการเข้าร่วมประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน นอกจากนี *ยงัให้ความเห็นว่าการ
ประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัผงัเมืองจากภาครัฐยงัไมเ่พียงพอ ดงันั *น รัฐควรจดัทําสื�อเพื�อให้ข่าวสารและ
ความรู้แก่ประชาชนที�สามารถเข้าถึงประชาชนได้ดีที�สดุ อย่างสื�อโทรทศัน์ ซึ�งปัจจบุนัเป็นได้ทั *งสื�อ
ทางเดียวและสื�อสองทาง นอกจากนี * ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี�ยวกับสื�อประชาสัมพันธ์ที�มี
ประสิทธิภาพมากที�สุดในมุมมองของเจ้าหน้าที� คือ การสนทนากันโดยตรงระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชน ผ่านการจดัประชมุรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ซึ�งจดัเป็นการสื�อสารแบบสองทาง
ที�มีประสิทธิภาพมากที�สดุในปัจจุบนันี * และควรมีการพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะในการสื�อสารกับ
ประชาชนให้มีความถกูต้องและชดัเจนมากที�สดุ 

 

 

 

 

 


