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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปดรับสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอ
รายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ และการใชประโยชน ของกลุม 
ผูรับชมที่มีตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต”  

2) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอ พฤติกรรมการเปดรับ 
ความพึงพอใจ และการใชประโยชน ของผูชมรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต”  

3) เพื่อศึกษาผลของพฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ และการใชประโยชนของ
ผูชมรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” ที่มีความสัมพันธกัน 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซึ่งในการรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลเพียงครั้งเดียว (One - shot Descriptive 
Study) และใหผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง (Self – Administered Questionnaire) ในการศึกษา
ถึงพฤติกรรมการเปดรับชม ความพึงพอใจ การใชประโยชน ของผูชมที่มีตอรายการโทรทัศน  
“กรรมลิขิต” ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูชม
รายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” จํานวน 400 คน โดยผูวิจัยเปนผูออกเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง
โดยวิธีแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง และโดยอาศัยผูชวย  

แบบสอบถาม ประกอบดวย คําถามปลายปด (Close – ended Question) คําถาม
ปลายเปด (Open – ended Question) และ คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามคัดเลือกกลุมตัวอยาง (Screening question) มีจํานวน 2 ขอ  
สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน มีจํานวน 5 ขอ สวนที่ 3 เปนคําถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” ประกอบดวย ความถี่ในการเปด
รับชมรายการ  ลักษณะการชมรายการ และ เร่ิมชมรายการไดอยางไร จํานวน 3 คําถาม สวนที่ 4 
เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอรายการโทรทัศน ”กรรมลิขิต” อยางไรบาง จํานวน 21 ขอ        
สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนของผูชมรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” วานําไปใช



 115

ประโยชนอยางไร จํานวน 11 ขอ สวนที่ 6 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอ
รายการ 

ในสวนของการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยไดใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางเปนเวลาประมาณ 3 เดือน คือ ต้ังแต มกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2552  

สําหรับการวิเคราะหขอมูล ไดใชสถิติในการวิเคราะห 2 สวน ดังนี้ 
สวนแรกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําเสนอเปนตาราง

ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
พฤติกรรมการเปดรับชม ความพึงพอใจ และ การใชประโยชน ที่มีตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต”  

สวนที่สองใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก สถิติการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยสําหรับประชากรกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน (t-test for independent 
Samples) การวิเคราะหสหสัมพันธ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple 
Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบชนิด LSD (Least Significant Difference) ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดวยคาสถิติระดับนัยสําคัญ 0.05  

การวิเคราะหคร้ังนี้ไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS ในการประมวลผล ซึ่ง
สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
การสรุปผลการวิจัยจะขอแบงการสรุปผลออกเปน 5 สวน ตามแบบสอบถาม ดังนี ้

 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวามีลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิงจํานวน 254 คน คิดเปน 
รอยละ 63.5 และ เพศชาย จํานวน 146 คิดเปนรอยละ 36.5 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 21-30 ป โดยอายุของกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด คือ 18 ป 
และอายุของกลุมตัวอยางที่มากที่สุดคือ 60 ป 
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กลุมตัวอยางในครั้งนี้ สวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 187 
คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาคือระดับ ปวช ./ ปวส. จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.2 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 
44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 ระดับประถมศึกษา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 

กลุมตัวอยางในการศึกษานี้ มีอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษา มากที่สุด จํานวน 136 คน คิด
เปนรอยละ  34.0 รองลงมามีอาชีพ รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 107 คิดเปนรอยละ 26.7 
สวน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.4  อาชีพรับจาง จํานวน 41 คน คิดเปน
รอยละ 10.3 อาชีพกิจการสวนตัว/ อาชีพอิสระ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 อาชีพแมบาน จํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 อาชีพวางงาน / กําลังหางาน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และอาชีพ 
อ่ืน ๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้มีรายไดอยูในชวง 5,000 – 10,000 บาท ตอเดือน มาก
ที่สุด 

 
2. พฤติกรรมการเปดรับรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” 

 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” พบวากลุมตัวอยาง 

รอยละ 26.8 เปดรับชมรายการ “กรรมลิขิต” บอย (2 คร้ัง / เดือน) กลุมตัวอยาง รอยละ 35 จะตั้งใจชม
รายการ “กรรมลิขิต” แตเปลี่ยนชองเมื่อโฆษณา กลุมตัวอยางสวนใหญ 1 ใน 2 มักจะเริ่มชมรายการ 
"กรรมลิขิต" โดยบังเอิญ โดยสรุปกลุมตัวอยาง รอยละ 50 เปดรับชม “รายการกรรมลิขิต” ในระดับนอย 

 
3. ความพึงพอใจตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” 

 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ

โทรทัศน “กรรมลิขิต” พบวา โดยรวมผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจตอ
รายการโทรทัศน “กรรมลิขิต”  ในระดับมาก  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจลักษณะของพิธีกรมาก
ที่สุด และพึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่มีความพึงพอใจในระยะเวลาการออกอากาศนอยที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดานปรากฏผลดังนี้ 

ความพึงพอใจในเนื้อหารายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” พบวา ผูชม มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก โดยพบวา ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจเนื้อหาเกี่ยวกับการ
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กระทํากรรมกับพอแม มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 
รองลงมา มีความพึงพอใจเนื้อหารายการเกี่ยวกับสอดแทรกหลักธรรมทางพุทธศาสนาไว เพื่อ
กระตุนใหผูชมปฏิบัติกรรมดี และ เนื้อหาการกระทํากรรมกับสัตว  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และ 
3.89 ตามลําดับ  ในขณะที่ เนื้อหาที่ทําใหผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจ
นอยที่สุด คือ เนื้อหาที่เกี่ยวกับการกระทํากรรมโดยการหลอกหาคู โดยมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 

ความพึงพอใจในรูปแบบรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” พบวา ผูชม มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจรูปแบบรายการที่เปนการแสดงละครจําลองเหตุการณ มากที่สุด 
และมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ในขณะที่รูปแบบรายการที่ทําใหผูชม
รายการในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ รูปแบบรายการวาไรตี้ โดยมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 

ความพึงพอใจลักษณะของพิธีกรรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” พบวา ผูชม มีความ
พึงพอใจ ในระดับมาก โดยผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจ น้ําเสียง การพูด
อยางชัดถอยชัดคํา เสียงดังฟงชัดของพิธีกร มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ในขณะที่ 
ลักษณะของแขกรับเชิญรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต”  ที่ทําใหผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การใชภาษาที่เปนกันเอง เขาใจงายของพิธีกร  แตยังมีความพึง
พอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 

ความพึงพอใจระยะเวลาการออกอากาศรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” พบวา ผูชม มี
ความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง โดยผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจ 
จํานวนครั้งของการออกอากาศ (4 คร้ัง/เดือน) มากที่สุด โดยพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.58 ในขณะที่ ระยะเวลาการออกอากาศรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต”  ที่ทําใหผูชม
รายการในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ระยะเวลาในการออกอากาศ (40 
นาที)  โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 

 
4. การใชประโยชนตอรายการโทรทศัน “กรรมลิขติ” 

 
ผลการศึกษาการใชประโยชนจากรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” พบวา โดยรวม ผูชม

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการใชประโยชนจากรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” ในระดับมาก โดย
ประโยชนที่ผูชมไดรับมากที่สุด คือ ทําใหทราบถึงผลกรรม เมื่อประพฤติกรรมชั่ว และเกรงกลัวตอ
บาปกรรม โดยไดรับประโยชนจากรายการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมา คือ มี
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ความยับยั้งชั่งใจและฉุกคิดมากขึ้นหากจะกระทําความผิด คาเฉลี่ย เทากับ 3.89 และ เปนการ
เรียนรูหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนาดวยตนเองผานรายการโทรทัศน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86
ในขณะที่ ประโยชนที่รับไดนอยที่สุดจากรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” คือ ชวยเปนเพื่อนคลาย
เหงาได โดยไดรับประโยชนจากรายการ ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.27   

 
การทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปรากฏผลดังนี้ 
สมมติฐานขอที่ 1 กลุมผูรับชมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมี

พฤติกรรมการเปดรับที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  
กลุมผูรับชมเพศชายและหญิงจะมีพฤติกรรมการเปดรับไมแตกตางกัน 
กลุมผูรับชมที่มีอายุแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับที่แตกตางกัน โดยผูชมที่มี

อายุ 41-50 ป จะมีการเปดรับชม มากกวา ผูชมที่มีอายุ 18-40 ป สําหรับผูชมที่มีอายุมากกวา 50 
ป จะมีการเปดรับชม มากกวา ผูชมที่มีอายุ 18-30 ป 

กลุมผูรับชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับไมแตกตางกัน 
กลุมผูรับชมที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับที่แตกตางกัน โดยผูชมที่

มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และแมบาน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมมากกวา 
นักเรียน / นักศึกษา 

กลุมผูรับชมที่มีรายไดสวนบุคคลแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับที่ไมแตกตาง
กัน  

สมมติฐานขอที่ 2 กลุมผูรับชม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมี
ความพึงพอใจตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

กลุมผูรับชมเพศชายและหญิงจะมีความพึงพอใจตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” 
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละขอ พบวา มีความพึงพอใจไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญในทุก ๆ ดาน  

กลุมผูรับชมที่มีอายุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” 
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญในดานลักษณะของพิธีกร สําหรับความพึงพอใจดานอื่น ๆ ไมพบความแตกตาง  
โดยกลุมผูชมที่มีอายุ 21-40 ป จะมีความพึงพอใจตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” ดานลักษณะ
ของพิธีกร มากกวาผูชมที่มีอายุ 18-20 ป  
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กลุมผูรับชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรายการโทรทัศน 
“กรรมลิขิต” โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเปนรายดาน พบวา มีความพึง
พอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในทุก ๆ ดาน  

กลุมผูรับชมที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” 
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญในดานลักษณะของพิธีกร สําหรับความพึงพอใจดานอื่น ๆ ไมพบความ
แตกตาง  ผูชมที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน และแมบาน จะ
มีความพึงพอใจตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” ดานลักษณะของพิธีกร มากกวาผูชมที่เปน
นักเรียน  นักศึกษา สําหรับผูชมที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะมีความพึงพอใจตอ
รายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” ดานลักษณะของพิธีกร มากกวาผูชมที่ประกอบกิจการสวนตัว / 
อาชีพอิสระ สําหรับผูชมที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะมีความพึงพอใจตอรายการ
โทรทัศน “กรรมลิขิต” ดานลักษณะของพิธีกร มากกวาผูชมที่มีอาชีพรับจาง 

กลุมผูรับชมที่มีรายไดสวนบุคคลแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรายการโทรทัศน 
“กรรมลิขิต” โดยรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเปนรายดาน พบวา มีความพึง
พอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในทุก ๆ ดาน  

สมมติฐานขอที่ 3 กลุมผูรับชม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมี
การใชประโยชนตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” ที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

กลุมผูรับชมเพศชายและหญิงจะมีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” 
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาการใชประโยชนในรายขอ พบวา มีการใชประโยชนแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญในเรื่องมีความยับยั้งชั่งใจและฉุกคิดมากขึ้นหากจะกระทําความผิด สําหรับ
รายขออ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 

กลุมผูรับชมที่มีอายุแตกตางกันจะมีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” 
โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาการใชประโยชนในรายขอ พบวา มีการใชประโยชนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญในเรื่องทําใหทราบถึงผลกรรม เมื่อประพฤติกรรมชั่ว และเกรงกลัวตอบาปกรรม มี
ความยับยั้งชั่งใจและฉุกคิดมากขึ้นหากจะกระทําความผิด สําหรับรายขออ่ืน ๆ ไมพบความ
แตกตาง ผูชมที่มีอายุ 31-40 ป และอายุมากกวา 50 ป จะมีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน 
“กรรมลิขิต” โดยรวม มากกวาผูชมที่มีอายุ 18-20 ป  ผูชมที่มีอายุต้ังแต 31 ป จะมีการใชประโยชน
ตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” ในเรื่องทําใหทราบถึงผลกรรม เมื่อประพฤติกรรมชั่ว และเกรง
กลัวตอบาปกรรม มากกวาผูชมที่มีอายุ 18-20 ป สําหรับผูชมที่มีอายุ 31-40 ป จะมีการใช
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ประโยชนตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” ในเร่ืองทําใหทราบถึงผลกรรม เมื่อประพฤติกรรมช่ัว 
และเกรงกลัวตอบาปกรรม มากกวาผูชมที่มีอายุ 21-30 ป  ผูชมที่มีอายุ 31-40 ป  และอายุ
มากกวา 50 ป จะมีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” ในเร่ืองมีความยับยั้งชั่งใจ
และฉุกคิดมากขึ้นหากจะกระทําความผิด มากกวาผูชมที่มีอายุ 18-20 ป 

กลุมผูรับชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน 
“กรรมลิขิต” โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาการใชประโยชนในรายขอ พบวา มีการใช
ประโยชนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในทุก ๆ เร่ือง  

กลุมผูรับชมที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน ”กรรม
ลิขิต” โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาการใชประโยชนในรายขอ พบวา มีการใชประโยชน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเรื่องทําใหทราบถึงผลกรรม เมื่อประพฤติกรรมชั่ว และเกรงกลัวตอ
บาปกรรม  เพิ่มพูนความรู เร่ืองคําสอนทางพระพุทธศาสนา มีสวนชวยในการตอบสนองความ
สนใจในประเด็นดานคําสอนของพระพุทธศาสนาที่อยากรู นําหลักคําสอนทางพุทธศาสนาไป
เผยแพรแกผูอ่ืนตอ และมีความยับยั้งชั่งใจและฉุกคิดมากขึ้นหากจะกระทําความผิด สําหรับรายขอ
อ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง ผูชมที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน 
จะมีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” โดยภาพรวม มากกวา ผูชมที่เปน นักเรียน  
นักศึกษา สําหรับผูชมที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะมีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน 
“กรรมลิขิต” โดยภาพรวม มากกวา ผูชมที่มีอาชีพรับจาง ผูชมที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน และแมบานจะมีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน “กรรม
ลิขิต”  ในเรื่องทําใหทราบถึงผลกรรม เมื่อประพฤติกรรมชั่ว และเกรงกลัวตอบาปกรรม มากกวา 
ผูชมที่เปน นักเรียน  นักศึกษา สําหรับผูชมที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะมีการใช
ประโยชนตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต”  ในเรื่องทําใหทราบถึงผลกรรม เมื่อประพฤติกรรมชั่ว 
และเกรงกลัวตอบาปกรรม มากกวาผูชมที่มีอาชีพรับจาง 

ผูชมที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัทเอกชน จะมีการ
ใชประโยชนตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” ในเรื่องเพิ่มพูนความรู เร่ืองคําสอนทาง
พระพุทธศาสนา มากกวาผูชมที่เปนนักเรียน นักศึกษา ผูชมที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัทเอกชน จะมีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต”  ใน
เร่ืองมีสวนชวยในการตอบสนองความสนใจในประเด็นดานคําสอนของพระพุทธศาสนาที่อยากรู 
มากกวาผูชมที่เปนนักเรียน  นักศึกษา สําหรับผูชมที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจะมีการใช
ประโยชนตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต”  ในเร่ืองมีสวนชวยในการตอบสนองความสนใจใน
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ประเด็นดานคําสอนของพระพุทธศาสนาที่อยากรู มากกวาผูชมที่มีอาชีพรับจาง ผูชมที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนจะมีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต”  ในเรื่องนําหลักคํา
สอนทางพุทธศาสนาไปเผยแพรแกผูอ่ืนตอมากกวาผูชมที่เปนนักเรียน นักศึกษาผูชมที่มีอาชีพรับ
ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัทเอกชนจะมีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน 
“กรรมลิขิต”  ในเรื่องมีความยับยั้งชั่งใจและฉุกคิดมากขึ้นหากจะกระทําความผิด มากกวาผูชมที่
เปนนักเรียน นักศึกษา สําหรับผูชมที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจะมีการใชประโยชนตอรายการ
โทรทัศน “กรรมลิขิต” ในเรื่องมีความยับยั้งชั่งใจและฉุกคิดมากขึ้นหากจะกระทําความผิด มากกวา
ผูชมที่มีอาชีพรับจาง 

กลุมผูรับชมที่มีรายไดสวนบุคลแตกตางกันจะมีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน 
“กรรมลิขิต” โดยรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาการใชประโยชนในรายขอ พบวา มีการใช
ประโยชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเรื่องทําใหทราบถึงผลกรรม เมื่อประพฤติกรรมชั่ว และ
เกรงกลัวตอบาปกรรม สําหรับรายขออ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางผูชมที่มีรายได 15,001-20,000 
บาทตอเดือน และสูงกวา 25,000 บาทตอเดือน จะมีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน “กรรม
ลิขิต”  ในเรื่องทําใหทราบถึงผลกรรม เมื่อประพฤติกรรมชั่ว และเกรงกลัวตอบาปกรรม มากกวา
ผูชมที่มีรายได ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท ตอเดือน  

 
อภิปรายผล 

  
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปดรับสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอ

รายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล 
ดังนี้  

ทางดานความแตกตางในลักษณะทางประชากรศาสตร ผูชมที่มีเพศ การศึกษา และ 
รายได ตางกันจะมีพฤติกรรมการรับชม คือ ความถี่ในการชม และระยะเวลาในการรับชมที่ไม
แตกตางกัน   

สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจกลาวไดวาเปนเพราะรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” เปน
รายการที่เกี่ยวของกับความเชื่อในเรื่องพระพุทธศาสนา บาป บุญ คุณโทษ การกระทําในปจจุบัน
กอใหเกิดผลที่ตามมาอยางรวดเร็ว  จึงสามารถรับชมไดทุกเพศ ทั้งชาย และหญิง จึงทําใหความ
แตกตางเรื่องเพศไมมีความสัมพันธกับการชมรายการ ซึ่งมีความขัดแยง กับ ปรมะ สตะเวทิน 
(2540) ไดเสนอไววา การวิจัยทางจิตวิทยาแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกัน
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อยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ และนอกจากนั้น การวิจัยหลายชิ้นยังพบวาผูหญงิ
ถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย แตสําหรับผูชมรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” แลวไมพบความแตกตาง
ในเรื่องนี้ ซึ่งมีความสอดคลองกับ (Mcleod & O’Keefe, 1972) ที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธิพล
ตอการทํานายพฤติกรรมทางการสื่อสาร โดยตัวแปรดานประชากรศาสตรมักประสบความลมเหลว 
เนื่องจากทฤษฎีการแบงกลุมทางพฤติกรรมศาสตร และการสื่อสารของปจเจกบุคคล เปนไปตาม
กลุมทางสังคมมากกวา เพศชายและหญิง ดังนั้นเพศจึงไมมีความแตกตางกันในการเปดรับ
ขาวสาร นอกจากนี้ผลงานวิจัย ยังมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ โฉมฉาย  ฟูใจ (2550) ที่
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ และทัศนคติของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
ที่มีตอรายการ คนคนคน พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการชมรายการ คนคนคน และ 
สอดคลองกับ งานวิจัยของ พัชรินทร เศวตสุทธิพันธ (2537) ศึกษาเรื่อง การสํารวจทัศนคติและ
พฤติกรรมการเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
พบวา ผูชมรายการที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวโทรทัศนที่ไมแตกตางกัน  

ผูชมที่มีการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีรับชมรายการ “กรรมลิขิต” ไมแตกตางกัน 
กลาวคือ รายการ “กรรมลิขิต” เปนรายการที่มีเนื้อหาเขาใจงาย สนุกสนาน มีการแฝงสาระความรู
เอาไวดวยหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนา ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับความเชื่อของปจเจกบุคคล ดังนั้น
เร่ืองของความเชื่อในแตละบุคคล ไมจําเปนจะตองมีระดับการศึกษาสูงจึงจะเขาใจได ประชาชนที่
มีการศึกษาในระดับตํ่าก็สามารถเขาใจไดโดยงายเชนกัน อาจเปนเพราะสังคมไทยเปนสังคมชาว
พุทธ คนไทยเปนพุทธศาสนิกชนตั้งแตวัยเยาว ประกอบกับ มีวิชาพระพุทธศาสนา บรรจุอยูในการ
เรียนการสอนในระดับชั้นประถมศึกษาอีกดวย จึงทําใหแมคนที่จบประถมศึกษา หรือไมจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ก็สามารถเขาใจในเรื่อง “กรรม” ของศาสนาไดโดยผานโรงเรียน หรือสถาบัน
ครอบครัวนั่นเอง ผลการศึกษาของ ปรมะ สตะเวทิน (2540) เร่ืองการวิเคราะหผูรับสารตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง เร่ืองของศาสนา ชี้ใหเห็นวา การนับถือศาสนาเปน
อีกประการหนึ่งที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอตัวผูรับสารเองทั้งในดานทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรม 
ศาสนามีสวนเกี่ยวของกับคน และกิจกรรมในชีวิตของคนตลอดทั้งชีวิต ต้ังแตเกิดจนตาย ในระยะ
เร่ิมแรกเด็กไดรับอิทธิพลของศาสนาจากครอบครัว ที่อบรมส่ังสอนและปลูกฝงความคิด ผิดชอบชั่ว
ดีจากพอแม ไปสูลูก ศาสนามีอิทธิพลตอความคิดของคนอยางมาก ในดานอิทธิพลตอทัศนคติ 
ดานศีลธรรม คุณธรรม และความเชื่อทางจรรยา เชน ศีล 5 ของพุทธศาสนา ผูที่นับถือศาสนาพุทธ
ก็จะยึดมั่นในศีล 5 และ ความเชื่อเร่ืองกรรม ความดี ความชั่ว เปนตน ซึ่ง อาจสรุปไดวา สังคมไทย
เปนสังคมที่ผูคนนับถือศาสนาพุทธ ดังนั้น ความเชื่อเร่ือง บาป บุญ คุณ โทษ กรรมดี กรรมชั่ว 
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ไดรับการปลูกฝง มาตั้งแตเยาววัย เพราะในวัยเด็ก พอแมก็จะสอนและปลูกฝงคานิยมใหกับเด็กที่
จะไมตองทําบาป ทําดี ไดดี ทําชั่วไดชั่ว ซึ่งพิจารณาแลว หากผูชมไมไดนับถือศาสนาพุทธก็อาจจะ
ไมเขาใจในหลักธรรมคําสอนทางศาสนาที่ไดสอดแทรกไวในรายการ  ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ 
วิลเบอร แชรมม (Schramm, 1954, pp. 3 -26) ไดใหหลักทั่วไปอันเปนเหตุผลของการเลือกวาคน
ยอมจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอย และไดรับประโยชนตอบแทนดีที่สุด โดยผูรับสารมักจะ
แสวงหาขาวสาร ที่มาสนับสนุนความคิดที่มีอยูกอนแลว รวมทั้งอคติของตนเองอยางไมรูตัวเสมอ 
ดังนั้น ผูรับขาวสารจึงแสวงหาขาวสารที่สอดคลองกับทาทีทางจิตใจที่มีอยูกอนหนานั้นแลว 
ขาวสารที่แสวงหาจึงจะไมเปนขาวสารที่ขัดแยงกับความเชื่อของตน  ซึ่งความเชื่อนี้ คือความเชื่อ
ในทางพระพุทธศาสนานั่นเอง  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ โฉมฉาย  ฟูใจ (2550) ซึ่งผล
การศึกษา พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีผลตอการเปดรับชมรายการ คนคนคน ของ
กลุมตัวอยาง 

รายไดที่แตกตางกัน จะมีการเปดรับชมรายการ หรือความถี่ในการเปดรับชมที่ไม
แตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวา คนที่มีรายไดมาก หรือมีรายไดนอยมีการเปด
รับชมรายการที่ไมแตกตางกัน มีความสอดคลองกับ ผลการศึกษาที่วา ระดับการศึกษาที่แตกตาง
กัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมไมแตกตางกัน กลาวคือ การศึกษาที่สูงจะมีรายไดมาก คนที่มี
การศึกษาต่ําก็จะมีรายไดนอย แตเนื่องจากรายการ “กรรมลิขิต” เปนรายการที่มีความเชื่อสวน
บุคคลเขามาเกี่ยวของ ไมวาผูชมจะมีรายไดที่มากหรือนอยก็สามารถเขาใจในเนื้อหาของรายการ
ไดพอ ๆ กัน ซึ่งมีความขัดแยงกับปรมะ สตะเวทิน (2540) ที่กลาวไววา การวิจัยทางดานนิเทศ
ศาสตรชี้ใหเห็นวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลตอปฎิกิริยาของผูรับสารที่
มีตอผูสงสารและสาร  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน  มี
ประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน นอกจากครอบครัว และอาชีพแลว 
รายได เชื้อชาติ ก็มีบทบาทสําคัญตอผูรับสารดวย รายไดยอมเปนตัวกําหนดความตองการของคน
ตลอดจนกําหนดความคิดของคนในเรื่องตาง ๆ แตจากผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา รายไดที่
แตกตางกันไมมีผลตอการเปดรับชมรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” แตอยางใด 

อายุเปนตัวแปรที่สําคัญประการหนึ่งที่ทําให ผูชม ชมรายการ “กรรมลิขิต” แตกตาง
กัน กลาวคือ ผูชมที่มีอายุ 41-50 ป จะมีการรับชมรายการมากกวา ผูชมที่มีอายุ 18-40 ป สําหรับ
ผูชมที่มีอายุมากกวา 50 ป จะมีการเปดรับชมมากกวาผูชมที่มีอายุ 18-30 ป นั่นหมายความวา 
ชวงอายุ ก็เปนสวนสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหผูชมรายการ “กรรมลิขิต” ชมรายการไดแตกตางกัน 
เนื่องจากรายการเกี่ยวของกับคําสอนของศาสนาพุทธ เร่ือง บาป กรรม วัยผูใหญตอนปลาย 41-50 
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ป และ มากกวา 50 ป จึงมีการเปดรับชมมากกวา เพราะเปนวัยที่มีภาระหนาที่ความรับผิดชอบ 
และ ดําเนินชีวิตมายาวนาน มีการกอรางสรางตัว จนพอสมควรแลว จึงเริ่มที่จะคนหาความสุขที่
แทจริงของชีวิต นั่นคือ การเขาสูการปฏิบัติตามคําสอนทางศาสนาพุทธ หรือเร่ิมที่จะเขาวัดปฏิบัติ
ธรรม เพื่อแสวงหาความสุขในบั้นปลายชีวิต ซึ่งแตกตางจากผูชมที่มีอายุ 18 – 40 ป ซึ่งเปนวัย
เร่ิมตนของการทํางาน หรือกําลังมีความสนุกสนานในการทํางาน การใชประโยชนจากสื่อโทรทัศน 
หรือ เปดรับรายการโทรทัศน อาจเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน ตองการแสวงหาขาวสาร เหตุ
บานการเมือง ตองการผอนคลายเพื่อความบันเทิง โดยการบริโภคละคร เปนตน ซึ่งจากผลการวิจัย
นี้ มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ลี และบราวนี่ (Lee & Browny) ที่ศึกษาการดูโทรทัศน
เพื่อการใชและการตอบสนอง พบวา ผูใหญและนักศึกษาดูโทรทัศนเพื่อการเรียนรู และเพื่อใหได
ขาวสารมากขึ้น สวนวัยรุนและเด็ก ดูโทรทัศนเพื่อความตื่นเตน ฆาเวลา และ เพราะไมมีอะไรจะทํา 
มากกวาเหตุผลขออ่ืน  ซึ่งสรุปไดวา ในวัยแตกตางกันจะมีการใชส่ือโทรทัศนเพื่อเหตุผลที่แตกตาง
กันนั่นเอง  แม็คคอมบส และเบ็คเคอร (McCombs & Becker, 1979) ไดใหความเห็นวาบุคคล
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองความตองการ 6 ประการ คือ เพื่อตองการรู
เหตุการณ. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ  เพื่อการพูดคุยสนทนา เพื่อความตองการมีสวนรวม  เพื่อ
รับรู และมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบ ๆ ตัว เพื่อตองการ
เสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ตนเองไดกระทําไปแลว เพื่อตองการความบันเทิง 
เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณของผูรับสาร โดยการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น
แตละบุคคลก็เปดรับชมเพื่อวัตถุประสงคที่มีความแตกตางกัน  เมอริลลและโรเวนสไตน (Merrill & 
Lowenwstein, 1971) ไดกลาวไววายังมีปจจัยหลายประการที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลหนึ่งบุคคล
ใดไดมีการใชส่ือ ดังนี้ ความเหงา เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาไดดี ไมสรางแรงกดดันในการ
สนทนา หรือทางสังคมแกผูรับสาร เพราะความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ เปนคุณสมบติัพืน้ฐาน
ของมนุษยและเมื่อเปนเชนนี้ ส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่ง
ในการเสนอขาวสาร  และเพื่อประโยชนใชสอยของตนเอง  เพราะมนุษยตองการแสวงหาและใช
ขาวสารเพื่อเปนประโยชนแกตนเอง ทั้งเพื่อเสริมสรางบารมีของตนเอง เพื่อใหไดรับความ
สะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิง ซึ่งขาวสารเหลานี้ไมวาจะเปนประโยชนทางดาน
ไหน ก็ลวนแลวแตจะสามารถหาไดจากสื่อมวลชน  

อาชีพที่แตกตางกัน จะมีชมรายการ “กรรมลิขิต” ที่แตกตางกัน อาชีพแมบาน  รับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพสวนตัว/อาชีพอิสระ รับชมรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” 
มากกวาอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ซึ่งอธิบายไดวา อาชีพ แมบาน รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  



 125

อาชีพสวนตัว/อาชีพอิสระนั้น เปนอาชีพที่มีความสนใจเรื่องของพระพุทธศาสนามากกวา อาชีพ 
นักเรียนนักศึกษา เพราะอาชีพ  แมบาน รับราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ จะอยูในชวงวัย
ผูใหญ  ซึ่งเปนวัยที่ใหความสนใจในเรื่องศาสนา และความเชื่อดังกลาว มากกวา วัยนักเรียน 
นักศึกษา  หรือ วัยรุน ที่มีการชมสื่อโทรทัศน เพื่อความบันเทิงมากกวาการแสวงหาความรู ขอมูล
ขาวสาร ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ ปรมะ สตะเวทิน (2540) ที่กลาวไววา อาชีพ รายไดมีบทบาท
สําคัญตอผูรับสาร รายไดยอมเปนตัวกําหนดความตองการของคนตลอดจนกําหนดความคิดของ
คนในเรื่องตาง ๆ อีกดวย ดังนั้นหากอาชีพมีความแตกตางกันก็จะมีความสัมพันธกับการเปดรับชม
รายการ “กรรมลิขิต” เพราะรายการกรรมลิขิต มีเนื้อหารายการที่มีความสัมพันธกับความเชื่อ และ 
คานิยมของแตละบุคคล และ ผลการศึกษายังมีความสอดคลองกับ ขนิษฐา  เบญจาธิกุล (2535) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมรายการสารคดี ศึกษาเฉพาะ
กรณี รายการหนึ่งในรอย ที่กลาววา อาชีพที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการ
เปดรับชมและการนําสิ่งที่ไดรับชมจากรายการไปปฏิบัติตาม 

ทางดานความพึงพอใจที่มีตอรายการ “กรรมลิขิต” นั้น ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมี
ความพึงพอใจรายการ “กรรมลิขิต” ที่ไมแตกตางกัน เพศชาย และเพศหญิง ไมมีความแตกตางกัน
ดานความพึงพอใจตอรายการ “กรรมลิขิต” เพราะรายการ “กรรมลิขิต” เปนรายการเกี่ยวของกับ
ความเชื่อในพุทธศาสนา ไมวาเพศชาย หรือเพศหญิง ก็สามารถที่จะเขาใจในเนื้อหาของรายการ
ประเภทนี้ไดเหมือนกัน เพราะรายการ “กรรมลิขิต” เหมาะกับทุกเพศ ซึ่งแตกตางจากรายการบาง
ประเภทที่มีกลุมเปาหมายแยกตามเพศอยางชัดเจน เชน รายการแฟชั่น สอนวิธีการแตงตัว 
แตงหนา กลุมเปาหมายเปนเพศหญิง และ รายการประเภท แขงรถ ถายทอดสดกีฬา มวย ฟุตบอล 
กลุมเปาหมายสวนใหญเปนผูชาย  

ในดานอายุนั้น ผูชมที่มีอายุแตกตางกันความพึงพอใจตอรายการ “กรรมลิขิต” ไม
แตกตางกัน  แมวาความแตกตางดานอายุ จะมีผลตอการเปดรับชมรายการ และการใชประโยชน
ของผูชมรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” ก็ตาม แตสําหรับความพึงพอใจนั้น ความแตกตางในเรื่อง
อายุไมพบความแตกตาง สามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของ อัลเบิรต แบนดูรา 
(Albert Bandura) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมของมนุษย โดยบุคคลจะมีการเรียนรูโดยผานแหลงเรียนรู
ทางสังคม ซึ่งในเด็กเล็ก ๆ แหลงเรียนรูทางสังคมของเด็ก คือ ครอบครัว ดังที่กลาวมาแลวขางตน
วา สังคมไทยเปนสังคมชาวพุทธ ความเชื่อในเรื่องศาสนา ไดรับการถายทอดจากพอแมไปสูลูก 
โดยผานสถาบันครอบครัว สมาชิกในครอบครัวที่อาวุโสกวาจะเปนตนแบบที่ดีใหกับสมาชิกใน
ครอบครัวที่อายุนอยกวา นั่นคือการถายทอดสิ่งที่ดีงามจาก พอแมไปสูลูก ดังนั้นความพึงพอใจที่
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เกิดขึ้นจากการชมรายการ “กรรมลิขิต” ในเรื่องของหลักทางศาสนา ไมวาจะมีอายุเทาไหร อายุ
มากหรือนอย ก็สามารถเขาใจและพึงพอใจตอรายการในเรื่องตาง ๆได  นอกจากนี้ผลการศึกษามี
ความสอดคลองกับงานวิจัยของ ชูศักดิ์  รองสวัสด์ิ  (2537) ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางรูปแบบเนื้อหาของรายการมองตางมุมกับทัศนคติ ความพึงพอใจ และการใชประโยชนของ
ผูชม รายการมองตางมุม ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ผลการศึกษาพบวา 
ความแตกตางดานอายุ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีรูปแบบรายการ เนื้อหา และผู
ดําเนินรายการ  

ในดานการศึกษา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน ไมมีความแตกตางกันในเรื่อง
ความพึงพอใจ เนื่องจากวารายการ “กรรมลิขิต” เปนรายการที่ผูชมทุกระดับอายุสามารถเขาถึงได
และสามารถเขาใจไดงาย ดังนั้นจึงไมพบความแตกตางในเรื่องระดับการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการศึกษาที่กลาวมาแลววาระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีความแตกตางกันในการเปดรับชม
รายการ “กรรมลิขิต” และยังมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มารียา ไชยเศรษฐ  (2546) 
ศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวัง การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีตอรายการที่นี่ประเทศไทย ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 พบวา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจในดานเนื้อหารายการและการดําเนินรายการ พบวา มีความพึงพอใจดานเนื้อหา
รายการ การดําเนินรายการ และระยะเวลาในการดําเนินรายการ อยูในระดับมาก ในดานความ
คาดหวังตอรายการนั้น พบวา มีความคาดหวังตอการไดรับความรู ขาวสารที่ทันเหตุการณ รวดเร็ว 
ทันสมัย และทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในสังคมมากที่สุด 

อาชีพที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางกันในเรื่องความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับ 
งานวิจัยของนิลาวัลย พาณิชยรุงเรือง (2540) ที่พบวา ตัวแปรดานอาชีพ ไมมีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจในรายการขาวภาคค่ํา และ งานวิจัยของ ศรีศรินทร อาภากุล (2543) ผลการศึกษา
พบวาประชาชนที่มีอาชีพตางกัน ไมมีความแตกตางกันดานความพึงพอใจตอรายการ “ถอดรหัส”  

รายไดแตกตางกัน ไมมีความแตกตางดานความพึงพอใจ ตอรายการ “กรรมลิขิต” ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาขางตนที่กลาวถึงระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีความแตกตางดาน
ความพึงพอใจเนื่องจาก รายการ “กรรมลิขิต” เปนรายการที่เกี่ยวของกับความเชื่อ ไมวาผูคนจะอยู
ในการศึกษาใด อาชีพใด รายไดใด และเพศใด ก็สามารถเขาใจในเนื้อหาของรายการและมีความ
พึงพอใจตอรายการไดเชนเดียวกัน  ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สุปราณี เทียนเล็ก 
(2551) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการอาน การใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะ
ประยุกตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา การใชประโยชนและความพึงพอใจนั้น 
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กลุมตัวอยางไดรับประโยชนและความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 
โดยกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับประโยชนและความพึงพอใจจากหนังสือธรรมะประยุกตในดาน
ความหลากหลายมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.64 รองลงมา คือ ดานเสริมย้ําความเชื่อหรือชวยใน
การตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.53  

เมื่อพิจารณาเนื้อหารายการที่ผูชมรายการ ชื่นชอบมากที่สุด พบวาผูชมรายการพึง
พอใจเนื้อหารายการ การกระทํากรรมกับพอแมมากที่สุด อาจเปนเพราะสังคมไทยเปนสังคมชาว
พุทธ ไดรับการอบรมสั่งสอนมาวา จะตองมีความกตัญูกตเวทีตอบุพพการี พระเทพวิสุทธิเมธี 
พุทธทาสภิกขุ (2549) ไดกลาวถึงผลจากการกระทํากรรมไววา คนเรามีกรรมตาง ๆ กัน ทั้งในอดีต 
ปจจุบัน และที่จะทําตอไปในอนาคต เมื่อเอาน้ําหนักแหงการกระทําเปนเกณฑแลว  ครุกรรม หรือ 
กรรมหนัก ไดแก การฆาบิดา มารดา พระอรหันต  เปนความชั่วชนิดถึงที่สุดไมมียับยั้ง เพราะ
ในทางพุทธศาสนาที่ไดสอนในเรื่องกรรมนี้ การกระทํากรรมโดยการ ฆา บิดา มารดา ถือเปนกรรม
หนักที่สุด ในความเชื่อเร่ืองกรรม จึงทําให ผูชมรายการชื่นชอบเนื้อหารายการเกี่ยวกับการกระทํา
กรรมเกี่ยวกับ พอ แม มากที่สุด นั่นเอง 

เปนที่นาสังเกตวาผูชมรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” มีความพึงพอใจตอรูปแบบ
รายการที่มีลักษณะเปนละครสมมุติจําลองเหตุการณมากที่สุด และผูชมยังใหขอเสนอแนะวา 
ตองการใหรายการขยายเวลาออกอากาศใหมากกวา 40 นาที เพราะชื่นชอบรูปแบบรายการที่เปน
การแสดงละครสมมุติ อาจกลาวไดวา รูปแบบรายการที่มีลักษณะเปนละครจําลองเหตุการณนั้น มี
ความสนุกสนานไมนาเบื่อ ผูชมไดรับความบันเทิงจากการชมละคร และ ยังไดรับสาระเรื่องหลักคํา
สอนทางพระพุทธศาสนาที่สอดแทรกไวในรายการไปดวย ซึ่งรูปแบบรายการในลักษณะนี้เรียกวา 
“เอดูเทนเมนท” โรเจอร (Roger, 1973) ไดใหคําจํากัดความไววา “เอดูเทนเมนต” หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานที่มีเจตนาผสมผสานขอมูลขาวสารและสาระความรูในดานตาง ๆ เขากับ
ความบันเทิง โดยมีเปาหมายใหบุคคลไดคิดคํานึง รับรู และมีการประพฤติปฎิบัติตนในแนวทางที่
พึงประสงคของสังคม  ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ โลซาโน (Lozano, E. & Singhal, 1993,  
pp. 115-127) ไดเสนอวาสื่อละครชุดเรื่องยาวดีกวาสื่อรูปแบบอื่น ๆ ในการใหการศึกษา เขาได
เสนอแนะวารูปแบบที่เปนชุดของละครชุดเรื่องยาวนั้นมีอิทธิพลตอการรับรูของผูชม เพราะวาละคร
ดังกลาวมีความใกลเคียงกับชีวิตจริง แตละตอนของละครชุดเรื่องยาวจะลําดับเปนขั้นเปนตอน 
ดังนั้นผูชมจะรูสึกวาชีวิตของตัวละครดําเนินไปในระหวางที่ออกอากาศ และเขาเชื่อวาความไม
ชัดเจนระหวางขอบเขตของความจริง และจินตนาการในละครโทรทัศนมีสวนทําใหเกิดผลกระทบ
อยางมากตอผูรับสาร ยิ่งไปกวานั้นละครโทรทัศนยังเพิ่มผลกระทบตอผูรับสาร โดยกอใหเกิดการ
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ส่ือสารระหวางบุคคลผูชมดวยกันเอง กอใหเกิดการนํามาคุยในวงสนทนาในหมูผูชมอีกดวย ซึ่ง
แสดงใหเห็นวา การที่ใชรูปแบบของละครเขามาเปนจุดเดนของรายการ ทําใหรายการไดรับความ
สนใจเปนอยางมากตอผูชม 

ความแตกตางทางดาน เพศ การศึกษา และรายได มีการใชประโยชนจากรายการ
โทรทัศน “กรรมลิขิต” ไมแตกตางกัน แตผูชมที่มี อายุ และอาชีพ แตกตางกันจะใชประโยชนจาก
รายการแตกตางกัน  ผูชมที่มี อายุ และ อาชีพ แตกตางกันนั้นมีการนําสิ่งที่ไดรับจากรายการไปใช
ประโยชนไดแตกตางกัน มาจากแนวคิดทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ดังที่ เมอริลล 
และโรเวนสไตน  (Merrill & Lowenwstein, 1971) ไดกลาวไววา มนุษยใชประโยชนจากสื่อมวลชน
เพื่อประโยชนใชสอยของตนเอง (Self-Aggrandizement) มนุษยตองการแสวงหาและใชขาวสาร
เพื่อเปนประโยชนแกตนเอง ทั้งเพื่อเสริมสรางบารมีของตนเอง เพื่อใหไดรับความสะดวกสบาย 
หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิง ซึ่งขาวสารเหลานี้ไมวาจะเปนประโยชนทางดานไหน ก็ลวน
แลวแตจะสามารถหาไดจากสื่อมวลชน  ดังที่ เสรี  วงษมณฑา (2543, น. 6) ไดกลาวไว คือ มนุษย
จงใจ และแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือ ฟง มนุษยมีการเลือก และการหลบ
หลีกขาวสารไดถาตองการ  การใชส่ือมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย หรือ เปาหมาย (Goal – 
Directed) มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นในกรณี
ตางๆกัน ดังจะเห็นไดวา ผูชมรายการมีการใชประโยชนที่ไดรับจากรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” ที่
แตกตางกัน เพราะมีการใชประโยชนจากรายการใหเปนไปตามความตองการของตนเอง 
นอกจากนี้ กาญจนา  แกวเทพ (2535, น. 298-299)  ไดอธิบายในเรื่องเกี่ยวกับประเภทของ
แรงจูงใจ (Motivation) ที่จะใชส่ือและความพึงพอใจ โดยมนุษยจะตองมีแรงจูงใจตอส่ือนั้นกอน 
แสดงใหเห็นวา ผูรับสารมีจุดมุงหมายอยูในใจตอผลลัพธที่จะเกิดขึ้นกอนที่จะนําไปสูการบริโภคสือ่ 
และไดรับความพึงพอใจตามมา โดยมนุษยมีการใชส่ือเพื่อประโยชนที่แตกตางกัน ตามแรงจูงใจ 
ไดแก การหาขอสนับสนุนมาตอกย้ําคานิยมที่ตนยึดถืออยู เพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตก
กังวลอื่น ๆ เพื่อฆาเวลา เพื่อ ตองการไดรับขอมูลขาวสารและคําแนะนําตาง ๆ เปนตน   

ผูชมทั้งเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันในการใชประโยชนตอรายการ 
“กรรมลิขิต” ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ ลํายอง  ดวงคํา (2542) ไดศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการชมรายการโทรทัศนกับการนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอนของอาจารย
วิทยาลัยเอกชนในภาคเหนือ พบวา อาจารยที่มีเพศ แตกตางกัน มีการนําเสนอเนื้อหาสาระ
รายการโทรทัศนมาใชในการเรียนการสอนไมแตกตางกัน และงานวิจัย ของ นิชดา เตรียมชัยศรี 



 129

(2542) พบวา เพศที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางดานการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับผาน
ระบบเครือขาย 

ตัวแปรดานอายุ พบวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันจะมีการใชประโยชนตอรายการ
โทรทัศน “กรรมลิขิต” แตกตางกัน กลาวคือ มีความแตกตางกันในการใชประโยชนดานทําใหทราบ
ถึงผลกรรม เมื่อประพฤติกรรมชั่ว และเกรงกลัวตอบาปกรรม  มีความยับยั้งชั่งใจและฉุกคิดมากขึ้น
หากจะกระทําความผิด พระเทพวิสุทธิเมธี พุทธทาสภิกขุ (2549) ไดกลาวถึงผลจากการกระทํา
กรรมไววา คนเรามีกรรมตาง ๆ กัน ทั้งในอดีต ปจจุบัน และที่จะทําตอไปในอนาคต ดังนั้นจะ
พิจารณาผลของกรรมโดยเอาหนาที่ที่กระทําเปนหลัก โดยผูชมที่มีอายุ 31-40 ป  และอายุมากกวา 
50 ป จะมีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” โดยรวม มากกวาผูชมที่มีอาย ุ18-20 ป  
สามารถอธิบายไดวา ผูชมที่อายุมากแลว เปนวัยที่ไดใชชีวิตในการทําสิ่งตาง ๆ มามากมาย 
ประสบการณและ การดําเนินชีวิต ผานรอน ผานหนาวมามาก ดังนั้น จึงตองการที่จะแสวงหา
ความสงบทางใจ ซึ่งทางที่จะชวยใหจิตใจสงบ ไดนั้น คือ การศึกษาธรรมะ จึงเปนที่นาสังเกตวา
ผูชมที่มีอายุมากจะมีการใชประโยชนรายการกรรมลิขิต ในเรื่องของมีความยับยั้งชั่งใจ และฉุกคิด
มากขึ้นหากจะกระทําความผิด มากกวา ผูชมที่มีอายุในชวง 18 – 20 เปนชวงวัยรุน การนําไปใช
ประโยชนจึงมีนอย เพราะอายุในชวงนี้จะมีความสนใจในสิ่งที่เปนความบันเทิงมากกวา ถึงแมจะ
เปดชมรายการ กรรมลิขิต และมีความพึงพอใจ แตไมไดนําไปใชประโยชนเพราะคิดวา เร่ืองกรรม 
เปนเรื่องของคนสูงอายุ แตชมรายการเพื่อเปนเพื่อนคลายเหงา หรือเปดไวเพื่อเปนเพื่อนมากกวา
จะนําไปใชประโยชนไดจริงๆ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ (John C. Merrill & Ralph L. 
Lowenwstein, 1971) ที่กลาววา มนุษยไดใชส่ือดวยเหตุผลที่แตกตางกัน เหตุผลหนึ่งที่มนุษย
เลือกที่จะเปดรับส่ือก็เพราะ ความเหงา ดวยเหตุผลที่วาโดยปกติบุคคลไมชอบที่จะอยูตามลําพัง 
เพราะจะเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม บุคคลจะมีการ
รวมกลุมกันอยูเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะเอื้ออํานวยให แตถาไมสามารถจะติดตอสังสรรค
กับบุคคลไดโดยตรง บุคคลก็จะอยูกับส่ือตางๆ ที่ใชในการสื่อสาร และแทจริงแลวคนบางคนพอใจ
ที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาสื่อบุคคลดวย เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาไดดี ไมสรางแรง
กดดันในการสนทนา หรือทางสังคมแกผูรับสาร  และ (McCombs & Becker, 1979) ไดกลาววา
มนุษยเปดรับส่ือเพราะตองการความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณของผูรับ
สาร การนําไปใชประโยชนของกลุมวัยรุน มักเปนไปเพื่อความบันเทิง และคลายเหงา มากกวาการ
นําหลักทําคําสั่งสอนทางพระพุทธศาสนาไปใชประโยชนไดจริง   
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ผูชมที่การศึกษาตางกันจะมีการใชประโยชนจากรายการ “กรรมลิขิต” ไมแตกตางกัน 
ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการศึกษาที่กลาวมาแลวขางตนที่วา ประชาชนที่มีการศึกษาแตกตาง
กันไมมีความแตกตางกันทั้งในการเปดรับสาร ความพึงพอใจ รวมทั้งการใชประโยชน เนื่องจาก 
รายการ “กรรมลิขิต” เปนรายการที่เกี่ยวของกับความเชื่อทางศาสนา เฉพาะบุคคล ไมวาระดับ
การศึกษาใดก็สามารถมีความเชื่อเชนนี้ไดเชนเดียวกัน  

อาชีพที่ตางกันจะมีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” โดยรวม
แตกตางกัน กลาวคือ มีการใชประโยชนแตกตางกัน ในเรื่องทําใหทราบถึงผลกรรม เมื่อประพฤติ
กรรมชั่ว และเกรงกลัวตอบาปกรรม  เพิ่มพูนความรู เร่ืองคําสอนทางพระพุทธศาสนา มีสวนชวย
ในการตอบสนองความสนใจในประเด็นดานคําสอนของพระพุทธศาสนาที่อยากรู นําหลักคําสอน
ทางพุทธศาสนาไปเผยแพรแกผูอ่ืนตอ และมีความยับยั้งชั่งใจและฉุกคิดมากขึ้นหากจะกระทํา
ความผิด โดยอาชีพที่มีการใชประโยชนมากที่สุดคือ อาชีพ รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
พนักงานบริษัทเอกชน และ แมบาน กลาวคือ อาชีพเหลานี้มีการใชประโยชนมากกวานักเรียน 
นักศึกษา ที่มีการนําไปใชประโยชนนอยที่สุด ซึ่งมีความสอดคลองกับชวงอายุที่กลาวไวแลวขางตน  
สามารถอธิบายไดวา อาชีพที่มีการใชประโยชนมาก เปนอาชีพที่ผูประกอบอาชีพมีอายุมากดวย 
แต อาชีพ นักเรียน นักศึกษา มีอายุนอย จึงใชประโยชนจากรายการนอยไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ลี และ บราวนี่ (Lee & Browny) ที่ศึกษาการดูโทรทัศนเพื่อการใชและการ
ตอบสนอง พบวา ผูใหญและนักศึกษาดูโทรทัศนเพื่อการเรียนรู และเพื่อใหไดขาวสารมากขึ้น สวน
วัยรุนและเด็ก ดูโทรทัศนเพื่อความตื่นเตน ฆาเวลา และ เพราะไมมีอะไรจะทํา มากกวาเหตุผลขอ
อ่ืน  ซึ่งสรุปไดวา ในวัยแตกตางกันจะมีการใชส่ือโทรทัศนเพื่อเหตุผล และนําไปใชประโยชนได
แตกตางกันนั่นเอง ซึ่งมีความสอดคลองกับ ผลการศึกษาของวัชรียา อานามวัฒน (2534,  
น. บทคัดยอ) ที่พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจตอรายการธรรมะพระพะยอมแตกตางกัน ถาดูการประกอบอาชีพของ
แตละบุคคล จะพบวา ผูที่มีอาชีพอยางนอย 2 ระดับที่มีการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอ
หนังสือธรรมะประยุกตของผูอานแตกตางกัน นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
การใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะประยุกตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และแมบาน ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะประยุกตนอยกวา
กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สําหรับตัวแปรดานรายไดตอเดือนที่ตางกันจะ
มีการใชประโยชนตอรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” โดยรวมไมแตกตางกัน   
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
1. ประชาชนสวนใหญที่ชมรายการ “กรรมลิขิต” มีการเปดรับชมรายการในอัตราที่

นอยอยู  และ  เปนการรับชมรายการโดยบังเอิญ ดังนั้น  ควรจะมีการเพิ่มชองทางในการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับเนื้อหารายการผานสื่อโฆษณาตาง ๆ อาทิ ส่ือวิทยุ หนังสือพิมพ หรือ การ
โฆษณาผานอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนเว็บไซต www.kantana.co.th เพื่อที่จะเขาสูกลุมเปาหมายวัยรุน 
หรือ เขาถึงกลุมเปาหมายอื่น ๆ ไดอยางกวางขวางมากขึ้น   

2. ในดานเนื้อหารายการ “กรรมลิขิต” ที่ไดนํามาสรางเปนละครสมมตินั้น ควรที่จะมี
ความหลากหลายเหมาะกับทุกเพศทุกวัย  รวมทั้งเนื้อหาที่สอดแทรกหลักธรรมคําสอนทาง
พระพุทธศาสนา ผูผลิตรายการจึงควรที่จะนําเนื้อหาที่มีความใกลเคียงกับชีวิตประจําวันของผูชม
รายการมานําเสนอ เพื่อผูชมจะไดนําเนื้อหารายการไปใชประโยชนตอไปไดโดยงาย กลุมผูรับชม
รายการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการใชประโยชนที่แตกตางกัน ดังนั้นการ
นําเสนอรายการ “กรรมลิขิต” ควรที่จะมีเนื้อหาที่สามารถตอบปญหาสิ่งที่ผูชมใครรูไดแตกตางกัน 
เชน เนื้อหารายการที่เขาใจในปญหาของวัยรุน เชน การกระทํากรรมกับคนรัก การอกหัก พลัด
พราก สําหรับผูชมที่อยูในชวงวัยทํางาน เนนเนื้อหาการกระทํากรรมกับเพื่อนรวมงาน เปนตน โดย
เนนการเขาถึงเนื้อหาสาระที่กลุมเปาหมายตองการจะทราบ จะเปนการตอบสนองตอส่ิงที่
กลุมเปาหมายสนใจไดมากที่สุด 

3. เวลาการออกอากาศของรายการ “กรรมลิขิต”นั้น อยูในชวงเวลาค่ํา เนื่องจาก
เวลาออกอากาศเปนวันธรรมดา เวลาค่ํา เวลาออกอากาศเปนอุปสรรคตอ เด็ก และ เยาวชน ทําให
ไมสามารถจะรับชมได ถาเปนไปไดทางรายการ จะไดนําเทปรายการที่ออกอากาศไปแลวนํามาไว
ในเว็บไซตของบริษัท เพื่อผูชมที่พลาดชม รวมทั้ง เด็กและเยาวชน จะไดรับชมเมื่อมีเวลาวาง หรือ 
เวลาที่สะดวก จะทําใหรายการแพรหลายมากขึ้นและยังเปนการขยายฐานกลุมผูชมรายการให
กวางขึ้นดวย  

4. รูปแบบรายการ “กรรมลิขิต” ผูชมรายการมีความพึงพอใจตอรูปแบบรายการที่
เปนละครสมมุติมากที่สุด ดังนั้นควรคงรูปแบบรายการลักษณะนี้เอาไว เนื่องจากไดรับความนิยม 
มีสาระ สนุกสนาน และไมนาเบื่อ และ ควรที่จะเพิ่มหลักคําสอนทางพุทธศาสนาใหมากขึ้น เพื่อ
ผูชมจะไดรับประโยชนในเรื่องหลักคําสอนทางศาสนาเพิ่มเติมข้ึนอีกดวย 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในอนาคต 
 
1. การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา การเปดรับสาร ความพึงพอใจ และการใช

ประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน แตเนื่องจาก
รายการ “กรรมลิขิต” เปนรายการที่ออกอากาศทั่วประเทศ ดังนั้นควรที่จะมีการศึกษาวิจัยกลุม
ประชาชนในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศดวย ทั้งในเขตเมือง และ เขตนอกเมือง ซึ่งผลการวิจัยที่ได
นั้นอาจมีความแตกตางกันระหวางประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เปนเขตเมือง และ 
ประชาชนที่อยูตางจังหวัด ซึ่งเปนเขตนอกเมือง เนื่องจากภูมิประเทศดังกลาวอาจเปนสวนสําคัญที่
ทําใหการใชชีวิต และแนวคิด เร่ือง กรรม ของพุทธศาสนิกชนมีความหลากหลายมากขึ้นดวย 
เพื่อที่จะไดนําผลการวิจัยไปใชประโยชนไดอยางครบถวน ครอบคลุมประชากรทั้งประเทศ ซึ่งมี
ประโยชนตอการวางแผน ปรับปรุงรายการ เพื่อตอบสนองตอกลุมผูชมรายการอีกดวย 

2. ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดทําการศึกษากลุมตัวอยางไดอยางเจาะลึก 
ในเรื่อง ความพึงพอใจ การใชประโยชน และเนื่องดวย รายการ “กรรมลิขิต” มีความเชื่อเร่ืองกรรม
เขามาเกี่ยวของ ดังนั้นการวิจัยเชิงคุณภาพจะทําใหไดขอมูลที่ละเอียดกวา และจะไดนํามาเปน
แนวทางตอผูที่สนใจผลิตรายการประเภทนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสอนเร่ืองธรรมะไดใชรูปแบบ
รายการละครสมมุติจําลองเหตุการณโดยแฝงแนวคิดเรื่องพุทธศาสนา ไดผลิตออกมามากขึ้น และ
ตรงตามความตองการของกลุมผูชมรายการ รวมทั้งมีการขยายกลุมผูรับชมรายการไปยังกลุม
เยาวชนอีกดวย 

3. ควรมีการศึกษารายการที่มีวัตถุประสงคเดียวกัน คือเพื่อสอนธรรมะ เพื่อชี้ใหเห็น
ความตาง และประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากความแตกตางในเรื่องของรูปแบบรายการ โดยแสดงใหเห็น
วารูปแบบของรายการประเภทใด ที่ผูชมมีความชื่นชอบ และเอื้ออํานวยใหสามารถเขาใจในเนื้อหา
สาระ ที่ไดรับจากรายการไดนําไปใชประโยชนมากที่สุด 

4. ควรมีการศึกษาเนื้อหารายการ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อสอนธรรมะ หรือ ชี้ใหเห็นผล
ของการทํากรรม ที่ประชาชนตองการมากที่สุด เพื่อจะไดชวยใหผูที่สนใจผลิตรายการประเภทนี้ได
ใชเปนแนวทางในการผลิตเนื้อหารายการใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับกลุมผูรับชม และมี
ประสิทธิภาพที่สุดอีกดวย 

 
 


