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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดรับสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอรายการ 
โทรทัศน “กรรมลิขิต” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดนําทฤษฎี แนวความคิด 
ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย ตอไปนี้ 

1. แนวคิดทางพุทธศาสนา เร่ือง กฎแหงกรรม 
2. แนวคดิเรื่องรูปแบบรายการโทรทัศน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับสาร  
4. แนวคิดและทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจ 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการเรียนรูทางสังคม 
6.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ความตระหนัก 
7.  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
8.  แนวคิดกลยุทธของสาระบันเทิง  
9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดทางพุทธศาสนา เรื่อง กฎแหงกรรม 

  
พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุต.โต) (2531) ไดใหความหมายของกรรมไววา กรรม แปล

ตามคําศัพทวา การงาน หรือ การกระทํา แตในทางธรรมตองจํากัดความจําเพาะลงไปวา หมายถึง
การกระทําที่ประกอบดวยเจตนา หรือ การกระทําที่เปนไปดวยความจงใจ ถาเปนการกระทําที่ไมมี
เจตนา ก็ไมเรียกวาเปนกรรมในความหมายทางธรรม 

ประเภทของกรรม เมื่อจําแนกตามคุณภาพ หรือตามธรรมที่เปนมูลเหตุ ยอมแบงได
เปน 2 อยาง คือ 

1. อกุศลกรรม กรรมที่เปนอกุศล การกระทําที่ไมดี กรรมชั่ว หมายถึง การกระทําที่
เกิดจากอกุศลมูล คือ โลภะ โทสะ และโมหะ 

2. กุศลธรรม กรรมที่เปนกุศล การกระทําที่ดี หรือ กรรมดี หมายถึง การกระทําที่เกิด
จากกุศลมูล คือ อโลภะ อโทสะ หรือ อโมหะ 
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แตถาจําแนกตามทวาร คือทางที่ทํากรรม หรือทางแสดงออกของกรรม จัดเปน 3 ทาง
คือ 

1. กายกรรม กรรมทําดวยกาย หรือการกระทําทางกาย 
2. วจีกรรม กรรมทําดวยวาจา หรือการกระทําทางวาจา 
3. มโนกรรม กรรมทําดวยใจ หรือการกระทําทางใจ 
อีกอยางหนึ่ง ทานจําแนกกรรมตามสภาพที่สัมพันธกับวิบากหรือการใหผล จัดเปน 4 

อยาง คือ 
1. กรรมดํา มีวิบากดํา ไดแก กายสังขาร วจีสังขาร และมโนสังขาร ที่มีการ

เบียดเบียน ตัวอยางงาย ๆ เชน การฆาสัตว การลักทรัพย การประพฤติผิดประเวณี พูดโปปด
มดเท็จ และการดื่มสุราเมรัย 

2. กรรมขาว มีวิบากขาว ไดแก กายสังขาร วจีสังขาร และมโนสังขาร ที่ไมมีการ
เบียดเบียน ตัวอยางคือ การประพฤติตามกุศลกรรมบถ 10  

3. กรรมทั้งดําทั้งขาว มีวิบากทั้งดําทั้งขาว ไดแก กายสังขาร วจีสังขาร และมโน
สังขารที่มีการเบียดเบียนบาง ไมมีการเบียดเบียนบาง เชน การกระทําของมนุษยทั่ว ๆ ไป 

4. กรรมไมดําไมขาว มีวิบากไมดําไมขาว เปนไปเพื่อความสิ้นกรรม ไดแก เจตนา
เพื่อละกรรมทั้งสามอยางขางตน หรือวาโดยองคธรรม ไดแก โพชฌงค 7 หรือมรรคมีองค 8 หรือ 
หนทางพนทุกข 

ในบรรดากรรม 3 อยาง คือ กายกรรม วจีกรรม และมโนกรรมที่กลาวไวขางตนนั้น 
มโนกรรมสําคัญที่สุดและมีผลกวางขวางรุนแรงที่สุด เหตุที่มโนกรรมสําคัญที่สุด ก็เพราะเปน
จุดเริ่มตน เพราะคนคิดกอนแลวจึงพูดจึงกระทํา คือ แสดงออกทางกายและวาจา ดังนั้นวจีกรรม
และกายกรรม จึงขยายออกมาจากมโนกรรมนั่นเอง  ซึ่งการกระทําตาง ๆ ยอมมีผลตามมาอยู
เสมอ ซึ่งสามารถอางพุทธศาสนสุภาษิตวา “กรรมดีหรือชั่วทุกอยางที่คนสั่งสมไว ยอมมีผลข้ึนชื่อ
วากรรม แมจะนิดหนอย ที่จะวางเปลาไปเลยยอมไมมี” 

 
เกณฑวินิจฉัยกรรมดี กรรมชั่ว 

 
กรรมเปนเรื่องเกี่ยวกับความดี และ ความชั่วโดยตรง เมื่อพูดถึงกรรม จึงควรพูดถึง

ความดีและความชั่วไวดวย เพื่อชวยใหเขาใจความหมายเกี่ยวกับกรรมชัดเจนยิ่งขึ้น 
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1. เกณฑหลัก  
 ตัดสินดวยความเปนกุศล หรือ เปนอกุศล โดย 
 - พิจารณามูลเหตุวา เปนเจตนาที่เกิดจากกุศลมูล คือ อโลภะ อโทสะ อโมหะ 

หรือเกิดจากอกุศลมูล คือ โลภะ โทสะ โมหะ 
 - พิจารณาตามสภาวะวา เปนสภาพเกื้อกูลแก ชีวิตจิตใจหรือไม ทําใหจิตสบาย 

ไรโรค ปลอดโปรง ผองใส สมบูรณ หรือไม สงเสริมหรือบ่ันทอนคุณภาพ และสมรรถภาพของจิต 
ชวยใหกุศลกรรม (สภาพที่เกื้อกูลทั้งหลายเจริญงอกงามขึ้น อกุศลกรรมทั้งหลายลดนอยลง หรือ
ทําใหกุศลธรรมลดนอยลง หรือทําใหกุศลกรรมนอยลง อกุศลธรรมทั้งหลายเจริญงอกงามขึ้น 
ตลอดจนมีผลตอบุคลิกภาพอยางไร 

2. เกณฑรวม 
 - ใชมโนกรรม คือ ความรูสึกผิดชอบชั่วดีของตนเองพิจารณาวา การที่กระทํานั้น

ตนเองติเตียนตนเองไดหรือไม เสียความเคารพตนหรือไม 
 - พิจารณาความยอมรับของวิญู หรือนักปราชญหรือบัณฑิตชน วาเปนสิ่งที่

วิญูยอมรับหรือไม ชื่นชมสรรเสริญ หรือ ตําหนิติเตียน 
 - พิจารณาลักษณะ และผลของการกระทํา 
  1) เปนการเบียดเบียนตน เบียดเบียนผูอ่ืน ทําตนเองหรือผูอ่ืนใหเดือดรอน

หรือไม 
  2) เปนไปเพื่อประโยชนสุข หรือเปนไปเพื่อโทษทุกข ทั้งแกตน และผูอ่ืน 
 

ผลจากการกระทํากรรม 
 
พระเทพวิสุทธิเมธี พุทธทาสภิกขุ (2549) ไดกลาวถึงผลจากการกระทํากรรมไววา 

คนเรามีกรรมตาง ๆ กัน  ทั้งในอดีต ปจจุบัน และที่จะทําตอไปในอนาคต ดังนั้นจะพิจารณาผลของ
กรรมโดยเอาหนาที่ที่กระทําเปนหลัก ในพระคัมภีรไดจัดกรรมไวเปน 4 ชนิด ทุก ๆ หมวด เมื่อเอา
น้ําหนักแหงการกระทําเปนเกณฑแลว สามารถแบงไดดังนี้ 

1. ครุกรรม หรือ กรรมหนัก ไดแก การฆาบิดา มารดา พระอรหันต เปนความชั่วชนิด
ถึงที่สุดไมมียับยั้ง  

2. พหุลกกรรม หรือ กรรมที่ทําบอย ๆ จนเคยชิน เปนกรรมที่ผูกระทําโดยอาศัยความ
เคยชิน เปนนิสัย ติดตัว ทําเปนประจํา 
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3. อาสันนกรรม หรือกรรมที่กระทําตอนใกลตาย ในขณะที่ดับจิต 
4. กตัตตาวาปนกรรม หรือกรรมสักวากระทํา หรือ ทําดวยความสะเพรา ไมถือวา

เปนโทษจากการกระทํากรรมนั้นโดยตรง เปนกรรมที่เบาที่สุด 
อนึ่ง  กรรมในขอ 1-3 นั้น แมจะมีกําลังนอย หรือมีน้ําหนักนอย แตก็มีโอกาสที่จะ

ใหผลกอนไดเหมือนกัน เชน กรรมที่กระทําตอนใกลตาย แมจะเล็กนอยเพียงไร ก็ถือวามีโอกาสที่
จะใหผลกอนได 

 
แนวคิดเรื่องรูปแบบรายการโทรทัศน 

 
จากที่กลาวไปแลวในขางตนวา ส่ือโทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มีความสําคัญตอคนใน

สังคมอยางมากในการนําเสนอเรื่องราวตาง ๆ โดยตัวของสื่อโทรทัศนนี้เองก็เปนสื่อทีม่คีวามสาํคญั
อยางยิ่ง โดยสื่อโทรทัศนควรที่จะมีความรับผิดชอบตอการนําเสนอเนื้อหาสาระและรับผิดชอบตอ
การนําเสนอเรื่องราวตาง ๆ อยางตรงไปตรงมา และ ควรที่จะมุงนําเสนอเรื่องราวที่เปนประโยชน
มากกวาการแสวงหาผลประโยชนจากผูชมโทรทัศน  โดยโทรทัศนมีหนาที่สําคัญ ดังนี้ (อรทัย  
ศรีสันติสุข (2529, น. 116)  

1. หนาที่ในการเสนอขาวสาร : จากความตองการที่ตองมีผูคอยเฝายามคอยดูแล 
ความปลอดภัยในการเฝาคอยดูเหตุการณตาง ๆ นั้น โทรทัศนตองมีหนาที่รายงานเหตุการณหรือ
สงขาวสารใหผูอ่ืนไดทราบดวย 

2. หนาที่ในการเสนอความคิดเห็น : มนุษยตองมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่ง
โทรทัศนสามารถตอบสนองความตองการนี้ไดเปนอยางดี 

3. หนาที่บริการบันเทิง : ความรื่นเริงบันเทิงใจ สนุกสนาน เปนสิ่งที่ทุกคนแสวงหา
กันอยางมาก เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจจากการทํากิจกรรมตาง ๆ ใหแกทุกคนในหลายรูปแบบ 

4. หนาที่บริการการศึกษา : โทรทัศนจะทําหนาที่สงเสริมความรูและการศึกษา 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูศิลปะวิทยาการตาง ๆ ในการนําไปใชประกอบอาชีพและเพื่อการอยูดีมีสุข  

โดยสามารถจําแนกประเภทของรายการโทรทัศนไดออกเปน 12 ประเภท ดังนี้ 
(ขนิษฐา  เบญจาทิกุล, 2535, น. 6) 

1. การพูดคนเดียว (Monologue) เปนรายการที่มีผูพูดเพียงคนเดียว อาจพูดเปน
ทางการ และบรรยายทางวิชาการหรือเปนลักษณะของการพูดคุยกับผูชม 

2. การสนทนา (Dialogue) เปนรายการที่นําคน 2-4 คน มาพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในประเด็นที่ตองการนําเสนอโดยการจัดสถานการณใหเปนการสนทนาจริง ๆ 
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3. การสัมภาษณ (Interview) เปนรายการที่มีผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณ ซึ่งอาจ
จัดนอกสถานที่หรืออาจจัดเวทีสัมภาษณข้ึนเปนพิเศษ 

4. การอภิปราย (Discussion) เปนรายการที่ใชผูดําเนินการอภิปรายหนึ่งคน เปนผู
ต้ังประเด็นหรือคําถามใหผูรวมอภิปราย ประมาณ 2-4 คน แสดงความคิดเห็นของตนตอประเด็น
ตาง ๆ โดยอาจพูดเสริมหรือยกเหตุผลขัดแยงกับผูอ่ืนได 

5. รายการตอบปญหาหรือเกมโชว (Game Show) เปนรายการที่จัดใหมีการแขงขัน
ระหวางคนหรือกลุมคนที่ไดรับเชิญใหมารวมรายการดวยการเลนเกมหรือตอบปญหา ซึ่งรายการ
ประเภทนี้มักเปนสวนหนึ่งของรายการโฆษณาสินคา ผูรวมแขงขันจะถูกใหทํากิจกรรมดวยเทคนิค
วิธีการตาง ๆ ผลการแขงขันมักจะไดรับรางวัลทั้งผูแพและผูชนะ แตผูชนะจะไดรับรางวัลมากกวา 

6. รายการสารคดี (Documentary) เปนรายการที่นําเสนอเรื่องราวสาระความรู 
ตาง ๆ เชน เร่ืองปาไม การทองเที่ยว การเกษตร ฯลฯ รูปแบบรายการอาจนําเสนอดวยภาพและ
การบรรยายตลอดเรื่อง มีเสียงประกอบตาง ๆ ตามเนื้อหาโดยไมมีผูดําเนินรายการ รายการสารคดี
อีกรูปแบบหนึ่งคือ แบบมีผูดําเนินรายการพูดคุยกับผูชม และนําผูชมไปสัมผัสกับเร่ืองราวตาง ๆ 
บางครั้งผูดําเนินรายการอาจพูดอยูในหองจัดรายการ (Studio) หรืออาจเขารวมอยูในเหตุการณ 

7. รายการละคร (Drama) เปนรายการที่นําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ดวยการจําลอง
สถานการณ สรางฉาก กําหนดตัวผูแสดง แตงตัว แตงหนา และใชเทคนิคการแสดงละคร และ
เทคนิคของภาพยนตร เสนอเรื่องราวใหเหมือนจริงมากที่สุด เปนทั้งรายการบันเทิงและรายการเพื่อ
การศึกษาแตสวนใหญมักเปนรายการละคร สําหรับการบันเทิง ซึ่งเปนที่นิยมกันมากในปจจุบัน 

8. รายการสาธิตและทดลอง (Demonstration) เปนรายการที่แสดงใหเห็นวิธีการ
หรือข้ันตอนของการปฏิบัติงาน หรือแสดงวิธีการทําสิ่งตาง ๆ เชน การประดิษฐส่ิงของ การ
ทําอาหาร ฯลฯ  

9. รายการเพลงหรือดนตรี (Music) เปนรายการที่มีหลายรูปแบบ เชน การแสดง
ประกอบเพลง มักทําเปนเทปรายการเพื่อการโฆษณาของบริษัทเทปและแผนเสียง การแสดงบน
เวทีซึ่งจะมีผูชมเปนจํานวนมาก หรืออาจเปนการขับรองในหองจัดทํารายการ 

10. รายการแบบผสมผสาน (Variety) เปนรายการที่นําเสนอหลายรูปแบบติดตอกัน
ในลักษณะเปนรายการหลายรส เชน การเริ่มรายการดวยเพลง ติดตามดวยการแสดงมายากลตอ
ดวยการสัมภาษณดารา ฯลฯ 

11. รายการกีฬา (Sport) เปนรายการที่นําเสนอเทปการแขงขันกีฬาตาง ๆ เชน 
ฟุตบอล เทนนิส กอลฟ 
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12. รายการถายทอดสด เปนรายการถายทอดเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้น 
เชน การแขงขันกีฬา พระราชพิธี การแสดง ฯลฯ 

ในรายการแตละประเภทก็จะมีลักษณะที่มีความแตกตางกัน ตามวัตถุประสงคและ
เนื้อหาสาระของรายการแตละประเภท ซึ่งรายการโทรทัศน “กรรมลิขิต” ก็ไดมีการผสมผสานเอา
รูปแบบรายการโทรทัศน 2 ประเภท เขาดวยกัน นั่นคือ รายการพูดคนเดียว และ รายการละคร 
นํามาผสมผสานกัน กลาวคือ ในชวงตนของรายการเปนการเปดรายการดวยพิธีกรพูดกับผูชมทาง
บาน ในชวงตอมา ใหแขกรับเชิญเลาเหตุการณใหผูชมฟง สลับกับการแสดงละครจําลอง
เหตุการณจริง และในชวงทาย จะเปนการใหพระภิกษุนักเทศน มาเทศนคําสอนทางพุทธศาสนา
เกี่ยวกับผลเสียของการกระทํากรรมที่เกิดขึ้นและหนทางแหงการหลุดพนบวงกรรมนี้ จะตองปฏิบัติ
ตนอยางไร  

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการเปดรบัสาร 

 
เมื่อมนุษยอยูในสังคม ที่มีการติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน ดังนั้นขอมูล ขาวสารจึงมี

ความจําเปนในการดําเนินชีวิตของมนุษย ในการแลกเปลี่ยนประสบการณตาง ๆ ซึ่งกันและกัน 
โรเจอร และ สเวนนิ่ง (Roger, E. M. & L. Svenning, 1969) ไดศึกษาและขยาย

แนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือมวลชนใหกวางขวางออกไปอีกโดยใหนิยามวา ส่ือมวลชนนั้น 
คลุมถึงสื่อ 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ นิตยสาร และโทรทัศน เหตุนี้ดัชนีในการ
วัดการเปดรับส่ือมวลชนในความหมายเขาจึงตองประกอบดวยจํานวนรายการวิทยุที่รับฟงตอ
สัปดาห การอานหนังสือพิมพตอสัปดาห ภาพยนตรที่ดูตอป และอื่น ๆ  

สรุปไดวา การเปดรับส่ือ คือความบอยครั้งในการเปดรับ ระยะเวลา รวมถงึจาํนวนสือ่
ในการเปดรับอีกดวย 

ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชน จะชวย
ตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือเปลี่ยนลักษณะ
นิสัยและพฤติกรรมบางอยางได โดยที่การเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการ 
หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค และความตั้งใจในการใช
ประโยชนจากสื่อมวลชนที่แตกตางกันไป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารที่สําคัญ
ไดแก ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการในการเลือกรับขาวสาร (Selective Processes) ซึ่งแคปเปอร 
และ โจเซฟ (Klapper & Joseph, 1960) ไดกลาวไววาประกอบดวยการกลั่นกรอง 3 ข้ัน ดังนี้   
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1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure)  

 หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดขาวสารที่สอดคลองกับความ
คิดเห็น ความสนใจที่มีอยูเดิมและพยายามหลีกเลี่ยงขาวสารที่ไมสอดคลองกับทัศนคติและความ
คิดเห็นเดิมของตน ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติ
ที่มีอยูเดิม ก็จะกอใหเกิดภาวะความไมสมดุลทางจิตใจที่เรียกวา “Cognitive Dissonance” ซึ่ง
บุคคลอาจจะลดภาวะความไมสมดุลนี้ไดโดยการเปลี่ยนทัศนคติ ความรู หรือ พฤติกรรมการ
แสดงออก หรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับความคิดเดิมของตน 

2. การเลือกรับรู (Selective Perception)  
 เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู

หรือเลือกตีความหมายของสารนั้นตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความ
คาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น เปนตน ดังนั้น ผูรับสารจะ
ตีความผิดพลาด หรือบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางที่ตนเองพอใจ ใหสอดคลองกับความคิดเห็น 
ความสนใจ หรือทัศนคติที่มีอยูเดิม 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention)  
 เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความ

ตองการทัศนคติ เปนตน ของตนเองและมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ เร่ืองที่ขัดแยงหรือเร่ืองที่
คานกับความคิดเห็นของตนเอง ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของสารที่ไดรับ จึงเปนการชวยเสริม 
ทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงยากขึ้น กลาวคือ
ความพรอมที่จะจดจําสารของผูรับสารจึงมักเกิดขึ้นกับคนที่พรอมจะเขาใจ และพรอมที่จะลืม 
สําหรับคนที่ไมพรอมจะเขาใจ ดังนั้น กระบวนการเลือกสรรของมนุษยจึงเปรียบเสมือนเครื่องกรอง 
(Filter) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเราซึ่งสามารถแสดงเปนแผนภาพได ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2.1 
แสดงกระบวนการเลือกสรรของมนษุย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอกจากพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสารดังกลาวแลว ยังมีองคประกอบอื่นๆ ดังที่      
วิลเบอร ชแรมม (Schramn,1973) ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญตอการเลือกสรรของ
มนุษย ไดแก 

1. ประสบการณ เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร วัตถุ 
ส่ิงของแตกตางกันไป ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่เคยเห็น
แตกตางกัน 

2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร เนื่องจากผูรับสารจะแสวงหาขาวสาร
ที่ตองการเพื่อสนองจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การประเมินสารประโยชนของขาวสารจึงชวยให
ผูรับสารไดเรียนรูวา ขาวสารอยางหนึ่งมีประโยชนแตกตางจากขาวอีกอยางหนึ่งดวย จึงกอใหเกิด
พัฒนาการและปรับปรุงอุปนิสัย และรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 

3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน เนื่องจากธรรมชาติของมนุษยที่มักจะสนใจสิ่งที่ตนไมเคย
พบเห็นมากอน รวมทั้งสนใจในความแตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เปนอยูขณะนั้น ไม
วาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ สิ่งของหรือเร่ืองราวตาง ๆ  

4. การศึกษาและสถานภาพทางสังคม นับเปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิด
ประสบการณ ข้ึนในตัวบุคคลและเปนตัวชี้พฤติกรรมการสื่อสารของผูนั้น ทั้งพฤติกรรมในการเลือก
รับส่ือและเลือกเนื้อหาของขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง การศึกษาจะมีสวนชวยใหบุคคลมี
ความสามารถในการอานและกระหายที่จะเพิ่มพูนดวยการแสวงหาความรูใหกวางขวางขึ้น  

การเลือกจดจํา 

การเลือกรับรู 

การเลือกเปด 
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5. ความสามารถในการรับสาร  บุคคลจะมีความสามารถในการรับสารนั้น ปจจัย
ที่เกี่ยวของกับสภาพรางกายและจิตใจเปนสิ่งที่ทําใหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของบุคคล
แตกตางกัน โดยสภาพรางกายที่นี้ หมายถึง สภาพรางกายที่สมบูรณ ผูรับสารที่มีอวัยวะของ
รางกายครบถวน ประสาทสัมผัสทุกอยางทํางานไดปกติ ยอมอยูในสภาพที่จะรับสารที่มีอวัยวะ
ของรางกายครบถวน ประสาทสัมผัสทุกอยางทํางานไดปกติ ยอมอยูในสภาพที่จะรับขาวสารได
ดีกวาผูที่บกพรองทางรางกายและประสาทสัมผัส นอกจากนั้น สภาพรางกายยังมีสวนสัมพันธกับ
สติปญญาของคนอีกดวย การเปลี่ยนแปลงอายุที่สูงขึ้น ระยะเวลาที่ไดรับการศึกษา รวมทั้งการ
เจริญเติบโตทางความคิดยอมมีความสัมพันธทั้งทางบวกและลบตอการโนมนาวใจ 

6. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับสารอีก
ตอหนึ่ง ทํานองเดียวกับองคประกอบในเรื่องความสามารถของบุคคล มีหลักฐานทางการวิจัยที่
แสดงวาความนับถือตนเอง (Self Esteem) และความวิตกกังวล (Anxiety) ของบุคคลลวนเปนตัว
แปรที่มีความสัมพันธกับอิทธิทางสังคม กลาวคือ ผูที่มีความวิตกกังวลหรือตื่นเตนมักไดรับอิทธิพล
ทางสังคมนั่นเอง 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูรับ
สารเขาใจความหมายของสารหรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายในขาวสารของผูรับ 
ถาผูรับสารมีอารมณปกติ มีความพรอม มุงมั่นและมีสมาธิตอขาวนั้น สัมฤทธิผลของการสื่อสารจะ
มีมากกวาผูรับที่ไมมีอารมณกับขาวสารนั้น 

8. ทัศนคติ ทัศนคติเปนตัวแปรที่มีอยูระหวางการรับและการตอบสนองตอขาวสาร
หรือ ส่ิงเราตาง ๆ ดวยการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูรับที่มีตอขาวสารแตละประเภทที่พบ 
กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนคุณสมบัติหรือทาทีที่ผูรับสารแตละคนมีอยูกอนที่จะรับขาวสารอยางใด
อยางหนึ่ง โดยปกติทัศนคติของผูรับสารเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได  เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงไป การ
สงขาวสารหรือการโนมนาวใจของผูสงสารจะแตกตางไป ในทํานองเดียวกันกับการตอบสนองของ
ผูรับจะเปลี่ยนไปตามสิ่งเราหรือขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชน เปนแรงผลักดันใหบุคคลหนึ่งบุคคลใด
เลือกรับส่ือ ซึ่งเมอริลล และโรเวนสไตน  (Merrill & Lowenwstein, 1971) ไดสรุปไววา มีปจจัย
หลายประการที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดไดมีการใชส่ือ ดังนี้ 

1. ความเหงา ดวยเหตุผลที่วาโดยปกติบุคคลไมชอบที่จะอยูตามลําพัง เพราะจะเกิด
ความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม บุคคลจะมีการรวมกลุมกันอยู
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เพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะเอื้ออํานวยให แตถาไมสามารถจะติดตอสังสรรคกับบุคคลได
โดยตรง บุคคลก็จะอยูกับส่ือตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสาร และแทจริงแลวคนบางคนพอใจที่จะอยูกับ
ส่ือมวลชนมากกวาสื่อบุคคลดวย เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาไดดี ไมสรางแรงกดดันในการ
สนทนา หรือทางสังคมแกผูรับสาร 

2. ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษยและเมื่อเปน
เชนนี้ ส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ซึ่ง
ปกติมนุษยจะอยากรูอยากเห็น โดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวที่สุดไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุด
ตามลําดับ ทั้งนี้มิใชเปนเพราะวาสิ่งเหลานั้นจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและออมเทานั้น 
แตเปนความอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นในแงตาง ๆ เชน สาเหตุของเหตุการณ ผูที่เกี่ยวของกับ
เหตุการณนั้น รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือผูอ่ืนดวย 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self-Aggrandizement) มนุษยตองการแสวงหา
และใชขาวสารเพื่อเปนประโยชนแกตนเอง ทั้งเพื่อเสริมสรางบารมีของตนเอง เพื่อใหไดรับความ
สะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิง ซึ่งขาวสารเหลานี้ไมวาจะเปนประโยชนทางดาน
ไหน ก็ลวนแลวแตจะสามารถหาไดจากสื่อมวลชน วิลเบอร แชรมม (Schramm, 1954, pp. 3 -26) 
ไดใหหลักทั่วไปอันเปนเหตุผลของการเลือกวาคนยอมจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด 
(Least Effort) และไดรับประโยชนตอบแทนดีที่สุด (Promise of Reward) โดยผูรับสารมักจะ
แสวงหาขาวสาร ที่มาสนับสนุนความคิดที่มีอยูกอน (Preconceptions) แลว รวมทั้งอคติของ
ตนเองอยางไมรูตัวเสมอ ดังนั้น ผูรับขาวสารจึงแสวงหาขาวสารที่สอดคลองกับทาทีทางจิตใจที่มี
อยูกอนหนานั้นแลว (Predispositions) ขาวสารที่แสวงหาจึงจะไมเปนขาวสารที่ขัดแยงกับความ
เชื่อของตน 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนโดยทั่วไป กลาวคือ นอกจากองคประกอบเกี่ยวกับ 
อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือ องคประกอบอื่นที่ไมสามารถเห็น
เดนชัด เชน ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัว เปนตน ของผูรับสาร จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมใน
การใชส่ือแลว ส่ือมวลชนแตละอยางก็มีลักษณะเฉพาะที่ผูรับขาวสารแตละคนแสวงหาและได
ประโยชนไมเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะวาผูรับสารแตละคนยอมจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยาง
จากสื่อที่จะสนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 

แม็คคอมบส และเบ็คเคอร  (McCombs & Becker, 1979)  ไดใหความเห็นวาบุคคล
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองความตองการ 6 ประการ คือ  
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1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ
สังเกตการณส่ิงตาง ๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปน
ส่ิงสําคัญที่ควรรู 

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นตนตอสภาวะ หรือ
เหตุการณตาง ๆ รอบตัวได  

3. เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ทําให
บุคคลมีขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรู และมีสวนรวมในเหตกุารณ
ความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบ ๆ ตัว 

5. ตองการเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ตนเองไดกระทําไปแลว 
(Reinforcement)  

6. ตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertaining) เพื่อความเพลิดเพลินและ
ผอนคลายอารมณของผูรับสาร 

จากแนวคิดการเปดรับขาวสารแสดงใหเห็นวามนุษยนั้นจําเปนที่จะตองมีการติดตอ
ส่ือ สารกันอยูเสมอ เพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งในการดํารงชีวิต และเปดรับสารเพื่อให
ไดรับขอมูลขาวสารที่มีความจําเปนตอการอยูในสังคม จากแนวคิดการเปดรับขาวสารขางตน 
ชี้ใหเห็นวา บุคคลแตละคนมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ดวยเหตุผล ที่
แตกตางกัน 

 
แนวคิดและทฤษฎกีารใชประโยชน และความพึงพอใจ 

 
ทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) เปน

แนวคิดเรื่องการใชและการทําใหเกิดความพึงพอใจจากสื่อมวลชน เปนอีกแนวคิดซึ่งสนับสนุน
กระบวนทัศนที่วาสื่อมวลชนไมไดมีอิทธิพลมากมายอยางที่เขาใจ เนื่องจากแนวคิดนีอ้ธบิายใหเหน็
วา ผูรับสารเลือกรับสารจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจของตนไมไดรับ
สารทุกอยางที่ส่ือมวลชนนําเสนอผานสื่อมวลชน เปนแนวคิดที่เนนใหความสําคัญของ “กลุมผูรับ
สาร” เปนหลัก เนื่องจากมองวาผูรับสารนั้นไมไดเปนเพียงผูรับอิทธิพลจากสื่อเทานั้น ผูรับสารเปน
ผูมีสิทธิเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อตอบสนองความตองการของตน 
โดยผูรับสารจะกําหนดวาตนตองการอะไร จากสื่อใด สารประเภทไหน และสารที่ไดรับนั้นจะ
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ตอบสนองความตองการของตนไดอยางไร จากขอจํากัดของแนวคิดเดิมที่ศึกษาเกี่ยวกับผลของ
ส่ือมวลชนที่มีตอบุคคล ( The Media Effect Approach) ที่มองผูรับสารเปนผูดู (Spectator) หรือ
เปนผูรับสารที่เฉื่อยชา (Passive Audience) เปนเพียงผูไดรับผลจากการกระทําของสื่อมวลชน  

แนวคิดนี้เปนทฤษฎีที่แสดงใหเห็นวาผูรับสารเปนผูที่มีความกระตือรือรน (Active 
Audience) มีบทบาทในการแสวงหา หลีกเลี่ยงหรือทําการเลือกสรรที่จะเปดรับขาวสารตาง ๆ ตาม
ความพึงพอใจของตนเอง พีระ จิรโสภณ (2535, น. 237) ซึ่งทฤษฎีนี้ไดเพิ่มมิติเร่ืองอรรถประโยชน
ของผูรับสาร โดยพิจารณาใน 3 ดานหลัก คือ  อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ (2534) 

1. ผูรับสารใชส่ือเพื่อหลีกหนีจากโลกความเปนจริง และผอนคลายความเครียด 
(Diversion)  

2. ผู รับสารใช ส่ือเพื่อสรางความสัมพันธกับเพื่อนหรือคนรอบขาง (Personal 
Relationship) 

3. ผูรับสารใชส่ือเพื่อสรางเอกลักษณหรือความเปนตัวตน (Personal Identity)  
นอกจากนี้ ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ มุงเนนที่ความตองการของ

ผูรับสาร อันเปนผลสืบเนื่องจากกระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาของผูรับสาร ดังที่มาสโลว  
(Maslow,1954) อธิบายวา นอกจากความตองการขั้นพื้นฐาน 5 อยาง คือ ความตองการทางดาน
รางกาย (Physiological Needs)  ความตองการความปลอดภัย (Security Needs)  ความ
ตองการความรัก (Love Needs)  ความตองการเปนที่ยอมรับและไดรับการยกยอง (Self – 
Actualization Needs) แลวมนุษยยังมีความตองการอีกหนึ่งอยาง คือ ความตองการมีความรู
ความเขาใจ (Need for Cognition) ซึ่งเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบียบและความเขาใจ
สภาวะแวดลอมของตนเอง ความตองการที่จะรับรูนี้ เปนแรงผลักดันที่มนุษยเราเรียนรูมาจากการ
อยูในสังคม ลักษณะที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในทฤษฎีนี้ คือวา เราศึกษามนุษยมากกวาขอความ
ขาวสารของการสื่อสาร เราศึกษาวาทําไมมนุษยจึงมีพฤติกรรมทางการสื่อสารอยางนั้นอยางนี้ 
มากกวาที่จะศึกษาวาขอความในการสื่อสารวาอยางไร และจะกอใหเกิดอะไรในมนุษยเรา โดย    
มาสโลว ไดชี้ใหเห็นถึงขอเท็จจริงของการศึกษาสื่อสารมวลชนตามทฤษฎีดังตอไปนี้ ดังที่          
เสรี วงษมณฑา (2543, น. 6) ไดกลาวไว คือ  

1. มนุษยจงใจ และแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษยมีการ
เลือก และการหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 

2. การใชส่ือมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย หรือเปาหมาย (Goal – Directed) 
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3. ส่ือสารมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอื่น ๆ อีกหลายอยางที่อาจตอบสนองความ
ตองการรับรูของมนุษยได 

4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นใน
กรณีตาง ๆ กัน  

การวิเคราะหการใชและความพึงพอใจของผูรับสารนั้น กาญจนา แกวเทพ (2545, น. 
306-307) ไดอธิบายไววา อันที่จริงการวิเคราะหแบบแผนการใชและความพึงพอใจของผูรับสารนั้น 
อาจถือไดวาเปนแบบหนึ่งของการศึกษาบทบาทหนาที่ของส่ือ (Functionalism) เพียงแตวาแทนที่
จะตอบคําถามวา ส่ือมีบทบาทหนาที่ตอสังคมอยางไร ก็เปลี่ยนมาเปนมุมมองของปจเจกบุคคลวา 
“คนแตละคนใชส่ือเพื่อทําหนาที่อะไรบาง”เอกลักษณเดน ๆ ของการวิเคราะหการใชและความพึง
พอใจของผูรับสารนั้น ก็คือ นักวิจัยจะใหความสนใจตอตัว “ตัวผูรับ/ใชสาร” (Media users) 
มากกวา “ตัวสาร” (Media/ Content) โดยแนวคิดหลักของการวิเคราะหการใชและความพึงพอใจ
ของผูรับสารที่มีตอ ส่ือ ดังนี้ 

1. โดยสวนใหญ ในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น คนเรามีความตั้งใจที่จะแสวงหา
ขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง เชน เพื่ออาชีพการงาน เพื่อประกอบการตัดสินใจ
เลือกซื้อ เพื่อควบคุมสถานการณ เพื่อเตรียมพรอม สําหรับการลงมือกระทํา 

2. เมื่อมีความตั้งใจที่แนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงมิใชกิจกรรมที่กระทําไป
ตามยถากรรมหรือไรเปาหมาย หากแตเปนกิจกรรมที่มีเปาประสงคที่แนนอน  

3. ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผู รับสารนี้ ส่ือมวลชนมิไดเปน
ทางเลือกทางเดียวของบุคคล หากทวาเปนเพียง ตัวเลือก ตัวหนึ่งทามกลางตัวเลือกอื่น ๆ และ
ส่ือมวลชนคงตองพบวาแหลงขาวสารอื่น ๆ มีฐานะเปนคูแขงไปโดยปริยาย 

4. ทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้นจะเกิดจากความตองการ
ของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ  จากนั้นความตองการดังกลาวก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ 
(Motivation) ที่จะผลักดันใหบุคคลเคลื่อนไหวเขาหาการใชส่ือประเภทตาง ๆ  

นอกจากนี้ สเวนสัน (Swanson, 1987, pp. 237-254) ไดแสดงความคิดเห็นวา 
แรงจูงใจ (Motivational Sources) ที่เปนตัวกอใหเกิดความตองการที่จะไดรับความพึงพอใจ 
(Gratification) โดยผานการเปดรับส่ือ การใหความสําคัญกับแรงจูงใจรูปแบบของการศึกษา
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ การเปดรับส่ือโดยผานทฤษฎีการใชส่ือ และความพึงพอใจนี้
จะมีการศึกษาในสวนของการใชส่ือของผูรับสาร กาญจนา แกวเทพ (2545, น. 298-299)  ได
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อธิบายในเรื่องเกี่ยวกับประเภทของแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะใชส่ือและความพึงพอใจ ได
ดังตอไปนี้ 

1. การไดรับขอมูลขาวสารและคําแนะนําตาง ๆ 
2. การลดความรูสึกไมมั่นใจในตัวเอง 
3. การเรียนรูเกี่ยวกับสังคมและโลกกวาง 
4. การหาขอสนับสนุนมาตอกย้ําคานิยมที่ตนยึดถืออยู 
5. การแสวงหาความเขาใจอยางกระจางแจงในเรื่องชีวิตของตนเอง (และผูอ่ืน) 
6. เพื่อจะไดมีประสบการณในการรวมทุกขรวมสุขกับคนอื่น ๆ  
7. เพื่อจะไดหาความรูพื้นฐานในการติดตอสัมพันธกับผูคน 
8. เพื่อจะหากิจกรรมอื่น ๆ มาทดแทนการติดตอสัมพันธกับผูคน 
9. เพื่อสรางความรูสึกรวมแบบ “หัวอกเดียวกัน” หรือมี “เพื่อนรวมทุกขสุข” กับคนอื่น 
10. เพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลอื่น ๆ 
11. เพื่อเปดประตูเขาไปสูโลกแหงจินตนาการ 
12. เพื่อฆาเวลา 
13. เพื่อปลดเปลื้องทางอารมณ 
14. เพื่อหาแบบแผนในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
ดังนั้น การที่บุคคลจะพึงพอใจตอส่ือใด ๆ ก็ตาม บุคคลนั้นจะตองมีแรงจูงใจตอส่ือ

นั้นกอน แสดงใหเห็นวา ผูรับสารมีจุดมุงหมายอยูในใจตอผลลัพธที่จะเกิดขึ้นกอนที่จะนําไปสูการ
บริโภคสื่อ และไดรับความพึงพอใจตามมา ซึ่งมีลักษณะที่สอดคลองกับทฤษฎี การใชส่ือและความ
พึงพอใจ 

แคทซ และคณะ  (Katz ,E. Blumber, J. G. & Gurvitch,1973) ไดสรางมาตราวัด
ความตองการทางดานจิตใจและสังคมมนุษย (Social and Psychological Needs) ข้ึน ดวยการ
นําองคประกอบ 3 อยางมารวมกันเขาเปนแบบแผนความตองการในแงตาง ๆ ที่เ รียกวา 
“Classification of Media-Related Needs” โดยองคประกอบทั้ง 3 นี้ ไดแก 

1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ ประกอบดวย 
 1.1 ตองการใหเพิ่มมากขึ้น 
 1.2 ตองการใหลดนอยลง 
 1.3 ตองการใหไดมา 
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2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ  
 2.1 การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู และ ความเขาใจ 
 2.2 การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 
 2.3 การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ 
 2.4 การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 
3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตออยู อันไดแก 
 3.1 ตนเอง 
 3.2 ครอบครัว 
 3.3 เพื่อนฝูง 
 3.4 สังคม รัฐบาล 
 3.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม 
 3.6 โลก 
 3.7 ส่ิงอื่นๆ ที่อยูเหนือการรับรูทางกายภาพ เชน อํานาจเหนือธรรมชาติ 
จากองคประกอบทั้ง 3 นี้ แคทซ และคณะไดสรางขอความแสดงความตองการ 

(Needs) ของบุคคลขึ้นเปนจํานวน 35 ขอความ ชี้ใหเห็นถึงความตองการบุคคลซึ่งสามารถใชส่ือ
ตางๆ ตอบสนองความพึงพอใจของตน (Gratifications) ได การสรางขอความแสดงความตองการ
ทําไดดังนี้ คือ 1.1, 2.4, 3.2 หมายถึง ความตองการที่จะเพิ่มพูนการติดตอเชื่อมโยงสัมพันธกับ
ครอบครัว และถาผนวก ขอ 1.2, 2.4, 3.1 หมายถึง ความตองการที่จะลดการติดตอกับตัวเอง ซึ่งก็
คือ ความตองการที่จะหลีกหนีสภาวะความเปนจริงในโลก ซึ่งสื่อเพื่อความบันเทิง จะสามารถ
ตอบสนองความตองการนี้ได 

จากการนําขอมูลชี้ความตองการของบุคคลจํานวน 35 ขอความ มาสรางมาตรวัด 
(Rating Scale) ระดับของการตระหนักในความสําคัญของความตองการแตละอยางของบุคคล 
(Individual’s  Needs Salience) โดยใชมาตรวัด 4 ระดับ คือ (1) สําคัญมาก (2) สําคัญพอใช (3) 
ไมคอยสําคัญนัก (4) ไมสําคัญเลย ทั้งนี้ใหชาวอิสราเอลเปนผูตอบแบบสอบถาม โดยใหจัดลําดับ
ของความตองการที่แตกตางนี้ ซึ่งแคทซและคณะ คนพบวา ความตองการเกี่ยวกับตนเอง และ
ความตองการเกี่ยวกับบุคคลอื่น และสิ่งอื่น ๆ ถูกจัดความสําคัญตางกัน โดยผูใหสัมภาษณตาง
กลุมกัน จึงสามารถสรุปไดวา องคประกอบตัวที่สาม กลุมอางอิง (Reference) ซึ่งไดแก ตนเอง 
และบุคคลอื่น ๆ และสิ่งอื่น ๆ ที่บุคคลเชื่อมโยงดวย เปนองคประกอบสําคัญที่ชี้ใหเห็นถึงมิติความ
ตองการที่ตางกันอยางชัดเจนระหวางบุคคลตางกลุมกัน 
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นอกจากนี้ แคทซและคณะ  ยังไดวัดระดับความพอใจ (Gratifications) ที่ผูรับสาร
ไดรับจากสื่อประเภทตาง ๆ กันโดยใชวิธีการคลายคลึงกัน คือสรางมาตรวัดความพอใจที่
ส่ือมวลชนแตละประเภท อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หนังสือ และ ภาพยนตร ใหแกผูรับ
สาร ตัวอยางมาตรวัดความพอใจ เชน “โทรทัศน” สามารถชวยในการสนองความตองการที่จะรับรู
ขาวสาร ความเปนไปในโลกไดอยางไร (1) ชวยไดมาก (2) ชวยไดพอควร (3) ไมคอยชวยนัก (4) 
ไมไดชวยเลย นอกจากนี้ยังมีคําถามประกอบดวยวา ถาสื่อเหลานี้ไมไดความพอใจตามที่ตองการ
แลว มีอะไรบางที่สนองความตองการเหลานี้ได  

ถึงแมผลการวิจัยจะพบวา  ชาวอิสราเอลซึ่ ง เปนกลุมตัวอยางในการตอบ
แบบสอบถามนี้จะเห็นประโยชนจากแหลงสนองความพึงพอใจที่ไมใชส่ือ อาทิ ครอบครัว เพื่อนฝูง 
แตคนเหลานี้ก็จัดอันดับวา ส่ือมีสวนชวยพอสมควรในการสนองความตองการตาง ๆ โดยเฉพาะ
บุคคลที่คอนขางสันโดษ ไมมีการติดตออยางใกลชิดกับบุคคลอื่น ๆ จะเห็นวาสื่อมีประโยชนอยาง
สูงในการสนองความพึงพอใจของผูรับสาร 

แคทซ และ คณะ  (Katz, E. Blumber ,J. G. & Gurvitch, 1974) ไดสรุปแบบแผน 
(Pattern) ของการศึกษาการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจวา คือ การศึกษาผูรับสาร
เกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจที่มีผลตอ (2) ความตองการของบุคคล ซึ่งนําไปสู (3) การ
คาดคะเนเกี่ยวกับ (4) ส่ือและแหลงที่มาของสาร การคาดคะเนนี้นําไปสู (5) ความแตกตางกันใน
การใชส่ือ และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของแตละบุคคล ยังผลใหเกิด (6) ความพอใจที่ไดรับจากสื่อ และ 
(7) ผลอ่ืน ๆ ที่บางครั้งมิไดคาดหมายมากอน  

องคประกอบตาง ๆ ทั้ง 7 ประการ ที่แคทซและคณะ (Katz, E. Blumber ,J. G. & 
Gurvitch, 1974) กลาวไว สามารถสรุปความหมายไดวา สภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน 
กอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการที่แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาด
คะแนนสื่อแตละประเภท จะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะของการใชส่ือ
ของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกัน จะแตกตางกันไป ข้ันสุดทาย คือ ความพอใจ ที่ไดรับจาก
การใชส่ือ จะตางกันออกไปดวย แบบจําลองดังกลาว สามารถแสดงใหเห็นเปนแผนภาพไดดังนี้    
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แผนภาพที่ 2.2 
แสดงแบบจําลอง ของการใชส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
  
 
 

คําอธิบายเกี่ยวกับแบบจําลองนี้ อาจจะยกตัวอยางใหเห็นไดในกรณีที่ปจเจกบุคคลผู
หนึ่งซึ่งมีความตองการจําเปนตามสภาวะจิตใจและสังคม เชน ตองการเปนคนรอบรู ทันสมัย เพื่อ
เปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการบริโภคขาวสารจาก
ส่ือมวลชนจะชวยสนองความตองการเขาได เขาจึงเลือกใชส่ือมวลชน โดยเลือกดูรายการขาวจาก
วิทยุกระจายเสียง หรืออานขาวจากหนังสือพิมพที่จะชวยใหเขาไดรับความพึงพอใจตามที่เขา
ตองการได คือ คนรอบรูทันสมัย ขณะเดียวกันผลจากการบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนทุก ๆ วนั ก็
อาจมีผลอ่ืนๆตามมานอกเหนือจากการเปนผูรอบรูทันสมัย เชน ทําใหเกิด การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ หรือ เปลี่ยนลักษณะนิสัย และพฤติกรรมบางอยางไดเชนกัน พีระ จิรโสภณ (2537,  
น. 637)  

ความตองการขาวสาร หรือการแสวงหาขาวสารนั้น นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติ 
หรือความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนความตองการบริโภคสาร เพื่อนําไปใช
ประโยชนในทางอื่น ๆ เชน เพื่อใหความบันเทิงดวย ดังที่แมคเควล (Mcquail, 1994) ไดศึกษาตัว
แปรความตองการของผูรับสารจากสื่อมวลชน ไดดังนี้ 

1. ความตองการสารสนเทศ 
 (1) เพื่อทราบถึงเหตุการณ ที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและ

สังคม 
 (2) เปนเครืองมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ ความคิดเห็นและการ

ตัดสินใจ 
 (3) สนองความอยากรูอยากเห็น และสนองความสนใจ 

สภาวะทาง
จิตใจและ
สังคม (ซึ่ง
กอใหเกิด) 

ความ
ตองการ
จําเปนของ
บุคคล 
(และเกิดมี) 

ความ
คาดหวัง
จาก
ส่ือมวลชน
หรือแหลง
ขาวสารอื่น 
แลว

การเปดรับ
ส่ือมวลชน
ในรูปแบบ
ตางๆ  
(อันกอ
ใหผลคือ) 

การไดรับความพึง
พอใจตามที่ตองการ 

ผลอื่นๆ ที่ตามมา      
(ที่ไมไดมุงหวัง) 
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 (4) เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 
 (5) สรางความรูสึกที่มั่นคง 
2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกตนเอง 
 (1) ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
 (2) ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
 (3) มีคานิยมรวมกับคนอื่น ๆ ในสังคม 
 (4) เขาใจตนเอง 
3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
 (1) มองเห็นสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
 (2) เกิดความรูสึกมีสวนรวมกับคนอ่ืนที่ประสบปญหาเดียวกัน หรือรูสึกวาตัวเรา

เปนสวนหนึ่งที่จะเขาไปแกปญหาของสังคม 
 (3) นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
 (4) ใชแทนเพื่อน 
 (5) ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
 (6) สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม 
4. การตองการความบันเทิง 
 (1) หลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงปญหาตาง ๆ 
 (2) ผอนคลายความตึงเครียด 
 (3) ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
 (4) ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 
 (5) ปลดปลอยอารมณ 
 (6) เปนการกระตุนทางเพศ 
นอกจากนี้ แมคคอมส และเบคเคอร (McCombs & Becker, 1979) ไดกลาวไวใน

เร่ืองการใชส่ือตามความพอใจ  และความตองการวา บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความตองการ 
ดังตอไปนี้ 

1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตามความ
เคลื่อนไหวตาง ๆ จากสื่อมวลชน เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ ใหทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญ
พอที่จะเรียนรู  
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2. ตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน การรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ หรือ
เหตุการณรอบ ๆ ตัว 

3. ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย  หรือ  สนทนา  (Discussions) โดยการรับ
ส่ือมวลชนทําใหบุคคลมีขอมูลที่นําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืน 

4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณ และความเปนไปตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว 

5. ความตองการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไป
แลว (Reinforcement)  

6. ความตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความ
เพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 

เราอาจสรุปไดวา พฤติกรรมของผูรับสาร มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ และความพึง
พอใจดวย ซึ่งผูรับสารมีเปาหมายที่จะใชความพยายามที่จะสนองความพึงพอใจของตน ดังนั้นใน
การศึกษาดานการใชประโยชนและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอรายการ “กรรมลิขิต” โดย
อาศัยแนวคิดดังกลาวมาเปนพื้นฐานในการศึกษา  

 
แนวคิดทฤษฎีเรื่องการเรยีนรูทางสังคม 

 
ผูนําทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม คือ อัลเบิรต แบนดูรา (Albert Bandura) 

นักจิตวิทยา ชาวแคนาดา อาจารยประจํามหาวิทยาลัยสแตนฟอรด ประเทศสหรัฐอเมริกา ได
อธิบายพฤติกรรมของมนุษยในลักษณะของการปฏิสัมพันธอยางตอเนื่องระหวางสติปญญา
( Cognitive)  พฤติ ก ร รม  ( Behavior)  และตั ว กํ า หนดทา งสิ่ ง แ วดล อม   ( Environment 
determinants) พัฒนาการดานบุคลิกภาพของมนุษยเร่ิมข้ึนในวัยเด็ก และในขณะที่เจริญเติบโตสู
วัยตาง ๆ บุคคลจะมีการเรียนรูในการปฏิบัติตน ปรับตนใหเขากับส่ิงแวดลอม เกิดความคิด 
ความรูสึก เห็นประโยชนและคุณคาของสิ่งตาง ๆ รอบตัว เด็กเล็ก ๆ จะเติบโตขึ้น โดยมีพฤติกรรม
สวนใหญคลายสมาชิกในครอบครัว และสมาชิกในสังคมที่เขาอาศัยอยู กระบวนการเรียนรูทาง
สังคมนี้จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องไปตลอดชีวิตมนุษย โดยที่บุคคลไมทันรูตัว แหลงการเรียนรูทาง
สังคมมีอยู 5 แหลง 

 



 29

1. การเรียนรูทางสังคมในครอบครัว ครอบครัวเปนแหลงการถายทอดทางสังคม 
(Socialization agent) แหลงแรกของคนสวนมาก โดยสมาชิกที่มีอาวุโสมากกวาจะเปนตัวแบบ
ใหกับสมาชิกที่มีอายุนอยกวา เชน แมสอนลูกใหลูกรีดผา หรือพอสอนใหปลูกตนไม เปนตน แตก็มี
บางในบางกรณีที่มีการกลับบทบาทกันได เชน ลูกเปนฝายสอนใหแมรูจักวิธีการใชเครื่องมือตาง ๆ 
การเรียนรูทางสังคมบางครั้ง ก็อาจจะไมเปนไปตามความประสงคของพอแมเสมอไป เชน พอแม
สอนใหลูกเปนคนประหยัด แตลูกกลับฟุมเฟอย อาจเปนเพราะวาพอแมสอนลูกโดยใชคําพูดเพียง
อยางเดียว แตการกระทําของพอแมหาเปนเชนนั้นไม พอแมเองก็ยังคงแสดงความฟุมเฟอยใหลูก
เห็นอยู ดังนั้น ระหวางการสอนอยางจงใจดวยคําพูดกับการแสดงพฤติกรรมโดยไมต้ังใจ เด็กก็จะ
เลือกกระทําตามพฤติกรรมที่แสดงออกของผูใหญ 

2. การเรียนรูทางสังคมในกลุมเพื่อน วัยรุนเปนวัยที่ไดรับอิทธิพลจากกลุมเพื่อนมาก
ที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องการแตงกาย การพูดจา กิริยาทาทาง ความเชื่อ คานิยมตาง ๆ วัยรุนที่คบ
หาสมาคมกับกลุมเพื่อนที่ดีก็มีแนวโนมการเรียนรูพฤติกรรมไปในทางที่ดี เชน มีการรวมกลุมกับ
เพื่อนไปศึกษา คนควา ทบทวนตํารา เปนตน ในทางตรงขามวัยรุนที่คบเพื่อนไมดี ก็จะมีแนวโนม
การเรียนรูในการปรับตัวใหเขากับสมาชิกของกลุมได ซึ่งเปนการเรียนรูทางสังคมแบบหนึ่ง 

3. การเรียนรูทางสังคมในสถานศึกษา สถานศึกษานั้นเปนสถานที่หลอหลอม และ
พัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน ไดแก ความสัมพันธระหวางเด็กกับครู เด็กกับเพื่อน มีความสมัพนัธ
ตอการพัฒนาบุคลิกเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้เพราะวัยรุนจะใชเวลาสวนใหญในการเรียนรูส่ิงตาง ๆ จาก
สถานศึกษา 

4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมในสังคม คือ การที่บุคคลไดรับการกลอมเกลาจาก
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมสังคมที่อาศัยอยู  

5. การเรียนรูทางสังคมจากสื่อมวลชน ส่ือมวลชนมีความสําคัญมากในการเรียนรู
ทางสังคม เพราะจัดเปนการเรียนรูทางสังคมจากการมีตัวแบบที่เปนสัญลักษณ อิทธิพลของ
ส่ือมวลชนที่มีตอบุคคลในสังคมทั้งทางบวกและทางลบ มีทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม อิทธิพล
ทางบวกของสื่อมวลชนที่เปนรูปธรรม ไดแก รายการโทรทัศนสาธิตการทําอาหาร หรือ สารคดเีสนอ
กระบวนการผลิตสินคา เปนตน อิทธิพลทางบวกของสื่อมวลชนที่เปนนามธรรม ไดแก การอบรมสัง่
สอนศีลธรรมผานรายการธรรมะทางโทรทัศน ซึ่งสิ่งนี้จะเปนสิ่งที่ชวยใหบุคคลไดเรียนรูศีลธรรม 
จรรยา จริยธรรมตาง ๆ เปนการหลอหลอมใหเกิดคุณธรรมขึ้นภายในจิตใจโดยไมรูตัว เปนตน 
อิทธิพลทางลบของสื่อมวลชนที่เปนรูปธรรม ไดแก การที่หนังสือพิมพลงรูปฆาตกรรมที่โหดราย
รวมทั้งลงเนื้อหาเกี่ยวกับการฆาตกรรมอยางละเอียด สวนอิทธิพลของสื่อมวลชนที่เปนนามธรรม 
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ไดแก การเสนอขาวการฆาตกรรม การกอจลาจล ทางวิทยุ ก็จัดวาเปนอิทธิพลตอความรูสึกของ
ผูฟงทําใหผูฟงเกิดความรุมรอน ไมสบายใจ ดังนั้นถาหากตองการปลูกฝงคานิยมในเรื่องเกี่ยวกับ
จริยธรรมใหกับบุคคล เราก็ตองนําเนื้อหาเหลานั้นสอดแทรกเขาไปในการนําเสนอผานสื่อมวลชน
ทุกประเภท และสื่อโทรทัศนก็ไดรับการยอมรับแลววาเปนสื่อมวลชนที่ทรงพลังที่สุด จึงจะสามารถ
กอใหเกิดการเรียนรูและปลูกฝงความรูสึกแงบวกไดเปนอยางดี 

ดังจะเห็นไดวากระบวนการเรียนรูทางสังคม บทบาทของสื่อมวลชนก็เปนบทบาทที่
สําคัญมาก ไมยิ่งหยอนไปกวา บาทบาทของพอแม กลุมเพื่อน สถานศึกษา และสังคม ดังนั้นหาก
ตองการใหคนในสังคมมีทัศนคติ ความคิดเห็นไปในแนวทางใด ส่ือมวลชนจึงจําเปนที่จะตอง
กําหนดเนื้อหาใหมีความเหมาะสมกับกลุมผูชมเพื่อใหเกิดผลที่ตองการตามมา  

 
แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความรู ความตระหนัก 

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
 

เบนจามิน เอสบลูม (Bloom, 1956) ไดใหความหมายของความรูวา ความรูเปนสิ่ง
เดียวกับการระลึกถึง เฉพาะเรื่องทั่ว ๆ ไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการ ระลึกถึงรูปแบบ โครงสราง การ
จัดตั้ง ความรูมีหลายระดับตั้งแตสามารถระลึกไดจนถึงสามารถนําความรูไปเปนขอมูลเพื่อ
ประเมินผล และใหขอตัดสินตอส่ิงตาง ๆ โดยแยกความรูไวเปน 6 ระดับ คือ  

1. ระดับที่ระลึกได (Recall) การเรียนรูในลักษณะที่จําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติ 
กระบวนการ และแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการนําขอมูลจาก
ความจําออกมา 

2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญออกได (Comprehension) หมายถึง บุคคลสามารถ
ทําบางสิ่งบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถที่จะเขียนขอความเหลานั้นดวย
ถอยคําของตนเองได สามารถแสดงใหเห็นดวยภาพ ใหความหมาย แปลความ และเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นอื่น ๆ หรือคาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้นตอไปได 

3. ระดับการนําไปใช (Application) เปนระดับที่ผูเรียนสามารถนําเอาขอเท็จจริง
ตลอดจนความคิดที่เปนนามธรรมไปปฏิบัติไดจริงอยางเปนรูปธรรม 

4. ระดับการวิเคราะห (Analysis) เปนระดับที่สามารถใชความคิดในรูปของการนํา
แนวความคิดมาแยกเปนสวน ประเภท หรือนําเอาขอมูลตาง ๆ มาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของ
ตนเอง  
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5. ระดับของการสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําเอาขอมูล แนวความคิด มา
ประกอบกัน แลวนําไปสูการสรางสรรคส่ิงใหมที่ตางจากเดิม 

6. ระดับของการประเมินผล (Evaluation) ความสามารถใชความรู เพื่อจัดตั้งการ
รวบรวมขอมูล การวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของกิจกรรม
แตละอยาง 

 เธียร  วิวิธศิริ (2539, น. 19-20) กลาววา การเรียนรูในผูใหญเกิดจากประสบการณ 
3 ประการ คือ 

1. การเรียนรูที่เกิดจากสภาพการณทางธรรมชาติ (Natural setting) คือ เรียนรูจาก
สภาพธรรมชาติที่อยูใกลตัว 

2. การเรียนรูจากสภาพการณทางสังคม (Society setting) มีอยูทั่วไปใน
ชีวิตประจําวัน เชน การอานหนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน 

3. การเรียนรูจากสภาพการณการจัดการเรียนการสอน (Formal Institution setting) 
คือ มีผูแทนจากสถาบัน จัดลําดับการเรียนรูอยางมีจุดมุงหมายและตอเนื่อง 

  
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตระหนัก 

 
คารเตอร วี กูด (Good, 1973, p. 54) ไดใหความหมายวา ความตระหนัก หมายถึง 

ความรูสึกที่แสดงถึงการเกิดความรูของบุคคล หรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอ
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

วิชัย  วงศใหญ (2523 ,น.133) กลาววา ความตระหนักเปนพฤติกรรมขั้นต่ําสุด
ทางดานความรู (Cognitive Domain) แตความตระหนักนั้นไมไดเกี่ยวกับการจดจํา หรือ 
ความสามารถที่ระลึกได แตเปนความสามารถในการนึกคิด การรับรู หรือ มีความรู สึกตอ
เหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง โดยมีองคประกอบสําคัญที่กอใหเกิดความตระหนักสํานึก ไดแก 

1. ความเขาใจ (Cognitive or belief Component) ความรูหรือความเขาใจจะ
เร่ิมตนจากระดับงายและมีพัฒนาการมากขึ้นตามลําดับ 

2. อารมณความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกดานทัศนคติ คานิยม 
ความตระหนักชอบ หรือ ไมชอบ ดีหรือไมดี เปนองคประกอบในการประเมินสิ่งเราตาง ๆ  

3. พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนการแสดงออกทั้งทางวาจา กริยา 
ทาทาง ที่มีตอส่ิงเรา หรือแนวโนมที่บุคคลจะกระทํา 
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ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, น. 20) กลาววา ความตระหนัก หมายถึง การที่บุคคล
ฉุกคิดได หรือการเกิดขึ้นในความรูสึกวามีส่ิงหนึ่ง เหตุการณหนึ่ง หรือสถานการณซึ่งการรูสึกวามี
หรือการฉุกคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งนี้ เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตใจ แตไมไดแสดงวาบุคคลนั้น
สามารถจําได หรือระลึกไดถึงลักษณะบางอยางของสิ่งนั้น 

จากความหมายของความตระหนักที่ไดกลาวมา สรุปไดวา ความตระหนักหมายถึง
ความสํานึก ซึ่งเปนสภาวะทางจิตที่เกี่ยวกับความรูสึก ความคิด และความปรารถนาตาง ๆ เกิด
จากการรับรู และความสํานึก เปนสภาวะที่บุคคลไดรับรูมากอน เมื่อมีส่ิงเรามากระตุนจึงเกิดความ
ตระหนักขึ้น  

 
ความสัมพันธระหวางความรูและความตระหนัก 

 
ความตระหนักมีความสัมพันธกับปจจัยดานความรู เนื่องจากความตระหนักเปน

พฤติกรรมทางอารมณ และจิตใจที่กอตัวขึ้นจากการที่บุคคลไดรับความรู ความเขาใจ จนเกิดจาก
การรับรูสํานึก จนมีการไตรตรองนําไปสูความตระหนักในที่สุด 

จากความหมายของความรูและความตระหนักของนักวิชาการที่ไดกลาวมาขางตน 
จะพบวา ความรูเปนสิ่งที่เกิดจากขอเท็จจริง ประสบการณ การสัมผัส และการใชจิตไตรตรองคิด
หา เหตุผล แตความตระหนักเปนเรื่องของการไดสัมผัสจากสิ่งเรา หรือส่ิงแวดลอม การใชจิต
ไตรตรองแลวจึงเกิดความสํานึกตอปรากฎการณหรือสถานการณนั้น ๆ ซึ่งการตระหนักจะไม
เกี่ยวของกับ การจํา เพียงแตรูสึกวาสิ่งนั้นอยู จําแนกและรับรูลักษณะของสิ่งของนั้น ๆ เปนสิ่งเรา
ออกมาวามีลักษณะเปนเชนไรหรืออาจจะกลาวโดยสรุปแลว ความรูหรือการศึกษาเปนปจจัยที่มี
ผลตอความตระหนัก 

ดังนั้นความรูและความตระหนัก จึงมีความสัมพันธกัน อยางไรก็ดีสรุปไดวาความรู
และความตระหนักตางก็เกี่ยวของกับการสัมผัส และการใชจิตไตรตรองทั้งสิ้น โดยความรูเปนเรื่อง
ขอเท็จจริง กฎเกณฑ ฯลฯ ซึ่งไดจากการสังเกตและรับรูที่ตองอาศัยเวลา สวนความตระหนักเปน
เร่ืองของความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตที่ไมเนนความสามารถในการจําระลึกได อยางไรก็ตาม
การเกิดความตระหนักขึ้นมาไดตองผานการมีความรูมากอนเบื้องตน 

การนําแนวคิดทฤษฎีความรูและความตระหนักมาเปนแนวทางการศึกษาเพื่อ
ประโยชนในการอธิบายเชื่อมโยงไปสูเร่ืองของการที่บุคคลไดรับรูและเกิดความตระหนักในเรื่อง



 33

บาป บุญ คุณโทษ และจริยธรรม ที่สอดแทรกลงในรายการ “กรรมลิขิต” และเมื่อบุคคลตระหนักถึง
ส่ิงเหลานี้ไดแลว ก็จะสามารถนําแนวคิดนี้ไปใชประโยชนตอไปได  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสารตาม 

ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
 

เมื่อผูสงสารหรือเจาของรายการโทรทัศนตองการจะทํารายการขึ้นมาแลว การเขาใจ
ผูรับสารเปนสิ่งที่ควรจะตองศึกษาเปนอยางดี เพื่อที่ผูสงสารจะไดเขาใจลักษณะดานประชากรของ
มวลชนผูรับสาร  ลักษณะดานประชากรจะบอกวาผูรับสารเปนใคร อายุเทาไหร เพศ ฐานะอยางไร 
การวิจัยทางดานสื่อสารมวลชน นิยมใชวิธีการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากรศาสตร 
เนื่องจากกลุมผูรับสารประกอบดวยกลุมคนจํานวนมากที่อยูกันอยางกระจัดกระจาย เราไม
สามารถที่จะวิเคราะหผูรับสารเปนคน ๆ ไปได ดังนั้นวิธีที่ดีที่สุดคือจําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ 
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) แนวคิดดานประชากรศาสตร
เปนทฤษฎีที่อยูบนพื้นฐานของหลักการ ที่วา พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยเกิดขึ้นตามแรงขับ
ภายนอกที่มากระตุน (Exogenous Factors) และพฤติกรรมสวนใหญของเราจะเปนไปตามแบบ
ฉบับที่สังคมวางเอาไว ดังที่ ปรมะ  สตะเวทิน (2540) ไดจําแนกลักษณะประชากรศาสตรของผูรับ
สาร ดังนี้ 
 
 1. อายุ (Age)  

 
อายุของผูรับสารเปนสิ่งหนึ่งที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายุเปนปจจัย

หนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลว คนที่มีอายุนอย
กวามักจะมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลว คนที่มีอายุนอยกวา
มักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา (More Liberal) คนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะ
มีความคิดอนุรักษนิยมมากกวา (More Conservative) คนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถือ
อุดมการณกวา (More Idealistic) ใจรอนกวา (More Impatient) และมองโลกแงดีกวา (More 
Optimistic) คนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา 
(More Pragmatic) มีความระมัดระวัง (Cautious) และมองโลกในแงราย (Pessimistic) สาเหตุที่
เปนเชนนี้เนื่องจาก คนที่มีอายุมีประสบการณในชีวิต ซึ่งเคยผานยุคเข็นตาง ๆ ตลอดจนมีความ
ผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่อายุนอย 
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2. เพศ (Sex)  
 
การวิจัยทางจิตวิทยาหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกัน

อยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาท
และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ 
(Emotion) โอนออนผอนตาม (Submissive) และเปนแมบานแมเรือน (Hone – Oriented) 
นอกจากนั้น การวิจัยหลายชิ้นยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย  

 
3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status)  

 
หมายรวมถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ภูมิหลังของครอบครัว การวิจัยทางดานนิเทศ

ศาสตรชี้ใหเห็นวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลตอปฎิกิริยาของผูรับสารที่
มีตอผูสงสารและสาร  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน  มี
ประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน ทฤษฎีทางสังคมวิทยาไดยอมรับ
วาอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลโดยทั่วไป และถือครอบครัวเปน
สังคมแรกของบุคคล คนที่มีอาชีพ ตางกันยอมมองโลก มีแนวคิด อุดมการณ คานิยมแตกตางกัน
ไป นอกจากครอบครัว และอาชีพแลว รายได เชื้อชาติ ก็มีบทบาทสําคัญตอผูรับสารดวย รายได
ยอมเปนตัวกําหนดความตองการของคนตลอดจนกําหนดความคิดของคนในเรื่องตาง ๆ  

 
4. การศึกษา (Education)  

 
การศึกษาหรือความรู (Knowledge) เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับ

สาร ดังนั้นคนที่มีการศึกษาตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่
แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูง จะไดเปรียบอยางมากที่จะเปนผูรับสารที่ดี เพราะมีความรู
กวางขวางในหลายเรื่อง เขาใจสารไดงาย โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชน
มากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพในขณะที่คนที่มี
การศึกษาต่ํากวาจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร ขอควรคํานึงในการวิเคราะหผูรับ
สารคือ เราจะไมวิเคราะหความรูผูรับสารโดยยึดเฉพาะพื้นฐานการศึกษาเทานั้น เพราะการ
แสวงหาความรูนั้นสามารถกระทําไดเองตลอดชีวิตจากแหลงอื่น ๆ นอกเหนือจากสถาบัน 
การศึกษา 
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5. ศาสนา (Religion) 
 
การนับถือศาสนาเปนอีกประการหนึ่งที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอตัวผูรับสารเองทั้งในดาน

ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรม ศาสนามีสวนเกี่ยวของกับคน และกิจกรรมในชีวิตของคนตลอดทัง้
ชีวิต ต้ังแตเกิดจนตาย ในระยะเริ่มแรกเด็กไดรับอิทธิพลของศาสนาจากครอบครัว ที่อบรมส่ังสอน
และปลูกฝงความคิด ผิด ชอบ ชั่ว ดี จากพอแม ไปสูลูก ศาสนามีอิทธิพลตอความคิดของคนอยาง
มาก ในดาน อิทธิพลตอทัศนคติ ดานศีลธรรม คุณธรรม และความเชื่อทางจรรยา เชน ศีล 5 ของ
พุทธศาสนา ผูที่นับถือศาสนาพุทธก็จะยึดมั่นในศีล 5 และ ความเชื่อเร่ืองกรรม ความดี ความชั่ว 
เปนตน 

จากแนวคิดนี้อาจสรุปไดวา ลักษณะทางประชากรที่มีความแตกตางกันอาจเปน
องคประกอบหนึ่งที่ทําใหการเปดรับชม  ความพึงพอใจ และการใชประโยชนที่มีตอรายการ
โทรทัศน “กรรมลิขิต” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันไป 
 

แนวคิดหลกัของกลยุทธสาระบนัเทิง 
 

เอดูเทนเมนต (Edutainment) เปนคําศัพทภาษาอังกฤษ รวมสมัย โดยเกิดจากการ
รวมศัพทภาษาอังกฤษ จํานวน 2 คํา เขาดวยกัน ไดแก คําวา “เอดูเคชั่น“ (Education) ซึ่งหมายถึง 
สาระความรู หรือการศึกษาเลาเรียน กับคําวา “เอนเทอรเทนเมนต“ (Entertainment) ซึ่งหมายถึง 
ความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ แลวกลายเปนคําศัพทใหมวา “เอดูเทนเมนต” ซึ่งอาจแปลเปน
ภาษาไทยวา “สาระบันเทิง” โดยการผนวกคําวา “สาระความรู” กับคําวา “ความบันเทิง” เขา
ดวยกัน 

โรเจอร (Roger, 1973) ไดใหคําจํากัดความไววา “เอดูเทนเมนต”หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานที่มีเจตนาผสมผสานขอมูลขาวสารและสาระความรูในดานตาง ๆ เขากับ
ความบันเทิง โดยมีเปาหมายใหบุคคลไดคิดคํานึง รับรู และ มีการประพฤติปฎิบัติตนในแนวทางที่
พึงประสงค ของสังคม  

ในที่นี้ ขอมูลขาวสาร หรือสาระความรู อาจประกอบดวย เร่ืองราวที่เปนประเด็น
ปญหาในสังคม หรือเรื่องราวที่สังคมจําเปนตองรับรู และเขาใจ ตลอดจนเปนนโยบายสําคัญใน
สังคม อาทิ การปองกันโรคเอดส การวางแผนครอบครัว เปนตน ในขณะที่ความบันเทิงตาง ๆ อาจ
นําเสนอผานสื่อหลากหลายประเภท อาทิ วิทยุ โทรทัศน เพลง ภาพยนตร ฯลฯ 
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ดังนั้น เอดูเทนเมนต ก็คือ เครื่องมือที่เชื่อมประสานโลกบันเทิงและโลกสาระความรู
เขาดวยกัน โดยดึงเอาเอกลักษณดานความสนุกสนาน ความมีชีวิตชีวา อันเปนเอกลักษณของ
ความบันเทิง เพื่อใชในการถายทอดขอมูลขาวสาร สูผูบริโภคกลุมเปาหมายเพื่อใหเขาไดมีชีวิต
ความเปนอยูอยางปลอดภัย มีสุขภาพแข็งแรงและมีความสุข เปนตน โลซาโน (Lozano, E. & 
Singhal, 1993, pp. 115-127) เสนอวาสื่อละครชุดเรื่องยาวดีกวาสื่อรูปแบบอื่น ๆ ในการให
การศึกษา เขาไดเสนอแนะวารูปแบบที่เปนชุดของละครชุดเรื่องยาวนั้นมีอิทธิพลตอการรับรูของ
ผูชม เพราะวาละครดังกลาวมีความใกลเคียงกับชีวิตจริง แตละตอนของละครชุดเรื่องยาวจะลําดับ
เปนขั้นเปนตอน โดยในแตละตอนจะมีชวงเวลา และเนื้อหาที่ตอเนื่องกัน ดังนั้นผูชมจะรูสึกวาชีวิต
ของตัวละครดําเนินไปในระหวางที่ออกอากาศ และเขาเชื่อวาความไมชัดเจนระหวางขอบเขตของ
ความจริง และจินตนาการในละครโทรทัศนมีสวนทําใหเกิดผลกระทบอยางมากตอผูรับสาร ยิ่งไป
กวานั้นละครโทรทัศนยังเพิ่มผลกระทบตอผูรับสาร โดยกอใหเกิดการสื่อสารระหวางบุคคลผูชม
ดวยกันเอง กอใหเกิดการนํามาคุยในวงสนทนาในหมูผูชม ทั้งนี้เพราะเนื้อหาของละครไดถูกนํามา
ตีความอยางตอเนื่อง ฉะนั้นละครชุดยาวจึงกลายเปนสวนหนึ่งของความสนใจของสาธารณชน ซึ่ง
ลักษณะเชนนี้กอใหเกิดการสนทนาระหวางผูชมจํานวนมาก 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
เสรี วงษมณฑา (2531) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมตอ 

ความรุนแรง ของเยาวชนกับพฤติกรรมการดูโทรทัศน กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
1-3 จํานวน 895 คน ผลการวิจัยพบวา เยาวชนไทยเปดรับส่ือโทรทัศนในระดับปานกลาง ชวงเวลา
ที่เปดรับมากที่สุดคือ เวลา 20.00-21.00 น.ของทุกวัน รายการโทรทัศนที่เยาวชนไทยนิยมมาก
ที่สุดคือ ตลกขบขัน ละคร หรือภาพยนตรโทรทัศน และเมื่อดูละคร หรือภาพยนตรจบแลว เยาวชน
ไทยจะนําเรื่องราวเนื้อหาที่ดูมาคุยกับเพื่อน ๆ มากที่สุด 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบวา การศึกษาของบิดา มารดา หรือผูปกครองมี
ความสัมพันธตอการเปดรับชมรายการโทรทัศน โดยรายการหรือภาพยนตรไทยจะไดรับความนิยม
จากเยาวชนในทุกระดับการศึกษาของบิดามารดา  

อาชีพ และการศึกษาของบิดา มารดา หรือผูปกครองชายหญิงมีความสัมพันธตอการ
เลือกเปดรับชมประเภทเนื้อหาละครหรือภาพยนตร โดยเยาวชนไทยที่บิดามารดา มีอาชีพ
เกษตรกรรมจะนิยมละครหรือภาพยนตรตลก ขบขันมากที่สุด และเยาวชนไทยที่บิดามารดามี
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การศึกษาระดับปริญญาตรี และเยาวชนที่มารดามีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีจะนิยม
รายการการตูนมากที่สุด 

อาชีพ การศึกษา ของบิดามารดา และรายไดของครอบครัวมีความสัมพันธตอความถี่
ในการเปดรับชมรายการโทรทัศนของเยาวชนไทย คือ เยาวชนไทยที่มีความถี่ในการเปดรับชม
รายการโทรทัศนมากที่สุดไดแก เยาวชนไทยที่บิดา มารดามีอาชีพเปนพนักงานบริษัท มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา เยาวชนที่มารดา หรือผูปกครอง มีอาชีพกรรมกร หรือแมคา มีการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรหรือวิชาชีพชั้นสูง และเยาวชนไทยที่มีรายไดครอบครัวปานกลาง 

วุฒิชัย ผาสุกกานนท (2542, น. บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกชมรายการพระพุทธศาสนา ทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
รายการโทรทัศนที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ รายการขาว รายการละครเพลง และภาพยนตรเร่ืองยาว 
แตรายการธรรมะไดรับความนิยมนอยที่สุด ชวงเวลาค่ําเปนตนไปเปนชวงเวลาที่กลุมตัวอยางไม
สะดวกและสวนใหญจะรับชมรายการพระพุทธศาสนานอย คือ ประมาณ 1-2 คร้ัง ตอเดือน ปจจัย
รายการที่มีผูชมชื่นชอบมากที่สุด คือ ดานรูปแบบวิธีนําเสนอรายการพระพุทธศาสนา โดยรูปแบบ
ที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ แบบธรรมบรรยายลวนและแบบละครธรรม ซึ่งไดรับความนิยมในสัดสวนที่
เทากัน ขณะที่วิทยากรหรือผูบรรยายธรรมที่กลุมตัวอยางชื่นชอบมากที่สุด คือ พระพยอม  
กัลยาโณ วัดสวนแกว รายการธรรมรับอรุณที่ออกอากาศในตอนเชา เปนรายการพระพุทธศาสนาที่
กลุมตัวอยางชื่นชอบมากที่สุด ผลการวิเคราะหพบวาอันดับความชื่นชอบรายการตามหา…แกน
ธรรม ที่ออกอากาศในชวงเวลา 20.30 น. พบวากลุมตัวอยางเลือกเปนรายการที่นิยมอันดับที่ 3 
มากที่สุด 

วัชรียา  อานามวัฒน (2534, น. บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
โทรทัศนเพื่อการใชประโยชนและการตอบสนองความตองการ ศึกษาเฉพาะรายการธรรมะพระ
พะยอมกับนักเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา รอยละ 84.6 เคยชม
รายการธรรมะพระพะยอม เนื่องจากรูปแบบที่มีเนื้อหาสาระและความบันเทิง สามารถนํามาใช
ประโยชนและสามารถตอบสนองความตองการของผูชมได และรูปแบบของการสอนธรรมะที่
สอดแทรกมุขตลกขบขัน เพื่อดึงดูดผูชมและผูฟง อีกทั้งเวลาในการนําเสนอสะดวกที่จะติดตามชม 
คือ ทุกวันอาทิตย เวลา 11.30 น. ทางไทยทีวีสีชอง 3 

พวงทอง  อังกาบ (2538, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับชม
รายการเผยแผพระพุทธศาสนาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มี
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ตอรายการพระพุทธศาสนา ตลอดจนเพื่อศึกษาความตระหนักในความสําคัญของพระพุทธศาสนา
กับการเขารวมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน เชน เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา ไมมีผลตอ
ความแตกตางกันในเรื่องความคิดเห็น ทัศนคติความตระหนักในความสําคัญทางพระพุทธศาสนา 
และการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

สุปราณี  เทียนเล็ก (2551, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการอาน การใช
ประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะประยุกตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางอานหนังสือธรรมะประยุกตในระดับตํ่า และเคยอานหนังสือธรรมะ
ประยุกตเมื่อมีเวลาวางและเมื่อเครียด หรือไมสบายใจ บานเปนสถานที่ที่กลุมตัวอยางเลือกใชใน
การอานหนังสือธรรมะประยุกตมากที่สุด  

ในดานการใชประโยชนและความพึงพอใจนั้น พบวา กลุมตัวอยางไดรับประโยชน
และความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ
ไดรับประโยชนและความพึงพอใจจากหนังสือธรรมะประยุกตในดานความหลากหลายมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.64 รองลงมา คือ ดานเสริมย้ําความเชื่อหรือชวยในการตัดสินใจอยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.53  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร 
เพศ อายุ อาชีพ รายได และสถานภาพสมรสแตกตางกัน จะทําใหมีพฤติกรรมการอานหนังสือ
ธรรมะประยุกตแตกตางกัน สวนตัวแปรระดับการศึกษาไมพบความแตกตาง กลุมตัวอยางที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกันจะทําใหมีการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือ
ธรรมะประยุกตแตกตางกัน สวนตัวแปรเพศ รายได และสถานภาพสมรสไมพบความแตกตาง 

มารียา  ไชยเศรษฐ  (2546, น. บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวัง การใช
ประโยชน และความพึงพอใจ ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการที่นี่ประเทศไทย ทาง
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ 
ความคาดหวัง การใชประโยชนและความพึงพอใจ จากการเปดรับชมรายการที่นี่ประเทศไทย โดย
ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสํารวจ และใชแบบสอบถาม และใชแบบสอบถาม ไดกลาว
เกี่ยวกับเร่ืองความพึงพอใจตอรายการที่นี่ประเทศไทยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีตอ
รายการในดานเนื้อหารายการและการดําเนินรายการ พบวา มีความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ 
การดําเนินรายการ และระยะเวลาในการดําเนินรายการ อยูในระดับมาก ในดานความคาดหวังตอ
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รายการนั้น พบวา มีความคาดหวังตอการไดรับความรู ขาวสารที่ทันเหตุการณ รวดเร็ว ทันสมัย 
และทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในสังคมมากที่สุด 

ขนิษฐา  เบญจาทิกุล (2535, น. บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ การใชประโยชน
และความพึงพอใจของผูชมตอรายการสารคดี ศึกษาเฉพาะกรณี รายการหนึ่งในรอย มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะทางประชากร 
ทัศนคติตอรายการและการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสิ่งที่ไดรับชมรายการ สาเหตุของ
การไมชมรายการ ตลอดจนศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรกับทัศนคติกับการใช
ประโยชน  และความพึงพอใจ  โดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ  และเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 500 คน 
ไดกลาวเกี่ยวกับเร่ืองทัศนคติตอรายการ และการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการชม
รายการนั้น ผลการวิจัยพบวา ผูชมรายการสวนใหญ มีทัศนคติที่ดีตอรายการ และเห็นดวยในการ
ใชประโยชนจากสิ่งที่ไดรับชมจากรายการ โดยผูชมรายการมีความคิดเห็นตอส่ิงที่ควรปรับปรุงของ
รายการมากที่สุดคือ เวลาออกอากาศ รองลงมาคือ วันออกอากาศ รูปแบบการนําเสนอ และพรอม
แสดงความคิดเห็นตอความชอบเนื้อหารายการสารคดี ซึ่งสวนใหญชอบชมเรื่องเกี่ยวกับ พืช สัตว 
ส่ิงของที่หาดูไดยาก รองลงมาคือ เร่ืองศิลปวัฒนธรรม ประเพณีไทย และมูลเหตุจูงใจที่จะทําใหชม
รายการหนึ่งในรอย คือ มีเร่ืองที่หาดูไดยาก รองลงมาคือมีเนื้อเร่ืองนาเชื่อถือได และไดรับความรู
จากรายการ 

โฉมฉาย  ฟูใจ (2550, น. บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความพึง
พอใจ และทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการคนคนคน มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชม ความพึงพอใจ และ ทัศนคติจากการชมรายการ 
คนคนคน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ  และทัศนคติ รวมไปถึง  ศึกษา
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคนคนคนกับความพึงพอใจ และ
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับทัศนคติ จากการชมรายการคนคนคน  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับชมรายการแบบตั้งใจชม และจะเปลี่ยน
ชองเมื่อโฆษณา ดานความพึงพอใจกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอเนื้อหาที่มีความ
หลากหลาย นอกจากนี้กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเวลาออกอากาศ  วันเวลาออกอากาศ 
นอยที่สุด 
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ดานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเปดรับ 
พบวา เพศ และระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ มีเพียง 
อายุ อาชีพ และรายไดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ 

ดานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความพึงพอใจตอรายการ 
พบวา เพศ อายุ อาชีพ และรายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ ยกเวน ระดับ 
การศึกษาที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ 

ศรีศรินทร  อาภากุล (2543, น. บทคัดยอ) การวิจัยเรื่อง การเปดรับสาร การใช
ประโยชน และความพึงพอใจรายการ “ถอดรหัส” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา การเปดรับรายการ “ถอดรหัส” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึง
พอใจตอรายการ ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ ลักษณะทาง
ประชากรดานระดับการศึกษา และรายได มีความสัมพันธกับการเปดรับรายการ ลักษณะทาง
ประชากรทางดานระดับการศึกษา รายได มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ
ตอรายการ 

ยุบล  เบญจรงคกิจ (2534) ไดศึกษาเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิต ความ
ตองการและการใชประโยชนจากรายการโทรทัศนของผูชม เพื่อคนควาความสัมพันธระหวาง
ประสบการณในชีวิต และการเปลี่ยนแปลงความตองการเชนวานี้ ยังเปนผลใหการชมรายการ
โทรทัศนเปลี่ยนแปลงไปดวย นั้นคือ การนําเอาเหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตของบุคคล มีอิทธิพลตอ
การเปลี่ยนแปลงของการใชส่ือโทรทัศนดวย  

ชูศักดิ์  รองสวัสด์ิ (2537) ไดศึกษาความสัมพันธ รูปแบบของรายการมองตางมุม กับ
ทัศนคติ ความพึงพอใจ และการใชประโยชนของผูชมรายการมองตางมุมทางสถานีโทรทัศนแหง
ประเทศไทย โดยชอง 11 เพื่อทราบทัศนคติ ความนาเชื่อถือ ความพึงพอใจ และการนําขาวสารไป
ใชประโยชนของประชาชนผูเขาชมรายการมองตางมุม พบวา คุณลักษณะประชากรไมมี
ความสัมพันธตอการเขาชมรายการมองตางมุม ยกเวน ดานเพศ และอาชีพ ซึ่งจะมีความสัมพันธ
ตอทัศนคติในทางบวก และตอการเขารวมรายการมองตางมุม นอกจากนี้ยังพบวา กลุมตัวอยาง
ผูสนใจเขารวมรายการ จะนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน และนําไป
ขยายผลทําใหความนิยมและความสนใจของผูชมนั้นมีมากขึ้นตามลําดับ 

ปทมาวดี  หลอวิจิตร (2539, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาถึง ทัศนคติ การใชประโยชน 
และความพึงพอใจ “รายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมือง” ของผูชม พบวา ลักษณะทาง
ประชากร ไดแก ระดับการศึกษา และอาชีพมีความสัมพันธกับ ทัศนคติในการรับชม และลักษณะ
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ทางประชากร ไดแก ระดับการศึกษา และรายได มีความสัมพันธกับความพึงพอใจเกี่ยวกับรายการ 
รวมทั้ง พฤติกรรมการเปดรับชม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานรูปแบบ เนื้อหา และ
ระยะเวลาการออกอากาศ 

นิชดา  เตรียมชัยศรี (2542, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาถึง การเปดรับขาวสาร การใช
ประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร
ผานระบบเครือขาย Intranet 

ลํายอง  ดวงคํา (2542, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาถึง พฤติกรรมการชมรายการโทรทัศน
กับการนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอนของอาจารยวิทยาลัยเอกชนในภาคเหนือ พบวา 
พฤติกรรมการชมรายการมีความสัมพันธกับระดับการนําเนื้อหามาใชประโยชนในการสอน 
อาจารยที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการสอน และคณะที่สังกัด แตกตางกัน มีการ
นําเนื้อหาจากรายการโทรทัศนมาใชประโยชนในการสอนไมแตกตางกัน 

นิลาวัลย  พาณิชยรุงเรือง (2540, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาถึง ความนาเชื่อถือและ
ความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวภาคค่ําทางโทรทัศนทั้ง 5 ชอง 
(3, 5, 7, 9 และ 11) พบวาเพศ อายุ การศึกษา ที่แตกตางกัน ไมมีผลตอความเชื่อถือและความพึง
พอใจในรายการขาวภาคค่ํา ในขณะที่อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอความเชื่อถือ แตไมมผีลตอความ
พึงพอใจในรายการขาวภาคค่ํา 

ปนนัดดา  นพพนาวัน (2533, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการศึกษากระบวนการ
ส่ือสารเพื่อเผยแพรธรรมะของสถาบันสงฆไทย พบวา ปญหาและอุปสรรคในการเผยแพรธรรมะ
ของสถาบันสงฆไทย จําแนกไดเปน 5 ดานดังนี้ 

1. ปญหาและอุปสรรคดานพระสงฆและสถาบันสงฆในฐานะผูเผยแพรธรรมะ เชน 
ขาดแคลนพระสงฆที่มีความสามารถในการเผยแพรธรรมะอยางแทจริงโดยเฉพาะอยางยิ่งในเขต
ชนบท 

2. ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการสื่อสารเพื่อเผยแพรธรรมะ ปจจุบันเนน
รูปแบบการเทศนหรือการบรรยายธรรมภาคทฤษฎีเปนหลัก แตไมมีภาคปฏิบัติหรือจัดกิจกรรม
ตอเนื่อง ที่เปนรูปธรรม ทําใหการเผยแพรธรรมเขาไมถึงจิตใจผูฟงอยางแทจริง 

3. ปญหาและอุปสรรคดานวิธีการหรือกลวิธีการเผยแพรธรรมะ เชน ไมมีการกําหนด
หัวขอธรรมะที่เหมาะสมกับผูฟง หรือไมมีการศึกษาหัวขอธรรมะอยางถองแท กอนนําไปเผยแพร 
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นอกจากนี้พระสงฆไมไดมีการฝกการผลิตและการใชโสตทัศนูปกรณมากอน รวมทั้งสื่อตาง ๆ สวน
ใหญจึงมุงใชแตส่ือบุคคลเปนหลัก ทําใหการเผยแพรธรรมะกระทําไดในขอบเขตจํากัด 

4. ปญหาและอุปสรรคดานประชาชนผูรับฟงธรรมะ เชน ประชาชนขาดความรู
พื้นฐานทางศีลธรรม การศึกษาทุกระดับ เนนธรรมะหรือศีลธรรม นอกจากนี้สภาพสังคมที่กําลัง
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ความเจริญและวัฒนธรรมแบบตะวันตกที่หลั่งไหลเขามาสูประเทศ
ไทย สภาพแวดลอมในสังคมเชนนี้ไมเอื้ออํานวยใหประชาชนสนใจธรรมะ เพราะตองใชเวลาและ
ความคิดไตรตรองมาก โดยเฉพาะกลุมเยาวชนหรือวัยรุนไมใหความสนใจนัก 

5. ปญหาและอุปสรรคอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเผยแพรธรรมะ เชน พระสงฆ และ
สถาบันยังไมมีการวิจัยและประเมินผลการเผยแพรธรรมะ เพื่อปรับปรุงใหเหมาะสมกับ
สภาพการณของสังคมปจจุบันหรือพื้นฐานของผูฟงแตละกลุมเปาหมาย และสถาบันสงฆมีการ
ประชาสัมพันธและการใชส่ือมวลชน ในการเผยแพรธรรมะในปริมาณที่นอยมาก และขาดการ
ประสานความรวมมือจากหลายฝาย 


