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บทที่ 2 
 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

 

2.1 System Development Life Cycle (SDLC) 

 

2.1.1 คาํจาํกัดความของ SDLC 

 The Systems Development Life Cycle หรือ SDLC คือ กระบวนการของการสร้าง
หรือพฒันาขัน้ตอนต่างๆ รวมถึงเป็นต้นแบบ และวิธีการซึ่งผู้ ใช้นําไปพฒันาระบบท่ีเก่ียวกบัด้าน 
คอมพิวเตอร์ หรือ ระบบสารสนเทศ (วิกิพีเดีย, 2009) 
 System Development Life Cycle หรือ SDLC คือ กระบวนการ ท่ีเก่ียวข้องกบั
หลากหลายขัน้ตอน (เร่ิมจากการศึกษาความเป็นไปได้ไปจนถึงหลงัการติดตัง้) ซึ่งถูกใช้ในการ
แปลงความต้องการด้านการจัดการไปยังระบบแอพพลิเคชั่น ซึ่งอาจจะเป็นการพัฒนาจากรูป
แบบเดิม (Custom-developed) หรือ เป็นการซือ้มา หรืออาจจะเป็นได้ทัง้สองอย่างรวมกัน 
(ISACA, 2009) 
 System Development Life Cycle หรือ SDLC คือ วงจรการพฒันาระบบ เป็นวงจรท่ี
แสดงถึงกิจกรรมต่างๆท่ีเป็นลําดบัขัน้ตอนในการพัฒนาระบบ (ฝ่ายผลิตหนังสือตําราวิชาการ
คอมพิวเตอร์, 2551) 
 สรุปความหมายของ System Development Life Cycle หรือ SDLC คือ 
กระบวนการหรือวงจรในการพฒันาระบบด้านคอมพิวเตอร์หรือระบบสารสนเทศ โดยแปลงจาก
ความต้องการของผู้ ใช้งานมาเป็นในรูปแบบของระบบแอพพลิเคชั่น โดยมีการกําหนดกิจกรรม
ต่างๆท่ีเกิดขึน้ในแต่ละระยะของการพฒันาระบบขึน้อย่างชดัเจนตัง้แต่ระยะเร่ิมแรกไปจนถึงหลงั
ระยะสิน้สดุการพฒันาระบบ 
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2.1.2 ที่มาของ SDLC 

SDLC เป็นประเภทของวิธีการท่ีใช้ในการอธิบายถึงกระบวนการสําหรับการสร้าง
หรือพฒันาข้อมลูสารสนเทศ เพ่ือเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งรอบคอบ มีโครงสร้าง และ
มีระเบียบแบบแผน เน่ืองจาก SDLC นัน้มีการทวนซํา้เป็นรอบในแตล่ะขัน้ตอนของวงจรพฒัน
ระบบสารสนเทศ วงจรการพฒันาระบบแบบดัง้เดมิกําเนิดขึน้ในปี ค.ศ. 1960 เพ่ือนํามาพฒันาใน
การใช้งานในระบบธุรกิจขนาดใหญ่ ซึง่เป็นช่วงท่ีมีการรวมกลุม่ของธุรกิจขนาดใหญ่ ทําให้กิจกรรม
ของข้อมลูสารสนเทศนัน้เป็นกระบวนการท่ีประกอบไปด้วยข้อมลูขนาดใหญ่ และมีจํานวนในการ
เก็บข้อมลูประเภทงานประจําอยูเ่ป็นจํานวนมาก (Boggs, 2004) 
 ในปี ค.ศ.1980 โครงสร้างการวิเคราะห์ระบบและวธีิการออกแบบ (Structured 
Systems Analysis and Design Method) หรือ SSADM นัน้พฒันาอยูบ่นพืน้ฐานของ SDLC 
SSADM เป็นระบบท่ีทําการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ พฒันาขึน้สําหรับ กระทรวง
พาณิชย์ของสหราชอาณาจกัร กระทัง่ปี ค.ศ. 1980 วงจรระบบแบบดัง้เดมิได้มีการพฒันาเพ่ือ
นํามาใช้แทนท่ีระบบเดมิ โดยมีการเพิ่มในเร่ืองของการพิจารณาทางเลือกและกรอบการดําเนินงาน
ท่ีพยายามปรับปรุงในบางสว่นท่ีบกพร่องของระบบ SDLC แบบดัง้เดมิ (วิกิพีเดีย, 2009) 
 SDLC ยงัคงได้รับความนิยมมากกวา่คร่ึงศตวรรษ และได้กลายมาเป็นกระบวนการท่ี
แพร่หลายอยา่งรวดเร็ว ซึง่นกัพฒันาระบบสว่นใหญ่นํามาปฎิบตัติามในการวิเคราะห์และมีการ
ทวนซํา้จนกระทัง่ได้รับวิธีการท่ีถกูต้อง ประวตัขิอง SDLC เม่ือกลางปี ค.ศ.1960 เกิดขึน้เพ่ือการ
ปฎิบตังิานสําหรับแผนการป้องกนัของ USA A. Enthoven and Henry Rowan ได้พฒันา
กระบวนการท่ีช่วยในการแก้ปัญหาสําหรับการบริหารโครงการพฒันาระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ 
SDLC ได้ถกูพฒันาขึน้ในแบบเชิงเส้น (Linear) เป็นการพฒันาโครงการท่ีสามารถนําความ
ต้องการกลบัมาใช้อีกได้ ซึง่การวิเคราะห์ระบบนัน้มีการใช้ SDLC กวา่คร่ึงทศวรรษและ SDLC ยงั
ใช้งานได้ดีกวา่วิธีการแบบอ่ืนๆ อีกทัง้ยงัมีกระบวนการท่ีมีประสทิธิภาพมากพอท่ีจะเป็นยดึเป็น
แนวทางในการปฎิบตัไิด้ (Boggs, 2004) 
 SDLC เป็นการกําหนดขัน้ตอนท่ีคงท่ีสําหรับการพฒันาระบบ รวมถึงการประเมิน
ความสามารถของระบบท่ีเกิดขึน้ในขัน้ตอนสดุท้าย ซึง่เหมาะกบัการพฒันาระบบขนาดใหญ่ มี
ความซบัซ้อน มีการปฎิบตัท่ีิไมแ่น่นอน และเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมการดําเนินงานแบบ
ประจํา ซึง่ Model ของ SDLC ในแตล่ะระยะนัน้จะสอดคล้องกบักิจกรรมตามลําดบัขัน้ท่ีกําหนดไว้ 
โดยแตล่ะระยะในการพฒันาจะต้องสมบรูณ์ก่อนท่ีจะเร่ิมพฒันาระยะถดัไป (Kushniruk, (2002), 
Watt and Willey, (2003)) 
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 ขัน้ตอนการวิเคราะห์ระบบของ SDLC นัน้มีความสําคญัในการช่วยลดต้นทนุของ
โครงการลงได้ (He and Griggs, 1994) ซึง่ SDLC ได้ถกูพฒันาในลกัษณะแบบโครงสร้างและ
ปรับปรุงการจดัการของการพฒันาระบบตลอดจนมีการระบรุะยะและกิจกรรมของ SDLC ท่ี
หลากหลายในแตล่ะระยะ ซึง่กิจกรรมเหลา่นีไ้ด้กําหนดถึง สิง่ท่ีควรจะต้องปฎิบตัเิพ่ือให้บรรลผุล
และมีการกําหนดเคร่ืองมือในกิจกรรมเหลา่นีอ้ยา่งเหมาะสม (Nasution and Weistroffer, 2009) 
 

2.1.3 เป้าหมายของ SDLC 

Maryland, (2008) ได้กลา่วถึงเป้าหมายของ SDLC ประกอบไปด้วย ดงัตอ่ไปนี ้ 

 สง่มอบระบบท่ีมีคณุภาพและตรงตามความคาดหวงัหรือเกินกวา่ความคาดหวงัของ
ลกูค้าหรือผู้ใช้งาน 

 จดัทํากรอบการทํางานในการพฒันาระบบอยา่งมีคณุภาพโดยต้องสามารถ พิสจูน์ได้ 
(Identifiable) วดัผลได้ (Measurable) และสามารถทําซํา้กระบวนการเดมิได้ 
(Repeatable process) 

 เพ่ือให้เกิดการพฒันาระบบสารสนเทศของโครงการนัน้มีการจดัการอยา่งมี
ประสทิธิภาพตลอดทัง้โครงการ 

 กําหนดและมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด รวมถงึหน้าท่ี
ของผู้จดัการด้านปฎิบตังิานและด้านเทคนิคตลอดทัง้การพฒันาระบบ 

 

2.1.4 SDLC Model 

Boggs, (2004) ได้ระบถุึง Model ของ SDLC มีทัง้หมด 6 รูปแบบดงัตอ่ไปนี ้ 
 

1. Waterfall Model 
Winston Royce ได้แนะนํา Model ของ SDLC แบบแรกในปี ค.ศ. 1970 ซึง่ Model 

นีไ้ด้กลายมาเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือ “Waterfall-Model” หรือเป็นท่ีรู้จกัในช่ือ “Linear Sequential 
Model” หรือ “Classic Life Cycle” ลําดบัขัน้ทัง้หมดของ Model นีส้ามารถท่ีจะสรุปออกมาได้เป็น 
4 ขัน้ คือ การค้นพบ (Discover) การออกแบบ (Design) การพฒันา (Develop) และการสง่มอบ 
(Deliver) 
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เร่ิมแรก Model นีไ้มไ่ด้ตระหนกัถึง กลุม่ผู้ใช้งาน (End-User) เข้าไปมีสว่นร่วมใน
ขอบเขตการพฒันาระบบ จงึทําให้เกิดต้นทนุในการดําเนินงานเกินกวา่ท่ีคาดการณ์ไว้ ซึง่ความ
ผิดพลาดนีทํ้าให้เกิดประสบการณ์ในการวางแผนด้านการเงินของโครงการ รวมทัง้ทําให้ตระหนกั
ถึงในเร่ืองของฮาร์ดแวร์ท่ีต้องใช้ในโครงการอีกด้วย 

Model นีโ้ดยมากแล้วจะอยูใ่นขอบเขตความรับผิดชอบของวิศวกรระบบ (Engineer) 
 
 

 
ภาพท่ี 2-1 Waterfall Model 

 
ท่ีมา: The SDLC and SIX SIGMA an essay on which is which and why (Boggs, 2004) 

 
ภกัดวัีฒนะกุล, (2551) ได้กล่าวข้อดขีอง Waterfall Model คือ  

 มีการจดัทําเอกสารในทกุๆขัน้ตอนหรือทกุระยะ 

 ดําเนินงานทีละขัน้ตอน ไมมี่การทําลดัขัน้ตอน ทําให้ตรวจสอบการทํางานได้ง่าย 

 ขอบเขตงานมีความชดัเจนแน่นอน ทําให้จดัการได้ง่าย 
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 เหมาะกบัระบบทัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ 
 

ภกัดวัีฒนะกุล, (2551) ได้กล่าวข้อเสียของ Waterfall Model คือ  

 ใช้เวลาในขัน้ตอนการวางแผน วิเคราะห์ และออกแบบนานเกินไป 

 ผู้ใช้ได้เห็นระบบก็ตอ่เม่ือผา่นขัน้ตอนการพฒันาไปแล้ว ทําให้ไมส่ามารถแก้ไขระบบ
ได้ทนัตามความต้องการของผู้ใช้ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 ต้องมีการวางแผนการทํางานท่ีดี 

 ทีมงานและนกัวิเคราะห์จะต้องเป็นผู้ มีประสบการณ์และมีความชํานาญ 

 หากวางแผนไมร่อบคอบ จะทําให้โครงการไมป่ระสบความสําเร็จหรือไมก็่ต้องใช้
ต้นทนุท่ีสงูเกินไป 

 
2. Incremental Model 

Model นีไ้ด้เกิดขึน้ในช่วงเร่ิมแรกของปี ค.ศ. 1980 เพ่ือเพิ่มความยืดหยุน่ในการ
พฒันาระบบท่ีมากขึน้ เน่ืองจากกระบวนการแบบเชิงเส้น (Linear) นัน้ยงัไมป่ระสบความสําเร็จ
มากนกัในตลอดช่วงเวลาท่ีผา่นมา ซึง่ในแตล่ะลําดบัขัน้ของ Model นีก่้อให้เกิดการสง่มอบ 
ผลลพัธ์ (Output) เพิ่มมากขึน้ตลอดทัง้โครงการ และคณุสมบตัท่ีิเพิม่ขึน้ของ Model นีคื้อ จะไม่
พฒันาในขัน้ถดัไป จนกวา่ผู้ใช้งานจะทําการทวนซํา้และอนมุตักิารสร้างของขัน้ตอนในปัจจบุนัอยา่
สมบรูณ์ กระบวนการจะเกิดขึน้อยา่งนีเ้ร่ือยไปจนได้ระบบท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ 

โดย Model นีไ้ด้มีการตระหนกัถงึกลุม่ผู้ใช้งาน (End-User) เข้าไปมีสว่นร่วมใน
ขอบเขตการพฒันาระบบ โดยให้กลุม่ผู้ใช้งานมีการทวนซํา้ พิจารณาและยอมรับการพฒันาระบบใ
แตล่ะลําดบัขัน้ตอน เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดความลา่ช้า และต้นทนุในการดําเนินงานเกินกวา่ท่ี
คาดการณ์ไว้ 

Model นีโ้ดยมากแล้วจะอยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบของนักวิเคราะห์ระบบ 
(Analyst) 
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ภาพท่ี 2-2 Incremental Model 
 

 
 

ท่ีมา: The SDLC and SIX SIGMA an essay on which is which and why (Boggs, 2004) 
 

ภกัดวัีฒนะกุล, (2551) ได้กล่าวข้อดขีอง Incremental Model คือ  

 ผู้ใช้งานได้ใช้ระบบเร็ว 

 ผู้ใช้งานปรับตวักบัระบบใหมแ่บบคอ่ยเป็นคอ่ยไปได้ ทําให้ไมรู้่สกึตอ่ต้านระบบใหม ่

 ลดความเส่ียง เน่ืองจากแตล่ะรอบของการพฒันาได้นําระบบในรอบก่อนหน้ามา
ทดสอบร่วมด้วย 
 

ภกัดวัีฒนะกุล, (2551) ได้กล่าวข้อเสียของ Incremental Model คือ  

 หากวางแผนการประสานงานไมดี่ อาจทําให้เกิดข้อผิดพลาดได้ 
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3. Spiral Model 
ในปี ค.ศ. 1990 Model รูปแบบใหมนี่ไ้ด้เร่ิมปรากฎขึน้จาก Barry W. Boehm ซึง่ 

Model นีไ้ด้ถกูออกแบบเป็นกรณีตวัอยา่งแรกท่ีใช้เพ่ือปรับปรุงในเร่ืองของการจดัการความเส่ียง
และการรักษาสภาพระบบ และเป็นการปรับกระบวนการทํางานแบบตายตวัจาก Waterfall Model 
มาสูก่ารทํางานท่ียืดหยุน่ขึน้ 

Model นีไ้ด้เร่ิมต้นด้วยการจํากดัต้นแบบท่ีใช้ในการประสานงานในแตล่ะขัน้ตอน 
และมีการจดัการความเส่ียงท่ีเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาระบบ โดยได้ให้ผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้อง
ทัง้หมดเข้ามามีสว่นร่วมในการระบคุวามต้องการในแตล่ะวงรอบ แตก็่จะเป็นการยากในการ
ประเมินต้นทนุ เวลา และกําหนดการในแผนการลงทนุของโครงการด้วย  
 
ภกัดวัีฒนะกุล, (2551) ได้กล่าวข้อดขีอง Spiral Model คือ  

 มีความยืดหยุน่มาก เน่ืองจาก การวเิคราะห์ ออกแบบ ตดิตัง้ และ ทดสอบ ในแตล่ะ
รอบนัน้จะสัน้หรือยาวเทา่ใดก็ได้ 

 ข้ามบางขัน้ตอนไปได้ หากขัน้ตอนนัน้ไมจํ่าเป็นต้องดําเนินการในบางรอบ 

 เหมาะกบัระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงความต้องการบอ่ยครัง้ 
 

ภกัดวัีฒนะกุล, (2551) ได้กล่าวข้อเสียของ Spiral Model คือ  

 มีความเส่ียงสงู 

 ต้องวิเคราะห์ความเส่ียงทกุรอบ 
 

4. Win-Win Spiral Model 
ในปี ค.ศ. 1994 Boehm ได้แนะนํา SDLC ในรูปแบบลําดบัขัน้ Win-Win Spiral 

Model ขึน้ แตเ่ดมิรูปแบบของ Spiral Model นัน้ได้ให้ผู้ใช้งานหรือผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
(Stakeholder) เข้ามามีสว่นร่วมในการระบคุวามต้องการตลอดทัง้วงรอบการพฒันาระบบ อยา่งไร
ก็ตามอาจจะทําให้เกิดความขดัแย้งขึน้ในกลุม่ของผู้ใช้งานหรือผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมีความ
ต้องการไมต่รงกนัได้  

ดงันัน้ Win-Win Spiral Model จงึได้ปรับปรุงกระบวนการแบบเดมิ โดยเน้นในเร่ือง
ของการกําหนดผู้ ท่ีเก่ียวข้องในแตล่ะขัน้ตอนอยา่งชดัเจน และแนะนําวิธีการในการแก้ปัญหาเร่ือง
ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในผู้ใช้งานหรือผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หมด ในขณะเดียวกนัก็ได้เพิ่มเทคนิคใน
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การจดัการความเส่ียงท่ีสมบรูณ์ขึน้อีกด้วย อยา่งไรก็ตามในบางกรณีผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอาจจะ
ไมไ่ด้รับการพิจารณาความต้องการเหมือนกบัผู้ใช้งานในทกุๆกรณีก็เป็นได้ 

ผลลพัธ์ท่ีได้คือ SDLC ได้เกิดการยอมรับจากผู้ใช้งานและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ี
เก่ียวข้อง รวมถึงมีการจดัการควบคมุความเส่ียงท่ีสมบรูณ์ โดยทําให้โครงการสามารถควบคมุด้าน
การเงินได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

Model นีโ้ดยมากแล้วจะอยูใ่นขอบเขตความรับผิดชอบของผู้จดัการระบบ 
(Manager) 

 
ภาพท่ี 2-3 Win-Win Spiral Model  

 
 
ท่ีมา: The SDLC and SIX SIGMA an essay on which is which and why (Boggs, 2004) 

 
5. V-Model 

V-Model เป็นทิศทางใหมสํ่าหรับ SDLC โดยเกิดขึน้ในประเทศเยอรมนั ปัจจบุนั 
Model นี ้ เป็น Model ท่ีกําลงัได้รับความนิยมสําหรับโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีใช้ใน
หนว่ยทหาร พลเรือน และรัฐบาลกลางของเยอรมนั 

Model นีมุ้ง่เน้นท่ีการบริหารโครงการ การพฒันาซอร์ฟแวร์ การรับรองคณุภาพ และ
การจดัการการกําหนดคณุสมบตั ิ ด้วยการให้ความสําคญัในเร่ืองของการส่ือสารท่ีมีประสทิธิภาพ
ระหวา่งผู้พฒันาระบบและลกูค้า โดยคาดหวงัวา่ Model นีจ้ะทําให้ต้นทนุในการบริหารโครงการ
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ลดลงตลอดจนได้รับการรับรองคณุภาพ ซึง่ V-Model นัน้ได้กลายมาเป็นท่ียอมรับโดยสากลและ
สง่ผลให้เกิดมาตรฐานตา่งๆตามมา อยา่งเช่น ISO/IEC 12207 หรือ ISO 9001 

สําหรับ Model แบบใหมนี่ ้ โครงการ WEIT Model ได้มีการกําหนดขึน้ในช่วง 
เมษายน ค.ศ. 2005 โดยมุง่เน้นประเดน็ในเร่ืองของความยืดหยุน่ การเพิ่มหรือลดความสามารถ
ของการพฒันาระบบ การปรับปรุง เปล่ียนแปลง และกฎเกณฑ์ตา่งๆของระบบแอพพลเิคชัน่ 
 

ภาพท่ี 2-4 V-Model 

 
 

ท่ีมา: The SDLC and SIX SIGMA an essay on which is which and why (Boggs, 2004) 
 

6. W-Model 
หนึง่ใน Model ท่ีเพิ่มขึน้ด้วยรูปแบบท่ีคล้ายกบัรูปแบบเดมิคือ W-Model ของ 

Frauenhofer Institute of Production Technology โดย Model นีไ้ด้มุง่เน้นในช่วงเร่ิมต้นของการ
เขียนโปรแกรม (Coding) และการทดสอบ (Testing) เพ่ือให้เกิดการประเมนิต้นทนุและการ
ควบคมุความเสี่ยงอยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ ซึง่ Model นีไ้ด้ถกูนํามาใช้โดยนกัพฒันาระบบจาก
บริษัทท่ีมีช่ือเสียงตา่งๆ เชน่ Microsoft, Oracle, HP, IBM, และ Taxas Instruments เป็นต้น 

การให้ผลย้อนกลบั (Feedback) จากผู้ใช้งาน รวมถึงการให้ความสําคญัในเร่ืองของ
การเขียนโปรแกรมและแนวทางปฎิบตัใินการเขียนโปรแกรมนัน้เป็นสิง่สําคญัใน Model นี ้

Model นีโ้ดยมากแล้วจะอยูใ่นขอบเขตความรับผิดชอบของผู้พฒันาซอร์ฟแวร์ 
(Software Developer) 
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ภาพท่ี 2-5 W-Model 
 

 
 

ท่ีมา: The SDLC and SIX SIGMA an essay on which is which and why (Boggs, 2004) 
 

2.1.5 กระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) 

 กระบวนการในการพฒันาระบบสารสนเทศ หรือ System development life cycle 
(SDLC) นัน้ โดยปกตแิล้วจะมีอยูห่ลายระยะขึน้อยูก่บัความเหมาะสมในการนําไปใช้งานในการ
พฒันาระบบสารสนเทศของแตล่ะองค์กร ซึง่จากการศกึษาจะกลา่วถึง SDLC ท่ีนําไปใช้ใน
โครงการพฒันาระบบสารสนเทศโดยประกอบไปด้วยขัน้ตอนทัง้หมด 8 ระยะด้วยกนั ดงันี ้
((Cervone, 2007), (ภกัดีวฒันะกลุ, 2551), (house.gov, 1999)) 

1. การสํารวจเบือ้งต้น (Preliminary Investigation) 
2. การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) 
3. การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirements Analysis) 
4. การวิเคราะห์การตดัสนิใจ (Decision Analysis) 
5. การออกแบบระบบ (Design) 
6. การสร้างหรือพฒันาระบบ (Construction) 
7. การตดิตัง้ระบบ (Implementation) 
8. การปฎิบตังิานและการให้ความช่วยเหลือ (Operation and Support) 
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ระยะที่ 1 การสาํรวจเบือ้งต้น (Preliminary Investigation Phase)  
 การสํารวจเบือ้งต้นเป็นระยะเร่ิมต้นโครงการ ซึง่จะต้องสามารถอธิบายได้วา่ 

“โครงการนีค้วรท่ีจะมีแนวปฎิบตัอิยา่งไร” ในระยะนีที้มงานในโครงการจะต้องทําการตรวจสอบ 
ค้นหาความเป็นไปได้ โดยมกัจะเกิดขึน้จากการประชมุอยา่งเป็นทางการของระดบัผู้บริหาร ซึง่
จะต้องสามารถกําหนดผลลพัธ์ท่ีต้องการได้รับจากโครงการ รวมถึงสามารถระบขุ้อจํากดัได้ใน
ระยะนี ้

 หลงัจากกําหนดการของโครงการได้ถกูกําหนดขึน้มาแล้ว ระยะนีจ้ะต้องตดัสนิใจ วา่
จะดําเนินการตอ่หรือไม ่(Go/No-go) โดยผู้สนบัสนนุโครงการ 
 
กิจกรรมในระยะนี ้มีดงัตอ่ไปนี ้

 จดัทําเอกสารเพ่ือกําหนดภาพรวมโครงการ  

 กําหนดรายละเอียดท่ีต้องจดัทําภายในโครงการ หรือ WBS (Work Breakdown 
Structure) 

 วิเคราะห์ต้นทนุของโครงการ 

 วางแผนเพื่อกําหนดรายละเอียดในโครงการ (ระยะเวลา เงินทนุ งานท่ีต้องทํา 
เป็นต้น) 

 ทบทวนแผนกําหนดการโครงการ 
 
 
โดยในระยะนี ้ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ มีดงัตอ่ไปนี ้

 ยอมรับในกําหนดการของโครงการ ท่ีมีการกําหนดเง่ือนไขในขอบเขตของ
โครงการ งบประมาณ และระยะเวลาท่ีใช้ 

 พิจารณาทัง้ในเร่ืองของการลดต้นทนุและระยะเวลาท่ีใช้ 

 ปฎิเสธโครงการ 
 
 เม่ือการสํารวจเบือ้งต้นในระยะเร่ิมต้นประสบความสําเร็จแล้ว โครงการก็จะเข้าสู่

ระยะท่ีสอง 
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ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis)  
 ระยะนีจ้ะเป็นการค้นหาสาเหตขุองปัญหา รวมถงึตรวจสอบรายละเอียดตา่งๆภายใน

สภาพแวดล้อมปัจจบุนัของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเกิดขึน้ในโครงการ องค์ประกอบหลกัของการ
ค้นหานี ้ คือ การค้นหาสาเหตขุองปัญหาและรวบรวมปัญหาท่ีเกิดขึน้ของระบบงานเดมิ ท่ีเป็น
กระบวนการทางธุรกิจในปัจจบุนั ซึง่เป็นไปได้ท่ีอาจจะมีความต้องการเพิ่มมากขึน้ในระยะนี ้
เน่ืองจากระบบเดมินัน้การใช้งานยงัไมค่รอบคลมุ เป็นขัน้ตอนการรวบรวมข้อมลูและข้อเท็จจริง
ของระบบโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้มาทําการวิเคราะห์หาปัญหาท่ีเกิดขึน้
และนําไปสูแ่นวทางในการแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 

 ข้อควรตระหนกัถึงในเบือ้งต้นของระยะนีคื้อ การระบผุลประโยชน์ท่ีได้รับ วิเคราะห์
ความคุ้มคา่จากการลงทนุพฒันาระบบใหม ่ ในช่วงสดุท้ายของระยะนีคื้อ การรายงานถึง
รายละเอียดของการพฒันาระบบตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดขึน้ ซึง่จะต้องสามารถอธิบายได้วา่ 
“อะไรคือปัญหาท่ีระบบใหมส่ามารถจะเข้ามาแก้ไขให้ดีขึน้ได้” 

 
กิจกรรมในระยะนี ้มีดงัตอ่ไปนี ้

 สมัภาษณ์ลกูค้าหรือผู้ใช้งานและวิเคราะห์ความต้องการ 

 วิเคราะห์ความเส่ียงของโครงการ 

 วิเคราะห์ต้นทนุและผลประโยชน์ท่ีได้รับ 

 การประเมนิเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินโครงการ (Hardware and 
Software) 

  
 เหมือนกบัในระยะแรก ระยะนีจ้ะต้องตดัสนิใจ วา่จะดําเนินการตอ่หรือไม ่ (Go/No-

go) โดยผู้สนบัสนนุโครงการ 
 

โดยในระยะนี ้ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ มีดงัตอ่ไปนี ้

 อนมุตัโิครงการให้ดําเนินตอ่ไป 

 ลดหรือขยายขอบเขตของโครงการ ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม
ความเหมาะสม ซึง่จะต้องอยูภ่ายใต้งบประมาณ กําหนดการ ท่ีกําหนดไว้ 

 ยกเลกิโครงการ 
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 เม่ือการวเิคราะห์ปัญหาประสบความสําเร็จแล้ว โครงการก็จะเข้าสูร่ะยะท่ีสาม 
 

ระยะที่ 3 การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis)  
 ในระยะนีค้วรท่ีจะให้ความสําคญัเป็นอยา่งมาก โดยทีมงานในโครงการจะต้อง

ตระหนกัถึงวา่ “ระบบใหมต้่องการท่ีจะทําอะไร” เป็นการวิเคราะห์ความต้องการของระบบใหมจ่าก
ปัญหาท่ีพบในการทํางานของระบบเดมิ ระยะการวเิคราะห์ความต้องการเป็นระยะท่ีสําคญัท่ีสดุ
ระยะหนึง่ เน่ืองจากในระยะนีจ้ะประกอบไปด้วย ข้อมลู กระบวนการ และการตดิตอ่ประสานงาน
จากความต้องการท่ีกําหนดขึน้ ซึง่การตดิตอ่ประสานงานนัน้เป็นเร่ืองสําคญัมาก เพราะหากการ
ดําเนินงานขาดความราบร่ืน ขาดประสทิธิภาพ อาจจะทําให้เกิดต้นทนุท่ีสงูได้ในภายหลงั 

 การกําหนดความต้องการและการจดัลําดบัในการพฒันาระบบใหมน่ัน้ จะต้องมีการ
เก็บรวบรวมข้อมลู อาจจะใช้วิธีการโดยการ สมัภาษณ์ สอบถามถงึรายละเอียด และจดัประชมุกบั
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการพฒันาะระบบใหมท่ัง้หมด เพ่ือทบทวนข้อกําหนดความต้องการของระบบให้
ถกูต้องและสอดคล้องกนัทัง้หมด 

 โดยในระยะนีจ้ะมีการใช้แบบจําลองระบบ (System Model) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือใน
การนําเสนอข้อกําหนดความต้องการของระบบ การจําลองขัน้ตอนการทํางานของระบบ (Process 
Model) เพ่ืออธิบายขัน้ตอนการทํางานของระบบ ทําให้ทราบการทํางานของระบบได้ชดัเจนขึน้ 
รวมถึงจดัเตรียมเอกสารความต้องการ (Requirement Documentation) และจดัลําดบั
ความสําคญัของงานเหลา่นัน้เพ่ือเตรียมพฒันาระบบตอ่ไป 
 
กิจกรรมในระยะนี ้มีดงัตอ่ไปนี ้

 การกําหนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฎิบตังิาน 

 สมัภาษณ์เก็บข้อมลูผู้ใช้งานหรือลกูค้า 

 กําหนดกระบวนการดําเนินงานของผู้ใช้งาน 

 จดัทําเอกสารความต้องการของผู้ใช้งาน  
 
 เม่ือการวเิคราะห์ความต้องการประสบความสําเร็จแล้ว โครงการก็จะเข้าสูร่ะยะท่ีส่ี 
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ระยะที่ 4 การวิเคราะห์การตดัสินใจ (Decision Analysis) 
 ในระยะนีมี้หลากหลายทางเลือกจากการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ และแนะนํา

ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุในการนําไปแก้ไขปัญหา ซึง่ในกรณีของระยะก่อนหน้านี ้ ทีมงานจะต้อง
ดําเนินงานกบัหลากหลายผู้ ท่ีเก่ียวข้องในโครงการท่ีสามารถจะวเิคราะห์รูปแบบตา่งๆของความ
เป็นไปได้ท่ีเกิดขึน้ โดยความเป็นไปได้ท่ีควรคํานงึถงึมีดงัตอ่ไปนี ้

 ด้านเทคนิค (Technical) เทคนิคท่ีจะนํามาใช้ของระบบใหมน่ัน้สามารถนํามาใช้
เพ่ือช่วยแก้ปัญหาภายในสภาพแวดล้อมนีไ้ด้หรือไม ่เทคโนโลยีท่ีมีอยูเ่ดมินัน้
สามารถนํามาปรับใช้กบัระบบใหมไ่ด้หรือไม ่บคุลากรในองค์กรมีความเช่ียวชาญ
กบัเทคโนโลยีนีม้ากเพียงพอหรือไม ่

 ด้านการปฎิบตังิาน (Operational) ระบบใหมจ่ะสามารถเตมิเตม็ความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้หรือไม ่จะต้องใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ การใช้งานของ
ระบบนัน้เรียนรู้และใช้งานงา่ยหรือไม ่รวมถึงผู้ใช้งานจะสามารถปรับตวัสําหรับ
การเปล่ียนแปลงได้อยา่งไร 

 ด้านเศรษฐศาสตร์ (Economic) เป็นแนวทางท่ีชว่ยทําให้เกิดการบริหารและ
วิเคราะห์ต้นทนุได้อยา่งมีประสทิธิภาพหรือไม ่พิจารณาถึงผลตอบแทนท่ีคาดวา่
จะได้รับจากโครงการ 

 ด้านระยะเวลาดําเนินงาน (Time frame) ระบบใหมส่ามารถท่ีจะออกแบบและ
ตดิตัง้ระบบ รวมถงึแนวทางในการแก้ปัญหาภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ได้
หรือไม ่

 ด้านความเส่ียง (Risk) กิจกรรมอะไรท่ีอาจจะทําให้เกิดความเส่ียงท่ีมีผลกระทบ
ในระดบัรุนแรง และมีประเดน็อะไรท่ีจะทําให้เกิดปัญหาได้ เพ่ือเตรียมการ
วางแผนและป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้ 

  
กิจกรรมในระยะนี ้มีดงัตอ่ไปนี ้

 การวิเคราะห์ทางเลือกในการจดัซือ้ Hardware และ Software 
 
 การดําเนินงานในระยะนี ้ หนึง่ในแนวทางท่ีดีท่ีสดุ ควรจะมีการนําโครงร่างระบบงาน 
(System Proposal) มาใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา โดยโครงร่างระบบงานนัน้ จะทําให้เกิด
การตดัสนิใจวา่จะดําเนินการตอ่หรือไม ่(Go/No-go) 
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โดยในระยะนี ้ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ มีดงัตอ่ไปนี ้

 อนมุตัโิครงการและให้เงินสนบัสนนุจากโครงร่างระบบงาน 

 อนมุตัโิครงการและให้เงินสนบัสนนุจากการนําเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหา 

 การลดขอบเขตจากโครงร่างระบบงาน ได้รับการอนมุตัแิละให้เงินสนบัสนนุ 

 ยกเลกิโครงการ 
 
 เม่ือการวเิคราะห์การตดัสนิใจประสบความสําเร็จแล้ว โครงการก็จะเข้าสูร่ะยะท่ีห้า 

 
ระยะที่ 5 การออกแบบระบบ (Design) 

 การออกแบบระบบใหมน่ัน้อยูบ่นพืน้ฐานของโครงร่างระบบงาน โดยระยะนีจ้ะเป็น
ขัน้ตอนการแปลงความต้องการทางธุรกิจออกมาในรูปแบบของการออกแบบรายละเอียดของการ
พฒันาระบบ ซึง่ในระยะนีจ้ะเป็นการนําแนวทางด้านเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการแก้ปัญหาทางธุรกิจ
ท่ีเกิดขึน้ โดย ผู้ขาย (Vender) และ ผู้ ชํานาญด้านเทคโนโลยี (IT Specialist) 

 กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในระยะการออกแบบ คือ การวางแผนการรวมกนักบัระบบการใช้
งานอ่ืนๆ และออกแบบระบบใหมท่ี่กระบวนการทํางานเดมิยงัไมค่รอบคลมุ เพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพ
ในการดําเนินงานให้ดียิง่ขึน้  
โดยการออกแบบระบบนัน้ควรจะพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้

 การออกแบบแบบฟอร์ม รายงานและสว่นประสานกบัผู้ใช้ 
(Forms/Reports/User Interface Design) ซึง่เป็นแหลง่ของข้อมลูนําเข้าและ
ข้อมลูท่ีออกจากระบบหรือได้จากการทํางานของระบบ  

 การออกแบบฐานข้อมลู (Database Design)  

 การออกแบบสถาปัตยกรรมแอปพลเิคชัน่ (Application Architecture Design) 
เป็นการออกแบบแอปพลเิคชัน่ท่ีได้จากการวิเคราะห์และออกแบบให้สามารถเข้า
กนัได้กบัสภาพแวดล้อมท่ีกําหนดไว้ 
 

 และในระยะนีย้งัคงต้องทําการตดัสนิใจวา่จะดําเนินการตอ่หรือไม ่ (Go/No-go) ซึง่
การท่ีจะล้มเลกิโครงการในระยะนีค้อ่นข้างจะเป็นไปได้ยาก ยกเว้นแตก่ารพฒันาระบบนัน้มีการใช้
ต้นทนุเกินงบประมาณหรือเกินกําหนดการไปอยา่งมาก 
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กิจกรรมในระยะนี ้มีดงัตอ่ไปนี ้

 จดัทําเอกสารออกแบบระบบ (System Design) 

 กําหนดความต้องการด้านเทคนิคของระบบ 

 ระบคุวามปลอดภยัของระบบและการควบคมุการดําเนินงานภายใน 

 วิเคราะห์รายละเอียดของต้นทนุ ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการดําเนินโครงการ 

 จดัทํารายงานการประเมินเทคโนโลยีท่ีใช้ 

 เปรียบเทียบระบบเดมิและระบบใหม ่
 
 

โดยในระยะนี ้ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ มีดงัตอ่ไปนี ้

 ระบบเร่ิมเข้าสูร่ะยะการสร้างหรือการพฒันา 

 การลดขอบเขตโครงการลงในเร่ืองของ ต้นทนุ เวลา หรือทัง้สองอยา่ง 

 การเพิม่กําหนดการ เพ่ือจดัเตรียมแนวทางท่ีสมบรูณ์ในหลายๆแนวทาง 

 โครงการถกูยกเลกิระหวา่งการดําเนินโครงการ เน่ืองจาก งบประมาณ และ
กําหนดการท่ีสงูเกินกวา่กําหนดไว้มากจนเกินยอมรับได้ 

 
ระยะที่ 6 การสร้างหรือพฒันาระบบ (Construction)  

 การพฒันาระบบ นัน้เป็นขัน้ตอนในการพฒันาหรือการเขียนโปรแกรม ออกแบบ
รายละเอียดและทดสอบระบบให้ตรงตามความต้องการท่ีกําหนดไว้ นอกจากนัน้การประสานงาน
ระหวา่งระบบใหมแ่ละระบบเดมิก็เป็นเร่ืองท่ีต้องตระหนกัถึงในการพฒันาระบบด้วย ในระยะนีโ้ดย
สว่นมากแล้วจะมีการใช้เวลาในการพฒันานานกวา่ระยะอ่ืนๆ 

 ระหวา่งการพฒันาในระยะนี ้ จะมีการทวนซํา้เป็นรอบของกระบวนการพฒันา  รวมถึ
ทําการทดสอบโปรแกรมเพ่ือค้นหาข้อผิดพลาด และดําเนินการแก้ไขให้ถกูต้องและสมบรูณ์ท่ีสดุ
ก่อนท่ีจะนําโปรแกรมนัน้มาตดิตัง้เพ่ือใช้งานระบบ มีการสาธิตและกําหนดรายละเอียด เพ่ือให้
แน่ใจได้วา่ระบบท่ีพฒันานัน้ตรงกบัความต้องการและความคาดหวงัของผู้สนบัสนนุโครงการ  

 ซึง่กระบวนการกําหนดรายละเอียดนัน้จะต้องควบคมุไมใ่ห้มีการเปล่ียนแปลงหรือ
เพิ่มเตมิรายละเอียดในชว่งระหวา่งการพฒันามากเกินไป เพราะอาจจะทําให้เกิดการยืดระยะใน
การพฒันาระบบออกไปจนเกินกําหนดการท่ีกําหนดไว้ได้ 
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กิจกรรมในระยะนี ้มีดงัตอ่ไปนี ้

 จดัทํารายงานต้นแบบ/ทดลองระบบ (Prototype) 

 รับรองและยืนยนัความถกูต้อง แผนการทดสอบระบบ (System Testing) 

 จดัทํารายงานการรับรองความสมบรูณ์ของระบบ 

 จดัทํารายงานการประเมินความปลอดภยั 
 
 เม่ือระบบพฒันาตรงตามความต้องการเสร็จสมบรูณ์ตลอดจนได้ทําการทดสอบ

เรียบร้อยแล้ว การพฒันาระบบก็จะเข้าสูร่ะยะถดัไป 
 
ระยะที่ 7 การตดิตัง้ระบบ (Implementation) 

 ระยะนีเ้ป็นระยะท่ีทําให้ระบบเกิดการเปล่ียนแปลงครัง้สําคญัโดยอาจเกิดความเส่ียง
จากการตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงของผู้ใช้งานจากการแทนท่ีระบบเก่าสูร่ะบบใหม ่ ดงันัน้ 
องค์ประกอบท่ีมีความสําคญัในการตดิตัง้คือกระบวนการถ่ายโอนอยา่งรอบคอบและราบร่ืนด้วย
การเลือกประเภทของการตดิตัง้ระบบท่ีเหมาะสมท่ีสดุ ซึง่จะชว่ยให้ผู้ใช้งานสามารถเตรียมตวักบั
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ในช่วงเร่ิมต้นได้ 

 ก่อนท่ีจะมีการใช้งานจริงบนระบบใหมน่ัน้ จะต้องมีการเตรียมการฝึกอบรม การใช้
งานและขัน้ตอนการทํางานของระบบใหมแ่ก่ผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้องทกุคน มีการเตรียมความพร้อมใน
การช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา รวมถงึจะต้องมีรายละเอียดการจดัทําเอกสาร ทัง้เอกสารของระบบ
และเอกสารของผู้ใช้งาน เพ่ือใช้อ้างอิงในระหวา่งการใช้งานระบบใหมเ่ม่ือเกิดปัญหาขึน้ มีการ
จดัทําฐานข้อมลูสว่นกลางในการเก็บข้อมลูทัง้หมดเพ่ืองา่ยตอ่การจดัการ และสดุท้ายจะต้องมีการ
ทดสอบระบบเพ่ือความถกูต้องในการใช้งาน โดยในระยะนีที้มงานควรจะได้รับ ผลตอบรับ 
(Feedback) จากผู้ใช้งาน เพ่ือรับทราบถงึปัญหาหรือประเดน็ใหม่ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้จากระบบใหม่
ได้ 

 มี 2 วิธีการในการเปลี่ยนแปลงการใช้งานเข้าสูร่ะบบใหม ่วิธีแรก คือ สลบัทนัที (ก่อน
เวลากําหนดการ) จากระบบเก่าไปสูร่ะบบใหม ่ โดยระบบเก่าจะถกูยกเลกิและนําระบบใหมม่าใช้
แทนท่ี ข้อดีของวิธีนีคื้อ หลีกเล่ียงการบาํรุงรักษาพร้อมๆกนัทัง้ระบบเก่าและระบบใหม ่แตข้่อเสียก็
คือ หากระบบใหมไ่มส่มบรูณ์ การย้อนกลบัหรือกู้ คืนกลบัมาใช้ระบบเดมินัน้ อาจจะเกิด
ข้อผิดพลาดบางประการขึน้ได้ อีกทัง้คอ่นข้างจะเป็นไปได้ยากในการท่ีกลบัมาใช้ระบบเดมิได้อยา่ง
ราบร่ืน วิธีการท่ีสอง คือ การใช้งานดําเนินงานแบบคูข่นานอยูบ่นทัง้ระบบเก่าและระบบใหม ่
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จนกวา่จะมีการยอมรับและวางใจในระบบใหม ่จงึจะนํามาแทนท่ีระบบเดมิ ซึง่การบํารุงรักษานัน้ก็
จะต้องเกิดขึน้ตลอดจนกระทัง่เหลือระบบเดียวท่ีสมบรูณ์ รวมถงึวิธีนีอ้าจจะทําให้เกิดการซํา้ซ้อนกั
ของข้อมลูในระบบทัง้ 2 ระบบได้อีกด้วย 
 
กิจกรรมในระยะนี ้มีดงัตอ่ไปนี ้

 กําหนดแผนการตดิตัง้ 

 รับรองและยืนยนัความถกูต้อง จดัทําแผนการทดสอบระบบ 

 จดัทําเอกสารระบบ  (System Document) 

 ปรับปรุงเอกสารการควบคมุการเช่ือมตอ่ระบบ (Interface system) 

 จดัทํารายงานวิเคราะห์การทดสอบระบบ 

 การยอมรับจากผู้ใช้งานรวมถึงจดัทําเอกสารรับรองระบบงาน 

 กําหนดแผนการเปล่ียนแปลงระบบ 

 กําหนดแผนการฝึกอบรม 

 จดัทําคูมื่อผู้ใช้งาน 
 
 เม่ือการตดิตัง้ระบบเสร็จสมบรูณ์แล้ว ก็ถือได้วา่การพฒันาตามกระบวนการ SDLC 

ก็ได้รับความสมบรูณ์ไปด้วย และการพฒันาระบบก็จะเข้าสูร่ะยะถดัไป 
 

ระยะที่ 8 การปฎิบัตงิานและการให้ความช่วยเหลือ (Operation and Support) 
 แม้วา่การพฒันาระบบจะดําเนินการเสร็จสิน้แล้ว แตร่ะบบใหมก็่ยงัคงต้องการความ

เตรียมพร้อมในการให้ความช่วยเหลือหลงัการตดิตัง้ระบบ โดยระยะนีค้วรท่ีจะมีทีมงานท่ีทําหน้าท่ี
คอยให้ความช่วยเหลือเม่ือมีความผิดพลาดหรือปัญหาเกิดขึน้ระหวา่งการใช้งานหรือมีข้อสงสยัใน
ระบบใหม ่ 
 
กิจกรรมในระยะนี ้มีดงัตอ่ไปนี ้

 จดัทําเอกสารการวดัผลการปฎิบตังิาน 

 จดัทําเอกสารการตัง้คา่ระบบ (Configuration) 

 จดัทําเอกสารการจดัการการเปล่ียนแปลง 
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 ทบทวนการปรับปรุงเทคโนโลยี 
 
 ท้ายท่ีสดุแล้ว ระบบใหมก็่จะกลายมาเป็นระบบเก่า ดงันัน้การเปล่ียนแปลงความ

ต้องการก็อาจจะเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) จะเป็นการ
รักษาการทํางานของระบบใหมท่ี่ได้ตดิตัง้และใช้งานไปแล้ว และจะต้องสามารถปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงขัน้ตอนหรือการทํางานของระบบได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน เพ่ือให้ระบบยงัคง
มีประสทิธิภาพและสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการในระหวา่งการปฎิบตังิานได้ รวมถึงจะต้อง
มีการคดิและวางแผนในการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยบํารุงรักษาระบบให้คงไว้ซึง่ประสทิธิภาพ
ตอ่ไปนัน้ก็เป็นสิง่ท่ีต้องควรตระหนกัถึง จากนัน้ก็จะเข้าสูก่ารเร่ิมต้นวางแผนกําหนดโครงการขึน้มา
ใหม ่ การเร่ิมต้นของ SDLC ก็จะกลบัมาอีกครัง้ เพ่ือทําให้สะดวกตอ่การพฒันาระบบในอนาคต
ตอ่ไป 

 

2.2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development Project) 

 

2.2.1 คาํจาํกัดความและลักษณะของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ คือ กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ ท่ีได้ระบุ
ถึงกิจกรรมตา่งๆในแตล่ะระยะของการพฒันาระบบ โดยรวมถงึกลุม่ผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้องและวิธีการ
ในการพฒันาระบบ เพ่ือแนะนําและเป็นแนวทางให้นกัพฒันาระบบปฎิบตัติามเพ่ือลดปัญหาตา่งๆ
ท่ีอาจจะเกิดขึน้จากกระบวนการพฒันาระบบ และเพ่ือให้โครงการบรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ท่ี
กําหนดไว้อยา่งมีประสทิธิภาพ (Katainen and Nahar, 2008) 
 ระบบสารสนเทศเป็นสิง่สําคญัท่ีต้องได้รับการจดัการอยา่งมีประสทิธิภาพ เพ่ือ
ประโยชน์ในการดําเนินงานและตดัสนิใจทางธุรกิจ ดงันัน้ระบบสารสนเทศจงึเป็นกลไกหนึง่ในการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้กบัเทคโนโลยีด้านคอมพวิเตอร์ โดยมีสว่นประกอบท่ีสําคญั 
5 สว่น คือ ฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ ข้อมลู บคุลากร และขัน้ตอนการทํางาน (ฝ่ายผลติหนงัสือตํารา
วิชาการคอมพวิเตอร์, 2551) 
 การพฒันาระบบสารสนเทศนัน้เป็นสว่นสําคญัในองค์กรท่ีมีอิทธิพลตอ่การพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้งาน และแอพพลเิคชัน่ตา่งๆในองค์กร ท่ีเก่ียวข้องในด้านธุรกิจหรือ
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ด้านตา่งๆในองค์กร วธีิการหรือกระบวนการสามารถท่ีจะถกูใช้ในการพฒันาในระบบสารสนเทศ 
ซึง่นกัพฒันาระบบสว่นมากมกัจะมีการนํากระบวนการ อยา่งเช่น System Development Life 
cycle หรือ SDLC ท่ีซึง่เป็นกระบวนการของการพฒันาอยา่งเป็นขัน้ตอนและพฒันาอยา่งเป็น
ลําดบัขัน้ มาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศภายในองค์กร (วิกิพีเดีย, 2009)  
 หน้าท่ีหลกัของโครงการระบบสารสนเทศคือ การอํานวยความสะดวกในการได้มาซึง่
ผลลพัธ์ท่ีสมัฤทธิผลของโครงการ เน่ืองจากลกัษณะของโครงการระบบสารสนเทศนัน้มีความ์

แตกตา่งกบัโครงการทัว่ๆไป ทัง้ในเร่ืองของทรัพยากร วิธีการและเง่ือนไขตา่งๆ ( Tulnon and 
Jean2, 2005) โดยโครงการระบบสารสนเทศนัน้มกัจะยากตอ่การจดัการ เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีได้
จากการพฒันาระบบสารสนเทศนัน้มกัจะไมต่รงกบัความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถงึโครงการ
จะต้องประสบผลสําเร็จ ภายใต้ข้อจํากดั 4 ข้อ (Quadruple Constraints) ตามท่ี Pinto และ 
Slevin ได้กลา่วไว้คือ โครงการท่ีดีนัน้จะต้องประสบความสําเร็จภายใต้ข้อจํากดัในเร่ืองของ 
งบประมาณ กําหนดการ คณุภาพ และความพงึพอใจของผู้ใช้งานหรือลกูค้า (Tulnon and Jean2, 
2005) 
 

2.2.2 ระยะของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 การพฒันาระบบสารสนเทศนัน้มีการกําหนดกระบวนการอยา่งชดัเจนเพ่ือชว่ยในการ
ลดปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้จากสาเหตกุารพฒันาระบบ การอธิบายในแตล่ะระยะมีดงัตอ่ไปนี ้(Katainen 
and Nahar, 2008) 
 
1. ระยะเร่ิมต้น (Start-up Phase) 
 ระยะเร่ิมต้นของโครงการเป็นสิง่สําคญั ถ้าในระยะเร่ิมต้นนัน้ดี บริษัทจะสามารถทํา
กําไรจากการพฒันาโครงการและสามารถตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของลกูค้าได้ ถ้าในระยะ
เร่ิมต้นมีการดําเนินการอยา่งไมเ่ป็นลําดบัขัน้ตอน อาจสง่ผลตอ่การพฒันาระบบท่ีจะทําให้เกิด
ความลา่ช้า ใช้เวลานาน และมีการใช้ทรัพยากรมากเกินกวา่ท่ีจดัสรรไว้ ทําให้ทรัพยากรไมเ่พียงพอ
ก่อนท่ีโครงการจะเสร็จสมบรูณ์  
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โดยในระยะเร่ิมต้นจะมีดงัตอ่ไปนี ้
 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

การศกึษาความเป็นไปได้ควรท่ีจะมีการศกึษาก่อนท่ีจะเร่ิมต้นพฒันาโครงการ โดย
การศกึษาความเป็นไปได้นัน้ได้รวมถึง เป้าหมายของการใช้งานโปรแกรม ปัญหาท่ีเป็นไปได้ 
งบประมาณ การเร่ิมต้นของกําหนดการ และการสิน้สดุการพฒันาระบบ โดยจะต้องสนบัสนนุถึง
มมุมองทัง้ในด้านเทคนิคและด้านการเงิน ซึง่การศกึษาความเป็นไปได้นัน้ต้องการให้เกิดการ
ส่ือสารและการประสานงานระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆอยา่งมีประสทิธิภาพ เพ่ือหลีกเล่ียงการเกิด
ความเข้าใจผิดท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ โดยข้อมลูและการใช้เคร่ืองมือร่วมกนัเป็นสิง่สําคญัอยา่ง
หลีกเล่ียงไมไ่ด้ในระยะนี ้วธีิการสื่อสารท่ีดีและชดัเจนท่ีสดุคือ การสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face to 
Face) หรือเคร่ืองมืออ่ืนท่ีมีความเหมาะสม อยา่งเช่น อปุกรณ์ทางโสต (Audio) หรือ การประชมุ
ผา่นจอภาพ (Video Conference) หรือ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เป็นต้น 

 
 การกาํหนดลักษณะโครงการ (Setting the Project) 

การกําหนดลกัษณะโครงการ ควรท่ีจะอธิบายได้วา่ โครงการนีจ้ดัตัง้ขึน้มาเพ่ือ
วตัถปุระสงค์อะไร มีกําหนดการเป็นอยา่งไร และใครบ้างเป็นผู้ มีสว่นรับผิดชอบในโครงการ ซึง่ใน
ระยะนี ้จะเป็นการเจรจาในระดบัการจดัการ เช่น ระหวา่งผู้จดัการโครงการและคณะกรรมการของ
โครงการ สิง่ท่ีจะทําให้โครงการประสบความสําเร็จได้ ผู้จดัการโครงการและลกูค้าจะต้องมีความ
เข้าใจตรงกนั และการส่ือสารระหวา่งผู้จดัการโครงการและคณะกรรมการของโครงการควรท่ีจะ
เป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face) มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ หรืออาจจะใช้
เคร่ืองมืออ่ืนท่ีมีความเหมาะสม อยา่งเช่น อปุกรณ์ทางโสต (Audio) หรือ การประชมุผา่นจอภาพ 
(Video Conference) หรือ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เป็นต้น ในระยะนีย้งัไมไ่ด้กลา่วถงึ 
การวางแผนการจดัการความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้ในโครงการ 

 
 การออกแบบโครงการ (Design the Project) 

เพ่ือให้โครงการประสบความสําเร็จ การวางแผนการออกแบบจงึเป็นสิง่สําคญัของการ
พฒันาระบบ ถ้าการพฒันาและกระบวนการจดัการไมเ่หมาะสม ก็จะเป็นการเพิ่มความเส่ียงให้
โครงการไมป่ระสบผลสําเร็จได้ การวางแผนโครงการนัน้รวมถงึการจดัการความเส่ียง การส่ือสาร 
การทดสอบ และการวางแผนการตดิตัง้  

การวางแผนโครงการควรท่ีจะอธิบายได้วา่ โครงการนีจ้ดัทําขึน้เพ่ืออะไร และทํา
อยา่งไรจงึจะบรรลผุลท่ีต้องการได้ ความรู้อะไรท่ีต้องการนํามาใช้ในการพฒันาโครงการ การยอม
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ให้เกิดการกระจายงานและแบง่แยกงาน โดยกําหนดผู้ รับผิดชอบสําหรับงานนัน้ๆ และนําวิธีในการ
แบง่แยกรายละเอียดงานมาใช้ เช่น Work Break down Structure (WBS) และ Critical Path 
Analysis (CPA) เป็นต้น การแบง่แยกรายละเอียดของงานสามารถทําได้โดยการใช้เคร่ืองมือทาง
เทคนิค อยา่งเช่น Microsoft Project และ Lotus notes ถ้าองค์กรมีลกัษณะโครงสร้างเป็นแบบ 
matrix อาจจะทําให้ยากตอ่การกําหนดความรับผิดชอบใน WBS 

การตดัสนิใจในการวางแผนนัน้ถกูจํากดัโดยทรัพยากรท่ีมีอยู ่ความแตกตา่งของระดบั
ความหลากหลายของเทคโนโลยี และโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) โดยจํานวนสมาชิกในทีม
อาจจะเป็นสว่นสําคญัท่ีทําให้เกิดความแตกตา่ง และอาจจะทําให้เกิดปัญหาในการพฒันาระบบ
สารสนเทศได้ สมาชิกในโครงการควรท่ีจะสามารถเข้าถึงข้อมลูตา่งๆในโครงการได้ แตอ่ยา่งไรก็
ตามควรท่ีจะมีการกําหนดสทิธิในการเข้าถึงข้อมลูได้ตามความเหมาะสมด้วย์  

การวางแผนสําหรับการจดัการความเส่ียงเป็นสิง่สําคญัมากในการพฒันาระบบ
สารสนเทศ เม่ือโครงการได้ถกูกําหนดขึน้ หน้าท่ีความรับผิดชอบจะต้องมีการระบอุยา่งชดัเจน 
รวมทัง้ควรท่ีจะต้องมีการอบรมเพ่ือให้เกิดความรู้และประสบการณ์ในหน้าท่ีความผิดชอบนัน้ๆ 
การวางแผนการทดสอบระบบควรท่ีจะรวมอยูใ่นกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศด้วย รวมถงึ
การร่วมแบง่ปันความรู้กนัภายในโครงการ ก็จะทําให้โครงการบรรลผุลสําเร็จได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ ในหลายๆกรณี การพฒันาระบบสารสนเทศอาจจะพฒันาโดยจ้างหน่วยงาน
ภายนอก (Outsourcing) ก็เป็นได้  

 
 การกาํหนดความชัดเจนของโครงการ (Defining) 

ในระยะนี ้ได้กําหนดคณุสมบตัหิลกัๆในการพฒันาระบบสารสนเทศ ระยะนีไ้ด้อธิบาย
ถึงการวางแผนทางด้านเทคนิคท่ีอยูบ่นพืน้ฐานของการพฒันาระบบ ซึง่ระยะนีจ้ะประสบ
ความสําเร็จได้โดยการ แจ้งความต้องการให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องรับทราบอยา่งทัว่ถึง เพ่ืองา่ยตอ่การ
ประสานงานระหวา่งสมาชิกในทีม เพราะหากมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ในโครงสร้างการพฒันา
ระบบจะทําให้เกิดต้นทนุท่ีสงูและใช้เวลานาน โดยความรับผิดชอบหลกัๆนัน้จะเป็นหน้าท่ีของนกั
ออกแบบระบบสารสนเทศและกลุม่ผู้ใช้งาน (End-User)  

ขอบเขตของการพฒันาระบบในระยะนีคื้อ กิจกรรมไหนท่ีต้องทําและไมต้่องทํา ซึง่
ระยะนีก้ารสื่อสารควรท่ีจะมีความชดัเจนมากๆ เพ่ือไมใ่ห้เกิดความผิดพลาดในการตดิตอ่
ประสานงานระหวา่งหน่วยงานตา่งๆ ถ้าเป็นไปได้ควรท่ีจะใช้เคร่ืองมือท่ีช่วยทัง้ในการเก็บข้อมลู
และสนบัสนนุการส่ือสารในเวลาเดียวกนั เช่น Lotus notes เป็นต้น ในระยะนีจ้ะมีการสร้าง
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เอกสารสําคญัตา่งๆมากมายและเอกสารเหลา่นีค้วรท่ีจะสะดวกตอ่การเข้าถึงและง่ายตอ่การ
จดัการ 

 
2. ระยะการจัดสร้างหรือพัฒนา (Construction Phase) 

ในระยะการจดัสร้างหรือพฒันาระบบสารสนเทศ คือ การเขียนโปรแกรม (Coding) 
โดยระยะนีจ้ะต้องสามารถอธิบายได้วา่ ทีมงานพฒันากําลงัทําอะไร ต้องทําเม่ือไหร่ และทํา
อยา่งไร การพฒันาโครงการระบบสารสนเทศมี 2 องค์ประกอบในการสื่อสารคือ การสื่อสารแบบ
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ซึง่การส่ือสารถึงความต้องการในการพฒันาระบบนัน้ควรจะเป็น
การสื่อสารท่ีตดิตอ่ถึงกนัได้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ 
 
โดยในระยะการจดัสร้างและพฒันาจะมีดงัตอ่ไปนี ้
 การวางแผน การเขียนโปรแกรม การทดสอบ และการตดิตัง้ (Planning, 
Coding, Testing and Implementation) 

การวางแผนควรรวมถึงการอธิบายทางด้านเทคนิคในการนํามาใช้ในการพฒันาระบบ 
โดยในระยะนี ้ กําหนดการ (Schedule) ได้ถกูกําหนดขึน้บนพืน้ฐานจากการวางแผนการออกแบบ
และการจดัสรรทรัพยากรในโครงการ รวมถึงการเลือกวธีิการสําหรับการเขียนโปรแกรม 

การวางแผนจะต้องมีจดุประสงค์ท่ีอธิบายได้วา่ อะไรคือสิง่สําคญัในการพฒันา
โครงการแทนท่ีจะวางแผนไปอยา่งไร้วตัถปุระสงค์ นอกจากนีม้กัจะเป็นเร่ืองปกตสํิาหรับการ
ออกแบบการเปล่ียนแปลงในระหวา่งการพฒันา ดงันัน้การเปล่ียนแปลงตา่งๆท่ีอาจจะเกิดขึน้ใน
การออกแบบการวางแผนนัน้ จะต้องมีการควบคมุกําหนดเอกสารความต้องการไว้ด้วย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารมีความสําคญัมากในระยะนี ้ เน่ืองจากทีมงานอาจจะมีข้อ
สงสยัหรืออาจจะมีการร่วมแบง่ปันข้อมลูระหวา่งกนั การวางแผนของโครงสร้างไมใ่ช่เร่ืองท่ีงา่ย 
และมกัจะเก่ียวข้องกบัหลากหลายผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้อง เคร่ืองมือ CASE (Computer Aided 
Software Engineering) อาจจะถกูนํามาใช้อยา่งไมเ่ป็นทางการได้เพ่ือช่วยสนบัสนนุในเกิดการ
ร่างโครงสร้างการพฒันาระบบและการทํางานร่วมกนัขึน้อยา่งคร่าวๆ โดยทัว่ไปแล้ว นกัออกแบบ
ไมจํ่าเป็นจะต้องส่ือสารกบัลกูค้าโดยตรง แตมี่ความจําเป็นในการส่ือสารร่วมกบัผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง
ในระยะการวางแผนและการเขียนโปรแกรมมากกวา่  

ในการเขียนโปรแกรมนัน้ได้ถกูพฒันาขึน้ตัง้แตก่ารออกแบบในระยะเร่ิมแรก โดยการ
เขียนโปรแกรมนัน้ควรท่ีจะมีเคร่ืองมือท่ีชว่ยในการควบคมุฉบบั (Version) ของการเขียนโปรแกรม 
โดยปกตแิล้วจะเป็นเคร่ืองมือแบบ Single-user การเขียนโปรแกรมนัน้ควรท่ีจะเป็นไปตาม
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รายละเอียดความต้องการท่ีกําหนดไว้ ซึง่ปัญหาหลกัๆของการเขียนโปรแกรมในการพฒันาระบบ
คือ นกัพฒันาใช้รูปแบบในการเขียนโปรแกรมท่ีแตกตา่งกนัตามความถนดัของแตล่ะบคุคล ทําให้
ยากตอ่การจดัการหรือการดําเนินงานตอ่ของนกัพฒันาในภายหลงั ซึง่การเขียนโปรแกรมท่ีดีนัน้
ควรท่ีจะมีการประชมุถึงความคืบหน้าในแตล่ะจดุท่ีสําคญัของการพฒันา การจดัให้มีการประชมุ
ประจําสปัดาห์ (Weekly meeting) และการทบทวน ตรวจสอบ code ท่ีเขียนอยา่งสม่ําเสมอ  

เคร่ืองมือ CASE ได้ถกูนํามาใช้ในการทดสอบระบบ เพ่ือให้แนใ่จได้วา่การเขียน
โปรแกรมนัน้ได้พฒันาตรงตามแผนงานท่ีวางไว้ และเม่ือหากมีข้อผิดพลาดเกิดขึน้ จะได้ทําการ
แก้ไขได้ในทนัที การทดสอบระบบนัน้จะต้องทําตลอดทัง้การพฒันาโครงการ เพ่ือยืนยนัความ
ถกูต้องของการใช้งาน ซึง่เป็นสิง่สําคญัท่ีจะทําให้เกิดความแน่ใจได้วา่โปรแกรมนัน้พร้อมสําหรับ
การใช้งาน ยกตวัอยา่งเช่น ถ้าโปรแกรมพร้อมใช้งานแล้วแตย่งัไมมี่ผู้ใช้งานรับทราบ ก็อาจจะทําให้
เกิดการปรับเปล่ียนความต้องการในภายหลงัได้ แผนการทดสอบระบบท่ีดีควรท่ีจะระบถุงึวิธีการ
สําหรับการทดสอบตลอดจนมีการรายงานผลการทดสอบให้ทราบ 

เม่ือมีการออกแบบและทดสอบระบบเป็นอยา่งดีแล้ว การนําเสนอระบบสูผู่้ ใช้งานควร
ท่ีจะมีการเตรียมความพร้อมในการดําเนินงานและสง่มอบได้ทนัเวลา ซึง่ในระยะนีต้้องการการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีรวดเร็วในการทํางานร่วมกนั เน่ืองจากหากมีปัญหาเกิดขึน้ อาจจะมีเวลาไมม่ากนกั
ในการแก้ไขปัญหาเหลา่นัน้ 

อยา่งไรก็ตาม การจดัเตรียมเอกสารท่ีดีนัน้ควรท่ีจะมีความสอดคล้องในการอธิบาย
ตามแผนการของโครงการ 

 
 การยอมรับ (Acceptance) 

การยอมรับเกิดขึน้เม่ือโครงการสิน้สดุอยา่งสมบรูณ์ การพฒันาระบบสารสนเทศนัน้
ได้สง่มอบให้กบัผู้ใช้งานหรือลกูค้า ซึง่ในระยะนีมี้ความสําคญัในการสง่มอบระบบตรงตาม
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยระยะนีจ้ะเก่ียวข้องกบัหลายๆทีมงานท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ เชน่ ลกูค้า 
กลุม่ผู้ใช้งาน ทีมงานในการพฒันาระบบ เป็นต้น เพ่ือเห็นพ้องในการพฒันาระบบตรงตามแผนงาน
ท่ีวางไว้ หากลกูค้าหรือผู้ใช้งานได้รับความพงึพอใจ จะทําให้โครงการประสบความสําเร็จอยา่ง
สมบรูณ์ 

มีหลายกรณีท่ีโครงการมกัจะเสร็จสิน้ลา่ช้า ลกูค้าหรือผู้ใช้งานไมพ่งึพอใจกบัระบบท่ี
ได้ ดงันัน้ในช่วงเร่ิมแรกของโครงการ ควรจะมีการเขียนทกุๆความต้องการลงในรายละเอียดอยา่ง
เป็นรูปแบบ  
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3. ระยะสิน้สุดโครงการ (Ending Phase) 
ในระยะสดุท้ายนี ้การพฒันาโครงการระบบสารสนเทศได้สิน้สดุลง โดยอาจจะ

ประสบความสําเร็จหรือไมป่ระสบความสําเร็จก็เป็นได้ ในระยะนีอ้าจจะมีปัญหาในการยอมรับของ
ลกูค้าหรือผู้ใช้งานได้ ถ้ารายละเอียดของระบบไมต่รงกบัความต้องการหรืออาจจะยงัคงมีข้อสงสยั
ท่ียงัไมช่ดัเจนจากการใช้งาน 
 
โดยในระยะการสิน้สดุโครงการจะมีดงัตอ่ไปนี ้
 การบาํรุงรักษา (Maintenance) 
 หลงัจากมีการสง่มอบระบบสูล่กูค้าหรือผู้ใช้งานแล้ว จะเป็นการยืนยนัได้วา่ระบบ
สารสนเทศนัน้จะสามารถดําเนินงานตอ่ไปได้ตามแผนท่ีกําหนดไว้ อยา่งไรก็ตามระบบสารสนเทศ
จะต้องได้รับการทดสอบ เพ่ือตรวจสอบข้อบกพร่องท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ จากการใช้งานท่ีไม่
ครอบคลมุ ซึง่ประเดน็ตา่งๆท่ีเกิดขึน้จะต้องรายงานผลกลบัเพ่ือนําข้อผิดพลาดท่ีถกูพบเหลา่นีไ้ป
แก้ไขและพฒันาโครงการตอ่ไป ในระยะนีก้ารบริหารโครงการจะมุง่เน้นในเร่ืองของประสทิธิภาพท่ี
ได้จากการพฒันาระบบและการแก้ปัญหาแก่ผู้ใช้งานได้อยา่งรวดเร็ว 
 
 การสิน้สุดโครงการ (Ending the Project) 
 คณะกรรมการได้พิสจูน์และอนมุตัวิา่โครงการนัน้ตรงกบัความต้องการทัง้หมด จงึจะ
ทําการตดัสนิใจปิดโครงการ ภายในระยะนีค้วรท่ีจะมีการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face) 
เพ่ือตรวจสอบความต้องการจากระบบท่ีพฒันาขึน้ เม่ือโครงการได้รับการอนมุตัใินการสิน้สดุ
โครงการ ทีมงานตา่งๆท่ีเก่ียวข้องก็จะสิน้สดุหน้าท่ีในการพฒันาโครงการ  
 

2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) 

 

2.3.1 คาํจาํกัดความและลักษณะของการพฒันาระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศเป็นสิง่สําคญัท่ีต้องได้รับการจดัการอยา่งมีประสทิธิภาพ เพ่ือ
ประโยชน์ในการดําเนินงานและตดัสนิใจทางธุรกิจ ดงันัน้ระบบสารสนเทศจงึเป็นกลไกหนึง่ในการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้กบัเทคโนโลยีด้านคอมพวิเตอร์ โดยมีสว่นประกอบท่ีสําคญั 
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5 สว่น คือ ฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ ข้อมลู บคุลากร และขัน้ตอนการทํางาน (ฝ่ายผลติหนงัสือตํารา
วิชาการคอมพวิเตอร์, 2551) 
  ระบบสารสนเทศ หมายถงึ ชดุขององค์ประกอบท่ีทําหน้าท่ีรวบรวม  ประมวลผล 
จดัเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศ เพ่ือชว่ยการตดัสนิใจ และการควบคมุในองค์กร  ในการทํางาน
ของระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อยา่ง คือ การนําข้อมลูเข้าสูร่ะบบ (Input) การ
ประมวลผล (Processing) และ การนําเสนอผลลพัธ์ (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมีการ
สะท้อนกลบั (Feedback) เพ่ือการประเมนิและปรับปรุงข้อมลูนําเข้า ระบบสารสนเทศอาจจะเป็น
ระบบท่ีประมวลด้วยมือ (Manual) หรือระบบท่ีใช้คอมพวิเตอร์ก็ได้ (Computer-based 
information system –CBIS) (Laudon and Laudon, 2001)   
 การพฒันาระบบสารสนเทศนัน้เป็นสว่นสําคญัในองค์กรท่ีมีอิทธิพลตอ่การพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้งาน และแอพพลเิคชัน่ตา่งๆในองค์กร ท่ีเก่ียวข้องในด้านธุรกิจหรือ
ด้านตา่งๆในองค์กร วธีิการหรือกระบวนการสามารถท่ีจะถกูใช้ในการพฒันาในระบบสารสนเทศ 
ซึง่นกัพฒันาระบบสว่นมากมกัจะมีการนํากระบวนการ อยา่งเช่น System Development Life 
cycle หรือ SDLC ท่ีซึง่เป็นกระบวนการของการพฒันาอยา่งเป็นขัน้ตอนและพฒันาอยา่งเป็น
ลําดบัขัน้ มาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศภายในองค์กร (วิกิพีเดีย, 2009)  
   

2.3.2 องค์ประกอบหลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

องค์ประกอบสําคญัท่ีควรจะต้องนํามาพจิารณาในการพฒันาระบบสารสนเทศ
ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบสําคญั ดงันี ้(Yuval, 1996) 

1. เป้าหมาย (Goal) 
 ระบบจะต้องมีเป้าหมายท่ีชดัเจน และเป็นเป้าหมายท่ีสามารถทําให้สําเร็จได้ ทัง้ยงั
ต้องสามารถช่วยทําให้องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์ทางธุรกิจได้ เป้าหมายจะต้องรวมถงึ การวิเคราะห์
ปัญหา การ วิเคราะต้นทนุและผลประโยชน์ท่ีได้รับ ซึง่จะต้องคํานงึถึงโครงสร้างองค์กรและการ
วางแผนกลยทุธ์ด้านระบบสารสนเทศ 

2. แอพพลเิคชัน่ (Application) 
 แอพพลเิคชัน่เป็นสิง่สําคญัของระบบสารสนเทศ ซึง่เป็นหน้าท่ีหลกัของระบบ
สารสนเทศ โดยจะรวมถึงหน้าท่ีการทํางาน (Functions) ข้อมลู (Data) ระบบยอ่ย (Subsystems) 
การดําเนินการ (Transactions) รายงาน (Reports) ไฟล์ (file) และอ่ืนๆ 
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3. เทคโนโลยี (Technology) 
 ประกอบไปด้วย องค์ประกอบทัง้หมดท่ีต้องการนํามาใช้ในการพฒันาระบบ
สารสนเทศ การดําเนินงานและการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ ทัง้ท่ีมีอยูแ่ล้วในองค์กรและท่ี
จดัหามาจากแหลง่ภายนอก จากอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์ 

4. การตระหนกัถึง (Realization) 
 การร่วมกนั (Join together) ขององค์ประกอบตา่งๆ ทัง้แอพพลเิคชัน่หลกัและ
เทคโนโลยี ทัง้ในระดบักลางหรือการทํางานขัน้สดุท้าย ซึง่มกัจะอยูใ่นโครงการสําคญั หรือ 
แผนงานท่ีใหญ่และเป็นแผนงานท่ีมีความเฉพาะเจาะจง การตระหนกัถงึยงัรวมถงึในเร่ืองของ 
เอกสารผู้ใช้งาน (User documentation) การวางแผนสําหรับการปฎิบตังิานและการบํารุงรักษา 
การบริการและการทดสอบระบบ 

5. ต้นทนุ (Cost) 
 พิจารณาจากการพฒันาระบบสารสนเทศ ต้นทนุยงัรวมถึงคา่ใช้จ่ายทัง้หมดท่ีมีความ
เก่ียวข้องกบัระบบ การตดิตัง้ (Installation) การปฎิบตังิานอยา่งตอ่เน่ือง (Running) การ
กําหนดคา่ (Configuratsion) และอ่ืนๆ 
 

2.3.3 ประเภทของระบบสารสนเทศ 

 หากพิจารณาจําแนกระบบสารสนเทศตามการสนบัสนนุระดบัการทํางานในองค์กร   
ประเภทของระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนนุการทํางานของผู้ปฏิบตังิาน/ผู้บริหารระดบัตา่งๆมี  ดงันี ้
(blog.eduzones, 2009) 
 
1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems: TPS)   
 เป็นระบบท่ีทําหน้าท่ีในการปฏิบตังิานประจํา ทําการบนัทกึจดัเก็บ  ประมวลผล
รายการท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะวนั  โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทํางานแทนการทํางานแบบ Manual ทัง้นี ้
เพ่ือท่ีจะทําการสรุปข้อมลูในการสร้างเป็นสารสนเทศ ระบบประมวลผลรายการนี ้สว่นใหญ่จะเป็น
ระบบท่ีเช่ือมโยงกิจการกบัลกูค้า ในระบบต้องสร้างฐานข้อมลูท่ีจําเป็น ระบบนีม้กัจดัทําเพ่ือสนอง
ความต้องการของผู้บริหารระดบัต้นเป็นสว่นใหญ่เพ่ือให้สามารถปฏิบตังิานประจําได้ ผลลพัธ์ของ
ระบบนี ้มกัจะอยูใ่นรูปของ รายงานท่ีมีรายละเอียด รายงานผลเบือ้งต้น  
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2. ระบบสาํนักงานอัตโนมัต ิ(Office Automation Systems: OAS) 
 เป็นระบบท่ีสนบัสนนุงานในสํานกังาน หรืองานธรุการของหน่วยงาน ระบบจะ
ประสานการทํางานของบคุลากรรวมทัง้กบับคุคลภายนอก หรือหน่วยงานอ่ืน  ระบบนีจ้ะเก่ียวข้อง
กบัการจดัการเอกสาร โดยการใช้ซอฟท์แวร์ด้านการพมิพ์  การตดิตอ่ผา่นระบบไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์  เป็นต้นผลลพัธ์ของระบบนี ้มกัอยูใ่นรูปของเอกสาร  กําหนดการ  สิง่พิมพ์   
 
3. ระบบงานสร้างความร้  ู (Knowledge Work Systems: KWS)     
 เป็นระบบท่ีช่วยสนบัสนนุบคุลากรท่ีทํางานด้านการสร้างความรู้เพ่ือพฒันาการ
คดิค้น สร้างผลติภณัฑ์ใหม่ๆ   บริการใหม ่ ความรู้ใหมเ่พ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน  
หนว่ยงานต้องนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนบัสนนุให้การพฒันาเกิดขึน้ได้โดยสะดวก 
สามารถแขง่ขนัได้ทัง้ในด้านเวลา คณุภาพ และราคา  ระบบต้องอาศยัแบบจําลองท่ีสร้างขึน้  
ตลอดจนการทดลองการผลติหรือดําเนินการ ก่อนท่ีจะนําเข้ามาดําเนินการจริงในธุรกิจ  ผลลพัธ์
ของระบบนี ้มกัอยูใ่นรูปของ สิง่ประดษิฐ์  ตวัแบบ (Model)  รูปแบบ เป็นต้น 
 
4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems: MIS)       
 เป็นระบบสารสนเทศสาํหรับผู้ปฏิบตังิานระดบักลาง  ใช้ในการวางแผน  การบริหาร
จดัการ และการควบคมุ  ระบบจะเช่ือมโยงข้อมลูท่ีมีอยูใ่นระบบประมวลผลรายการเข้าด้วยกนั  
เพ่ือประมวลและสร้างสารสนเทศท่ีเหมาะสมและจําเป็นตอ่การบริหารงาน  ตวัอยา่ง เชน่ ระบบ
บริหารงานบคุลากร  ผลลพัธ์ของระบบนี ้มกัอยูใ่นรูปของรายงานสรุป  รายงานของสิง่ผิดปกต ิ
 
5.  สนับสนุนการตดัสินใจ  (Decision Support Systems: DSS)       
 เป็นระบบท่ีช่วยผู้บริหารในการตดัสนิใจสําหรับปัญหา หรือท่ีมีโครงสร้างหรือขัน้ตอน
ในการหาคําตอบท่ีแนน่อนเพียงบางสว่น  ข้อมลูท่ีใช้ต้องอาศยัทัง้ข้อมลูภายในกิจการและ
ภายนอกกิจการประกอบกนั  ระบบยงัต้องสามารถเสนอทางเลือกให้ผู้บริหารพิจารณา เพ่ือเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุสําหรับสถานการณ์นัน้  หลกัการของระบบ สร้างขึน้จากแนวคิดของการ
ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการตดัสนิใจ โดยให้ผู้ใช้โต้ตอบโดยตรงกบัระบบ ทําให้สามารถวิเคราะห์ 
ปรับเปล่ียนเง่ือนไขและกระบวนการพิจารณาได้ โดยอาศยัประสบการณ์ และ ความสามารถของ
ผู้บริหารเอง  ผู้บริหารอาจกําหนดเง่ือนไขและทําการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขตา่งๆ ไปจนกระทัง่พบ
สถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสดุ แล้วใช้เป็นสารสนเทศท่ีชว่ยตดัสนิใจ  รูปแบบของผลลพัธ์ อาจจะอยู่
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ในรูปของ รายงานเฉพาะกิจ  รายงานการวิเคราะห์เพ่ือตดัสนิใจ  การทํานาย หรือ พยากรณ์
เหตกุารณ์ 
  
6. ระบบสารสนเทศสาํหรับผ้บริหารระดบัสง  ู ู (Executive Information System: EIS)         
 เป็นระบบท่ีสร้างสารสนเทศเชิงกลยทุธ์สําหรับผู้บริหารระดบัสงู ซึง่ทําหน้าท่ีกําหนด
แผนระยะยาวและเป้าหมายของกิจการ  สารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดบัสงูนีจํ้าเป็นต้องอาศยั
ข้อมลูภายนอกกิจกรรมเป็นอยา่งมาก   ยิ่งในยคุปัจจบุนัท่ีเป็นยคุ Globalization ข้อมลูระดบัโลก 
แนวโน้มระดบัสากลเป็นข้อมลูท่ีจําเป็นสําหรับการแขง่ขนัของธุรกิจ ผลลพัธ์ของระบบนี ้ มกัอยูใ่น
รูปของการพยากรณ์/การคาดการณ์   
  
 ถึงแม้วา่ระบบสารสนเทศจะมีหลายประเภท แตอ่งค์ประกอบท่ีจําเป็นของระบบ
สารสนเทศทกุประเภท ก็จะต้องมีการนําองค์ประกอบตา่งๆของเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน
การรวบรวม ประมวลผล และจดัเก็บข้อมลู เพ่ือสร้างเป็นผลลพัธ์คือสารสนเทศท่ีองค์กรต้องการ 
ระบบสารสนเทศจงึประกอบไปด้วยองค์ประกอบตา่งๆท่ีต้องทํางานร่วมกนัเพ่ือวตัถปุระสงค์
เดียวกนั คือ การนําข้อมลูเข้าสูร่ะบบ  การประมวลผลข้อมลู และการแสดงผลลพัธ์ของข้อมลูเป็น
สารสนเทศท่ีองค์กรธุรกิจต้องการนัน่เอง (ภกัดีวฒันะกลุ, 2551) จําลองภาพการทํางานของระบบ
สารสนเทศ ดงัรูป 
 
 
 

ภาพท่ี 2-6 แสดงกระบวนการเปลี่ยนข้อมลูให้เป็นสารสนเทศ 
 

 
 
ท่ีมา: การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems Analysis and Design) (ภกัดีวฒันะกลุ, 2551) 
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จากภาพกระบวนการเปล่ียนข้อมลูให้เป็นสารสนเทศ สามารถอธิบายได้ดงันี ้

 Input คือ ข้อมลูหรือข้อเท็จจริงตา่งๆท่ีนําสูร่ะบบเพ่ือประมวลผล 

 Processing คือ การเปล่ียนแปลงหรือแปรสภาพข้อมลู ให้เป็นสารสนเทศท่ีต้องการ
ด้วยขัน้ตอนหรือวิธีการตา่งๆ 

 Information (Output) คือ สารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผลข้อมลู 

 Feedback คือ ข้อมลูสะท้อนกลบัจากผู้ใช้สารสนเทศ โดยอยูใ่นรูปของข้อเสนอแนะ 
หรือข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้เป็นประโยชน์ตอ่การปรับปรุงระบบให้ดีขึน้ 

 

2.4 งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

 Boggs, (2004) ได้กลา่วถงึ SDLC และ Six Sigma โดยได้กลา่วถงึจดุประสงค์และ
ข้อแตกตา่งของการนํา SDLC และ Six Sigma ไปใช้ในการพฒันาระบบ โดยบทความได้กลา่วถึง
ประวตัคิวามเป็นมาของ SDLC และลกัษณะ Model ตา่งๆของ SDLC ท่ีเกิดขึน้ตามความ
เหมาะสมในการพฒันาโครงการระบบสารสนเทศ โดยแตล่ะ Model ก็มีรูปแบบ
กระบวนการพฒันา และข้อดี ข้อเสียแตกตา่งกนัไป 
 บทความได้กลา่วถงึ Model ของ SDLC วา่มีทัง้หมด 6 รูปแบบ คือ 

 Waterfall Model 

 Incremental Model 

 Spiral Model 

 Win-Win Spiral Model 

 V-Model 

 W-Model 
 

  อยา่งไรก็ตาม โดยทัว่ไปนิยมผสานทกุรูปแบบเข้าด้วยกนัตามความเหมาะสม และ
ความคลอ่งตวัในการนําไปใช้เพ่ือพฒันาระบบให้มีประสทิธิภาพ นอกจากนัน้บทความได้กลา่วถงึ
ลกัษณะของ Six Sigma กระบวนการในการนํา Six Sigma ไปใช้ในการพฒันาระบบ   
 บทความยงักลา่วถงึ SDLC วา่เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศท่ี
ได้รับความนิยมมากกวา่คร่ึงศตวรรษ ในขณะท่ี Six Sigma เพิ่งเร่ิมปรากฎขึน้เม่ือไมน่านมานี ้ซึง่
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จากการวิเคราะห์ของนกัพฒันาระบบท่ีผา่นมาพบวา่ SDLC นัน้นําไปใช้งานได้ดีกวา่และมี
กระบวนการท่ีมีประสทิธิภาพมากกวา่ โดย SDLC นัน้สามารถท่ีจะควบคมุกําหนดการ และการ
ดําเนินกิจกรรมตา่งๆท่ีมีผลกระทบตอ่การจดัการโครงการพฒันาระบบสารสนเทศได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ และอีกทัง้ Six Sigma นัน้ก็เป็นกระบวนการยอ่ย ท่ีอยูภ่ายใต้ขอบเขตกระบวนการ
ของ SDLC อีกด้วย 
 จากผลงานวิจยัของ Dr. Roy พบวา่ SDLC เป็นเคร่ืองมือท่ีมีการนํามาใช้ได้ดีกวา่คร่ึง
ทศวรรษและเป็นกระบวนการท่ีมีประสทิธิภาพในการนํามาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 
 Cervone, (2007) ได้ศกึษาถงึการนํากระบวนการ SDLC มาพฒันาในโครงการ
ระบบสารสนเทศของห้องสมดุดจิิตอล เพ่ือช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงความ
ต้องการท่ีเกิดขึน้ตลอดทัง้โครงการ และความคลาดเคล่ือนของความต้องการจากการพฒันาระบบ 
เพ่ือให้การบริหารโครงการพฒันาระบบสารสนเทศมีความสมบรูณ์และตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน  
 โดยในบทความได้กําหนดระยะในการพฒันา SDLC ออกเป็น 8 ระยะด้วยกนั ดงันี ้

1. การสํารวจเบือ้งต้น (Preliminary Investigation) 
2. การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) 
3. การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirements Analysis) 
4. การวิเคราะห์การตดัสนิใจ (Decision Analysis) 
5. การออกแบบระบบ (Design) 
6. การสร้างหรือพฒันาระบบ (Construction) 
7. การตดิตัง้ระบบ (Implementation) 
8. การปฎิบตังิานและการให้ความช่วยเหลือ (Operation and Support) 

  
 จากผลงานวิจยัของ H. Frank Cervone กลา่ววา่ SDLC นัน้คือมาตรฐานท่ีดีมาก

พอท่ีจะนํามาใช้ในการพฒันาระบบและเพ่ือใช้ในการตดิตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าของ
โครงการให้สําเร็จลลุว่งได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และท้ายท่ีสดุ ระบบใหมก็่จะกลายมาเป็นระบบเก่า 
ดงันัน้การเปล่ียนแปลงความต้องการก็อาจจะเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา และก็จะทําให้เกิดการเร่ิมต้น
วางแผน กําหนดโครงการขึน้มาใหม ่ การเร่ิมต้นของ SDLC ก็จะกลบัมาอีกครัง้ เพ่ือทําให้สะดวก
ตอ่การพฒันาระบบในอนาคตตอ่ไป และพบวา่ SDLC คือมาตรฐานท่ีดีมากพอท่ีจะนํามาใช้ใน
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การพฒันาระบบสารสนเทศและทําให้สามารถตดิตาม รับทราบถงึความคืบหน้าของโครงการได้
เป็นอยา่งดี 
 
 Nasution and Weistroffer, (2009) ได้ศกึษาถึงโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ ซึง่
ควรจะต้องให้ความสําคญัในการบริหารทัง้ต้นทนุ เวลา และทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ โดย
ระบบท่ีได้จากการพฒันาระบบสารสนเทศควรจะเป็นระบบท่ีตรงตามเป้าหมายท่ีโครงการกําหนด
ไว้ และต้องอยูภ่ายในงบประมาณ และเวลาท่ีกําหนดไว้ด้วย ซึง่ปัจจบุนันีผ้ลลพัธ์ท่ีได้จากโครงการ
พฒันาระบบสารสนเทศมกัจะใช้เวลาเกินกวา่กําหนด อีกทัง้ยงัไมต่รงตามความต้องการผู้ใช้งาน
อีกด้วย 
 โดยบทความได้กลา่วโครงการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีดีควรท่ีจะมีองค์ประกอบ
ดงันี ้

1. การสง่มอบระบบควรตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน/ลกูค้า 
2. โครงการควรดําเนินงานภายใต้งบประมาณท่ีกําหนดไว้ 
3. โครงการควรดําเนินงานภายใต้เวลาท่ีกําหนดไว้ 
4. โครงการควรดําเนินงานเสร็จอยา่งครบถ้วนสมบรูณ์ 
5. การสง่มอบระบบควรท่ีจะมีคณุภาพและผา่นการทดสอบอยา่งสมบรูณ์ 
6. ระบบควรท่ีจะง่ายตอ่การใช้งาน 

 
 จากบทความได้มีการนํา SDLC มาใช้ในบริษัท Ricoh ซึง่เป็นบริษัทเก่ียวกบั กล้อง

และอปุกรณ์เคร่ืองใช้อิเลค็ทรอนิคส์ (Cameras and electronic office equipment) โดย SDLC 
นัน้ถกูนํามาใช้งานร่วมกบัวธีิการตา่งๆ เช่น ต้นแบบ (Prototyping) และ การวิเคราะห์แบบ 
(object-oriented analysis) และการออกแบบ (Design) โดยได้เสนอการนํา Waterfall Model มา
ใช้ควบคูก่บัการนําต้นแบบ (Prototyping) เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จาก Waterfall Model และ
เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีมีประสทิธิภาพ ซึง่ SDLC ท่ีนํามาใช้
ประกอบไปด้วย 8 ระยะ ดงันี ้

- Feasibility study 
- Systems investigation 
- Analysis 
- Design 
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- Development 
- Implementation 
- Testing 
- Maintenance 

 
 จากผลงานวิจยัของ M. Faisal Fariduddin Attar Nasution และ H. Roland 

Weistroffer พบวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศตามกรอบ SDLC จะสง่ผลให้ผู้ใช้งานเกิดความพงึ
พอใจจากการสง่มอบระบบท่ีตรงตามความต้องการ และช่วยลดความล้มเหลวท่ีเกิดขึน้จากการ
บริหารโครงการได้ (ระยะเวลา, ต้นทนุ, คณุภาพ) 
 

 Kushniruk, (2002) ได้ศกึษาถงึการตรวจสอบหน้าท่ีสําหรับการประเมนิในการ
ออกแบบการพฒันาระบบสารสนเทศประเภท Health care กรอบการวิจยัได้แสดงถงึการพิจารณา
การประเมนิของกระบวนการพฒันาซอร์ฟแวร์ โดยมีการนํา SDLC แบบดัง้เดมิ (Waterfall Model) 
มาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเตม็รูปแบบเพ่ือใช้สําหรับการประเมินระบบ Health care ซึง่
เป็นระบบท่ีซบัซ้อนและยากตอ่การวิเคราะห์ 

 บทความกลา่วถึงลกัษณะในแตล่ะระยะของ SDLC โดยระบถุึงกิจกรรมในการชีว้ดั
ในแตล่ะระยะ โดย SDLC ท่ีนํามาใช้ประกอบไปด้วย 5 ระยะดงันี ้

 - Planning 
 - Analysis 
 - Design 
 - Implementation 
 - Maintenance and support 

 
 จากผลงานวิจยัของ Andre Kushniruk พบวา่ การนํา SDLC มาใช้นัน้การนํา SDLC 

แบบดัง้เดมิมาใช้ควบคูก่บัต้นแบบ (Prototyping) นัน้จะทําให้เกิดประสทิธิภาพตลอดทัง้วงจรใน
การพฒันาระบบสารสนเทศ และ SDLC เหมาะสมกบักระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีมี
ความซบัซ้อน ยากตอ่การวิเคราะห์ รองรับตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในแตร่ะยะของโครงการ 
รวมถึงกระบวนการ SDLC ทําให้ผลลพัธ์ท่ีได้จากการพฒันาระบบสารสนเทศตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานอีกด้วย 
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 Tsai et al., (2009) ได้ศกึษาถงึการนํา SDLC มาใช้ในโครงการพฒันาระบบ
สารสนเทศของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (E-Government) ซึง่เป็นระบบการใช้งานบนอินเทอร์เนต 
และ Web-base เทคโนโลยีเพ่ือให้บริการจากภาครัฐออนไลน์  
 โดยขัน้ตอนการวางแผนของ E-Government จะต้องมีการกําหนดวตัถปุระสงค์ 
ข้อจํากดั และขอบเขต ของระบบท่ีนํามาใช้ โดยวตัถปุระสงค์ของระบบนัน้เป็นแบบไมต้่องการ
กําไรแตจ่ะต้องให้บริการข้อมลูท่ีมีคณุภาพสงูและให้บริการสื่อสารตรงตามเป้าหมาย 
 จากบทความกลา่ววา่การนํา SDLC มาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศนัน้
เหมาะสมกบัการทํางานของรัฐบาล ซึง่เป็นแบบลําดบัขัน้ เป็นตรรกวิทยา และอยูบ่นพืน้ฐานของ
กฎระเบียบ แตก็่ยงัอนญุาตใิห้เกิดความยืดหยุน่ได้ โดยขึน้อยูก่บัความซบัซ้อนของโครงการ การสง่
มอบ และการจดัสรรงบประมาณ 
 โดย SDLC ท่ีรัฐบาลนํามาใช้ในโครงการพฒันาระบบสารสนเทศนัน้ใช้รูปแบบ 
Waterfall Model ซึง่ประกอบไปด้วย 4 ระยะ ดงันี ้ 
  - Strategic planning 
  - Systems analysis 
  - Design 
  - Implementation 
 
 จากผลการวิจยัของ Nancy Tsai, Beomjin Choi and Mark Perry พบวา่ ขณะท่ีมี
ทางเลือกอ่ืนในการวิเคราะห์ระบบและการพฒันาระบบสารสนเทศ อยา่งเช่น ตวัต้นแบบ 
(Prototyping), Object-oriented และอ่ืนๆ การนํากระบวนการ SDLC แบบดัง้เดมิ (Waterfall 
Model) นัน้มีความเหมาะสมมากท่ีสดุสําหรับการนําไปใช้กบัโครงการท่ีใหญ่ ซบัซ้อน และ
เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมการดําเนินงานแบบประจํา 
 
 He and Griggs, (1994) ได้ศกึษาถงึขัน้ตอนการวิเคราะห์ระบบโดยการนํา SDLC 
มาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ มีการจําลอง Model ของการพฒันาระบบสารสนเทศ โดย
การนํา SDLC มาใช้เพ่ือประเมินประสทิธิภาพของระบบและการตรวจจบัข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ 
ผลลพัธ์ท่ีได้จากการแสดงการจําลองของ Model ในการพฒันาระบบสารสนเทศ (IS Model) ทําให้
สามารถจดัเตรียมการประเมินประสทิธิภาพของระบบและการตรวจจบัข้อผิดพลาดท่ีขัน้ตอนแรกๆ
ของการพฒันาระบบจากกระบวนการ SDLC ได้ 
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การจําลองของ Modelในการพฒันาระบบสารสนเทศ (IS Model) มีดงัตอ่ไปนี ้

 Improved system performance estimation 

 Improved hardware and platform selection 

 Improved software environment selection 

 Improvement in the re-engineering process  
 

 จากบทความได้มีการนํา SDLC มาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศโดยใช้รูปแบบ 
Waterfall Model ซึง่ประกอบไปด้วย 5 ระยะ ดงันี ้ 
  - System analysis 
  - System design 
  - Implementation and testing 
   - System testing 
  - Operation and maintenance 
 
 จากผลงานวิจยัของ JingXiang He, Kenneth A. Griggs พบวา่ SDLC นัน้มี
ความสําคญัและก่อให้เกิดประสทิธิภาพในการพฒันาระบบสารสนเทศตลอดจนช่วยในการลด
ต้นทนุในโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 
 Verma and Jha, (1992) นีไ้ด้มุง่เน้นถึงวิธีการ ท่ีซึง่รวมถึงกระบวนการและระเบียบ
การปฎิบตัสํิาหรับ SDLC ของอตุสาหกรรมประเภท Telecommunication โดยกลา่วถึง
ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการนํา SDLC มาใช้ในกลไกระบบ Telecommunication ซึง่สามารถจะ
ช่วยในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
 - SDLC นัน้ช่วยให้การพฒันาระบบสารสนเทศทราบความต้องการท่ีชดัเจน 
 - สามารถตรวจพบและแก้ไขการออกแบบท่ีผิดพลาดก่อนท่ีจะทําการตดิตัง้ระบบ 
  - ลดต้นทนุในการแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการพฒันาระบบ 
 - ลดระยะเวลาในการพฒันาระบบ  
  - เพิ่มประสทิธิภาพในการทดสอบ การบํารุงรักษา และปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ดี
ขึน้ 
  - ยืดหยุน่ได้ตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้จากการใช้งาน 
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  - ทําให้เกิดการพฒันาระบบอยา่งมีประสทิธิภาพตรงตามความต้องการลกูค้า 
 
 จากบทความได้มีการนํา SDLC มาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศโดยใช้รูปแบบ 
Incremental Model ซึง่ประกอบไปด้วย 8 ระยะ ดงันี ้
 - Requirements analysis 
  - Requirements specification 
  - High level (Preliminary) software design 
  - Low level (Detailed) software design 
  - Software implementation 
  - Verification & Validation 
  - Deployment & Maintenance 
  - Enhanement & Optimization 
 
 จากผลงานวิจยัของ S. Devendra K. Verma and Ram D. Jha พบวา่ SDLC นัน้
ช่วยให้การพฒันาระบบสารสนเทศเกิดความชดัเจน สามารถตรวจพบและแก้ไขการออกแบบท่ี
ผิดพลาดก่อนท่ีจะทําการตดิตัง้ระบบ ลดระยะเวลาในการพฒันาระบบ และยืดหยุน่ได้ตามการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้จากการใช้งานและความต้องการของลกูค้าอีกด้วย 
 
 Dennis et al., (1987) ได้ทําการทบทวน (Review) ระบบสารสนเทศปัจจบุนัโดย
กลา่วถึงวิธีการในการพฒันาระบบสารสนเทศและตรวจสอบจดุแข็ง จดุออ่น โดยอธิบายถงึ
ความสําคญัและกระบวนการของระยะในการออกแบบ (Phased design) และกลา่วถึงข้อดี 
ข้อเสีย จากการนําเคร่ืองมือมาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยงานวิจยันีไ้ด้กลา่วถงึการ
พฒันาระบบ Application ทัว่ไป ซึง่ได้อธิบายถึงวิธีการในการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือนํามา
แก้ปัญหาท่ีเก่ียวกบั ความใหญ่ ซบัซ้อน ในระบบสารสนเทศท่ีต้องการความยืดหยุน่ในการ
ตดัสนิใจของข้อมลู ในขณะเดียวกนัก็ยงัคงควบคมุกระบวนการพฒันาทัง้โครงการ 
 งานวิจยันีไ้ด้เสนอวิธีการนํา SDLC มาใช้ควบคูก่บัตวัต้นแบบ (Prototyping) ในการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการพฒันาระบบ Application อยา่ง
หลากหลาย 
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 จากบทความได้มีการนํา SDLC มาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศโดยใช้รูปแบบ 
Incremental Model ซึง่ประกอบไปด้วย 4 ระยะ ดงันี ้

  - Analysis 
 - Design 
 - Coding 
 - Implementation 

 
 จากผลงานวิจยัของ A. R. Dennis, R. N. Burns, and R. B. Gallupe พบวา่ SDLC 
มีข้อจํากดัในการนํามาใช้ เม่ือความต้องการข้อมลูนัน้ไมแ่น่นอนหรือระบบสารสนเทศได้
เปล่ียนแปลงไปตามความต้องการของธุรกิจ จงึควรมีตวัต้นแบบ (Prototyping) มาใช้ควบคูใ่นการ
พฒันาระบบสารสนเทศในระยะ Phased design เพ่ือนํามาแก้ปัญหาท่ีเก่ียวกบั ความใหญ่ 
ซบัซ้อน ในระบบสารสนเทศท่ีต้องการความยืดหยุน่ในการตดัสนิใจ และ SDLC สามารถทําให้
ควบคมุกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศได้ตลอดทัง้โครงการ
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ตารางที่ 2-1 สรุปงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

ชื่องานวจิัย ทฤษฎี อุตสาหกรรม ผ้วิจัยู  ปี Model ระยะของ SDLC ผลลัพธ์ที่ได้จาก SDLC 

Documentation in systems 
development: A 
significant criterion for 
project success 

SDLC 

Ricoh Company, 
Cameras and 
electronic office 
equipment 

M. Faisal 
Fariduddin 
Attar 
Nasution, 
H. Roland 
Weistroffer 

2009 
Waterfall 
Model 

ประกอบไปด้วย 8 ระยะ 
ดงันี ้
 - Feasibility study 
 - Systems 
investigation 
 - Analysis 
 - Design 
 - Development 
 - Implementation 
 - Testing 
 - Maintenance 

 - เกิดกระบวนการที่มีความเหมาะสมใน
การพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
 - ทําให้ผู้ใช้งานเกิดความพงึพอใจจาก
การสง่มอบระบบที่ตรงตามความ
ต้องการ 
 - การพฒันาระบบสารสนเทศตามกรอบ 
SDLC จะสง่ผลให้ช่วยลดความล้มเหลว
ที่เกิดขึน้จากการบริหารโครงการได้ 
(ระยะเวลา, ต้นทนุ, คณุภาพ) 
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ตารางสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ชื่องานวจิัย ทฤษฎี อุตสาหกรรม ผ้วิจัยู  ปี Model ระยะของ SDLC ผลลัพธ์ที่ได้จาก SDLC 

Improving the process of 
E-Government initiative: 
An in-depth case study of 
web-based GIS 
implementation 

SDLC 
E-Government 
in USA 

Nancy Tsai, 
Beomjin 
Choi and  
 Mark Perry 

2009 
Waterfall 
Model 

ประกอบไปด้วย 4 ระยะ 
ดงันี ้ 
 - Strategic planning 
 - Systems analysis 
 - Design 
 - Implementation 

- การนํา SDLC มาใช้ในการพฒันา
ระบบสารสนเทศนัน้ทําให้เกิดการ
ทํางานอยา่งเป็นลําดบัขัน้เหมาะสมกบั
การทํางานของรัฐบาล 
 - SDLC สามารถยืดหยุน่และปรับตาม
ความเหมาะสมได้ 
 - SDLC เหมาะกบัโครงการที่ใหญ่ 
ซบัซ้อนและเหมาะสมใน
สภาพแวดล้อมการดําเนินงานแบบ
ประจํา 
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ตารางสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ชื่องานวจิัย ทฤษฎี อุตสาหกรรม ผ้วิจัยู  ปี Model ระยะของ SDLC ผลลัพธ์ที่ได้จาก SDLC 

The system development 
life cycle and digital 
library development 

SDLC Libraly online 
H. Frank 
Cervone 

2007 
Waterfall 
Model 

ประกอบไปด้วย 8 ระยะ 
ดงันี ้
 - Preliminary 
investigation Phase 
 - Problem analysis 
 - Requirement analysis 
 - Decision analysis 
 - Design 
 - Construction 
 - Implementation 
 - Operation and 
Support 

- SDLC คือมาตรฐานที่ดีมากพอที่จะ
นํามาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 - ทําให้สามารถตดิตาม รับทราบถงึ
ความคืบหน้าของโครงการได้เป็นอยา่ง
ดี และตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
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ตารางสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ชื่องานวจิัย ทฤษฎี อุตสาหกรรม ผ้วิจัยู  ปี Model ระยะของ SDLC ผลลัพธ์ที่ได้จาก SDLC 

The SDLC and SIX SIGMA 
an essay on which is 
which and why? 

SDLC 
Six 
Sigma 

Medical and 
hospitality 

Dr. Roy A. 
Boggs 

2004 

Waterfall 
Model 
Incremental 
Model 
Spiral Model 
Win-Win 
Spiral Model 
V-Model 
W-Model 

 - 

 - ทําให้สามารถตดิตามผลของการ
ดําเนินโครงการและทราบถงึผลกระทบ
ที่เกิดขึน้ในแตร่ะยะได้เป็นอยา่งดี 
 - การพฒันาระบบสารสนเทศที่ดีจะทํา
ให้เกิดการสง่มอบระบบที่มีคณุภาพ
ตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน 
 - เป็นกระบวนการที่มีประสทิธิภาพใน
การนํามาใช้ในการพฒันาระบบ
สารสนเทศ 
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ตารางสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ชื่องานวจิัย ทฤษฎี อุตสาหกรรม ผ้วิจัยู  ปี Model ระยะของ SDLC ผลลัพธ์ที่ได้จาก SDLC 

Evaluation in the design of 
health information 
systems: 
Application of 
approaches emerging 
from usability engineering 

SDLC Health care 
Andre 
Kushniruk 

2002 
Waterfall 
Model 

ประกอบไปด้วย 5 ระยะ 
ดงันี ้ 
 - Planning 
 - Analysis 
 - Design 
 - Implementation 
 - Maintenance and 
support 

 - การนํา SDLC มาใช้นัน้จะทําให้เกิด
ประสทิธิภาพตลอดทัง้วงจรในการ
พฒันาระบบสารสนเทศ 
 - SDLC เหมาะสมกบั
กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศที่
มีความซบัซ้อน ยากตอ่การวิเคราะห์ 
รองรับตอ่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ใน
แตร่ะยะของโครงการ 
 - กระบวนการ SDLC ทําให้ผลลพัธ์ที่
ได้จากการพฒันาระบบสารสนเทศตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
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ตารางสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ชื่องานวจิัย ทฤษฎี อุตสาหกรรม ผ้วิจัยู  ปี Model ระยะของ SDLC ผลลัพธ์ที่ได้จาก SDLC 

A Tool for hypertext-
based systems analysis 
and dynamic evaluation 

SDLC 
Software 
Engineering 

JingXiang 
He, 
Kenneth A. 
Griggs 

1994 
Waterfall 
Model 

ประกอบไปด้วย 5 ระยะ 
ดงันี ้ 
 - System analysis 
 - System design 
 - Implementation and 
testing 
 - System testing 
 - Operation and 
maintenance 

 - SDLC นัน้มีความสําคญัและ
ก่อให้เกิดประสทิธิภาพในการพฒันา
ระบบสารสนเทศ 
 - ช่วยในการลดต้นทนุโครงการพฒันา
ระบบสารสนเทศ 
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ตารางสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ชื่องานวจิัย ทฤษฎี อุตสาหกรรม ผ้วิจัยู  ปี Model ระยะของ SDLC ผลลัพธ์ที่ได้จาก SDLC 

Methodology and tools 
for mechanization of 
telecommunication 
systems specification 
and development 

SDLC 
Telecommunicati
on 

S. Devendra 
K. Verma 
and Ram D. 
Jha 

1992 
Incremental 
Model 

ประกอบไปด้วย 8 ระยะ ดงันี ้ 
 - Requirements analysis 
 - Requirements 
specification 
 - High level (Preliminary) 
software design 
 - Low level (Detailed) 
software design 
 - Software 
implementation 
 - Verification & Validation 
 - Deployment & 
Maintenance 
 - Enhanement & 
Optimization 

 - SDLC นัน้ช่วยให้การพฒันาระบบ
สารสนเทศทราบความต้องการที่ชดั 
 - สามารถตรวจพบและแก้ไขการ
ออกแบบที่ผิดพลาดก่อนที่จะทําการ
ตดิตัง้ระบบ 
 - ลดต้นทนุในการแก้ไขข้อผิดพลาดที่
เกิดขึน้จากการพฒันาระบบ 
 - ลดระยะเวลาในการพฒันาระบบ  
 - เพิ่มประสทิธิภาพในการทดสอบ การ
บํารุงรักษา และปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้ดีขึน้ 
 - ยืดหยุน่ได้ตามการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้จากการใช้งาน 
 - ทําให้เกิดการพฒันาระบบอยา่งมี
ประสทิธิภาพตรงตามความต้องการ
ลกูค้า 
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ตารางสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ชื่องานวจิัย ทฤษฎี อุตสาหกรรม ผ้วิจัยู  ปี Model ระยะของ SDLC ผลลัพธ์ที่ได้จาก SDLC 

Phased design: A mixed 
methodology for 
application system 
development 

SDLC 
Several 
application 
systems 

A. R. 
Dennis,  
R. N. Burns, 
and  
R. B. 
Gallupe 

1987 
Waterfall 
Model 

ประกอบไปด้วย 4 ระยะ 
ดงันี ้ 
 - Analysis 
 - Design 
 - Coding 
 - Implementation 

 - การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
นํามาแก้ปัญหาที่เกี่ยวกบั ความใหญ่ 
ซบัซ้อน ในระบบสารสนเทศที่ต้องการ
ความยืดหยุน่ในการตดัสนิใจ 
 - SDLC สามารถทําให้ควบคมุ
กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศได้
ตลอดทัง้โครงการ 
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ตารางที่ 2-2 สรุปผลลัพธ์ SDLC ที่ได้จากงานวิจยั 
ประโยชน์ที่ได้จาก SDLC 

ผลงานวจัิย 

เกิ
ดก
ระ
บว
นก
าร
ใน
กา
รพ
ฒั
นา
ระ
บบ

อย
า่ง
มีป

ระ
สทิ
ธิภ
าพ

 

สง่
มอ
บร
ะบ
บที่

มีค
ณุ
ภา
พต

รง
คว
าม

ต้อ
งก
าร
ผู้ใ
ช้ง
าน

 

ช่ว
ยเ
พิ่ม

ปร
ะส
ทิธิ
ภา
พใ
นก
าร
บริ
หา
ร

โค
รง
กา
ร (
ระ
ยะ
เวล

า, 
ต้น
ทนุ

, ค
ณุ
ภา
พ)

 

ยืด
หย
ุน่ 
ปรั
บเ
ปลี่
ยน
ได้
เมื่
อค
วา
ม

ต้อ
งก
าร
เป
ลี่ย
นแ
ปล
งไ
ป 

เห
มา
ะก
บัก
าร
พฒั

นา
ระ
บบ

ที่ใ
หญ่

 
ซบั
ซ้อ
น 

ติด
ตา
ม 
รับ
ทร
าบ
คว
าม
เค
ลื่อ
นไ
หว
ได้

ตล
อด
ทัง้
โค
รง
กา
ร 

M. Faisal Fariduddin Attar Nasution and 
H. Roland Weistroffer 

x x x 
      

Nancy Tsai, Beomjin Choi and Mark 
Perry  

x 
    

x x 
  

H. Frank Cervone x x       x 

Dr. Roy A. Boggs x x       x 

Andre Kushniruk x x     x   
JingXiang He and Kenneth A. Griggs x   x       
S. Devendra K. Verma and Ram D. Jha x x   x     
A. R. Dennis, R. N. Burns, and R. B. 
Gallupe 

  
    

x x x 

 

2.4.1 ประโยชน์ของ SDLC 

จากตารางท่ี 2-2 สรุปผลลพัธ์ SDLC ท่ีได้จากงานวิจยั ได้กลา่วถึงประโยชน์ในการนํา SDLC มา
ใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 เกิดกระบวนการในการพฒันาระบบอยา่งมีประสทิธิภาพ  

 สง่มอบระบบท่ีมีคณุภาพตรงความต้องการผู้ใช้งาน  

 ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ (ระยะเวลา, 
ต้นทนุ, คณุภาพ)  
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 ยืดหยุน่ ปรับเปล่ียนได้เม่ือความต้องการเปล่ียนแปลงไป 

 เหมาะกบัการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีใหญ่ ซบัซ้อน  

 สามารถตดิตาม รับทราบความเคลื่อนไหวได้ตลอดทัง้โครงการ  
 

2.4.2 กรอบแนวคดิวิจัย  

ภาพท่ี 2-7 กรอบแนวคดิวิจยั 

 
  
 จากกรอบแนวคดิการวิจยัสามารถสรุปได้วา่ ปัจจยัของ SDLC ทัง้ 8 ขัน้ตอนซึง่ในแต่
ละขัน้ตอนก็จะมีกิจกรรมท่ีจะต้องดําเนินการตา่งๆเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของขัน้ตอนนัน้ๆ จะมี
ผลตอ่การสง่มอบระบบท่ีมีคณุภาพและตรงตามความต้องการของลกูค้าหรือผู้ใช้งานและการเกิด
กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งมีประสทิธิภาพ ภายในโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ
หรือไม ่ ซึง่ข้อมลูดงักลา่วนัน้จะมาจากการรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามและใช้เคร่ืองมือใน
การวิเคราะห์ทางสถิต ิ 

 
 


