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ภาคผนวก ก

แบบสอบถาม

เรื่อง

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ
_______________________________________________________________________

คําชี้แจง :
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัย คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จัดทําขึ้นเพื่อศึกษา “ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติใน

ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”

สวนที่ 1 ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตร
กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองวาง

1.  เพศ

  1) ชาย   2) หญิง

2.  อายุ

  1) นอยกวาหรือเทากับ  20 ป   2) 21 – 30 ป

  3) 31 – 40 ป   4) 41 – 50 ป

  5) มากกวา 50 ป

3.  ระดับการศึกษา

  1) ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี   2) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา

  3) สูงกวาปริญญาตรี

4.  อาชีพ

  1) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   2) คาขาย/เจาของกิจการ

  3) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   4) รับจาง/งานอิสระ

  5) พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................

5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน

  1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000  บาท   2) 10,001 – 20,000 บาท



110

  3) 20,001 – 30,000 บาท   4) มากกวา 30,000

สวนที่ 2   การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช)
กรุณาใสเครือ่งหมาย ลงในชองทายคาํถามทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทานในแตละขอเพยีงชองเดียว

6.  ทานไดติดตามและรับขาวสารทั่วไปจากสื่อใดบางตอไปนี้ และจํานวนมากนอยเพียงใด

     (เลือกตอบไดหลายสื่อ เฉพาะสื่อที่ทานเปดรับ)

6.1  ส่ือโทรทัศน (จํานวนวันภายใน 1 สัปดาห) ___________________________วันตอสัปดาห

6.2  วิทยุ (จํานวนวันภายใน 1 สัปดาห)_________________________________วันตอสัปดาห

6.3  หนังสือพิมพ (จํานวนวันภายใน 1 สัปดาห) __________________________วันตอสัปดาห

6.4  อินเทอรเน็ต (จํานวนวันภายใน 1 สัปดาห)___________________________วันตอสัปดาห

6.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ____________________)

(จํานวนวันภายใน 1 สัปดาห) ______________________________วันตอสัปดาห

7.  ทานไดติดตามหรือรับฟงขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ สสช จากสื่อใดบาง และ

     จํานวนมากนอยเพียงใด (เลือกตอบไดหลายสื่อ เฉพาะสื่อที่ทานเปดรับ)

7.1  ส่ือโทรทัศน (จํานวนวันภายใน 1 สัปดาห) ___________________________วันตอสัปดาห

7.2  วิทยุ (จํานวนวันภายใน 1 สัปดาห)_________________________________วันตอสัปดาห

7.3  หนังสือพิมพ (จํานวนวันภายใน 1 สัปดาห) __________________________วันตอสัปดาห

7.4  อินเทอรเน็ต (จํานวนวันภายใน 1 สัปดาห)___________________________วันตอสัปดาห

7.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ_______________________)

(จํานวนวันภายใน 1 สัปดาห) ______________________________วันตอสัปดาห

8.  ทานเคยไดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของสํานักงานสถิติแหงชาติ สสช ส่ือใดบาง

     (เลือกตอบไดหลายสื่อ เฉพาะสื่อที่ทานเปดรับ)

 1) โทรทัศน  2) วิทยุ

 3) หนังสือพิมพ  4) แผนพับ

 5) เว็บไซต  6) สารสถิติ

 7) วีซีดี/ดีวีดี การประชุม/สัมมนา  8) ปายไฟวิ่ง

 9) พอกเก็ตบุค  10) อินเทอรเน็ต

 11) รายงานประจําป  12) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................
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9. ทานตองการใหสํานักงานสถิติแหงชาติเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อใดบาง

     โปรดเรียงตามลําดับ 1-4 จากมากไปหานอย

_______ 1) โทรทัศน _______ 2) วิทยุ ________3) หนังสือพิมพ

_______ 4) แผนพับ _______ 5) เว็บไซต ________6) สารสถิติ

_______ 7) วีซีดี/ดีวีดี การประชุม/สัมมนา ________8) ปายไฟวิ่ง

_______ 9) พอกเก็ตบุค _______ 10) อินเทอรเน็ต

_______ 11) รายงานประจําป _______ 12) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………..

10. ทานตองการใหมีการประชาสัมพันธเนื้อหาเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติในประเด็นใด

       โปรดเรียงตามลําดับ 1-4 จากมากไปหานอย

    _____ ขาวสาร เหตุการณ และกิจกรรมตาง ๆ ของ สสช

    _____ ขอมูลสถิติทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่สําคัญ ที่ สสช จัดทําขึ้น

    _____ บทบาทหนาที่ของ สสช

    _____ ขอมูลสถิติที่ สสช ผลิตไดและมีหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ฯลฯ นําไปใช

    _____ รูปแบบการใหบริการตาง ๆ ของ สสช

    _____ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................................

สวนที่ 3  การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ
กรุณาใสเครือ่งหมาย ลงในชองทายคาํถามทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทานในแตละขอเพยีงชองเดยีว

ระดับความเห็นดวย

ประเด็นภาพลักษณ มากที่สุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

ดานองคกร
11) สสช เปนองคกรที่มีชื่อเสียงและเปน

ที่ยอมรับดานสถิติในระดับประเทศ

12) สสช เปนองคกรที่เปนแหลงขอมูล

สถิติทางวิชาการดานเศรษฐกิจและ

สังคมที่นาเชื่อถือ

13) สสช เปนองคกรชั้นนําในการจัดทํา

ขอมูลสถิติระดับประเทศ
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ระดับความเห็นดวย

ประเด็นภาพลักษณ มากที่สุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

14) สสช เปนองคกรที่มีความโปรงใส

และเปนธรรม

15) สสช เปนองคกรที่มีสวนชวยพัฒนา

ประเทศไดมาก

16) สสช เปนองคกรที่มีการบริหาร

จัดการที่ดี

17) สสช เปนองคกรที่ทันสมัย

ดานบุคลากร
18) บุคลากรของ สสช เปนผูมีความรู

ความสามารถ

19) บุคลากรของ สสช ปฏิบัติงานโดย

คํานึงถึงประโยชนของประชาชน

มากกวาตัวเอง

20) บุคลากรของ สสช เปนผูที่ใหคํา

ปรึกษาเรื่องการนําขอมูลสถิติไปใช

ประโยชนไดดี

21) บุคลากรของ สสช เปนผูมี

มนุษยสัมพันธที่ดี

ดานการดําเนินงานและคุณภาพ
ของงาน
22) มีการดําเนินงานจัดทําแผนโครงการ

สํามะโน/สํารวจเหมาะสมกบัยคุสมยั

23) มีการดําเนินงานดานวิชาการมี

ความเปนกลาง ไมตามกระแสสังคม

หรือรัฐบาล

24) มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึง

ประโยชนของประชาชนเปนที่ต้ัง
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ระดับความเห็นดวย

ประเด็นภาพลักษณ มากที่สุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

25) ขอมูลมีความเปนกลางไมเอนเอียง

ตามกระแสสังคม

26) ขอมูลถูกตองตามความเปนจริง

27) ผลงานทางดานวิชาการและ

ดานขอมูลสถิติของ สสช มี

ความนาเชื่อถือ
ดานการบริการ
28) การบริการขอมูลสะดวก รวดเร็ว

ไมยุงยาก

29) เจาหนาที่มีอัธยาศัยและ

มีมนุษยสัมพันธดี

30) เจาหนาที่อธิบายและใหขอมูล

ชัดเจนถูกตองตรงกับความตองการ

31) มีความสะดวกสบายและความ

สะอาดของสถานที่ที่มาติดตอ
ดานการประชาสัมพันธ
32) มีการเผยแพรประชาสัมพันธอยาง

ตอเนื่อง

33) รูปแบบและเนื้อหาที่ประชาสัมพันธ

มีความนาสนใจ

34)  ส่ือประชาสัมพันธที่ใชมีความ

หลากหลาย และเขาถึงงาย

35) ขอมูลที่เผยแพรประชาสัมพันธมี

ความถูกตอง  เชื่อถือได

36) มีการบูรณาการการประชาสัมพันธ

ของหนวยงานในสังกัดเพื่อสราง

ความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ

สสช ไดดี
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สวนที่ 4  ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

1.  ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติหรือไม อยางไร

1.1)  ดานองคกร…………………………………………………………………….........

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

1.2)  ดานบุคลากร………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

1.3)  ดานการดําเนินงานและคุณภาพของงาน........................…………………………

…………………………………………………….…………………………………………………

…………………………..……………………………………………………………………………

1.4) ดานการบริการ...................................................................................................

…………………………………………………….…………………………………………………

…………………………..……………………………………………………………………………

1.5) ดานการประชาสัมพันธ.........................................................................................

…………………………………………………….…………………………………………………

…………………………..……………………………………………………………………………


