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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาต”ิ มวีตัถปุระสงคในการวิจัย

คือ

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติในการรับรูของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

โดยตั้งสมมติฐานไวดังนี้

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

จะมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่ปดรับขาวสารเกีย่วกบัสํานกังานสถติิแหงชาติ

จะมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระเบียบวิธีวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากร

เปาหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนที่รูจักและเคยใชบริการขอมูลสถิติของสํานักงาน

สถิติแหงชาตแิละอาศยัอยูในเขตกรงุเทพมหานคร โดยเกบ็ขอมลูจากกลุมบริการและเผยแพรขอมูล

สถิติ สํานักสถิติพยากรณ สํานักงานสถิติแหงชาติ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด 

สําหรับวิเคราะหขอมูลโดยใชตารางแสดงจํานวนรอยละในการแจกแจงความถี่ รวมทั้งการหา 

คาเฉลีย่ (Mean) เพือ่อธบิายลักษณะทัว่ไปทางดานประชากรศาสตรของกลุมตวัอยางในการแจกแจง

ขอมูล ปริมาณการเปดรับขาวสาร โดยหาคารอยละและคะแนนเฉลี่ย แลวนํามาเสนอขอมูลดวย 
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ตารางแจกแจงความถี่ ซึ่งเปนสถิติเพื่อบรรยายเบื้องตน สวนการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในการ

วิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน (Peason’s Product Moment Correlation 

Coefficient) เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และใชสถิติ

แบบ One-way ANOVA เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 กลุมข้ึนไป

สรุปผลการวิจัย

ในการสรุปผลการวิจัยจะแบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

1. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง

จํานวน 231 คน สวนเพศชายมีจํานวน 169 คน

2. อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-30 ป จํานวน 201 คน รองลงมา

คือผูที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 82 คน ผูที่มีอายุ 41-50 ป มีจํานวน 61 คน ผูที่มีอายุ  

นอยกวาหรอืเทากบั 20 ป มจีาํนวน 33 คน และผูมอีายมุากกวา 50 ป มจีาํนวนนอยทีสุ่ดคอื 14 คน

3. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรีหรือ 

เทียบเทา จํานวน 251 คน รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  

มีจํานวน 120 คน และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี มีจํานวน 29 คน

4. อาชพี กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนกัเรยีน/นสิิต/นกัศกึษามากทีสุ่ด จาํนวน 198 คน 

รองลงมาคือ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 89 คน พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน  

มีจํานวน 60 คน รับจาง/งานอิสระ มีจํานวน 30 คน คาขาย/เจาของกิจการ มีจํานวน 19 คน และ

อ่ืน ๆ มีจํานวนนอยที่สุด คือ 4 คน

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือ 

เทากับ 10,000 บาท จํานวน 177 คน รองลงมามีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 

105 คน รายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 73 คน และมีรายไดมากกวา 30,000 บาท 

มีจํานวน 45 คน
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ตอนที่ 2 การเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปและการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ

จากแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากโทรทัศนมี

จํานวนมากที่สุดโดยเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 5.1 วัน รองลงมาอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางเปดรับเฉลี่ย

ใน 7 วัน เปดรับ 4.5 วัน หนังสือพิมพกลุมตัวอยางเปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 2.9 วัน วิทยุ 

กลุมตัวอยางเปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 2.1 วัน และอ่ืน ๆ กลุมตัวอยางเปดนอยที่สุดเฉลี่ยใน  

7 วัน เปดรับ 0.2 วัน

กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกีย่วกบัสํานกังานสถติิแหงชาตจิากอินเทอรเน็ต

เปนจํานวนมากที่สุด โดยเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 1.5 วัน รองลงมาโทรทัศน กลุมตัวอยางเปดรับ

เฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 0.7 วัน หนังสือพิมพกลุมตัวอยางเปดเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 0.5 วัน วิทยุ 

กลุมตัวอยางเปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 0.3 วัน และอ่ืน ๆ กลุมตัวอยางเปดนอยที่สุดเฉลี่ยใน  

7 วัน เปดรับ 0.01 วัน

กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของสํานักงานสถิติแหงชาติจาก

เว็บไซตของ สสช มีจาํนวนมากที่สุด จาํนวน 235 คน คิดเปนรอยละ 21.0 รองลงมาคอื อินเทอรเน็ต 

จํานวน 216 คิดเปนรอยละ 19.6 โทรทัศน จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 17.9 หนังสือพิมพ 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 12.8 วิทยุ จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 8.2 รายงานประจําป 

จาํนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 7.0 แผนพบัจาํนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 5.8 สารสถติิ จาํนวน 55 คน 

คิดเปนรอยละ 4.9 ปายไฟวิ่ง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 1.5 วีซีดี/ดีวีดี การประชุม/สัมมนา  

มีจํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 0.8 สวน พอกเก็ตบุคมีจํานวนนอยที่สุดคือ 6 คน คิดเปนรอยละ 0.5

กลุมตัวอยางตองการใหสํานักงานสถิติแหงชาติประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนและ

เว็ปไซตมากที่สุด มากเปนอันดับที่ 1 รองลงมาคือส่ืออินเทอรเน็ตมาเปนอันดับที่ 2 ส่ือหนังสือพิมพ

และพอกเก็ตบุคมาเปนอันดับที่ 3 สวนอันดับที่ 4 มีหลายสื่อดวยกันคือ วิทยุ แผนพับ สารสถิติ  

วีซีดี/ดีวีดี/การประชุม/สัมมนา ปายไฟวิ่ง รายงานประจําป และอื่น ๆ ตามลําดับ

กลุมตัวอยางตองการใหสํานักงานสถิติแหงชาติประชาสัมพันธขอมูลสถิติทางดาน

เศรษฐกิจและสังคมที่สําคัญ ที่ สสช จัดทําขึ้นมากที่สุดมาเปนอันดับที่ 1 ขอมูลสถิติที่ สสช ผลิตได

และมีหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ฯลฯ นําไปใช มาเปนอันดับที่ 2 ขาวสาร เหตุการณ และ 

กิจกรรมตาง ๆ ของ สสช มาเปนอันดับที่ 3 สวนอันดับที่ 4 มีอยูดวยกัน 3 ลักษณะ คือ บทบาท

หนาที่ของ สสช รูปแบบการใหบริการตาง ๆ ของ สสช และอื่น ๆ ตามลําดับ
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ตอนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

การสํารวจการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวากลุมตัวอยางมีการ

รับรูภาพลกัษณตอสํานกังานฯ โดยรวมในระดบัมาก มคีาเฉลีย่รวม 4.07 โดยมกีารรับรูภาพลักษณใน

ดานตาง ๆ ดังตอไปนี้
ดานองคกร
กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานองคกรอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย

รวม 4.10 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา สสช เปนองคกรที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับดาน

สถิติในรับประเทศในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.22

2. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา สสช เปนองคกรที่เปนแหลงขอมลูสถติิทางวชิาการ

ดานเศรษฐกิจและสังคมในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.28

3. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา สสช เปนองคกรชั้นนําในการจัดทําขอมูลสถิติ

ระดับประเทศในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.32

4. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา สสช เปนองคกรที่มีความโปรงใสและเปนธรรมใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04

5. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา สสช เปนองคกรที่มีสวนชวยพัฒนาประเทศได

มากในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.24

6. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา สสช เปนองคกรที่มีการบริหารจัดการที่ดีในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 3.97

7. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา สสช เปนองคกรที่ทันสมัยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

3.66
ดานบุคลากร
กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดานบุคลากรอยูในระดบัเหน็ดวยมาก 

มีคาเฉลี่ยรวม 4.18 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาบุคลากรของ สสช เปนผูที่มีความรูความสามารถ

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10

2. กลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็วา บุคลากรของ สสช ปฏิบัติงานโดยคาํนงึถงึประโยชน

ของประชาชนมากกวาตัวเองในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10
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3. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาบุคลากรของ สสช เปนผูที่ใหคําปรึกษาเรื่องการนํา

ขอมูลสถิติไปใชประโยชนไดดีในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.23

4. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาบุคลากรของ สสช เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีใน

ระดับดีที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.37
ดานการดําเนินงานและคุณภาพของงาน
กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดานการดําเนินงานและคุณภาพของ

งานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.07 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีการดําเนินงานจัดทําแผนโครงการสํามะโน/

สํารวจเหมาะสมกับยุคสมัยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00

2. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีการดําเนินงานดานวิชาการมีความเปนกลาง  

ไมตามกระแสสังคมหรือรัฐบาลในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00

3. กลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็วามกีารดาํเนนิงานโดยคาํนงึถงึประโยชนของประชาชน

เปนที่ต้ังในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04

4. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาขอมูลมีความเปนกลางไมเอนเอียงตามกระแส

สังคมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07

5. กลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็วาขอมลูถกูตองตามความเปนจริงในระดบัมากมคีาเฉลี่ย 

4.11

6. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาผลงานทางดานวิชาการและดานขอมูลสถิติของ 

สสช มีความนาเชื่อถือในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.22
ดานการบริการ
กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดานการบริการในระดับเห็นดวย 

มากที่สุดมีคาเฉลี่ยรวม 4.27 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการบริการขอมูลสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยากใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17

2. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาเจาหนาที่มีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดีในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.48

3. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาเจาหนาที่อธิบายและใหขอมูลชัดเจนถูกตองตรง

กับความตองการในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17

4. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีความสะดวกสบายและความสะอาดของสถานที่

ที่มาติดตอในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.26
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ดานการประชาสัมพันธ
กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดานการประชาสัมพันธในระดับมาก

มีคาเฉลี่ยรวม 3.68 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีการเผยแพรประชาสัมพันธอยางตอเนื่องในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06

2. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวารูปแบบและเนื้อหาทีป่ระชาสมัพนัธมคีวามนาสนใจ

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61

3. กลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็วาสือ่ประชาสมัพนัธทีใ่ชมคีวามหลากหลายและเขาถึง

งายในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60

4. กลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็วาขอมลูทีเ่ผยแพรประชาสมัพนัธมคีวามถกูตองเชื่อถือ

ไดในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88

5. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีการบูรณาการการประชาสัมพันธของหนวยงาน

ในสังกัดเพื่อสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ สสช ไดดีในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน

จากสมมติฐานที่ต้ังไว สามารถวิเคราะหผลการวิจัยเพื่อทดสอบสมมติฐานได ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกันจะมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน ผลการวิจัย

เปนไปดังสมมติฐานโดยสรุปจากสมมติฐานยอย ดังนี้

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย ระดับนัยสําคัญ

1.1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05

1.2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05

1.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับ

ขอมลูขาวสารเกีย่วกบัสํานกังานสถติิแหงชาตแิตกตางกนั

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05

1.4 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05
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สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย ระดับนัยสําคัญ

1.5 ประชาชนทีม่รีายไดแตกตางกนัมกีารเปดรับขอมลู

ขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร 

แตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน ผลการวิจัยเปนไป 

ดังสมมติฐานโดยสรุปจากสมมติฐานยอย ดังนี้

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย ระดับนัยสําคัญ

2.1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ

สํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05

2.2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ

สํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานวิจัย

เปนจริง
0.05

2.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับรู

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05

2.4 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันการรับรูภาพลักษณของ

สํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05

2.5 ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณ

ของสาํนกังานสถติิแหงชาติแตกตางกนั

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงาน

สถิติแหงชาติจะมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ ผลการวิจัยเปน

ไปดังสมมติฐานโดยสรุปจากสมมติฐานยอย ดังนี้

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย ระดับนัยสําคัญ

3.1 ประชาชนทีม่กีารเปดรับขอมลูขาวสารแตกตางกนั

มกีารรับรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติ

แตกตางกนั

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05
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อภิปรายผล

จากผลการวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ” เพื่อพิจารณาจาก 

ผลการศึกษา การทดสอบสมมติฐาน กรอบทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ที่อางอิงในการศึกษาครั้งนี้ 

ปรากฏวามีขอคนพบในหลายประเด็นซึ่งจะนําเสนอดังตอไปนี้

การเปดรับขาวสารทัว่ไป กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปดรับขาวสารทัว่ไปจากสือ่โทรทัศน

มากทีสุ่ด รองลงมาคอื อินเทอรเนต็ หนงัสอืพมิพ วทิย ุและอืน่ ๆ ตามลาํดบั เนือ่งจากสื่อโทรทัศนเปน

ส่ือที่มีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมตัวอยางไดอยางมีประสิทธิภาพสูงที่สุด ทั้งนี้ส่ือโทรทัศน

สามารถเปดรับไดทั้งภาพและเสียง ในขณะเดียวกันยังเขาถึงกลุมตัวอยางไดจํานวนมากกวาสื่ออ่ืน

ส่ืออินเทอรเน็ต เปนสื่อที่มีการเปดรับรองลงมา เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปน

กลุมนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ซึ่งสื่ออินเทอรเน็ตถือวาเปนสื่อที่มีความสําคัญอีกสื่อหนึ่งและนับวา

เปนสื่อที่เขาไปมีบทบาทในชีวิตประจําวันของกลุมตัวอยาง ในสถาบันการศึกษาในปจจุบันสื่อ 

อินเทอรเน็ตถือวาเปนที่นิยมกันอยางแพรหลาย เขาถึงงาย สามารถเลือกรับขอมูลขาวสารไดตาม

ความสนใจ ไมจํากัดเวลา สถานที่ มีทั้งภาพและเสียง นอกจากนั้นยังมีขอมูลใหเลือกรับมากมาย 

ไมวาจะเปนขาว บันเทิง กีฬา ดูดวง หรือเร่ืองราวที่เปนสาระตาง ๆ ในกลุมอายุที่ผูวิจัยไดกําหนด

ข้ึนจากการทําวิจัยครั้งนี้ อาจจะมีขอจํากัดบางประการสําหรับกลุมตัวอยางที่มีอายุมาก กลาวคือ 

กลุมตัวอยางที่ตองการใชอินเทอรเน็ตจะตองมีพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร ทําใหกลุมตัวอยางที่

มีอายุมากไมนิยมใช

สําหรบัส่ือหนงัสอืพมิพเปนสือ่ทีก่ลุมตัวอยางเลอืกเปดรับรองลงมาจากสือ่อินเทอรเน็ต 

เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดกําหนดไวมีกลุมตัวอยางอยูในวัยทํางานและมีวุฒิการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา การเปดรับสื่อหนังสือพิมพจึงเปนอีกสื่อหนึ่งที่ไดรับความสนใจจาก

กลุมตัวอยางเนื่องจากเปนสื่อที่เนนการเสนอขาวโดยละเอียด มีเนื้อหาสาระมากกวาสื่อโทรทัศน 

และสามารถเลอืกรับขาวสารไดตามความตองการซึง่ตรงกบักระบวนการเลอืกรับขาวสาร (Selective 

Process) ของ แคลปเปอร (Klapper, 1967, p. 129.) ที่กลาวถึงการเลือกรับขาวสาร ซึ่งประกอบ

ดวย 3 ข้ันตอน โดยเฉพาะขั้นตอนที่ 1 การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปด

รับส่ือและขาวสารตาง ๆ เฉพาะที่บุคคลนั้นสนใจ และตองการ นอกจากนั้นจะเลือกเปดรับส่ือที่มี

เนื้อหาสาระที่เปนประโยชนกับตนเอง ข้ันตอนที่ 2 การเลือกรับรู (Selective Perception) เมื่อ

บุคคลเลือกเปดรับแลว การเลือกรับรูส่ือที่เปดรับนั้นใหตรงกับทัศนคติของตนเองที่มีอยูเดิม ใช

ความคดิของตนเองตดัสนิวาสิง่ทีต่นเองเลอืกรับรูนัน้จะตองเปนไปอยางทีต่นเองคดิเสมอ ข้ันตอนที่ 3 

การเลือกจดจํา (Selective Retention) เมื่อเลือกเปดรับ และเลือกรับรูแลว การเลือกที่จะจดจํา



93

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ความชอบ ตลอดจนคานิยมของตนเอง

และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ หรือเร่ืองที่ขัดแยงกบัความคดิเหน็ของตนเอง ดังนัน้ การเลือก

จดจําเนื้อหาของสารที่ไดรับ จึงเปนการชวยเสริมทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมีความ

มั่นคงยิ่งขึ้น

ส่ือวิทยุซึ่งเปนสื่อที่เปดรับนอยเนื่องจาก กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาสวนใหญใน

การทํางานและใชเวลาสวนใหญในการดูโทรทัศน ทําใหมีเวลาในการฟงวิทยุนอยลง

การเปดรับขาวสารทั่วไปของกลุมตัวอยาง และจากสื่อประเภทตาง ๆ นั้น ข้ึนอยูกับ

ปจจัยหลายประการ ไมวาจะเปนเรื่องของคุณสมบัติของสื่อที่จะสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางได 

นอกจากนั้นจะขึ้นอยูกับการเลือกรับรูขาวสารประเภทตาง ๆ ของกลุมตัวอยางดวยเชนเดียวกัน

ในสวนของการเปดรับขาวสารของสํานักงานสถิติแหงชาติ กลุมตัวอยางสวนใหญจะ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติจากสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ โทรทัศน 

หนังสือพิมพ วิทยุ ตามลําดับ ซึ่งไมสอดคลองกับการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปโดยกลุมตัวอยาง

เปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด จากการที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารของ

สํานกังานสถติิแหงชาตจิากสือ่อินเทอรเนต็มากทีสุ่ดอาจสรุปไดวา จากการทีสํ่านกังานสถติิแหงชาติ

มีบทบาทภารกิจในการจัดทําขอมูลสถิติรวมทั้งใหบริการขอมูลสถิติ ซึ่งเปนเรื่องของตัวเลขจากผล

การสํามะโน/สํารวจ ทั้งสิ้นจากหลาย ๆ โครงการ โดยสวนใหญกลุมตัวอยางที่เปดรับขาวสารจาก

สํานักงานสถิติแหงชาติจะเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ซึ่งกลุมตัวอยางนี้กําลังอยูวัยของการศึกษา

หาขอมูลเพื่อทํารายงาน หรือคนควาหาขอมูลในสวนของการทําวิจัย ฯลฯ เพื่อนําขอมูลจากแหลงที่

สามารถเชื่อถือไดไปอางอิง เพื่อใหมีความนาเชื่อถือ และอาจจะกลาวไดวาขอมูลที่เปนตัวเลข 

ดังกลาวนั้น ยากตอการจดจํา ส่ือที่จะสามารถเขาถึงโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของสถานที่ เวลา

ความรวดเร็วหรือแมกระทั้งการบันทึกสิ่งที่ตองการจากอินเทอรเน็ตออกมาเก็บไวใชเมื่อยาม

ตองการ คงจะปฏิเสธไมไดวาสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ไดรับความนิยมสูงที่สุด

เมื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารของชาวกรุงเทพมหานครวามีความ

สัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติหรือไมตามสมมตฐิานที ่3 คือ ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติจะมีความสัมพันธกับ 

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งผลการวิจัยปรากฏออกมาวาการเปดรับขาวสาร

เกีย่วกบัสํานกังานสถติิแหงชาตไิมมคีวามสมัพนัธกบัการรบัรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติ

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงไมเปนไปตามสมติฐาน

ดังนั้น จึงสรุปไดวาการเปดรับขาวสารของชาวกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการเกิดการรับรูภาพ
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ลักษณที่ตองเกิดจากการไดรับอิทธิพลจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งขั้นตอนที่

สําคัญที่ทําใหเกิดการรับรูภาพลักษณ พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2533, น. 123) ไดอธิบายแนวคิด

การเกิดภาพลักษณไววา การเกิดภาพลักษณในแตละบุคคลนั้นเกิดจากการที่บุคคลไดรับทราบ

เหตุการณตาง ๆ จากภายนอกซึ่งยังไมสามารถสรางเปนภาพลักษณไดทันที แตจะมีการพัฒนา

สรางเปนภาพขึ้นตามขั้นตอนและปจจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย เหตุการณและสิ่งแวดลอม ชอง

ทางการสื่อสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล การรับรูและความประทับใจ และสภาพแวดลอม โดย

ชองทางการสื่อสารจะเปนชองทางแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

ข้ันตอนนี้คุณสมบัติของขาวสารและคุณสมบัติของตัวสื่อยอมมีความสําคัญที่สุด อยางไรก็ตาม

ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากกระบวนการดังกลาว จะมีการผันแปรอยูตลอดเวลาเนื่องจากการไดขอมูล

ใหม ๆ เกี่ยวกับองคกรนั้น ๆ หรือไมไดรับขาวสารเลย นอกจากนี้ ทั้งกระบวนการ อันไดแก ชองทาง

การสือ่สาร องคประกอบเฉพาะบคุคล การรบัรูและความประทบัใจ และสภาพสิง่แวดลอมเปนตวัแปร

ทีสํ่าคญัของการปรบัเปลีย่นและปรงุแตงภาพลกัษณในอนาคตตอไป ดังนัน้ ถาประชาชนไดรับขาวสาร

ของสํานักงานสถิติแหงชาติผานสื่อที่มีความหลากหลายและตอเนื่องมากขึ้นจะทําใหการรับรู 

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติที่เกิดขึ้นกับประชาชนมีความชัดเจนมากขึ้นตามไปดวย

จากสมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานยอย ผลการวิจัยไดปรากฏออกมาวาลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางจะมี

การรบัรูภาพลกัษณเกีย่วกบัสํานกังานสถติิแหงชาตไิมแตกตางกนั ยกเวนอายเุทานัน้ทีม่คีวามแตกตาง 

โดยผูวิจัยจะทําการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรแยกตามตัวแปรตาง ๆ ดังนี้

เพศ จากสมมตฐิาน ประชาชนทีม่เีพศแตกตางกนัมกีารรบัรูภาพลกัษณของสํานักงาน

สถติิแหงชาตแิตกตางกนั ซึง่ผลการวจิยัปรากฏวา เพศไมมผีลตอการรบัรูภาพลกัษณของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ทั้งนี้ อาจเปนเพราะการรับรูภาพลักษณนั้นเกิดจากการไดรับ

ประสบการณของแตละบุคคลที่แตกตางกัน โดยไมมีเร่ืองเพศเขามาเกี่ยวของซึ่งสอดคลองกับ 

งานวิจัยของตรึงตรา ทรัพยสงแสง (2542, น. บทคัดยอ) เร่ืองภาพลักษณของกรมประชาสัมพันธ

ในทัศนะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาเพศที่แตกตางกันจะมีความรู ความเขาใจ

และทัศนคติตอกรมประชาสัมพันธไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดนัยกิต์ิ สุขสวาง 

(2546, น. บทคัดยอ) เร่ือง ภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในสายตาของ

ผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาเพศที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณดานองคกรของสํานักงาน

ทรัพยสินสวนพระมหากษตัริยในสายตาของผูเชาในเขตกรงุเทพมหานครไมแตกตางกนั เชนเดยีวกัน

อาย ุจากสมมตฐิาน ประชาชนทีม่อีายแุตกตางกนัมกีารรับรูภาพลกัษณของสาํนักงาน

สถิติแหงชาติแตกตางกัน ซึ่งผลการวิจัยปรากฏวาอายุบางชวง มีผลตอการรับรูภาพลักษณของ
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สํานักงานสถิติแหงชาติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ทั้งนี้ อาจเปนเพราะในการรับรูภาพลักษณนั้นเกิด

จากการไดรับประสบการณของแตละบุคคลที่แตกตางกันดังที่กลาวไปแลวขางตน โดยมีเร่ืองอายุ

เขามาเกีย่วของ ทัง้นี ้จากกลุมตัวอยางทีรู่จกัและเคยใชบริการขอมลูสถติิของสํานกังานสถิติแหงชาติ

มีระดับอายุที่หลากหลาย ประกอบกับขอมูลสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติมีหลายดาน ไมวาจะ

เปนดานเศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ ซึ่งมีความเกี่ยวของกับประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน เชน วัยเด็ก  

วัยเรียน วัยทํางาน วัยชรา ฯลฯ หรือแมแตหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน ที่จะเขามาใชบริการขอมูล

สถิติผานชองทางตาง ๆ ของสํานักงานสถิติแหงชาติเพื่อนําไปกําหนดเปนนโยบายและวางแผนการ

ดําเนนิงาน กม็คีวามหลายหลายเชนเดยีวกนั ซึง่ในเรือ่งของอายนุีม้คีวามสอดคลองกบังานวจิยัของ

ดนยักต์ิิ สุขสวาง (2546, น. บทคดัยอ) เร่ือง ภาพลกัษณของสํานกังานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย

ในสายตาของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานครพบวาอายุที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณดานองคกรของ

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยแตกตางกัน

ระดับการศึกษา จากสมมติฐาน ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับรู

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน ซึ่งผลการวิจัยปรากฏวา ระดับการศึกษาไมมี

ผลตอการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ

การรับรูภาพลักษณนั้นเกิดจากการไดรับประสบการณของแตละบุคคลที่แตกตางกัน โดยไมมีเร่ือง

ระดับการศึกษาเขามาเกี่ยวของ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดนัยกิต์ิ สุขสวาง (2546) เร่ือง  

ภาพลักษณของสาํนักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในสายตาของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณดานองคกรไมแตกตางกัน

อาชพี จากสมมตฐิาน ประชาชนทีม่อีาชพีแตกตางกนัการรบัรูภาพลกัษณของสาํนกังาน

สถติิแหงชาตแิตกตางกนั ซึง่ผลการวจิยัปรากฏวาอาชพีไมมผีลตอการรบัรูภาพลกัษณของสํานักงาน

สถิติแหงชาติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ พบวากลุมตัวอยางมีหลากหลายอาชีพ 

เชน นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา คาขาย/เจาของกิจการ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รังจาง/งาน

อิสระ พนักงานบริษัท/รานเอกชน เปนตน ซึ่งประชาชนหลากหลายสาขาอาชีพที่ไดกลาวมาแลว

ขางตน ลวนแตเปนผูทีเ่ขามาใชบริการขอมลูสถติิของสํานกังานสถติิทัง้สิน้ ซึง่สาํนกังานสถิติแหงชาติ

ไดเล็งเห็นความสําคัญในการใหบริการขอมูลสถิติแกประชาชน สถานศึกษา นักวิชาการ ฯลฯ โดย

มีการพัฒนาการใหบริการที่ทันสมัยมาอยางตอเนื่อง และมีความเอาใจใสผูที่เขามาใชบริการซึ่งถือ

วาพวกเขาเหลานั้นเปนลูกคาที่สําคัญของสํานักงานสถิติแหงชาติ ตามหลักการบริการที่ดีที่ กุลธน 

ธนาพงศธร (2530, น. 303-304) ไดชี้ใหเห็นหลักบริการที่สําคัญ 5 ประการ คือ

1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ หมายถึง

ประโยชนและบริการที่องคกรจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรเปนสวนใหญ 
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กลาวคือ ประโยชนมิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิด

ประโยชนสูงสดุในการเอือ้อํานวยประโยชนและบรกิารแลว ยงัไมคุมคากบัการดาํเนนิงานนัน้ ๆ ดวย

2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้น ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอมิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน

3. หลักความเสมอภาพ บริการที่จัดนั้น จะตองใหแกผูมาใชบริการทุก ๆ คนอยาง

เสมอหนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดในลักษณะตางจาก

กลุมคนอื่น ๆ อยางเห็นไดชัด

4. หลกัความประหยดัคาใชจายทีใ่ชในการบรกิาร จะตองไมมากจนเกนิผลทีจ่ะไดรับ

5. หลักความสะดวก ซึ่งบริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติ

ไดงาย สะดวกสบาย ส้ินเปลอืงทรัพยากรไมมากนกั ทัง้ยงัไมเปนการสรางภาระยุงยากในใจใหแกผูให

บริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป

นอกจากนี้ อาจเปนเพราะการรับรูภาพลักษณนั้นเกิดจากการไดรับประสบการณของ

แตละบุคคลที่แตกตางกัน โดยไมมีเร่ืองอาชีพเขามาเกี่ยวของ จึงทําใหอาชีพไมมีความสัมพันธกับ

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

รายได จากสมมติฐาน ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ

สํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน ผลการวิจัยปรากฏวา รายไดไมมีผลตอการรับรูภาพลักษณของ

สํานกังานสถติิแหงชาตทิีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 ทัง้นี ้อาจเปนเพราะการรบัรูภาพลกัษณนัน้เกดิจากการ

ไดรับประสบการณของแตละบคุคลทีแ่ตกตางกนั โดยไมมเีร่ืองของรายไดเขามาเกีย่วของ ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของสันติมา เกษมสันต ณ อยุธยา (2539, น. บทคัดยอ) เร่ืองภาพลักษณขององคการ

โทรศัพทแหงประเทศไทยในสายตาผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ฐานทางเศรษฐกิจไม

มีผลตอการรับรุภาพลักษณขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

จึงสรุปไดวา ลักษณะทางประชากรศาสตรสวนใหญ ซึ่งไดแก เพศ ระดับการศึกษา 

อาชพี และรายได ไมมคีวามสมัพนัธกบัการรับรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาต ิยกเวนในเรือ่ง

ของ ระดับอายุเพียงอยางเดียวเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของสาํนักงานสถิติ

แหงชาติ การที่เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ไมมีความสัมพันธกับสํานักงานสถติิแหงชาติ

นัน้เนือ่งจากการรับรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติจากการวจิยันีม้อียูหลายดานดวยกนั ซึง่

การรับรูภาพลกัษณบางดานเปนเรือ่งไกลตวัของกลุมตัวอยางซึง่ถาหากวาไมไดเขามารูจกัสาํนกังาน

สถิติแหงชาติเปนอยางดี หรือวารูจักเพียงผิวเผิน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดก็จะไมมี

ความสัมพันธกับสํานักงานสถติิแหงชาตเิชนเดยีวกนั แตในทางตรงกนัขาม อายกุลบัมคีวามสมัพนัธ

กบัสํานกังานสถติิแหงชาตเิกีย่วกบัเร่ืองนีพ้อจะอธบิายไดวา อายจุากงานวจิยันี ้กลุมทีม่อีายนุอยกวา
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หรือเทากับ 20 ป 21-30 ป และ 31-40 ป กลุมตัวอยางประเภทนี้กาํลังอยูในวัยกาํลังศึกษา ไมวาจะ

เปนในระดับอุดมศึกษา ระดับปริญญาโท หรือระดับปริญญาเอก การทาํรายงานประกอบการศกึษา 

หรือแมแตกาํลงัอยูในชวงทีจ่ะตองทาํเรือ่งของการวจิยัเกีย่วกบัเร่ืองใดเรือ่งหนึง่ ฯลฯ ซึง่ตองคนควาหา

ขอมลูทางสถติิจากแหลงทีเ่ชือ่ถอืไดและเปนทีย่อมรับของสงัคมกลบัไปอางองิ เพือ่ความสมบรูณของ

รายงานหรืองานวิจัยนั้น ๆ เมื่อพูดถึงตัวเลขทางสถิติ กลุมตัวอยางจะนึกถึงสาํนักงานสถิติแหงชาติ

เปนอันดับแรก อยางที่ไดกลาวไปแลวตอนตนวา สํานักงานสถติิแหงชาตเิปนแหลงทีก่ลุมตัวอยางได

ใหความสนใจเปนอยางยิง่ในการคนหาขอมลูทางสถติิ นัน่หมายความวาอายเุพยีงอยางเดยีวเทานัน้ที่

ทาํใหมคีวามสมัพนัธกบัการรับรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติตามเหตผุลทีไ่ดกลาวมา

การรบัรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติ

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณของสาํนักงาน

สถติิแหงชาติโดยรวม ในระดบัมาก ซึง่สาเหตทุีก่ลุมเปาหมายมคีวามเหน็ตอการรับรูภาพลกัษณของ

สํานกังานสถติิแหงชาตใินระดบันีเ้นือ่งมาจาก การรับรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาตมิหีลาย

ดานดวยกนั เชน ดานองคกร ดานบคุลากร ดานการดาํเนนิงานและคณุภาพของงาน ดานการบรกิาร 

และดานการประชาสมัพนัธ การรับรูภาพลกัษณในดานตาง ๆ เหลานี ้ผูบริหารระดบัสูงของสาํนกังาน

สถิติแหงชาติไดใหความสําคัญในทุก ๆ ดาน นอกจากนั้นยังมีนโยบายเชิงรุกที่สามารถบูรณาการ 

การรับรูภาพลกัษณในดานตาง ๆ ทีไ่ดกลาวมาแลวเขาดวยกนัไดเปนอยางด ีกลาวคอื ทีผ่านมามกีาร

สรางเครือขายในการปฏิบัติงานโดยการเขาไปรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตัวของเลขาธกิาร

สถติิแหงชาติเปนแกนนาํมาโดยตลอด รวมทัง้ผูบริหารระดบัสูงรองลงมาทีค่อยชวยกนับรูณาการทาํให

การสรางเครอืขายดงักลาวประสบความสาํเรจ็เปนอยางด ีเมือ่กลาวถงึตอนนีก้ารรับรูภาพลกัษณดาน

ตาง ๆ ทีบุ่คคลภายนอกเหน็กจ็ะตดิตามไปดวยเชนเดยีวกนั ทาํใหการรับรูภาพลกัษณของสาํนกังาน

สถิติแหงชาติชัดเจนขึ้นในบางดาน ในขณะเดียวกัน เมื่อผูบริหารของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

มีนโยบายเชิงรุกดังกลาวแลวการประชาสัมพันธใหสาธารณชนทราบถึงความเคลื่อนไหวภายใน 

สํานกังานสถติิแหงชาต ิถอืวาเปนเรือ่งทีสํ่าคญัในระดบัตน ถาหากวาผูบริหารทาํทกุอยางแตไมมกีาร

ประชาสมัพนัธออกไปใหสาธารณชนเหน็ ทาํใหเกดิความการรบัรู เขาใจ และยอมรบัในเรือ่งทีผู่บริหาร

กาํลงัดาํเนนิการอยูกไ็มสามารถทาํใหเกดิประโยชนได ดังนัน้ การประชาสมัพนัธถอืเปนหวัใจหลกัและ

ถือวาเปนการรับรูภาพลักษณอีกดานหนึ่งของสํานักงานสถิติแหงชาติที่ควรจะใหความสําคัญเปน

อยางยิง่ ซึง่ในชวงเวลาทีผ่านมาสือ่มวลชนแขนงตาง ๆ ไดใหความสนใจนาํขอมลูสถติิของสาํนกังาน

สถติิแหชาตไิปเผยแพรเปนอยางมาก กอรปกบัขอมลูสถติิของสาํนกังานสถติิแหงชาตมิคีวามนาสนใจ 
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ทนัสมยั เหมาะกบัเหตกุารณบานเมอืงในปจจบัุน นอกจากนัน้ยงัเขาถงึไดงายในหลาย ๆ ชองทาง เชน 

การสงผลการสํามะโน/สํารวจผานสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ อินเทอรเน็ต แถลงขาว การจัดประชุม/

สัมมนา หรือการที่ผูบริหารระดับสูงเดินทางเขาพบผูบริหารระดบัสูงในแตละกระทรวง ฯลฯ ทาํใหส่ือ

มวลชนใหความสนใจและนําขอมูลสถิติเหลานั้นไปเผยแพรทําใหประชาชนสนใจและสามารถรับรู  

จดจาํไดวา ขอมลูสถติิเหลานัน้มาจากสาํนกังานสถติิแหงชาติ และเปนนโยบายเชงิรุกของผูบริหารอกี

เชนเดียวกันที่จะทาํใหบุคคลภายนอกหันกลับมามองสาํนกังานสถติิแหงชาติในอกีทางหนึง่วาขอมลู

สถิติที่สํานักงานสถิติแหงชาติผลิตขึ้นนั้นจะสะทอนกลับไปเปนผลดีที่สามารถทําใหเขาเหลานั้น 

มคุีณภาพชวีติทีดี่ข้ึนในภาพรวม โดยหนวยงานทีเ่กีย่วของจะนาํขอมลูเหลานัน้ไปกาํหนดเปนนโยบาย

และแผนงาน ทาํใหประชาชนมคุีณภาพชวีติทีดี่ข้ึนในทกุ ๆ ดาน และทกุสาขาอาชพี ซึง่สอดคลองกบั

ประเภทของการรับรูภาพลกัษณของพรทิพย พิมลสินธุ (2551, น. 37) ซึ่งไดกลาววาการที่จะทราบ

ถึงการรับรูภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่ง จะตองสอบถามจากประชาชนหรือกลุมเปาหมาย 

ดังนั้น การศึกษาการรับรูภาพลักษณจึงเปนการวิจัยที่พยายามจะเรียนรูภาพลักษณจากความคิด

เห็นของประชาชนนั่นเอง ซึ่งเปนการวิจัยที่ไดรับความนิยมและถือเปนความจําเปนตอองคการ

อยางมากในปจจุบัน เชน ภาพลักษณปจจุบัน (current image) เปนภาพลักษณที่สะทอนการรับรู

ที่ประชาชนมีตอองคการตามความเปนจริงในปจจุบัน ซึ่งอาจเปนภาพลักษณเชิงลบหรือบวกก็ได 

การไดทราบวาภาพลักษณปจจุบันเปนเชนไรจะชวยใหองคการสามารถประเมินสถานการณและ

สามารถสรางภาพลักษณที่ดีขององคการไดอยางถูกตองและภาพลักษณที่พึงปรารถนา (wish 

image) เปนภาพลักษณที่ผูบริหารและหรือพนักงานมีความตองการ หรือมุงหวังที่จะใหองคการ

ของตนเปนเชนนั้น ซึ่งการกําหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกําหนดเปาหมายการดําเนิน

งาน เพื่อที่จะใหบรรลุตามเปาหมายนั้น ๆ

การรับรูภาพลกัษณดานองคกร ทีก่ลุมตัวอยางมกีารรับรูภาพลกัษณดานนีอ้ยูในระดบั

มาก โดยเฉพาะมีความเห็นดานองคกรวา สํานักงานสถิติแหงชาติเปนองคกรชั้นนําในการจัดทํา 

ขอมูลสถิติระดับประเทศ เนื่องจากสํานักงานสถิติแหงชาติเปนหนวยงานภาครัฐเพียงหนวยงาน

เดียวที่สามารถจัดทําโครงการสํามะโนตาง ๆ ได เนื่องจากวาโครงการสํามะโนเปนโครงการใหญ 

ตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก และยังตองใชระยะเวลาในการวางแผนการปฏิบัติงานใหครอบ

คลุม ดังนั้นการรับรูภาพลักษณดานนี้จึงมีความโดดเดนและเปนที่ยอมรับของกลุมตัวอยาง

การรับรูภาพลักษณดานบุคลากร ที่กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานนี้อยูใน

ระดับมากโดยเฉพาะการรับรูภาพลักษณในดานที่ระบุวาบุคลากรของสํานักงานสถิติแหงชาติเปนผู

มมีนษุยสมัพนัธทีดี่ เนือ่งจากสาํนกังานสถติิแหงชาตมิภีารกจิทีจ่ะตองเขาไปมสีวนรวมกบัประชาชน

ในหลายสาขา อาชีพ เนื่องจากโครงการสํามะโน/สํารวจ ที่สํานักงานสถิติแหงชาติจัดทําขึ้นจะตอง
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รองรับ และสนับสนุนความตองการใชขอมูลทั้งหนวยงานภาครัฐ และเอกชนไดอยางแพรหลาย  

ดังนั้น การที่กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณในดานนี้ในระดับมากที่สุดถือวาเปนเรื่องที่บุคลากร

ของสํานักงานสถิติแหงชาติจะตองปฏิบัติตอไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงานในอนาคนตอไป

การรับรูภาพลักษณดานการดาํเนินงานและคณุภาพของงาน ทีก่ลุมตัวอยางมกีารรับรู

ภาพลักษณดานนี้อยูในระดับมาก โดยเฉพาะผลงานทางดานวิชาการและดานขอมูลสถิติของ

สํานักงานสถิติแหงชาติมีความนาเชื่อถือ ซึ่งแนนอนวา ขอมูลสถิติที่สํานักงานสถิติแหงชาติผลิตนั้น 

ไดมาจากกลุมประชาชนทัว่ประเทศ ซึง่สามารถเปนตวัแทนของประชาชนไดทัง้ประเทศ จงึเปนขอมูล

ที่เชื่อถือได กอนที่สํานักงานสถิติแหงชาติจะนําขอมูลออกเผยแพรตอสาธารณชน จะตองมีการ

ควบคุมคุณภาพของขอมูลทุกขั้นตอน เพื่อใหขอมูลสถิติที่เผยแพรออกไปนั้นเปนขอมูลที่ตรงกับ

ความเปนจริงมากที่สุด

การรับรูภาพลักษณดานการบริการ กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานนี้อยูใน

ระดับมากที่สุด โดยเฉพาะการรับรูภาพลักษณเกี่ยวกับเจาหนาที่มีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดี 

ภารกิจหลักของสํานักงานสถิติแหงชาติประการหนึ่งคือ การใหบริการขอมูลสถิติ เมื่อกลุมตัวอยาง

เขามาใชบริการขอมูลที่สํานักงานสถิติแหงชาติจะไดรับความสะดวก สบาย ในดานตาง ๆ โดยมี

เจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญ มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี สรางความประทับใจใหกับ 

กลุมตัวอยางที่เขามาใชบริการขอมูลประทับใจ และไดขอมูลสถิติที่ตองการ และถาหากครั้งใดที่

กลุมตัวอยางตองการขอมูลสถิติก็จะนึกถึงการใหบริการของสํานักงานสถิตแหงชาติเปนอันดับแรก

การรับรูภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานนี้

อยูในระดับมาก โดยเฉพาะขอมูลที่เผยแพรประชาสัมพันธมีความถูกตองเชื่อถือได อยางที่ไดกลาว

ไปแลวขางตนวา ผูบริหารมีนโยบายเชิงรุกในการบูรณาการการปฏิบัติงาน ซึ่งการประชาสัมพันธ

ถือเปนอกีดานหนึง่ทีผู่บริหารใหความสาํคญัมาก ทาํใหผูทีจ่ะเขามาใชบริการขอมลูไดทราบเบือ้งตน

วามีขอมูลอยูที่สํานักงานสถิติแหงชาติ และนอกจากนั้น ประการสําคัญการควบคุมคุณภาพของ

ขอมูลอีกเชนเดียวกัน ทําใหกลุมตัวอยางเชื่อถือขอมูลสถิตที่สํานักงานสถิติแหงชาติผลิตได
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะตอองคกร

จากผลการวิจัยที่คนพบ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. ดานองคกร จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญยังคงมองวาสํานักงาน

สถิติแหงชาติเปนองคที่ยังไมคอยมีความทันสมัย ดวยการรับรูภาพลักษณภายนอกของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ เชน อาคาร สถานที่ พื้นที่จอดรถคับแคบ รวมไปถึงสิ่งแวดลอมโดยรอบยังเปน 

ส่ิงแวดลอมเกา ๆ จึงทําใหกลุมตัวอยางมองวา สํานักงานสถิติแหงชาติยังเปนองคที่ลาสมัย  

ในขอเสนอแนะในดานองคการนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะวา ควรจะมีการปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบใหมี

สภาพแวดลอมที่ดีกวานี้ เชน การทําความสะอาดบริเวณอาคารใหมีความสะอาด อาจจะตอง 

ปรับปรุงในเรื่องของการทาสีใหดูใหม นอกจากนั้นควรตองจัดหาตนไม หรือทําสวนหยอมในพื้นที่

บริเวณอาคารใหมากขึ้น

2. ดานการประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความเห็นวา มีการเผยแพรประชาสัมพันธ

ขาวของสํานักงานสถิติแหงชาติยังไมตอเนื่อง ซึ่งจากผลการวิจัยกลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ 

ขาวสารทั่วไปทางสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือส่ืออินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ วิทยุ ตามลําดับ 

เนื่องจากสื่อโทรทัศนมีลักษณะเฉพาะที่นาสนใจกวาสื่ออ่ืน ๆ คือมีทั้งภาพและเสียง ทําใหสามารถ

สนองความตองการของกลุมตัวอยางไดเปนอยางดี ในขณะที่ส่ืออินเทอรเน็ตที่นับวาเปนสื่อที่มี

ความสําคัญสําหรับชีวิตประจําวันไปแลวเพราะเปนสื่อที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย ซึ่ง

กลุมตัวอยางสวนใหญของการทําวิจัยครั้งนี้เปนกลุมนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ตลอดจนกลุมคน

ทํางานที่ปจจุบันนิยมใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดเปนอยางดี ดังนั้น ในการ

เผยแพรขาวสารของสํานักงานสถิติแหงชาติจึงควรใหความสําคัญกับส่ือโทรทัศน อินเทอรเน็ต 

หนังสือพิมพ วิทยุ ใหมากขึ้น เพื่อประชาชนจะไดเกิดการรับรู ยอมรับ และผลที่ไดรับจะสะทอนให

เห็นถึงการที่สํานักงานสถิติแหงชาติไดเขาไปเปนสวนหนึ่งของประชาชนและที่สําคัญความตองการ

ของประชาชนก็จะสะทอนออกมาในรูปแบบของขอมูลสถิติเชนเดียวกัน สุดทายประโยชนสูงสุดก็

จะเกิดกับประชาชนนั่นเอง

3. ดานการรับรูตอองคกร เนื่องจากสํานักงานสถิติแหงชาติเปนหนวยงานสนับสนุน

ขอมูลสถิติใหกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาครัฐเพื่อนําขอมูลสถิติที่ไดนําไปวางแผน

กาํหนดนโยบาย ซึง่เปนเรือ่งทีเ่ขาใจยากสาํหรบัประชาชน ถาหากสรางการรบัรูตอประชาชนเกีย่วกับ

สํานกังานสถติิแหงชาตไิมวาจะเกีย่วกบัเร่ืองใด บางครัง้ การรบัรูไมจาํเปนตองเปนการรบัรูเร่ืองขอมูล
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สถิติเพียงอยางเดียว อาจจะสรางการรับรูวาสํานักงานสถิติแหงชาติเปนหนวยงานที่มีสวนชวย

เหลอืใหประชาชนมคุีณภาพชวีติทีดี่ข้ึน ทาํใหประชาชนมองเหน็ประโยชนจากขอมลูสถติิวาสํานักงาน

สถิติแหงชาติเปนหนวยงานที่ทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนอยางเปนรูปธรรม สามารถให

ประชาชนมองเห็นวาสํานักงานสถิติแหงชาติอยูใกลชิดและพรอมที่จะเปนกระบอกเสียงใหกับ

ประชาชนในเรือ่งของความตองการของประชาชนทีอ่ยากใหหนวยงานทีเ่กีย่วของมนีโยบายทีส่อดคลอง

กับความตองการของประชาชน และมองสํานักงานสถติแหงชาติเปนหนวยงานแรกที่จะสามารถ

เปนสือ่กลางทีจ่ะนาํปญหาทีเ่กดิขึน้ไปแกไข โดยสะทอนออกมาในรูปของขอมลูสถติิ นัน่หมายความวา 

ประชาชนจะตองรับรู เขาใจ และยอมรับในสํานักงานสถิติแหงชาติ แตจะทําอยางไรที่จะทําให

ประชาชนมคีวามรูสึกเชนนัน้ ซึง่ในปจจบัุน ประชาชนยงัไมสามารถรบัรูไดวาสาํนักงานสถิติแหงชาติ

ทาํอะไรใหประชาชนบาง แทจริงแลวสาํนกังานสถติิแหงชาตทิาํหนาทีป่ดทองหลงัพระ ซึง่หนวยงาน

ตาง ๆ หรือประชาชนไดประโยชนจากการดํารงชีวิตอยูในปจจุบันก็ดวยขอมูลสถิติทั้งสิ้น

4. ดานการบริการขอมูล ในเรื่องการใหบริการขอมูลสถิติแกประชาชนถือวาเปนเรื่อง

สําคัญ ซึ่งสามารถสรางการรับรูใหกับกลุมประชาชนที่เขาไปใชบริการขอมูลสถิติไดเปนอยางดี ซึ่ง

เมื่อประชาชนเขามาใชบริการขอมูลสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติ อยางแรกคือเกิดการรับรูวา

เมื่อใดตองการขอมูลสถิติก็จะนึกถึงสํานักงานสถิติแหงชาติเปนหนวยงานแรก แตจะสามารถทําให

ประชาชนเหลานั้นเกิดการจดจํา และกลับมาใชขอมูลอีกหรือไมนั้นขึ้นอยูกับเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

ถือวาเปนหนาที่สําคัญเปนอันดับแรก นอกจากนั้น การเขาถึงขอมูลสถิติโดยผานเจาหนาที่ที่ให 

คําปรึกษาวาจะตรงตามความตองการของผูใชบริการหรอืไม ข้ึนอยูกบัขอมลูทีสํ่านกังานสถติิแหงชาติ

มีอยู หรือข้ึนอยูกับประสบการณของเจาหนาที่ที่จะถายทอดใหผูที่มารับบริการไดมากนอยแคไหน 

หรือถาหากวาขอมูลที่สํานักงานสถิติแหงชาติไม ควรแนะนําใหไปคนควาจากที่ไหน หรืออํานวย

ความสะดวกในการจัดหาให เปนตน

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยครั้งนี้ ทําการศึกษาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น จึงควรที่จะ

ทําการศึกษาวิจัยภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติในตางจังหวัดดวย เนื่องจาก สํานักงาน

สถิติแหงชาติมีสํานักงานสถิติจังหวัดอยูทั่วประเทศ เพื่อสะทอนใหเห็นการรับรูภาพลักษณที่แทจริง

และสามารถมองเห็นถึงผลการวิจัยที่มีความหลากหลายหรือมีความแตกตางกันและอาจพบปจจัย

อ่ืนที่นาสนใจสามารถนํามาปรับปรุงเพื่อใหเกิดประโยชนในการวางแผนประชาสัมพันธของสํานัก

งานสถิติแหงชาติตอไป
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2. การวจิยัครัง้นี ้ทาํการศกึษาประชาชนทัว่ไปในเขตกรงุเทพมหานครเทานัน้ โดยเนน

ศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรวามีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณ

ของสํานักงานสถิติแหงชาติหรือไม ซึ่งเปนการศึกษาในวงกวาง และถามีการศึกษาในเชิงลึก ซึ่งถา

หากแบงกลุมเปาหมายที่ชัดเชนกวานี้ เชน กลุมส่ือมวลชน นักการเมือง นักธุรกิจ ผูประกอบการ 

เปนตน เชื่อวาผลการวิจัยที่ออกมาจะเปนประโยชนตอสํานักงานสถิติแหงชาติมากยิ่งขึ้น และจะ

สามารถประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความแมยํามากขึ้นดวย

3. การวิจัยครั้งนี้ไดแบงชวงอายุของผูที่จะตอบแบบสอบถามไวเปนชวงๆ ซึ่งไมได

ระบุอยางชัดเจนวาชวงอายุเทาใดจะตองตอบแบบสอบถามจํานวนกี่ชุดทําใหกลุมเปาหมาย 

สวนใหญเปนนักเรียน/นิสิต/นกัศกึษา เปนสวนใหญ ซึง่ในความเปนจริงแลวควรกาํหนดใหชดัเจนวา

กลุมเปาหมายชวงอายุใด ใชแบบสอบถามจํานวนกี่ชุดใหมีจํานวนเทา ๆ กัน จะไดมีการรับรู 

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น

4. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการวิจัย

เพียงอยางเดียว ซึ่งถาหากมีการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัเร่ืองนีใ้นอนาคตควรจะดาํเนนิการใน 2 ลักษณะ 

ดังนี้

4.1 วิธีการแบบผสมผสานมาใช โดยใชทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การเก็บขอมูล

เชิงลึกดวยวิธีการสัมภาษณกลุมหรือสัมภาษณแบบเจาะลึก และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช 

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ

4.2 การศึกษานโยบายเกี่ยวกับแผนประชาสัมพันธขององคกรวามีการวางแผน

ประชาสัมพันธเพื่อการรับรูภาพลักษณองคกรหรือไม เพื่อเปนการวิเคราะหแผนประชาสัมพันธ

เมื่อดําเนินการวิธีการวิจัยทั้ง 2 ลักษณะแลวจะทําใหเราทราบวา นโยบายและแผน

ประชาสัมพันธของสํานักงานสถิติแหงชาติในชวงนั้น ๆ เปนอยางไร และใชการวิจัยเชิงปริมาณเก็บ

ขอมูลจากกลุมเปาหมายในชวงเวลาเดียวกัน วากลุมเปาหมายจะมีการรับรูภาพลักษณตอสํานัก

งานสถิติแหงชาติแตกตางกันหรือไม อยางไร เพื่อนํามาเปรียบเทียบกันกับการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่ง

ผลการวิจัยที่ไดจะเปนขอมูลสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทําใหทราบวาแผนประชาสัมพันธของสํานัก

งานสถิติแหงชาติจะตองเดินไปในทิศทางใดที่จะมีความเหมาะสม สมบูรณ ตอบโจทยของการทํา

แผนประชาสัมพันธไดเปนอยางดีไดหรือไม โดยทําการศึกษาใหครบวงจรทั้งในดานผูสงสาร สาร 

ส่ือ ผูรับสาร และมีปฏิกิริยายอนกับในสวนใดบาง ซึ่งจะทําใหขอมูลที่ไดมีความถูกตองและ

สามารถนํามากําหนดเปนนโยบายหรือแผนการประชาสัมพันธที่ดีตอไป

5. การทําวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเฉพาะบุคคลที่อยูภายนอกองคกรเทานั้น การทํา

วจิยัในครัง้ตอไปควรจะมกีารศกึษาภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติในการรบัรูของขาราชการ
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และเจาหนาทีภ่ายในดวย เพือ่ใหทราบวาขาราชการและเจาหนาทีท่ีท่าํงานในสาํนกังานสถติิแหงชาติ

มีการรับรูภาพลักษณในดานตาง ๆ เปนอยางไรบาง เพื่อใหการศึกษาครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร ตามหลักของการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนําผลวิจัยที่ได

มาจัดทําเปนแผนประชาสัมพันธใหเกิดการรับรูภาพลักษณที่ดีของสํานักงานสถิติแหงชาติอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป

สรุปขอเสนอแนะ

1. พื้นที่ในการเก็บขอมูล

ควรกระจายพื้นที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลใหมีความหลากหลายและคลอบคลุม

มากกวานี้ เพื่อที่จะสามารถทาํใหการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถติิแหงชาตสิะทอนถงึการรับรู

ภาพลักษณที่แทจริง และประการสําคัญเมื่อการรับรูภาพลักษณที่สะทอนออกมาที่หลากหลายจะ

สามารถหาวิธีการหรือแนวทางในการวางแผนประชาสัมพันธของสํานักงานสถิติแหงชาติใหมีความ

ทั่วถึงและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากที่สุด

2. วิธีการวิจัย

ควรใชการวิจัยทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ใชแบบสอบ

ถามเปนเครื่องมือในการวิจัย และควรใชการสัมภาษณกลุมหรือสัมภาษณแบบเจาะลึกทั้งผูบริหาร

ของสํานักงานสถิติแหงชาติและผูที่รูจักและเคยใชบริการขอมูลสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

เพื่อใหไดขอมูลที่มีความหลากหลาย จากการทําวิจัยทั้ง 2 ลักษณะ เพื่อนํามาเปรียบเทียบและหา

ขอแตกตางระหวางกลุมเปาหมาย เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดไปเปนแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธ

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในอนาคต

3. การวิเคราะหแผนการประชาสัมพันธ

ควรมีการวิเคราะหแผนการประชาสัมพันธที่สํานักงานสถิติแหงชาติจัดทําขึ้นวา

ในแผนการประชาสัมพันธที่ไดจัดทําขึ้นนั้นมีการวางแผนการประชาสัมพันธเร่ืองภาพลักษณของ

องคกรดวยหรือไม เนื่องจาก การทําวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองภาพลักษณนั้น ควรจะตองใหสอดคลองกัน

ทั้ง 2 อยาง กลาวคือ มีแผนการประชาสัมพันธองคกรที่ชัดเจน โดยการประชาสัมพันธผานสื่อที่มี

ความหลากหลายเพื่อใหสาธารณชนไดเห็น เพื่อสรางการรับรูในสิ่งที่สํานักงานสถิติแหงชาติ

ตองการจะประชาสัมพันธออกไป หลังจากนั้นแลวการทําวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณของสํานักงาน

สถิติแหงชาติตองทําใหสอดคลองกับแผนการประชาสัมพันธองคกรนั้น เพื่อใหเห็นแนวโนมของการ
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รับรูภาพลักษณในภาพรวมวากลุมเปาหมายมีการรับรูภาพลักษณตอสํานักงานสถิติแหงชาติเปน

อยางไร

4. กลุมตัวอยางในการทําวิจัย

- กลุมตัวอยางภายใน ซึ่งไดแก ขาราชการ พนักงาน ควรมีการสอบถามบุคคล

ภายในองคกร ซึ่งถือวาเปนบุคคลที่มีความใกลชิดกับสํานักงานสถิติแหงชาติมากที่สุด วามีการรับรู

ภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาตเิปนอยางไร เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดเปรียบเทยีบกบับุคคลภายนอก

- บุคคลภายนอก ซึ่งไดแก นักเรียน นักศึกษา อาจารย นักวิชาการ หรือผูที่มี

สวนไดสวนเสียกับสํานักงานสถิติแหงชาติ เชน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ธนาคารแหงประเทศไทย กระทรวง หรือ กรม ตาง ๆ เปนตน ที่นําขอมูลสถิติของ

สํานักงานสถิติแหงชาติไปใช กลุมบุคคลหรือองคกรเหลานี้ถือวามีความสําคัญกับสํานักงานสถิติ

แหงชาติเปนอยางมาก เนือ่งจาก เปนผูทีน่าํขอมลูสถติิไปใชโดยตรง เพราะฉะนัน้ การรับรูภาพลักษณ

ที่บุคคลหรือองคกรตาง ๆ เหลานี้มีตอสํานักงานสถิติแหงชาติเปนอยางไร ถือเปนเรื่องสําคัญ

เมื่อไดขอมูลการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติจากกลุมเปาหมายทั้ง

ภายใน และภายนอกแลว จึงนํามาเปรียบเทียบระหวางกันวาการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน

สถิติแหงชาติควรจะตองดําเนินการไปในทิศทางใด และที่สําคัญตองมีความสอดคลองกับแผน

ประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรดวยเชนเดียวกัน


