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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาต”ิ มวีตัถปุระสงคในการวิจัย

คือ

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติในการรับรูของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

โดยตั้งสมมติฐานไวดังนี้

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

จะมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่ปดรับขาวสารเกีย่วกบัสํานกังานสถติิแหงชาติ

จะมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระเบียบวิธีวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากร

เปาหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนที่รูจักและเคยใชบริการขอมูลสถิติของสํานักงาน

สถิติแหงชาตแิละอาศยัอยูในเขตกรงุเทพมหานคร โดยเกบ็ขอมลูจากกลุมบริการและเผยแพรขอมูล

สถิติ สํานักสถิติพยากรณ สํานักงานสถิติแหงชาติ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด 

สําหรับวิเคราะหขอมูลโดยใชตารางแสดงจํานวนรอยละในการแจกแจงความถี่ รวมทั้งการหา 

คาเฉลีย่ (Mean) เพือ่อธบิายลักษณะทัว่ไปทางดานประชากรศาสตรของกลุมตวัอยางในการแจกแจง

ขอมูล ปริมาณการเปดรับขาวสาร โดยหาคารอยละและคะแนนเฉลี่ย แลวนํามาเสนอขอมูลดวย 
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ตารางแจกแจงความถี่ ซึ่งเปนสถิติเพื่อบรรยายเบื้องตน สวนการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในการ

วิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน (Peason’s Product Moment Correlation 

Coefficient) เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และใชสถิติ

แบบ One-way ANOVA เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 กลุมข้ึนไป

สรุปผลการวิจัย

ในการสรุปผลการวิจัยจะแบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

1. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง

จํานวน 231 คน สวนเพศชายมีจํานวน 169 คน

2. อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-30 ป จํานวน 201 คน รองลงมา

คือผูที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 82 คน ผูที่มีอายุ 41-50 ป มีจํานวน 61 คน ผูที่มีอายุ  

นอยกวาหรอืเทากบั 20 ป มจีาํนวน 33 คน และผูมอีายมุากกวา 50 ป มจีาํนวนนอยทีสุ่ดคอื 14 คน

3. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรีหรือ 

เทียบเทา จํานวน 251 คน รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  

มีจํานวน 120 คน และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี มีจํานวน 29 คน

4. อาชพี กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนกัเรยีน/นสิิต/นกัศกึษามากทีสุ่ด จาํนวน 198 คน 

รองลงมาคือ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 89 คน พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน  

มีจํานวน 60 คน รับจาง/งานอิสระ มีจํานวน 30 คน คาขาย/เจาของกิจการ มีจํานวน 19 คน และ

อ่ืน ๆ มีจํานวนนอยที่สุด คือ 4 คน

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือ 

เทากับ 10,000 บาท จํานวน 177 คน รองลงมามีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 

105 คน รายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 73 คน และมีรายไดมากกวา 30,000 บาท 

มีจํานวน 45 คน
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ตอนที่ 2 การเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปและการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ

จากแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากโทรทัศนมี

จํานวนมากที่สุดโดยเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 5.1 วัน รองลงมาอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางเปดรับเฉลี่ย

ใน 7 วัน เปดรับ 4.5 วัน หนังสือพิมพกลุมตัวอยางเปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 2.9 วัน วิทยุ 

กลุมตัวอยางเปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 2.1 วัน และอ่ืน ๆ กลุมตัวอยางเปดนอยที่สุดเฉลี่ยใน  

7 วัน เปดรับ 0.2 วัน

กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกีย่วกบัสํานกังานสถติิแหงชาตจิากอินเทอรเน็ต

เปนจํานวนมากที่สุด โดยเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 1.5 วัน รองลงมาโทรทัศน กลุมตัวอยางเปดรับ

เฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 0.7 วัน หนังสือพิมพกลุมตัวอยางเปดเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 0.5 วัน วิทยุ 

กลุมตัวอยางเปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 0.3 วัน และอ่ืน ๆ กลุมตัวอยางเปดนอยที่สุดเฉลี่ยใน  

7 วัน เปดรับ 0.01 วัน

กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของสํานักงานสถิติแหงชาติจาก

เว็บไซตของ สสช มีจาํนวนมากที่สุด จาํนวน 235 คน คิดเปนรอยละ 21.0 รองลงมาคอื อินเทอรเน็ต 

จํานวน 216 คิดเปนรอยละ 19.6 โทรทัศน จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 17.9 หนังสือพิมพ 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 12.8 วิทยุ จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 8.2 รายงานประจําป 

จาํนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 7.0 แผนพบัจาํนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 5.8 สารสถติิ จาํนวน 55 คน 

คิดเปนรอยละ 4.9 ปายไฟวิ่ง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 1.5 วีซีดี/ดีวีดี การประชุม/สัมมนา  

มีจํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 0.8 สวน พอกเก็ตบุคมีจํานวนนอยที่สุดคือ 6 คน คิดเปนรอยละ 0.5

กลุมตัวอยางตองการใหสํานักงานสถิติแหงชาติประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนและ

เว็ปไซตมากที่สุด มากเปนอันดับที่ 1 รองลงมาคือส่ืออินเทอรเน็ตมาเปนอันดับที่ 2 ส่ือหนังสือพิมพ

และพอกเก็ตบุคมาเปนอันดับที่ 3 สวนอันดับที่ 4 มีหลายสื่อดวยกันคือ วิทยุ แผนพับ สารสถิติ  

วีซีดี/ดีวีดี/การประชุม/สัมมนา ปายไฟวิ่ง รายงานประจําป และอื่น ๆ ตามลําดับ

กลุมตัวอยางตองการใหสํานักงานสถิติแหงชาติประชาสัมพันธขอมูลสถิติทางดาน

เศรษฐกิจและสังคมที่สําคัญ ที่ สสช จัดทําขึ้นมากที่สุดมาเปนอันดับที่ 1 ขอมูลสถิติที่ สสช ผลิตได

และมีหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ฯลฯ นําไปใช มาเปนอันดับที่ 2 ขาวสาร เหตุการณ และ 

กิจกรรมตาง ๆ ของ สสช มาเปนอันดับที่ 3 สวนอันดับที่ 4 มีอยูดวยกัน 3 ลักษณะ คือ บทบาท

หนาที่ของ สสช รูปแบบการใหบริการตาง ๆ ของ สสช และอื่น ๆ ตามลําดับ
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ตอนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

การสํารวจการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวากลุมตัวอยางมีการ

รับรูภาพลกัษณตอสํานกังานฯ โดยรวมในระดบัมาก มคีาเฉลีย่รวม 4.07 โดยมกีารรับรูภาพลักษณใน

ดานตาง ๆ ดังตอไปนี้
ดานองคกร
กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานองคกรอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย

รวม 4.10 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา สสช เปนองคกรที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับดาน

สถิติในรับประเทศในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.22

2. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา สสช เปนองคกรที่เปนแหลงขอมลูสถติิทางวชิาการ

ดานเศรษฐกิจและสังคมในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.28

3. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา สสช เปนองคกรชั้นนําในการจัดทําขอมูลสถิติ

ระดับประเทศในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.32

4. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา สสช เปนองคกรที่มีความโปรงใสและเปนธรรมใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04

5. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา สสช เปนองคกรที่มีสวนชวยพัฒนาประเทศได

มากในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.24

6. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา สสช เปนองคกรที่มีการบริหารจัดการที่ดีในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 3.97

7. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา สสช เปนองคกรที่ทันสมัยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

3.66
ดานบุคลากร
กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดานบุคลากรอยูในระดบัเหน็ดวยมาก 

มีคาเฉลี่ยรวม 4.18 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาบุคลากรของ สสช เปนผูที่มีความรูความสามารถ

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10

2. กลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็วา บุคลากรของ สสช ปฏิบัติงานโดยคาํนงึถงึประโยชน

ของประชาชนมากกวาตัวเองในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10
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3. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาบุคลากรของ สสช เปนผูที่ใหคําปรึกษาเรื่องการนํา

ขอมูลสถิติไปใชประโยชนไดดีในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.23

4. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาบุคลากรของ สสช เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีใน

ระดับดีที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.37
ดานการดําเนินงานและคุณภาพของงาน
กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดานการดําเนินงานและคุณภาพของ

งานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.07 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีการดําเนินงานจัดทําแผนโครงการสํามะโน/

สํารวจเหมาะสมกับยุคสมัยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00

2. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีการดําเนินงานดานวิชาการมีความเปนกลาง  

ไมตามกระแสสังคมหรือรัฐบาลในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00

3. กลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็วามกีารดาํเนนิงานโดยคาํนงึถงึประโยชนของประชาชน

เปนที่ต้ังในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04

4. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาขอมูลมีความเปนกลางไมเอนเอียงตามกระแส

สังคมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07

5. กลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็วาขอมลูถกูตองตามความเปนจริงในระดบัมากมคีาเฉลี่ย 

4.11

6. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาผลงานทางดานวิชาการและดานขอมูลสถิติของ 

สสช มีความนาเชื่อถือในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.22
ดานการบริการ
กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดานการบริการในระดับเห็นดวย 

มากที่สุดมีคาเฉลี่ยรวม 4.27 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการบริการขอมูลสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยากใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17

2. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาเจาหนาที่มีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดีในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.48

3. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาเจาหนาที่อธิบายและใหขอมูลชัดเจนถูกตองตรง

กับความตองการในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17

4. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีความสะดวกสบายและความสะอาดของสถานที่

ที่มาติดตอในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.26
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ดานการประชาสัมพันธ
กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดานการประชาสัมพันธในระดับมาก

มีคาเฉลี่ยรวม 3.68 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีการเผยแพรประชาสัมพันธอยางตอเนื่องในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06

2. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวารูปแบบและเนื้อหาทีป่ระชาสมัพนัธมคีวามนาสนใจ

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61

3. กลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็วาสือ่ประชาสมัพนัธทีใ่ชมคีวามหลากหลายและเขาถึง

งายในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60

4. กลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็วาขอมลูทีเ่ผยแพรประชาสมัพนัธมคีวามถกูตองเชื่อถือ

ไดในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88

5. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีการบูรณาการการประชาสัมพันธของหนวยงาน

ในสังกัดเพื่อสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ สสช ไดดีในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน

จากสมมติฐานที่ต้ังไว สามารถวิเคราะหผลการวิจัยเพื่อทดสอบสมมติฐานได ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกันจะมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน ผลการวิจัย

เปนไปดังสมมติฐานโดยสรุปจากสมมติฐานยอย ดังนี้

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย ระดับนัยสําคัญ

1.1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05

1.2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05

1.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับ

ขอมลูขาวสารเกีย่วกบัสํานกังานสถติิแหงชาตแิตกตางกนั

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05

1.4 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05
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สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย ระดับนัยสําคัญ

1.5 ประชาชนทีม่รีายไดแตกตางกนัมกีารเปดรับขอมลู

ขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร 

แตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน ผลการวิจัยเปนไป 

ดังสมมติฐานโดยสรุปจากสมมติฐานยอย ดังนี้

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย ระดับนัยสําคัญ

2.1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ

สํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05

2.2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ

สํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานวิจัย

เปนจริง
0.05

2.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับรู

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05

2.4 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันการรับรูภาพลักษณของ

สํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05

2.5 ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณ

ของสาํนกังานสถติิแหงชาติแตกตางกนั

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงาน

สถิติแหงชาติจะมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ ผลการวิจัยเปน

ไปดังสมมติฐานโดยสรุปจากสมมติฐานยอย ดังนี้

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย ระดับนัยสําคัญ

3.1 ประชาชนทีม่กีารเปดรับขอมลูขาวสารแตกตางกนั

มกีารรับรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติ

แตกตางกนั

สมมติฐานวิจัย

ไมเปนจริง
0.05
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อภิปรายผล

จากผลการวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ” เพื่อพิจารณาจาก 

ผลการศึกษา การทดสอบสมมติฐาน กรอบทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ที่อางอิงในการศึกษาครั้งนี้ 

ปรากฏวามีขอคนพบในหลายประเด็นซึ่งจะนําเสนอดังตอไปนี้

การเปดรับขาวสารทัว่ไป กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปดรับขาวสารทัว่ไปจากสือ่โทรทัศน

มากทีสุ่ด รองลงมาคอื อินเทอรเนต็ หนงัสอืพมิพ วทิย ุและอืน่ ๆ ตามลาํดบั เนือ่งจากสื่อโทรทัศนเปน

ส่ือที่มีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมตัวอยางไดอยางมีประสิทธิภาพสูงที่สุด ทั้งนี้ส่ือโทรทัศน

สามารถเปดรับไดทั้งภาพและเสียง ในขณะเดียวกันยังเขาถึงกลุมตัวอยางไดจํานวนมากกวาสื่ออ่ืน

ส่ืออินเทอรเน็ต เปนสื่อที่มีการเปดรับรองลงมา เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปน

กลุมนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ซึ่งสื่ออินเทอรเน็ตถือวาเปนสื่อที่มีความสําคัญอีกสื่อหนึ่งและนับวา

เปนสื่อที่เขาไปมีบทบาทในชีวิตประจําวันของกลุมตัวอยาง ในสถาบันการศึกษาในปจจุบันสื่อ 

อินเทอรเน็ตถือวาเปนที่นิยมกันอยางแพรหลาย เขาถึงงาย สามารถเลือกรับขอมูลขาวสารไดตาม

ความสนใจ ไมจํากัดเวลา สถานที่ มีทั้งภาพและเสียง นอกจากนั้นยังมีขอมูลใหเลือกรับมากมาย 

ไมวาจะเปนขาว บันเทิง กีฬา ดูดวง หรือเร่ืองราวที่เปนสาระตาง ๆ ในกลุมอายุที่ผูวิจัยไดกําหนด

ข้ึนจากการทําวิจัยครั้งนี้ อาจจะมีขอจํากัดบางประการสําหรับกลุมตัวอยางที่มีอายุมาก กลาวคือ 

กลุมตัวอยางที่ตองการใชอินเทอรเน็ตจะตองมีพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร ทําใหกลุมตัวอยางที่

มีอายุมากไมนิยมใช

สําหรบัส่ือหนงัสอืพมิพเปนสือ่ทีก่ลุมตัวอยางเลอืกเปดรับรองลงมาจากสือ่อินเทอรเน็ต 

เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดกําหนดไวมีกลุมตัวอยางอยูในวัยทํางานและมีวุฒิการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา การเปดรับสื่อหนังสือพิมพจึงเปนอีกสื่อหนึ่งที่ไดรับความสนใจจาก

กลุมตัวอยางเนื่องจากเปนสื่อที่เนนการเสนอขาวโดยละเอียด มีเนื้อหาสาระมากกวาสื่อโทรทัศน 

และสามารถเลอืกรับขาวสารไดตามความตองการซึง่ตรงกบักระบวนการเลอืกรับขาวสาร (Selective 

Process) ของ แคลปเปอร (Klapper, 1967, p. 129.) ที่กลาวถึงการเลือกรับขาวสาร ซึ่งประกอบ

ดวย 3 ข้ันตอน โดยเฉพาะขั้นตอนที่ 1 การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปด

รับส่ือและขาวสารตาง ๆ เฉพาะที่บุคคลนั้นสนใจ และตองการ นอกจากนั้นจะเลือกเปดรับส่ือที่มี

เนื้อหาสาระที่เปนประโยชนกับตนเอง ข้ันตอนที่ 2 การเลือกรับรู (Selective Perception) เมื่อ

บุคคลเลือกเปดรับแลว การเลือกรับรูส่ือที่เปดรับนั้นใหตรงกับทัศนคติของตนเองที่มีอยูเดิม ใช

ความคดิของตนเองตดัสนิวาสิง่ทีต่นเองเลอืกรับรูนัน้จะตองเปนไปอยางทีต่นเองคดิเสมอ ข้ันตอนที่ 3 

การเลือกจดจํา (Selective Retention) เมื่อเลือกเปดรับ และเลือกรับรูแลว การเลือกที่จะจดจํา
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เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ความชอบ ตลอดจนคานิยมของตนเอง

และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ หรือเร่ืองที่ขัดแยงกบัความคดิเหน็ของตนเอง ดังนัน้ การเลือก

จดจําเนื้อหาของสารที่ไดรับ จึงเปนการชวยเสริมทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมีความ

มั่นคงยิ่งขึ้น

ส่ือวิทยุซึ่งเปนสื่อที่เปดรับนอยเนื่องจาก กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาสวนใหญใน

การทํางานและใชเวลาสวนใหญในการดูโทรทัศน ทําใหมีเวลาในการฟงวิทยุนอยลง

การเปดรับขาวสารทั่วไปของกลุมตัวอยาง และจากสื่อประเภทตาง ๆ นั้น ข้ึนอยูกับ

ปจจัยหลายประการ ไมวาจะเปนเรื่องของคุณสมบัติของสื่อที่จะสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางได 

นอกจากนั้นจะขึ้นอยูกับการเลือกรับรูขาวสารประเภทตาง ๆ ของกลุมตัวอยางดวยเชนเดียวกัน

ในสวนของการเปดรับขาวสารของสํานักงานสถิติแหงชาติ กลุมตัวอยางสวนใหญจะ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติจากสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ โทรทัศน 

หนังสือพิมพ วิทยุ ตามลําดับ ซึ่งไมสอดคลองกับการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปโดยกลุมตัวอยาง

เปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด จากการที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารของ

สํานกังานสถติิแหงชาตจิากสือ่อินเทอรเนต็มากทีสุ่ดอาจสรุปไดวา จากการทีสํ่านกังานสถติิแหงชาติ

มีบทบาทภารกิจในการจัดทําขอมูลสถิติรวมทั้งใหบริการขอมูลสถิติ ซึ่งเปนเรื่องของตัวเลขจากผล

การสํามะโน/สํารวจ ทั้งสิ้นจากหลาย ๆ โครงการ โดยสวนใหญกลุมตัวอยางที่เปดรับขาวสารจาก

สํานักงานสถิติแหงชาติจะเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ซึ่งกลุมตัวอยางนี้กําลังอยูวัยของการศึกษา

หาขอมูลเพื่อทํารายงาน หรือคนควาหาขอมูลในสวนของการทําวิจัย ฯลฯ เพื่อนําขอมูลจากแหลงที่

สามารถเชื่อถือไดไปอางอิง เพื่อใหมีความนาเชื่อถือ และอาจจะกลาวไดวาขอมูลที่เปนตัวเลข 

ดังกลาวนั้น ยากตอการจดจํา ส่ือที่จะสามารถเขาถึงโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของสถานที่ เวลา

ความรวดเร็วหรือแมกระทั้งการบันทึกสิ่งที่ตองการจากอินเทอรเน็ตออกมาเก็บไวใชเมื่อยาม

ตองการ คงจะปฏิเสธไมไดวาสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ไดรับความนิยมสูงที่สุด

เมื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารของชาวกรุงเทพมหานครวามีความ

สัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติหรือไมตามสมมตฐิานที ่3 คือ ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติจะมีความสัมพันธกับ 

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งผลการวิจัยปรากฏออกมาวาการเปดรับขาวสาร

เกีย่วกบัสํานกังานสถติิแหงชาตไิมมคีวามสมัพนัธกบัการรบัรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติ

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงไมเปนไปตามสมติฐาน

ดังนั้น จึงสรุปไดวาการเปดรับขาวสารของชาวกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการเกิดการรับรูภาพ
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ลักษณที่ตองเกิดจากการไดรับอิทธิพลจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งขั้นตอนที่

สําคัญที่ทําใหเกิดการรับรูภาพลักษณ พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2533, น. 123) ไดอธิบายแนวคิด

การเกิดภาพลักษณไววา การเกิดภาพลักษณในแตละบุคคลนั้นเกิดจากการที่บุคคลไดรับทราบ

เหตุการณตาง ๆ จากภายนอกซึ่งยังไมสามารถสรางเปนภาพลักษณไดทันที แตจะมีการพัฒนา

สรางเปนภาพขึ้นตามขั้นตอนและปจจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย เหตุการณและสิ่งแวดลอม ชอง

ทางการสื่อสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล การรับรูและความประทับใจ และสภาพแวดลอม โดย

ชองทางการสื่อสารจะเปนชองทางแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

ข้ันตอนนี้คุณสมบัติของขาวสารและคุณสมบัติของตัวสื่อยอมมีความสําคัญที่สุด อยางไรก็ตาม

ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากกระบวนการดังกลาว จะมีการผันแปรอยูตลอดเวลาเนื่องจากการไดขอมูล

ใหม ๆ เกี่ยวกับองคกรนั้น ๆ หรือไมไดรับขาวสารเลย นอกจากนี้ ทั้งกระบวนการ อันไดแก ชองทาง

การสือ่สาร องคประกอบเฉพาะบคุคล การรบัรูและความประทบัใจ และสภาพสิง่แวดลอมเปนตวัแปร

ทีสํ่าคญัของการปรบัเปลีย่นและปรงุแตงภาพลกัษณในอนาคตตอไป ดังนัน้ ถาประชาชนไดรับขาวสาร

ของสํานักงานสถิติแหงชาติผานสื่อที่มีความหลากหลายและตอเนื่องมากขึ้นจะทําใหการรับรู 

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติที่เกิดขึ้นกับประชาชนมีความชัดเจนมากขึ้นตามไปดวย

จากสมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานยอย ผลการวิจัยไดปรากฏออกมาวาลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางจะมี

การรบัรูภาพลกัษณเกีย่วกบัสํานกังานสถติิแหงชาตไิมแตกตางกนั ยกเวนอายเุทานัน้ทีม่คีวามแตกตาง 

โดยผูวิจัยจะทําการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรแยกตามตัวแปรตาง ๆ ดังนี้

เพศ จากสมมตฐิาน ประชาชนทีม่เีพศแตกตางกนัมกีารรบัรูภาพลกัษณของสํานักงาน

สถติิแหงชาตแิตกตางกนั ซึง่ผลการวจิยัปรากฏวา เพศไมมผีลตอการรบัรูภาพลกัษณของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ทั้งนี้ อาจเปนเพราะการรับรูภาพลักษณนั้นเกิดจากการไดรับ

ประสบการณของแตละบุคคลที่แตกตางกัน โดยไมมีเร่ืองเพศเขามาเกี่ยวของซึ่งสอดคลองกับ 

งานวิจัยของตรึงตรา ทรัพยสงแสง (2542, น. บทคัดยอ) เร่ืองภาพลักษณของกรมประชาสัมพันธ

ในทัศนะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาเพศที่แตกตางกันจะมีความรู ความเขาใจ

และทัศนคติตอกรมประชาสัมพันธไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดนัยกิต์ิ สุขสวาง 

(2546, น. บทคัดยอ) เร่ือง ภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในสายตาของ

ผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาเพศที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณดานองคกรของสํานักงาน

ทรัพยสินสวนพระมหากษตัริยในสายตาของผูเชาในเขตกรงุเทพมหานครไมแตกตางกนั เชนเดยีวกัน

อาย ุจากสมมตฐิาน ประชาชนทีม่อีายแุตกตางกนัมกีารรับรูภาพลกัษณของสาํนักงาน

สถิติแหงชาติแตกตางกัน ซึ่งผลการวิจัยปรากฏวาอายุบางชวง มีผลตอการรับรูภาพลักษณของ
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สํานักงานสถิติแหงชาติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ทั้งนี้ อาจเปนเพราะในการรับรูภาพลักษณนั้นเกิด

จากการไดรับประสบการณของแตละบุคคลที่แตกตางกันดังที่กลาวไปแลวขางตน โดยมีเร่ืองอายุ

เขามาเกีย่วของ ทัง้นี ้จากกลุมตัวอยางทีรู่จกัและเคยใชบริการขอมลูสถติิของสํานกังานสถิติแหงชาติ

มีระดับอายุที่หลากหลาย ประกอบกับขอมูลสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติมีหลายดาน ไมวาจะ

เปนดานเศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ ซึ่งมีความเกี่ยวของกับประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน เชน วัยเด็ก  

วัยเรียน วัยทํางาน วัยชรา ฯลฯ หรือแมแตหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน ที่จะเขามาใชบริการขอมูล

สถิติผานชองทางตาง ๆ ของสํานักงานสถิติแหงชาติเพื่อนําไปกําหนดเปนนโยบายและวางแผนการ

ดําเนนิงาน กม็คีวามหลายหลายเชนเดยีวกนั ซึง่ในเรือ่งของอายนุีม้คีวามสอดคลองกบังานวจิยัของ

ดนยักต์ิิ สุขสวาง (2546, น. บทคดัยอ) เร่ือง ภาพลกัษณของสํานกังานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย

ในสายตาของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานครพบวาอายุที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณดานองคกรของ

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยแตกตางกัน

ระดับการศึกษา จากสมมติฐาน ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับรู

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน ซึ่งผลการวิจัยปรากฏวา ระดับการศึกษาไมมี

ผลตอการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ

การรับรูภาพลักษณนั้นเกิดจากการไดรับประสบการณของแตละบุคคลที่แตกตางกัน โดยไมมีเร่ือง

ระดับการศึกษาเขามาเกี่ยวของ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดนัยกิต์ิ สุขสวาง (2546) เร่ือง  

ภาพลักษณของสาํนักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในสายตาของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณดานองคกรไมแตกตางกัน

อาชพี จากสมมตฐิาน ประชาชนทีม่อีาชพีแตกตางกนัการรบัรูภาพลกัษณของสาํนกังาน

สถติิแหงชาตแิตกตางกนั ซึง่ผลการวจิยัปรากฏวาอาชพีไมมผีลตอการรบัรูภาพลกัษณของสํานักงาน

สถิติแหงชาติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ พบวากลุมตัวอยางมีหลากหลายอาชีพ 

เชน นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา คาขาย/เจาของกิจการ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รังจาง/งาน

อิสระ พนักงานบริษัท/รานเอกชน เปนตน ซึ่งประชาชนหลากหลายสาขาอาชีพที่ไดกลาวมาแลว

ขางตน ลวนแตเปนผูทีเ่ขามาใชบริการขอมลูสถติิของสํานกังานสถติิทัง้สิน้ ซึง่สาํนกังานสถิติแหงชาติ

ไดเล็งเห็นความสําคัญในการใหบริการขอมูลสถิติแกประชาชน สถานศึกษา นักวิชาการ ฯลฯ โดย

มีการพัฒนาการใหบริการที่ทันสมัยมาอยางตอเนื่อง และมีความเอาใจใสผูที่เขามาใชบริการซึ่งถือ

วาพวกเขาเหลานั้นเปนลูกคาที่สําคัญของสํานักงานสถิติแหงชาติ ตามหลักการบริการที่ดีที่ กุลธน 

ธนาพงศธร (2530, น. 303-304) ไดชี้ใหเห็นหลักบริการที่สําคัญ 5 ประการ คือ

1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ หมายถึง

ประโยชนและบริการที่องคกรจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรเปนสวนใหญ 
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กลาวคือ ประโยชนมิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิด

ประโยชนสูงสดุในการเอือ้อํานวยประโยชนและบรกิารแลว ยงัไมคุมคากบัการดาํเนนิงานนัน้ ๆ ดวย

2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้น ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอมิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน

3. หลักความเสมอภาพ บริการที่จัดนั้น จะตองใหแกผูมาใชบริการทุก ๆ คนอยาง

เสมอหนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดในลักษณะตางจาก

กลุมคนอื่น ๆ อยางเห็นไดชัด

4. หลกัความประหยดัคาใชจายทีใ่ชในการบรกิาร จะตองไมมากจนเกนิผลทีจ่ะไดรับ

5. หลักความสะดวก ซึ่งบริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติ

ไดงาย สะดวกสบาย ส้ินเปลอืงทรัพยากรไมมากนกั ทัง้ยงัไมเปนการสรางภาระยุงยากในใจใหแกผูให

บริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป

นอกจากนี้ อาจเปนเพราะการรับรูภาพลักษณนั้นเกิดจากการไดรับประสบการณของ

แตละบุคคลที่แตกตางกัน โดยไมมีเร่ืองอาชีพเขามาเกี่ยวของ จึงทําใหอาชีพไมมีความสัมพันธกับ

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

รายได จากสมมติฐาน ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ

สํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน ผลการวิจัยปรากฏวา รายไดไมมีผลตอการรับรูภาพลักษณของ

สํานกังานสถติิแหงชาตทิีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 ทัง้นี ้อาจเปนเพราะการรบัรูภาพลกัษณนัน้เกดิจากการ

ไดรับประสบการณของแตละบคุคลทีแ่ตกตางกนั โดยไมมเีร่ืองของรายไดเขามาเกีย่วของ ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของสันติมา เกษมสันต ณ อยุธยา (2539, น. บทคัดยอ) เร่ืองภาพลักษณขององคการ

โทรศัพทแหงประเทศไทยในสายตาผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ฐานทางเศรษฐกิจไม

มีผลตอการรับรุภาพลักษณขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

จึงสรุปไดวา ลักษณะทางประชากรศาสตรสวนใหญ ซึ่งไดแก เพศ ระดับการศึกษา 

อาชพี และรายได ไมมคีวามสมัพนัธกบัการรับรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาต ิยกเวนในเรือ่ง

ของ ระดับอายุเพียงอยางเดียวเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของสาํนักงานสถิติ

แหงชาติ การที่เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ไมมีความสัมพันธกับสํานักงานสถติิแหงชาติ

นัน้เนือ่งจากการรับรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติจากการวจิยันีม้อียูหลายดานดวยกนั ซึง่

การรับรูภาพลกัษณบางดานเปนเรือ่งไกลตวัของกลุมตัวอยางซึง่ถาหากวาไมไดเขามารูจกัสาํนกังาน

สถิติแหงชาติเปนอยางดี หรือวารูจักเพียงผิวเผิน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดก็จะไมมี

ความสัมพันธกับสํานักงานสถติิแหงชาตเิชนเดยีวกนั แตในทางตรงกนัขาม อายกุลบัมคีวามสมัพนัธ

กบัสํานกังานสถติิแหงชาตเิกีย่วกบัเร่ืองนีพ้อจะอธบิายไดวา อายจุากงานวจิยันี ้กลุมทีม่อีายนุอยกวา
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หรือเทากับ 20 ป 21-30 ป และ 31-40 ป กลุมตัวอยางประเภทนี้กาํลังอยูในวัยกาํลังศึกษา ไมวาจะ

เปนในระดับอุดมศึกษา ระดับปริญญาโท หรือระดับปริญญาเอก การทาํรายงานประกอบการศกึษา 

หรือแมแตกาํลงัอยูในชวงทีจ่ะตองทาํเรือ่งของการวจิยัเกีย่วกบัเร่ืองใดเรือ่งหนึง่ ฯลฯ ซึง่ตองคนควาหา

ขอมลูทางสถติิจากแหลงทีเ่ชือ่ถอืไดและเปนทีย่อมรับของสงัคมกลบัไปอางองิ เพือ่ความสมบรูณของ

รายงานหรืองานวิจัยนั้น ๆ เมื่อพูดถึงตัวเลขทางสถิติ กลุมตัวอยางจะนึกถึงสาํนักงานสถิติแหงชาติ

เปนอันดับแรก อยางที่ไดกลาวไปแลวตอนตนวา สํานักงานสถติิแหงชาตเิปนแหลงทีก่ลุมตัวอยางได

ใหความสนใจเปนอยางยิง่ในการคนหาขอมลูทางสถติิ นัน่หมายความวาอายเุพยีงอยางเดยีวเทานัน้ที่

ทาํใหมคีวามสมัพนัธกบัการรับรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติตามเหตผุลทีไ่ดกลาวมา

การรบัรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติ

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณของสาํนักงาน

สถติิแหงชาติโดยรวม ในระดบัมาก ซึง่สาเหตทุีก่ลุมเปาหมายมคีวามเหน็ตอการรับรูภาพลกัษณของ

สํานกังานสถติิแหงชาตใินระดบันีเ้นือ่งมาจาก การรับรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาตมิหีลาย

ดานดวยกนั เชน ดานองคกร ดานบคุลากร ดานการดาํเนนิงานและคณุภาพของงาน ดานการบรกิาร 

และดานการประชาสมัพนัธ การรับรูภาพลกัษณในดานตาง ๆ เหลานี ้ผูบริหารระดบัสูงของสาํนกังาน

สถิติแหงชาติไดใหความสําคัญในทุก ๆ ดาน นอกจากนั้นยังมีนโยบายเชิงรุกที่สามารถบูรณาการ 

การรับรูภาพลกัษณในดานตาง ๆ ทีไ่ดกลาวมาแลวเขาดวยกนัไดเปนอยางด ีกลาวคอื ทีผ่านมามกีาร

สรางเครือขายในการปฏิบัติงานโดยการเขาไปรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตัวของเลขาธกิาร

สถติิแหงชาติเปนแกนนาํมาโดยตลอด รวมทัง้ผูบริหารระดบัสูงรองลงมาทีค่อยชวยกนับรูณาการทาํให

การสรางเครอืขายดงักลาวประสบความสาํเรจ็เปนอยางด ีเมือ่กลาวถงึตอนนีก้ารรับรูภาพลกัษณดาน

ตาง ๆ ทีบุ่คคลภายนอกเหน็กจ็ะตดิตามไปดวยเชนเดยีวกนั ทาํใหการรับรูภาพลกัษณของสาํนกังาน

สถิติแหงชาติชัดเจนขึ้นในบางดาน ในขณะเดียวกัน เมื่อผูบริหารของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

มีนโยบายเชิงรุกดังกลาวแลวการประชาสัมพันธใหสาธารณชนทราบถึงความเคลื่อนไหวภายใน 

สํานกังานสถติิแหงชาต ิถอืวาเปนเรือ่งทีสํ่าคญัในระดบัตน ถาหากวาผูบริหารทาํทกุอยางแตไมมกีาร

ประชาสมัพนัธออกไปใหสาธารณชนเหน็ ทาํใหเกดิความการรบัรู เขาใจ และยอมรบัในเรือ่งทีผู่บริหาร

กาํลงัดาํเนนิการอยูกไ็มสามารถทาํใหเกดิประโยชนได ดังนัน้ การประชาสมัพนัธถอืเปนหวัใจหลกัและ

ถือวาเปนการรับรูภาพลักษณอีกดานหนึ่งของสํานักงานสถิติแหงชาติที่ควรจะใหความสําคัญเปน

อยางยิง่ ซึง่ในชวงเวลาทีผ่านมาสือ่มวลชนแขนงตาง ๆ ไดใหความสนใจนาํขอมลูสถติิของสาํนกังาน

สถติิแหชาตไิปเผยแพรเปนอยางมาก กอรปกบัขอมลูสถติิของสาํนกังานสถติิแหงชาตมิคีวามนาสนใจ 
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ทนัสมยั เหมาะกบัเหตกุารณบานเมอืงในปจจบัุน นอกจากนัน้ยงัเขาถงึไดงายในหลาย ๆ ชองทาง เชน 

การสงผลการสํามะโน/สํารวจผานสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ อินเทอรเน็ต แถลงขาว การจัดประชุม/

สัมมนา หรือการที่ผูบริหารระดับสูงเดินทางเขาพบผูบริหารระดบัสูงในแตละกระทรวง ฯลฯ ทาํใหส่ือ

มวลชนใหความสนใจและนําขอมูลสถิติเหลานั้นไปเผยแพรทําใหประชาชนสนใจและสามารถรับรู  

จดจาํไดวา ขอมลูสถติิเหลานัน้มาจากสาํนกังานสถติิแหงชาติ และเปนนโยบายเชงิรุกของผูบริหารอกี

เชนเดียวกันที่จะทาํใหบุคคลภายนอกหันกลับมามองสาํนกังานสถติิแหงชาติในอกีทางหนึง่วาขอมลู

สถิติที่สํานักงานสถิติแหงชาติผลิตขึ้นนั้นจะสะทอนกลับไปเปนผลดีที่สามารถทําใหเขาเหลานั้น 

มคุีณภาพชวีติทีดี่ข้ึนในภาพรวม โดยหนวยงานทีเ่กีย่วของจะนาํขอมลูเหลานัน้ไปกาํหนดเปนนโยบาย

และแผนงาน ทาํใหประชาชนมคุีณภาพชวีติทีดี่ข้ึนในทกุ ๆ ดาน และทกุสาขาอาชพี ซึง่สอดคลองกบั

ประเภทของการรับรูภาพลกัษณของพรทิพย พิมลสินธุ (2551, น. 37) ซึ่งไดกลาววาการที่จะทราบ

ถึงการรับรูภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่ง จะตองสอบถามจากประชาชนหรือกลุมเปาหมาย 

ดังนั้น การศึกษาการรับรูภาพลักษณจึงเปนการวิจัยที่พยายามจะเรียนรูภาพลักษณจากความคิด

เห็นของประชาชนนั่นเอง ซึ่งเปนการวิจัยที่ไดรับความนิยมและถือเปนความจําเปนตอองคการ

อยางมากในปจจุบัน เชน ภาพลักษณปจจุบัน (current image) เปนภาพลักษณที่สะทอนการรับรู

ที่ประชาชนมีตอองคการตามความเปนจริงในปจจุบัน ซึ่งอาจเปนภาพลักษณเชิงลบหรือบวกก็ได 

การไดทราบวาภาพลักษณปจจุบันเปนเชนไรจะชวยใหองคการสามารถประเมินสถานการณและ

สามารถสรางภาพลักษณที่ดีขององคการไดอยางถูกตองและภาพลักษณที่พึงปรารถนา (wish 

image) เปนภาพลักษณที่ผูบริหารและหรือพนักงานมีความตองการ หรือมุงหวังที่จะใหองคการ

ของตนเปนเชนนั้น ซึ่งการกําหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกําหนดเปาหมายการดําเนิน

งาน เพื่อที่จะใหบรรลุตามเปาหมายนั้น ๆ

การรับรูภาพลกัษณดานองคกร ทีก่ลุมตัวอยางมกีารรับรูภาพลกัษณดานนีอ้ยูในระดบั

มาก โดยเฉพาะมีความเห็นดานองคกรวา สํานักงานสถิติแหงชาติเปนองคกรชั้นนําในการจัดทํา 

ขอมูลสถิติระดับประเทศ เนื่องจากสํานักงานสถิติแหงชาติเปนหนวยงานภาครัฐเพียงหนวยงาน

เดียวที่สามารถจัดทําโครงการสํามะโนตาง ๆ ได เนื่องจากวาโครงการสํามะโนเปนโครงการใหญ 

ตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก และยังตองใชระยะเวลาในการวางแผนการปฏิบัติงานใหครอบ

คลุม ดังนั้นการรับรูภาพลักษณดานนี้จึงมีความโดดเดนและเปนที่ยอมรับของกลุมตัวอยาง

การรับรูภาพลักษณดานบุคลากร ที่กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานนี้อยูใน

ระดับมากโดยเฉพาะการรับรูภาพลักษณในดานที่ระบุวาบุคลากรของสํานักงานสถิติแหงชาติเปนผู

มมีนษุยสมัพนัธทีดี่ เนือ่งจากสาํนกังานสถติิแหงชาตมิภีารกจิทีจ่ะตองเขาไปมสีวนรวมกบัประชาชน

ในหลายสาขา อาชีพ เนื่องจากโครงการสํามะโน/สํารวจ ที่สํานักงานสถิติแหงชาติจัดทําขึ้นจะตอง
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รองรับ และสนับสนุนความตองการใชขอมูลทั้งหนวยงานภาครัฐ และเอกชนไดอยางแพรหลาย  

ดังนั้น การที่กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณในดานนี้ในระดับมากที่สุดถือวาเปนเรื่องที่บุคลากร

ของสํานักงานสถิติแหงชาติจะตองปฏิบัติตอไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงานในอนาคนตอไป

การรับรูภาพลักษณดานการดาํเนินงานและคณุภาพของงาน ทีก่ลุมตัวอยางมกีารรับรู

ภาพลักษณดานนี้อยูในระดับมาก โดยเฉพาะผลงานทางดานวิชาการและดานขอมูลสถิติของ

สํานักงานสถิติแหงชาติมีความนาเชื่อถือ ซึ่งแนนอนวา ขอมูลสถิติที่สํานักงานสถิติแหงชาติผลิตนั้น 

ไดมาจากกลุมประชาชนทัว่ประเทศ ซึง่สามารถเปนตวัแทนของประชาชนไดทัง้ประเทศ จงึเปนขอมูล

ที่เชื่อถือได กอนที่สํานักงานสถิติแหงชาติจะนําขอมูลออกเผยแพรตอสาธารณชน จะตองมีการ

ควบคุมคุณภาพของขอมูลทุกขั้นตอน เพื่อใหขอมูลสถิติที่เผยแพรออกไปนั้นเปนขอมูลที่ตรงกับ

ความเปนจริงมากที่สุด

การรับรูภาพลักษณดานการบริการ กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานนี้อยูใน

ระดับมากที่สุด โดยเฉพาะการรับรูภาพลักษณเกี่ยวกับเจาหนาที่มีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดี 

ภารกิจหลักของสํานักงานสถิติแหงชาติประการหนึ่งคือ การใหบริการขอมูลสถิติ เมื่อกลุมตัวอยาง

เขามาใชบริการขอมูลที่สํานักงานสถิติแหงชาติจะไดรับความสะดวก สบาย ในดานตาง ๆ โดยมี

เจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญ มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี สรางความประทับใจใหกับ 

กลุมตัวอยางที่เขามาใชบริการขอมูลประทับใจ และไดขอมูลสถิติที่ตองการ และถาหากครั้งใดที่

กลุมตัวอยางตองการขอมูลสถิติก็จะนึกถึงการใหบริการของสํานักงานสถิตแหงชาติเปนอันดับแรก

การรับรูภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานนี้

อยูในระดับมาก โดยเฉพาะขอมูลที่เผยแพรประชาสัมพันธมีความถูกตองเชื่อถือได อยางที่ไดกลาว

ไปแลวขางตนวา ผูบริหารมีนโยบายเชิงรุกในการบูรณาการการปฏิบัติงาน ซึ่งการประชาสัมพันธ

ถือเปนอกีดานหนึง่ทีผู่บริหารใหความสาํคญัมาก ทาํใหผูทีจ่ะเขามาใชบริการขอมลูไดทราบเบือ้งตน

วามีขอมูลอยูที่สํานักงานสถิติแหงชาติ และนอกจากนั้น ประการสําคัญการควบคุมคุณภาพของ

ขอมูลอีกเชนเดียวกัน ทําใหกลุมตัวอยางเชื่อถือขอมูลสถิตที่สํานักงานสถิติแหงชาติผลิตได
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะตอองคกร

จากผลการวิจัยที่คนพบ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. ดานองคกร จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญยังคงมองวาสํานักงาน

สถิติแหงชาติเปนองคที่ยังไมคอยมีความทันสมัย ดวยการรับรูภาพลักษณภายนอกของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ เชน อาคาร สถานที่ พื้นที่จอดรถคับแคบ รวมไปถึงสิ่งแวดลอมโดยรอบยังเปน 

ส่ิงแวดลอมเกา ๆ จึงทําใหกลุมตัวอยางมองวา สํานักงานสถิติแหงชาติยังเปนองคที่ลาสมัย  

ในขอเสนอแนะในดานองคการนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะวา ควรจะมีการปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบใหมี

สภาพแวดลอมที่ดีกวานี้ เชน การทําความสะอาดบริเวณอาคารใหมีความสะอาด อาจจะตอง 

ปรับปรุงในเรื่องของการทาสีใหดูใหม นอกจากนั้นควรตองจัดหาตนไม หรือทําสวนหยอมในพื้นที่

บริเวณอาคารใหมากขึ้น

2. ดานการประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความเห็นวา มีการเผยแพรประชาสัมพันธ

ขาวของสํานักงานสถิติแหงชาติยังไมตอเนื่อง ซึ่งจากผลการวิจัยกลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ 

ขาวสารทั่วไปทางสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือส่ืออินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ วิทยุ ตามลําดับ 

เนื่องจากสื่อโทรทัศนมีลักษณะเฉพาะที่นาสนใจกวาสื่ออ่ืน ๆ คือมีทั้งภาพและเสียง ทําใหสามารถ

สนองความตองการของกลุมตัวอยางไดเปนอยางดี ในขณะที่ส่ืออินเทอรเน็ตที่นับวาเปนสื่อที่มี

ความสําคัญสําหรับชีวิตประจําวันไปแลวเพราะเปนสื่อที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย ซึ่ง

กลุมตัวอยางสวนใหญของการทําวิจัยครั้งนี้เปนกลุมนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ตลอดจนกลุมคน

ทํางานที่ปจจุบันนิยมใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดเปนอยางดี ดังนั้น ในการ

เผยแพรขาวสารของสํานักงานสถิติแหงชาติจึงควรใหความสําคัญกับส่ือโทรทัศน อินเทอรเน็ต 

หนังสือพิมพ วิทยุ ใหมากขึ้น เพื่อประชาชนจะไดเกิดการรับรู ยอมรับ และผลที่ไดรับจะสะทอนให

เห็นถึงการที่สํานักงานสถิติแหงชาติไดเขาไปเปนสวนหนึ่งของประชาชนและที่สําคัญความตองการ

ของประชาชนก็จะสะทอนออกมาในรูปแบบของขอมูลสถิติเชนเดียวกัน สุดทายประโยชนสูงสุดก็

จะเกิดกับประชาชนนั่นเอง

3. ดานการรับรูตอองคกร เนื่องจากสํานักงานสถิติแหงชาติเปนหนวยงานสนับสนุน

ขอมูลสถิติใหกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาครัฐเพื่อนําขอมูลสถิติที่ไดนําไปวางแผน

กาํหนดนโยบาย ซึง่เปนเรือ่งทีเ่ขาใจยากสาํหรบัประชาชน ถาหากสรางการรบัรูตอประชาชนเกีย่วกับ

สํานกังานสถติิแหงชาตไิมวาจะเกีย่วกบัเร่ืองใด บางครัง้ การรบัรูไมจาํเปนตองเปนการรบัรูเร่ืองขอมูล
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สถิติเพียงอยางเดียว อาจจะสรางการรับรูวาสํานักงานสถิติแหงชาติเปนหนวยงานที่มีสวนชวย

เหลอืใหประชาชนมคุีณภาพชวีติทีดี่ข้ึน ทาํใหประชาชนมองเหน็ประโยชนจากขอมลูสถติิวาสํานักงาน

สถิติแหงชาติเปนหนวยงานที่ทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนอยางเปนรูปธรรม สามารถให

ประชาชนมองเห็นวาสํานักงานสถิติแหงชาติอยูใกลชิดและพรอมที่จะเปนกระบอกเสียงใหกับ

ประชาชนในเรือ่งของความตองการของประชาชนทีอ่ยากใหหนวยงานทีเ่กีย่วของมนีโยบายทีส่อดคลอง

กับความตองการของประชาชน และมองสํานักงานสถติแหงชาติเปนหนวยงานแรกที่จะสามารถ

เปนสือ่กลางทีจ่ะนาํปญหาทีเ่กดิขึน้ไปแกไข โดยสะทอนออกมาในรูปของขอมลูสถติิ นัน่หมายความวา 

ประชาชนจะตองรับรู เขาใจ และยอมรับในสํานักงานสถิติแหงชาติ แตจะทําอยางไรที่จะทําให

ประชาชนมคีวามรูสึกเชนนัน้ ซึง่ในปจจบัุน ประชาชนยงัไมสามารถรบัรูไดวาสาํนักงานสถิติแหงชาติ

ทาํอะไรใหประชาชนบาง แทจริงแลวสาํนกังานสถติิแหงชาตทิาํหนาทีป่ดทองหลงัพระ ซึง่หนวยงาน

ตาง ๆ หรือประชาชนไดประโยชนจากการดํารงชีวิตอยูในปจจุบันก็ดวยขอมูลสถิติทั้งสิ้น

4. ดานการบริการขอมูล ในเรื่องการใหบริการขอมูลสถิติแกประชาชนถือวาเปนเรื่อง

สําคัญ ซึ่งสามารถสรางการรับรูใหกับกลุมประชาชนที่เขาไปใชบริการขอมูลสถิติไดเปนอยางดี ซึ่ง

เมื่อประชาชนเขามาใชบริการขอมูลสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติ อยางแรกคือเกิดการรับรูวา

เมื่อใดตองการขอมูลสถิติก็จะนึกถึงสํานักงานสถิติแหงชาติเปนหนวยงานแรก แตจะสามารถทําให

ประชาชนเหลานั้นเกิดการจดจํา และกลับมาใชขอมูลอีกหรือไมนั้นขึ้นอยูกับเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

ถือวาเปนหนาที่สําคัญเปนอันดับแรก นอกจากนั้น การเขาถึงขอมูลสถิติโดยผานเจาหนาที่ที่ให 

คําปรึกษาวาจะตรงตามความตองการของผูใชบริการหรอืไม ข้ึนอยูกบัขอมลูทีสํ่านกังานสถติิแหงชาติ

มีอยู หรือข้ึนอยูกับประสบการณของเจาหนาที่ที่จะถายทอดใหผูที่มารับบริการไดมากนอยแคไหน 

หรือถาหากวาขอมูลที่สํานักงานสถิติแหงชาติไม ควรแนะนําใหไปคนควาจากที่ไหน หรืออํานวย

ความสะดวกในการจัดหาให เปนตน

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยครั้งนี้ ทําการศึกษาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น จึงควรที่จะ

ทําการศึกษาวิจัยภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติในตางจังหวัดดวย เนื่องจาก สํานักงาน

สถิติแหงชาติมีสํานักงานสถิติจังหวัดอยูทั่วประเทศ เพื่อสะทอนใหเห็นการรับรูภาพลักษณที่แทจริง

และสามารถมองเห็นถึงผลการวิจัยที่มีความหลากหลายหรือมีความแตกตางกันและอาจพบปจจัย

อ่ืนที่นาสนใจสามารถนํามาปรับปรุงเพื่อใหเกิดประโยชนในการวางแผนประชาสัมพันธของสํานัก

งานสถิติแหงชาติตอไป
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2. การวจิยัครัง้นี ้ทาํการศกึษาประชาชนทัว่ไปในเขตกรงุเทพมหานครเทานัน้ โดยเนน

ศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรวามีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณ

ของสํานักงานสถิติแหงชาติหรือไม ซึ่งเปนการศึกษาในวงกวาง และถามีการศึกษาในเชิงลึก ซึ่งถา

หากแบงกลุมเปาหมายที่ชัดเชนกวานี้ เชน กลุมส่ือมวลชน นักการเมือง นักธุรกิจ ผูประกอบการ 

เปนตน เชื่อวาผลการวิจัยที่ออกมาจะเปนประโยชนตอสํานักงานสถิติแหงชาติมากยิ่งขึ้น และจะ

สามารถประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความแมยํามากขึ้นดวย

3. การวิจัยครั้งนี้ไดแบงชวงอายุของผูที่จะตอบแบบสอบถามไวเปนชวงๆ ซึ่งไมได

ระบุอยางชัดเจนวาชวงอายุเทาใดจะตองตอบแบบสอบถามจํานวนกี่ชุดทําใหกลุมเปาหมาย 

สวนใหญเปนนักเรียน/นิสิต/นกัศกึษา เปนสวนใหญ ซึง่ในความเปนจริงแลวควรกาํหนดใหชดัเจนวา

กลุมเปาหมายชวงอายุใด ใชแบบสอบถามจํานวนกี่ชุดใหมีจํานวนเทา ๆ กัน จะไดมีการรับรู 

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น

4. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการวิจัย

เพียงอยางเดียว ซึ่งถาหากมีการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัเร่ืองนีใ้นอนาคตควรจะดาํเนนิการใน 2 ลักษณะ 

ดังนี้

4.1 วิธีการแบบผสมผสานมาใช โดยใชทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การเก็บขอมูล

เชิงลึกดวยวิธีการสัมภาษณกลุมหรือสัมภาษณแบบเจาะลึก และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช 

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ

4.2 การศึกษานโยบายเกี่ยวกับแผนประชาสัมพันธขององคกรวามีการวางแผน

ประชาสัมพันธเพื่อการรับรูภาพลักษณองคกรหรือไม เพื่อเปนการวิเคราะหแผนประชาสัมพันธ

เมื่อดําเนินการวิธีการวิจัยทั้ง 2 ลักษณะแลวจะทําใหเราทราบวา นโยบายและแผน

ประชาสัมพันธของสํานักงานสถิติแหงชาติในชวงนั้น ๆ เปนอยางไร และใชการวิจัยเชิงปริมาณเก็บ

ขอมูลจากกลุมเปาหมายในชวงเวลาเดียวกัน วากลุมเปาหมายจะมีการรับรูภาพลักษณตอสํานัก

งานสถิติแหงชาติแตกตางกันหรือไม อยางไร เพื่อนํามาเปรียบเทียบกันกับการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่ง

ผลการวิจัยที่ไดจะเปนขอมูลสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทําใหทราบวาแผนประชาสัมพันธของสํานัก

งานสถิติแหงชาติจะตองเดินไปในทิศทางใดที่จะมีความเหมาะสม สมบูรณ ตอบโจทยของการทํา

แผนประชาสัมพันธไดเปนอยางดีไดหรือไม โดยทําการศึกษาใหครบวงจรทั้งในดานผูสงสาร สาร 

ส่ือ ผูรับสาร และมีปฏิกิริยายอนกับในสวนใดบาง ซึ่งจะทําใหขอมูลที่ไดมีความถูกตองและ

สามารถนํามากําหนดเปนนโยบายหรือแผนการประชาสัมพันธที่ดีตอไป

5. การทําวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเฉพาะบุคคลที่อยูภายนอกองคกรเทานั้น การทํา

วจิยัในครัง้ตอไปควรจะมกีารศกึษาภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติในการรบัรูของขาราชการ
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และเจาหนาทีภ่ายในดวย เพือ่ใหทราบวาขาราชการและเจาหนาทีท่ีท่าํงานในสาํนกังานสถติิแหงชาติ

มีการรับรูภาพลักษณในดานตาง ๆ เปนอยางไรบาง เพื่อใหการศึกษาครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร ตามหลักของการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนําผลวิจัยที่ได

มาจัดทําเปนแผนประชาสัมพันธใหเกิดการรับรูภาพลักษณที่ดีของสํานักงานสถิติแหงชาติอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป

สรุปขอเสนอแนะ

1. พื้นที่ในการเก็บขอมูล

ควรกระจายพื้นที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลใหมีความหลากหลายและคลอบคลุม

มากกวานี้ เพื่อที่จะสามารถทาํใหการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถติิแหงชาตสิะทอนถงึการรับรู

ภาพลักษณที่แทจริง และประการสําคัญเมื่อการรับรูภาพลักษณที่สะทอนออกมาที่หลากหลายจะ

สามารถหาวิธีการหรือแนวทางในการวางแผนประชาสัมพันธของสํานักงานสถิติแหงชาติใหมีความ

ทั่วถึงและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากที่สุด

2. วิธีการวิจัย

ควรใชการวิจัยทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ใชแบบสอบ

ถามเปนเครื่องมือในการวิจัย และควรใชการสัมภาษณกลุมหรือสัมภาษณแบบเจาะลึกทั้งผูบริหาร

ของสํานักงานสถิติแหงชาติและผูที่รูจักและเคยใชบริการขอมูลสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

เพื่อใหไดขอมูลที่มีความหลากหลาย จากการทําวิจัยทั้ง 2 ลักษณะ เพื่อนํามาเปรียบเทียบและหา

ขอแตกตางระหวางกลุมเปาหมาย เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดไปเปนแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธ

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในอนาคต

3. การวิเคราะหแผนการประชาสัมพันธ

ควรมีการวิเคราะหแผนการประชาสัมพันธที่สํานักงานสถิติแหงชาติจัดทําขึ้นวา

ในแผนการประชาสัมพันธที่ไดจัดทําขึ้นนั้นมีการวางแผนการประชาสัมพันธเร่ืองภาพลักษณของ

องคกรดวยหรือไม เนื่องจาก การทําวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองภาพลักษณนั้น ควรจะตองใหสอดคลองกัน

ทั้ง 2 อยาง กลาวคือ มีแผนการประชาสัมพันธองคกรที่ชัดเจน โดยการประชาสัมพันธผานสื่อที่มี

ความหลากหลายเพื่อใหสาธารณชนไดเห็น เพื่อสรางการรับรูในสิ่งที่สํานักงานสถิติแหงชาติ

ตองการจะประชาสัมพันธออกไป หลังจากนั้นแลวการทําวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณของสํานักงาน

สถิติแหงชาติตองทําใหสอดคลองกับแผนการประชาสัมพันธองคกรนั้น เพื่อใหเห็นแนวโนมของการ
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รับรูภาพลักษณในภาพรวมวากลุมเปาหมายมีการรับรูภาพลักษณตอสํานักงานสถิติแหงชาติเปน

อยางไร

4. กลุมตัวอยางในการทําวิจัย

- กลุมตัวอยางภายใน ซึ่งไดแก ขาราชการ พนักงาน ควรมีการสอบถามบุคคล

ภายในองคกร ซึ่งถือวาเปนบุคคลที่มีความใกลชิดกับสํานักงานสถิติแหงชาติมากที่สุด วามีการรับรู

ภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาตเิปนอยางไร เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดเปรียบเทยีบกบับุคคลภายนอก

- บุคคลภายนอก ซึ่งไดแก นักเรียน นักศึกษา อาจารย นักวิชาการ หรือผูที่มี

สวนไดสวนเสียกับสํานักงานสถิติแหงชาติ เชน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ธนาคารแหงประเทศไทย กระทรวง หรือ กรม ตาง ๆ เปนตน ที่นําขอมูลสถิติของ

สํานักงานสถิติแหงชาติไปใช กลุมบุคคลหรือองคกรเหลานี้ถือวามีความสําคัญกับสํานักงานสถิติ

แหงชาติเปนอยางมาก เนือ่งจาก เปนผูทีน่าํขอมลูสถติิไปใชโดยตรง เพราะฉะนัน้ การรับรูภาพลักษณ

ที่บุคคลหรือองคกรตาง ๆ เหลานี้มีตอสํานักงานสถิติแหงชาติเปนอยางไร ถือเปนเรื่องสําคัญ

เมื่อไดขอมูลการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติจากกลุมเปาหมายทั้ง

ภายใน และภายนอกแลว จึงนํามาเปรียบเทียบระหวางกันวาการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน

สถิติแหงชาติควรจะตองดําเนินการไปในทิศทางใด และที่สําคัญตองมีความสอดคลองกับแผน

ประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรดวยเชนเดียวกัน


