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บทที่ 4

ผลการวิจัย

ในการนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ” ผูวิจัยจะ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตาราง และการบรรยายประกอบตามลําดับข้ันตอนดังนี้

ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ตอนที ่2 การเปดรับขอมลูขาวสารทัว่ไป และขาวสารเกีย่วกบัสํานกังานสถติิแหงชาติ

ตอนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน

ตอนที ่5 ขอเสนอแนะทีก่ลุมตัวอยางมกีารแสดงความคดิเหน็ตอสํานกังานสถติิแหงชาติ

ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางนั้น ผูวิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยไดขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บจากกลุมตัว

อยาง จํานวน 400 ชุด ซึ่งสามารถแจกแจงรายละเอียดเปนตารางไดดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.1

แสดงจํานวน (รอยละ) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 169 42.2

หญิง 231 57.8

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายนอยกวาเพศหญิง โดยกลุมที่เปน

เพศชาย มีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.2 สวนเพศหญิง มีจํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 

57.8
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ตารางที่ 4.2

แสดงจํานวน (รอยละ) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

นอยกวาหรือเทากับ 20 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

33

201

82

61

14

8.2

52.5

20.5

15.3

3.5

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ

มีจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือผูที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 82 คน 

คิดเปนรอยละ 20.5 สวนผูที่มีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 ผูที่มีอายุ

นอยกวาหรือเทากับ 20 ป มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2 และผูที่มีอายุมากกวา 50 ปมี

จํานวนนอยที่สุดคือ 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5

ตารางที่ 4.3

แสดงจํานวน (รอยละ) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา

สูงกวาปริญญาตรี

29

251

120

7.2

62.8

30

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบ

เทามีจํานวนมากที่สุดคือ มีจํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มี
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ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 สวนกลุมตัวอยางที่มี

ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีจํานวนนอยที่สุดคือ 29 คน คิดเปนรอยละ 7.2

ตารางที่ 4.4

แสดงจํานวน (รอยละ) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา

คาขาย/เจาของกิจการ

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

รับจาง/งานอิสระ

พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน

อ่ืน ๆ

198

19

89

30

60

4

49.5

4.8

22.2

7.5

15.0

1.0

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีจํานวนมาก

ที่สุด คือ มีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน มีจํานวน 60 คน คิดเปน

รอยละ 15.0 รับจาง/งานอิสระ มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 คาขาย/เจาของกิจการ 

มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 และ อ่ืน ๆ มีจํานวนนอยที่สุด คือ มีจํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 1.0
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ตารางที่ 4.5

แสดงจํานวน (รอยละ) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท

10,001-20,000

20,001-30,000

มากกวา 30,000

177

105

73

45

44.2

26.2

18.3

11.3

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด คือมีจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือผูที่มีรายได

ระหวาง 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.2 ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-

30,000 บาท มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 และผูที่มีรายไดมากวา 30,000 บาท มีจํานวน

นอยที่สุด คือ มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3
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ตอนที่ 2 การเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปและการเปดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

ผลการวิเคราะหขอมูลดานการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไป การเปดรับขอมูลขาว

สารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ สามารถแจกแจงรายละเอียดเปนตารางดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.6

แสดงจํานวน (คาเฉลี่ย/รอยละ) ของการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากสื่อตาง ๆ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ส่ือ

7 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

6 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

5 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

4 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

3 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

2 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

1 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

ไม

เปดรับ

จํานวน

(รอยละ)

คา

เฉลี่ย

โทรทัศน 215

(53.8)

11

(2.7)

56

(14.0)

17

(4.3)

20

(5.0)

25

(6.3)

13

(3.2)

43

(10.8)

5.1

วิทยุ 45

(11.3)

7

(1.8)

44

(11.0)

8

(2.0)

33

(8.3)

55

(13.7)

38

(9.5)

170

(42.5)

2.1

หนังสือ

พิมพ

74

(18.4)

3

(.8)

60

(15.0)

16

(4.0)

43

(10.8)

48

(12.0)

38

(9.5)

118

(29.5)

2.9

อินเทอร

เน็ต

147

(36.7)

13

(3.3)

82

(20.4)

15

(3.8)

34

(8.5)

43

(10.7)

25

(6.3)

41

(10.3)

4.5

อื่น ๆ 1

(.3)
- - - -

1

(.3)
-

398

(99.4)

0.2

จากตารางที่ 4.6 กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากโทรทัศนมีจํานวนมาก

ที่สุดโดยเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 5.1 วัน รองลงมาอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางเปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน 

เปดรับ 4.5 วัน หนังสือพิมพกลุมตัวอยางเปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 2.9 วัน วิทยุกลุมตัวอยาง

เปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 2.1 วัน และอื่น ๆ กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุดเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 

0.2 วัน
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ตารางที่ 4.7

แสดงจํานวน (คาเฉลี่ย/รอยละ) ของการเปดรับขอมูลขาวสารของสํานักงานสถิติแหงชาติ

จากสื่อตาง ๆ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ส่ือ

7 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

6 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

5 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

4 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

3วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

2 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

1 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

ไม

เปดรับ

จํานวน

(รอยละ)

คา

เฉลี่ย

โทรทัศน 5

(1.3)
-

3

(.8)
-

12

(3.0)

40

(10.0)

98

(24.5)

242

(60.5)

0.7

วิทยุ 1

(.3)
-

3

(.8)

1

(.3)

4

(1.0)

10

(2.4)

49

(12.2)

332

(83.0)

0.3

หนังสือ

พิมพ

3

(.8)
-

3

(.8)

3

(.8)

15

(3.7)

26

(6.5)

66

(16.4)

284

(71.0)

0.5

อินเทอร

เน็ต

21

(5.3)

1

(.3)

11

(2.8)

10

(2.4)

47

(11.7)

59

(14.8)

83

(20.7)

168

(42.0)

1.5

อื่น ๆ
- -

1

(.3)
- - - -

399

(99.7)
0.01

จากตารางที่ 4.7 กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารของสํานักงานสถิติแหงชาติจาก

อินเทอรเน็ตเปนจาํนวนมากที่สุด โดยเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 1.5 วัน รองลงมาโทรทัศน กลุมตัวอยาง

เปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 0.7 วัน หนังสือพิมพกลุมตัวอยางเปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 0.5 วัน

วิทยุกลุมตัวอยางเปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 0.3 วัน และอื่น ๆ กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด

เฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 0.01 วัน
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ตารางที่ 4.8

แสดงจํานวน (รอยละ) ของขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เคยไดรับ

ส่ือประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ

โทรทัศน

วิทยุ

หนังสือพิมพ

แผนพับ

เว็ปไซต

สารสถิติ

วีซีดี/ดีวีดี การประชุม/สัมมนา

ปายไฟวิ่ง

พอกเก็ตบุค

อินเทอรเน็ต

รายงานประจําป

อ่ืน ๆ

201

91

143

64

235

55

8

15

6

216

89

-

17.9

8.2

12.8

5.8

21.0

4.9

0.8

1.5

0.5

19.6

7.0

0

รวม 1,123 100

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.7 กลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตของสํานักงานสถิติ

แหงชาติ มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 21.0 รองลงมาคือ อินเทอรเน็ต 

จํานวน 216 คน  คิดเปนรอยละ 19.6 โทรทัศน จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 17.9 หนังสือพิมพ 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 12.8 วิทยุ จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 8.2 รายงานประจําป 

จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 7.0 แผนพับจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 5.8 สารสถิติ จํานวน 55

คน คิดเปนรอยละ 4.9 ปายไฟวิ่ง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 1.5 วีซีดี/ดีวีดี การประชุม/สัมมนา 

มีจํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 0.8 สวน พอกเก็ตบุคมีจํานวนนอยที่สุดคือ 6 คน คิดเปนรอยละ 0.5
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ตารางที่ 4.9

แสดงจํานวน (รอยละ) ของสื่อประชาสัมพันธของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตองการใหเผยแพรประชาสัมพันธ

ประเภทของสื่อ ความถี่ มัธยฐาน ฐานนิยม

โทรทัศน 310 1 1

วิทยุ 174 3 4

หนังสือพิมพ 268 3 3

แผนพับ 85 3 4

เว็ปไซต 285 2 1

สารสถิติ 72 4 4

วีซีดี/ดีวีดี/การประชุม/สัมมนา 30 3 4

ปายไฟวิ่ง 11 3 4

พอกเก็ตบุค 30 3 3

อินเทอรเน็ต 244 2 2

รายงานประจําป 99 3 4

อ่ืนๆ 1 4 4

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางตองการใหมีการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน

และสื่อเว็ปไซต มากที่สุดเปนอันดับ 1 มีจํานวน 310 คน และ 285 คน ตามลําดับ รองลงมาคือ  

ส่ืออินเทอรเนต็ มจีาํนวน 244 คน ส่ือหนงัสอืพมิพและสือ่พอกเกต็บุคเปนอนัดบัที ่3 มจีาํนวน 268 คน

และ 30 คน อันดับที่ 4 ส่ือวิทยุ มีจํานวน 174 คน ส่ือแผนพับ มีจํานวน 85 คน ส่ือสารสถิติมี

จํานวน 72 คน ส่ือวีซีดี/ดีวีดี/การประชุม/สัมมนา มีจํานวน 30 คน ส่ือรายงานประจําป มีจํานวน 

99 คน และสื่ออ่ืน ๆ มีจํานวน 1 คน
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ตารางที่ 4.10

แสดงจํานวน (ความถี่) ของเนื้อหาเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติที่ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครตองการใหมีการประชาสัมพันธ

เนื้อหาที่ตองการใหประชาสัมพันธ ความถี่ มัธยฐาน ฐานนิยม

ขาวสาร เหตุการณ และกิจกรรมตาง ๆ ของ สสช 335 3 3

ขอมูลสถิติทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่สําคัญ 

ที่ สสช จัดทําขึ้น
394 2 1

บทบาทหนาที่ของ สสช 260 3 4

ขอมูลสถิติที่ สสช ผลิตไดและมีหนวยงานทั้งภาค

รัฐและเอกชน ฯลฯ นําไปใช
376 2 2

รูปแบบการใหบริการตาง ๆ ของ สสช 222 3 4

อ่ืน ๆ 1 4 4

จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางตองการใหมีการประชาสัมพันธขอมูลสถิติ

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่สําคัญ ที่ สสช จัดทําขึ้นมากที่สุด มีจํานวน 394 คน รองลงมาคือ 

ขอมูลสถิติที่ สสช ผลิตไดและมีหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ฯลฯ นําไปใช มีจํานวน 376 คน 

ขาวสาร เหตุการณ และกิจกรรมตาง ๆ ของ สสช มีจํานวน 335 คน บทบาทหนาที่ของ สสช 

รูปแบบการใหบริการตาง ๆ ของ สสช และอ่ืน ๆ มีจํานวน 260 222 และ 1 คน ตามลําดับ
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ตอนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ผูวิจัยไดแบงการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในความคิดเห็นของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครออกเปนดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานองคกร ดานบุคลากร ดาน

การดําเนินงานและคุณภาพของงาน ดานการบริการ และดานการประชาสัมพันธ

ทั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการประเมินการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติ

แหงชาติโดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้

- คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ มกีารรบัรูภาพลกัษณในดานตาง ๆ ตอสํานกังาน

สถติิแหงชาติ ในลกัษณะเหน็ดวยมากทีสุ่ด

- คะแนนเฉลีย่ -3.41-4.20 หมายถงึ มกีารรบัรูภาพลกัษณในดานตาง ๆ ตอสํานกังาน

สถติิแหงชาติ ในลกัษณะเหน็ดวยมาก

- คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ มกีารรบัรูภาพลกัษณในดานตาง ๆ ตอสํานกังาน

สถติิแหงชาติ ในลกัษณะเหน็ดวยปานกลาง

- คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ มกีารรบัรูภาพลกัษณในดานตาง ๆ ตอสํานกังาน

สถติิแหงชาติ ในลกัษณะเหน็ดวยนอย

- คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ มกีารรบัรูภาพลกัษณในดานตาง ๆ ตอสํานกังาน

สถติิแหงชาติ ในลกัษณะเหน็ดวยนอยทีสุ่ด
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ตารางที่ 4.11

แสดงการรับรูภาพลักษณดานองคกรของกลุมตัวอยางที่มีตอสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระดับความคิดเห็น
ประเด็น

5 4 3 2 1
คาเฉลี่ย รวม ความหมาย

1. สสช เปนองคกรที่มี

ชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับ

ดานสถิติในระดับประเทศ

142

(35.4)

207

(51.7)

49

(12.3)

1

(.3)

1

(.3)

4.22 400 มากที่สุด

2. สสช เปนองคกรที่เปน

แหลงขอมูลสถิติทาง

วิชาการดานเศรษฐกิจและ

สังคม

150

(37.4)

215

(53.8)

32

(8.0)

3

(0.8)

0

(0.0)

4.28 400 มากที่สุด

3. สสช เปนองคกรชั้นนําใน

การจัดทําขอมูลสถิติระดับ

ประเทศ

163

(40.7)

204

(51.0)

31

(7.8)

2

(0.5)

0

(0.0)

4.32 400 มากที่สุด

4. สสช เปนองคกรที่มีความ

โปรงใสและเปนธรรม

97

(24.3)

222

(55.4)

77

(19.3)

4

(1.0)

0

(0.0)

4.04 400 มาก

5. สสช เปนองคกรที่มีสวน

ชวยพัฒนาประเทศไดมาก

142

(35.5)

210

(52.5)

42

(10.5)

6

(1.5)

0

(0.0)

4.24 400 มากที่สุด

6. สสช เปนองคกรที่มีการ

บริหารจัดการที่ดี

96

(24.0)

204

(51.0)

90

(22.5)

10

(2.5)

0

(0.0)

3.97 400 มาก

7. สสช เปนองคกรที่ทันสมัย 76

(19.0)

136

(34.0)

164

(41.0)

23

(5.7)

1

(0.3)

3.66 400 มาก

คาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณดานองคการโดยรวม 4.10 มาก

จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดานองคกร

อยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.10 โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา สสช เปนองคกรที่

มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับดานสถิติในระดับประเทศ มีคาเฉลี่ย 4.22 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

วา สสช เปนองคกรทีเ่ปนแหลงขอมลูสถติิทางวชิาการดานเศรษฐกจิและสงัคม มคีาเฉลีย่ 4.28 สสช 

เปนองคกรชั้นนําในการจัดทําขอมูลสถิติระดับประเทศ มีคาเฉลี่ย 4.32 สสช เปนองคกรที่มีความ

โปรงใสและเปนธรรม มคีาเฉลีย่ 4.04 สสช เปนองคกรทีม่สีวนชวยพฒันาประเทศไดมาก มคีาเฉลี่ย 
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4.22 สสช เปนองคกรที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีคาเฉลี่ย 3.97 และ สสช เปนองคกรที่ทันสมัย   

มีคาเฉลี่ย 3.66

ตารางที่ 4.12

แสดงการรับรูภาพลักษณดานบุคลากรของกลุมตัวอยางที่มีตอสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระดับความคิดเห็น
ประเด็น

5 4 3 2 1
คาเฉลี่ย รวม ความหมาย

8. บุคลากรของ สสช เปนผูที่

มีความรูความสามารถ

104

(26.0)

235

(58.7)

59

(14.8)

2

(0.5)

0

(0.0)

4.10 400 มาก

9. บุคลากรของ สสช ปฏิบัติ

งานโดยคํานึงถึงประโยชน

ของประชาชนมากกวา

ตัวเอง

106

(26.5)

226

(56.5)

64

(16.0)

4

(1.0)

O

(0.0)

4.01 400 มาก

10. บุคลากรของ สสช เปน

ผูที่ใหคําปรึกษาเรื่องการ

นําขอมูลสถิติไปใช

ประโยชนไดดี

144

(36.0)

209

(52.2)

44

(11.0)

2

(0.5)

1

(0.3)

4.23 400 มากที่สุด

11. บุคลากรของ สสช เปน

ผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี

184

(46.0)

182

(45.5)

30

(7.5)

4

(1.0)

0

(0.0)

4.37 400 มากที่สุด

คาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณดานบุคลากรโดยรวม 4.20 มาก

จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดาน

บุคลากรอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.18 โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา บุคลากร

ของ สสช เปนผูที่มีความรูความสามารถในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 บุคลากรของ สสช 

ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนมากกวาตัวเองในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 

บุคลากรของ สสช เปนผูที่ใหคําปรึกษาเรื่องการนําขอมูลสถิติไปใชประโยชนไดดีในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 4.23 และบุคลากรของ สสช เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 4.37



67

ตารางที่ 4.13

แสดงการรับรูภาพลักษณดานการดําเนินงานและคุณภาพ

ของงานที่มีตอสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระดับความคิดเห็น
ประเด็น

5 4 3 2 1
คาเฉลี่ย รวม ความหมาย

12. มีการดําเนินงานจัดทํา

แผนโครงการสํามะโน/

สํารวจเหมาะสมกับ

ยุคสมัย

105

(26.3)

203

(50.8)

80

(20.0)

10

(2.5)

2

(0.5)

4.00 400 มาก

13. มีการดําเนินงานดาน

วิชาการมีความเปนกลาง

ไมตามกระแสสังคมหรือ

รัฐบาล

99

(24.7)

209

(52.3)

81

(20.2)

9

(2.3)

2

(0.5)

4.00 400 มาก

14. มีการดําเนินงานโดย

คํานึงถึงประโยชนของ

ประชาชนเปนที่ตั้ง

109

(27.3)

209

(52.2)

73

(18.3)

7

(1.8)

2

(0.5)

4.04 400 มาก

15. ขอมูลมีความเปนกลาง

ไมเอนเอียงตามกระแส

สังคม

117

(29.3)

208

(52.0)

66

(16.4)

5

(1.3)

4

(1.0)

4.07 400 มาก

16. ขอมูลถูกตองตาม

ความเปนจริง

121

(30.2)

211

(52.7)

63

(15.8)

3

(0.8)

2

(0.5)

4.11 400 มาก

17. ผลงานทางดานวิชาการ

และดานขอมูลสถิติของ

สสช มีความนาเชื่อถือ

140

(35.0)

215

(53.8)

41

(10.3)

4

(1.0)

0

(0.0)

4.22 400 มากที่สุด

คาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณดานการดําเนินงานและ

คุณภาพของงานโดยรวม

4.07 มาก

จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดานการ

ดําเนินงานและคุณภาพของงานในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.07 โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

วามีการดําเนินงานจัดทําแผนโครงการสํามะโน/สํารวจเหมาะสมกับยุคสมัยในระดับเห็นดวยมากมี
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คาเฉลี่ย 4.00 มีการดําเนินงานดานวิชาการมีความเปนกลาง ไมตามกระแสสังคมหรือรัฐบาลใน

ระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.00 มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนที่ต้ังในระดับ

มากมีคาเฉลี่ย 4.04 ขอมูลมีความเปนกลางไมเอนเอียงตามกระแสสังคมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.07 ขอมูลถูกตองตามความเปนจริงในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 และผลงานทางดานวิชาการ

และดานขอมูลสถิติของ สสช มีความนาเชื่อถือในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.22

ตารางที่ 4.14

แสดงการรับรูภาพลักษณดานการบริการสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระดับความคิดเห็น
ประเด็น

5 4 3 2 1
คาเฉลี่ย รวม ความหมาย

18. การบริการขอมูลสะดวก

รวดเร็ว ไมยุงยาก

151

(37.7)

174

(43.5)

66

(16.5)

8

(2.0)

1

(0.3)

4.17 400 มาก

19. เจาหนาที่มีอัธยาศัยและ

มีมนุษยสัมพันธดี

222

(55.5)

150

(37.4)

25

(6.3)

3

(0.8)

0

(0.0)

4.48 400 มากที่สุด

20. เจาหนาที่อธิบายและให

ขอมูลชัดเจนถูกตองตรง

กับความตองการ

151

(37.7)

174

(43.5)

66

(16.5)

8

(2.0)

1

(0.3)

4.17 400 มาก

21. มีความสะดวกสบายและ

ความสะอาดของสถานที่

ที่มาติดตอ

179

(44.8)

154

(38.4)

62

(15.5)

3

(0.8)

2

(0.5)

4.26 400 มากที่สุด

คาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณดานการบริการโดยรวม 4.27 มากที่สุด

จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดานการ

บริการในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม 4.27 โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการบริการขอมูล

สะดวก รวดเร็ว ไมยุงยากในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 เจาหนาที่มีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธ

มากในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.48 เจาหนาที่อธิบายและใหขอมูลชัดเจนถูกตองตรงกับความ

ตองการในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 และมีความสะดวกสบายและความสะอาดของสถานที่ที่มา

ติดตอในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.26
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ตารางที่ 4.15

แสดงการรับรูภาพลักษณดานการประชาสัมพันธของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระดับความคิดเห็น
ประเด็น

5 4 3 2 1
คาเฉลี่ย รวม ความหมาย

22. มีการเผยแพรประชา

สัมพันธอยางตอเนื่อง

54

(13.5)

155

(38.7)

156

(39.0)

35

(8.8)

0

(0.0)

3.06 400 ปานกลาง

23. รูปแบบและเนื้อหาที่

ประชาสัมพันธมีความ

นาสนใจ

63

(15.7)

152

(38.0)

144

(36.0)

40

(10.0)

1

(0.3)

3.61 400 มาก

24. ส่ือประชาสัมพันธที่ใชมี

ความหลากและเขาถึง

งาย

64

(16.0)

154

(38.4)

132

(33.0)

47

(11.8)

3

(0.8)

3.60 400 มาก

25. ขอมูลที่เผยแพรประชา

สัมพันธมีความถูกตอง

เชื่อถือได

93

(23.3)

183

(45.7)

106

(26.4)

17

(4.3)

1

(0.3)

3.88 400 มาก

26. มีการบูรณาการการ

ประชาสัมพันธของ

หนวยงานในสังกัดเพื่อ

สรางความรูความเขาใจท่ี

ถูกตองเกี่ยวกับ สสช ไดดี

83

(20.7)

161

(40.3)

125

(31.3)

27

(6.7)

4

(1.0)

3.73 400 มาก

คาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณดานการประชาสัมพันธโดยรวม 3.68 มาก

จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดานการ

ประชาสัมพันธในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.68 โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีการ

เผยแพรประชาสัมพันธอยางตอเนื่องในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 รูปแบบและเนื้อหาที่

ประชาสมัพนัธมคีวามนาสนใจในระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 3.61 ส่ือประชาสมัพนัธทีใ่ชมคีวามหลากหลาย

และเขาถึงงายในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ขอมูลที่เผยแพรประชาสัมพันธมีความถูกตองเชื่อถือ

ไดในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 และมีการบูรณาการการประชาสัมพันธของหนวยงานในสังกัดเพื่อ

สรางความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ สสช ไดดีในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73
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ตารางที่ 4.16

แสดงการรับรูภาพลักษณโดยรวมของกลุมตัวอยางที่มีตอสํานักงานสถิติแหงชาติ

ประเด็น คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ความหมาย

การรับรูภาพลักษณดานองคกร 4.10 0.53 มาก

การรับรูภาพลักษณดานบุคลากร 4.20 0.53 มาก

การรับรูภาพลักษณดานการดําเนินงานและ

คุณภาพของงาน
4.07 0.60 มาก

การรับรูภาพลักษณดานการบริการ 4.33 0.60 มากที่สุด

การรับรูภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ 3.68 0.75 มาก

รวม 4.07 0.48 มาก

จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางที่มีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณโดยรวม

ของสาํนกังานสถติิแหงชาตใินระดบัเหน็ดวยมาก มคีาเฉลีย่รวม 4.07 โดยกลุมตัวอยางมคีวามคดิเห็น

ตอการรับรูภาพลักษณดานองคกรอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 การรับรูภาพลักษณ

ดานบคุลากร อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่รวม 4.20 การรบัรูภาพลกัษณดานการดาํเนนิงานและคุณภาพ

ของงานอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 4.07 การรับรูภาพลักษณดานการบริการอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 4.33 และการรับรูภาพลักษณดานการประชาสัมพันธอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67
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ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกันจะมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานยอย

1.1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติ
แหงชาติแตกตางกัน

1.2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติ
แหงชาติแตกตางกัน

1.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

1.4 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงาน
สถิติแหงชาติแตกตางกัน

1.5 ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงาน
สถิติแหงชาติแตกตางกัน

ตารางที่ 4.17

ตารางทดสอบเพศของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

เพศ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-value p

ชาย 169 42.2 0.57 0.60 0.50 0.615

หญิง 231 57.8 0.60 0.62

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.17 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีการ

เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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ตารางที่ 4.18

ตารางทดสอบอายุของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

อายุ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน F p

นอยกวาหรือ

เทากับ 20 ป
33 8.2 0.51 0.48 1.529 0.19

21-30 ป 210 52.5 0.60 0.56

31-40 ป 82 20.5 0.59 0.69

41-50 ป 61 15.3 0.49 0.56

มากกวา 50 ป 14 3.5 0.91 1.06

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.18 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุที่แตกตางกัน 

มีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ตารางที่ 4.19

ตารางทดสอบการศึกษาของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน F p

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 29 7.2 0.61 0.42 1.47 0.23

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 251 62.8 0.62 0.60

สูงกวาปริญญาตรี 120 30 0.50 0.65

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.19 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาที่

แตกตางกัน มีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05
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ตารางที่ 4.20

ตารางทดสอบอาชีพของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

อาชีพ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

F p

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 198 49.5 0.62 0.58 0.89 0.48

คาขาย/เจาของกิจการ 19 4.8 0.75 0.76

รับราชการ/พนักงานของ

รัฐวิสาหกิจ

89 22.2
0.52 0.64

รับจาง/งานอิสระ 30 7.5 0.48 0.52

พนักงานบริษัท/

หางรานเอกชน

60 15.0 0.55 0.63

อ่ืน ๆ 4 1.0 0.55 0.64

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.20 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพที่แตกตางกัน   

มีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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ตารางที่ 4.21

ตารางทดสอบรายไดของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F p

ตํ่ากวา 10,000 177 44.2 0.61 0.58 0.85 0.46

10,001-20,000 105 26.2 0.62 0.64

20,001-30,000 73 18.3 0.50 0.60

มากกวา 30,000 45 11.3 0.52 0.67

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.21 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดที่แตกตางกัน

มีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานยอย

2.1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

แตกตางกัน

2.2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

แตกตางกัน

2.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน

สถิติแหงชาติแตกตางกัน

2.4 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

แตกตางกัน

2.5 ประชาชนทีม่รีายไดแตกตางกนัมกีารรับรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติ

แตกตางกนั

ตารางที่ 4.22

ตารางทดสอบเพศของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอการรับรู

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

เพศ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-value p

ชาย 169 42.2 4.08 0.47 0.413 0.40

หญิง 231 57.8 4.06 0.48 0.416

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.22 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันมีการ

รับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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ตารางที่ 4.23

ตารางทดสอบอายุของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอการรับรู

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

อายุ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย เบี่ยงเบนมาตรฐาน F p

นอยกวาหรือ

เทากับ 20 ป
33 8.2 4.30 0.38 4.17 0.03

21-30 ป 201 52.5 4.00 0.49

31-40 ป 82 20.5 4.18 0.46

41-50 ป 61 15.3 4.02 0.42

มากกวา 50 ป 14 3.5 4.06 0.55

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.23 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันมีการ

รับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ตารางที่ 4.24

แสดงระดับอายุที่แตกตางกันจะมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ระดับอายุ 21-30 ป 41-50 ป
มากกวา

50 ป
31-40 ป

นอยกวาหรือ

เทากับ 20 ป

คาเฉลี่ย 4.00 4.02 4.06 4.18 4.30

จากตารางที่ 4.24 พบวาผลการทดสอบดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple 

Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลุมอายุมากวา 50 ป กลุมอายุ 

31-40 ป และกลุมอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป มีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ
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ไมแตกตางกัน และ กลุมอายุ 21-30 ป กลุมอายุ 41-50 และกลุมอายุมากวา 50 มีการรับรู

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางเชนเดียวกัน แตกลุมอายุ 21-30 ป มีความ

แตกตางกับกลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ในขณะที่กลุมอายุ 41-50 ป 

มีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางจากลุมอายุ31-40 ป และกลุมอายุนอย

กวาหรือเทากับ 20 เชนเดียวกัน

ตารางที่ 4.25

ตารางทดสอบการศึกษาของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอ

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย เบี่ยงเบนมาตรฐาน F p

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 29 7.2 4.24 0.39 1.98 0.13

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 251 62.8 4.06 0.47

สูงกวาปริญญาตรี 120 30 4.05 0.50

รวม 400 100 4.07

จากตารางที่ 4.25 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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ตารางที่ 4.26

ตารางทดสอบอาชีพของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอ

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

อาชีพ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย เบี่ยงเบนมาตรฐาน F p

นักเรียน/นิสิต/

นักศึกษา
198 49.5

4.05 0.49 0.78 0.56

คาขาย/เจาของกิจการ 19 4.8 3.95 0.55

รับราชการ/พนักงาน

ของรัฐวิสาหกิจ
89 22.2 4.11 0.43

รับจาง/งานอิสระ 30 7.5 4.11 0.42

พนักงานบริษัท/

หางรานเอกชน
60 15.0 4.05

0.51

อ่ืน ๆ 4 1.0 4.37 0.33

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.26 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันมี

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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ตารางที่ 4.27

ตารางทดสอบรายไดตอเดือนของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอ

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย เบี่ยงเบนมาตรฐาน F p

ตํ่ากวา 10,000 177 44.2 4.09 0.50 0.78 0.50

10,001-20,000 105 26.2 4.04 0.43

20,001-30,000 73 18.3 4.10 0.46

มากกวา 30,000 45 11.3 3.99 0.52

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.27 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันมี

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติ
แหงชาติจะมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ตารางที่ 4.28

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานฯ

การรับรูภาพลักษณของสํานักงาน
การเปดรับขาวสารผานสื่อ

r P

หนังสือพิมพ 0.117 0.019*

วิทยุ 0.092 0.067

อินเทอรเน็ต 0.048 0.335

ส่ือโทรทัศน 0.006 0.905

รวม 0.094 0.062

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.28 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

สํานักงานสถิติแหงชาติในภาพรวมจะไมมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติ

แหงชาติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ทั้งนี้ จะมีส่ือหนังสือพิมพเพียงสื่อเดียวเทานั้นที่มีระดับนัยสําคัญ

เทากับ 0.019 ดังนั้น เมื่อมองในภาพรวมจึงไมเปนไปตามสมมติฐาน และถาหากพิจารณาเปน

รายสื่อ พบวา การรับรูภาพลักษณมีความสัมพันธกับการเผยแพรขาวสารผานสื่อหนังสือพิมพสูงที่

สุดซึ่งมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.117 รองลงมาสื่อวิทยุ 0.092 อินเทอรเน็ต 0.048 และสื่อโทรทัศน

นอยที่สุด 0.006
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ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะที่กลุมตัวอยางมีการแสดงความคิดเห็น
ตอสํานักงานสถิติแหงชาติ

กลุมตัวอยางสวนใหญมีขอเสนอแนะตอสํานักงานสถิติแหงชาติ ดังตอไปนี้

ขอเสนอแนะดานองคกร

- เปนองคที่ไมคอยมีความทันสมัย เมื่อพิจารณาจากสภาพแวดลอมโดยรวม 

อาคารสถานที่ ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศนใหมีความทันสมัยมากกวานี้

- สถานที่คับแคบไมสะดวกในการติดตอราชการ

- ควรสรางการรับรูใหประชาชนทราบวาสาํนักงานสถิติแหงชาติเปนองคกรชั้นนําใน

การจัดทําขอมูลสถิติระดับประเทศ ซึ่งไมมีหนวยงานไหนจัดทําไดตรงตามมาตรฐานสากล

- ควรทําใหประชาชน รวมถึงหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ใหทราบวาสํานักงาน

สถิติแหงชาติเปนแหลงขอมูลสถิติทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่นาเชื่อถือ

- ควรสรางนวตักรรมใหม ๆ ข้ึนมาเพือ่สงเสรมิใหองคกรเปนองคกรทีไ่ดรับความเชือ่ถือ

มากกวานี้

- ควรรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานใหเกิดการบูรณาการในการ

ทํางานและไดประโยชนรวมกันระหวางหนวยงาน

- ควรหาแนวทางใหหนวยงานที่นําขอมูลสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติไปอางอิง

ทั้งภาครัฐและเอกชน อางถึงวาไดรับขอมูลในสวนนั้นมาจากสํานักงานสถิติแหงชาติ เพื่อเปนการ

ใหเครดิตกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

- ตองใหประชาชนรูสึกวาเมื่อมีความตองการใชขอมูลสถิติจะตองนึกถึงสํานักงาน

สถิติแหงชาติเปนหนวยงานแรก

- ควรปรับปรุงงานดานวิชาการทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม ใหเกิดเปนองคความรู

ใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการแกประชาชนไดทุกทิศทาง
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ขอเสนอแนะดานบุคลากร

- ควรมีการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานสถิติแหงชาติอยางตอเนื่อง เกี่ยวกับเร่ือง

การวางแผน กําหนดนโยบายที่เขาถึงประชาชนมากกวานี้

- ผูบริหารควรเขาถึงประชาชนมากกวานี้เพื่อสรางความคุนเคยและเปนกันเองกับ

ประชาชน

- ผูบริหารควรเนนงานทางดานความรับผิดชอบตอสังคมใหมากกวานี้ เพื่อใหเห็น

วาสํานักงานสถิติแหงชาติอยูเคียงขางประชาชน และควรทําอยางเปนรูปธรรม มองเห็นชิ้นงานที่

ทําอยางชัดเจน เพื่อสรางการรับรูภาพลักษณที่ดีใหกับสํานักงานสถิติแหงชาติดวย

- ตองทาํใหบุคลากรของสาํนกังานสถติิแหงชาตมิองภาพรวมขององคกรในภาพรวมไป

ในทิศทางเดียวกัน ต้ังแตขาราชการ รวมไปถึงพนักงานทุกคนที่อยูในองคกร

- สงเสริมใหบุคลากรไดมีการเรียนรูส่ิงใหม ๆ จากหนวยงานภายนอกทั้งในและ

ตางประเทศ เพื่อนํามาปรับปรุงใหเกิดองคความรูใหม ๆ ที่ทันสมัย

- จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในรูปแบบของการจัดประชุม/สัมมนาหรือรับ

นักวิชาการในตางประเทศเขามาศึกษาดูงาน หรือเขามาเรียนรูงานดานสถิติของสํานักงานสถิติ

แหงชาติ ในขณะเดียวกัน ควรสงบุคลากรไปศึกษาดูงานดานสถิติในตางประเทศดวยเชนเดียวกัน

- ควรนาํความรูทีม่อียูจากการสัง่สมประสบการณในการปฏบัิติงานหรอืประสบการณ

จากภายนอกที่ไดเรียนรูกลับมาปรับปรุงองคกรใหเปนไปในแนวทางที่ดีข้ึน

ขอเสนอแนะดานการดําเนินงานและคุณภาพของงาน

- ควรจัดทําโครงการสํามะโน/สํารวจที่เหมาะสมกับยุคสมัย ทันตอเหตุการณ 

เพื่อจะไดนําขอมูลสถิติที่ไดไปพัฒนาประเทศไดอยางทันเวลา

- การจัดทําโครงการสํามะโน/สํารวจควรมุงเนนประโยชนตอประชาชนเปนหลัก

แมวาจะนําขอมูลไปสนับสนุนหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนก็ตาม

- สรางความนาเชื่อถือของขอมูลสถิติที่ผลิตไดใหมากกวานี้โดยการสรางการรับรูให

เกิดขึ้นกับผูที่ใหขอมูลรวมถึงผูที่นําขอมูลไปใช

- ถาเปนไปไดควรทําโครงการสํารวจเกี่ยวกับส่ิงที่ประชาชนไดรับประโยชนอยาง

เปนรูปธรรม และเปนสิง่ทีใ่กลตัวประชาชนมากทีสุ่ด เพือ่เปนการสรางการรบัรูพืน้ฐานใหกบัประชาชน
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- ขอมูลสถิติที่ไดมีความลาชา ควรปรับปรุงใหมีความรวดเร็ว สามารถนําไปใชได

ทันตอเวลา

- ควรจัดทํางานดานวิชาการของสํานักงานสถิติแหงชาติในเชิงลึกมากกวานี้ เพื่อให

มองเห็นงานในทุกมิติเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ

ขอเสนอแนะดานการบริการ

- ควรจัดทําขอมูลสถิติที่ใหบริการใหมีความหลากหลาย ตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการมากกวานี้ และทําใหขอมูลสถิตินาเชื่อถือและทันสมัยอยูเสมอ

- ควรมีการจัดระบบของขอมูลใหมีความหลากหลาย และใหบริการที่ครบวงจร 

รวมถึงเครื่องมือในการคนหาขอมูลควรทําใหผูเขามาใชบริการขอมูลสถิติเขาใจงายไมซับซอน

- ควรมี Call Center ไวเพื่อบริการใหขอมูลโดยตรงและตอบคําถามไดตรงประเด็น

ตามที่ประชาชนตองการ

- ควรมเีจาหนาทีท่ีค่อยใหคําแนะนาํในเรือ่งของการใหบริการขอมลูรวมถงึการคนหา

ขอมูลใหมากกวานี้ ที่มีอยูในปจจุบันไมเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ

- เอกสารทางวิชาการที่ใหบริการควรใชภาษาที่เขาใจงายตอการตีความ และควรมี

หลากหลายสื่อ เชน แผนพับ พอกเก็ตบุค หรือแผนซีดี ฯลฯ

- เพิ่มชองทางในการเขาถึงการบริการใหมากขึ้น และเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว

ขอเสนอแนะดานการประชาสัมพันธ

- ควรมกีารประชาสมัพนัธขอมลูสถติิทีสํ่านกังานสถติิแหงชาตผิลิตในหลาย ๆ ชองทาง

- ควรมีการประชาสัมพันธเชิงรุกที่สามารถทําใหประชาชนเห็นวาขอมูลสถิติมีสวน

ชวยใหชีวิตความเปนอยูของประชาชนดข้ึีนอยางเปนรูปธรรม

- ควรประชาสัมพันธผานสื่อที่มีความหลากหลาย เชน โทรทัศน รถไฟฟา สถานที่

สาธารณะตาง ๆ เพื่อสรางการรับรู และจดจําในสํานักงานสถิติแหงชาติ

- ควรเผยแพรประชาสัมพันธวา สํานักงานสถิติแหงชาติมีภารกิจอะไรและมีความ

สําคัญตอการบริหารงานของรัฐบาล และเปนประโยชนตอประชาชนและประเทศชาติอยางไร

- ควรสงเสริมใหบุคลากรในฝายประชาสัมพันธ หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของเรียนรูหลัก

การดานประชาสัมพันธจากหนวยงานเอกชน เพื่อนํามาปรับปรุงงานดานการประชาสัมพันธ
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- ควรมีการสงเสริมงานดานประชาสัมพันธใหมากขึ้น และบูรณาการขอมูลสถิติที่

สํานักงานสถิติผลิตไดเขากับการประชาสัมพันธใหเหมาะกับเหตุการณ

- ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการที่สํานักงานสถิติแหงชาติจัดทําภายใน

หนวยงานใหมากกวานี้ เพื่อใหเจาหนาที่ในองคกรทราบความเปนจริงตรงกัน

- ควรประชาสัมพันธขอมูลสถิติที่เปนเรื่องเขาใจยากใหเปนเรื่องที่เขาใจงายและ

สามารถมองเห็นวาขอมูลสถิติที่ผลิตไดเกิดประโยชนกับประชาชนไดอยางไรบาง

- ควรจดัแถลงขาวใหบอยขึน้เมือ่มผีลการสาํมะโน/สํารวจ เพือ่ใหส่ือมวลชนเขาทาํขาว

และเปนอีกชองทางหนึ่งที่สํานักงานสถิติแหงชาติไมตองเสียคาใชจายในการซื้อส่ือ


