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บทที่ 4

ผลการวิจัย

ในการนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ” ผูวิจัยจะ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตาราง และการบรรยายประกอบตามลําดับข้ันตอนดังนี้

ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ตอนที ่2 การเปดรับขอมลูขาวสารทัว่ไป และขาวสารเกีย่วกบัสํานกังานสถติิแหงชาติ

ตอนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน

ตอนที ่5 ขอเสนอแนะทีก่ลุมตัวอยางมกีารแสดงความคดิเหน็ตอสํานกังานสถติิแหงชาติ

ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางนั้น ผูวิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยไดขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บจากกลุมตัว

อยาง จํานวน 400 ชุด ซึ่งสามารถแจกแจงรายละเอียดเปนตารางไดดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.1

แสดงจํานวน (รอยละ) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 169 42.2

หญิง 231 57.8

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายนอยกวาเพศหญิง โดยกลุมที่เปน

เพศชาย มีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.2 สวนเพศหญิง มีจํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 

57.8
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ตารางที่ 4.2

แสดงจํานวน (รอยละ) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

นอยกวาหรือเทากับ 20 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

33

201

82

61

14

8.2

52.5

20.5

15.3

3.5

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ

มีจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือผูที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 82 คน 

คิดเปนรอยละ 20.5 สวนผูที่มีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 ผูที่มีอายุ

นอยกวาหรือเทากับ 20 ป มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2 และผูที่มีอายุมากกวา 50 ปมี

จํานวนนอยที่สุดคือ 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5

ตารางที่ 4.3

แสดงจํานวน (รอยละ) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา

สูงกวาปริญญาตรี

29

251

120

7.2

62.8

30

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบ

เทามีจํานวนมากที่สุดคือ มีจํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มี
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ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 สวนกลุมตัวอยางที่มี

ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีจํานวนนอยที่สุดคือ 29 คน คิดเปนรอยละ 7.2

ตารางที่ 4.4

แสดงจํานวน (รอยละ) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา

คาขาย/เจาของกิจการ

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

รับจาง/งานอิสระ

พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน

อ่ืน ๆ

198

19

89

30

60

4

49.5

4.8

22.2

7.5

15.0

1.0

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีจํานวนมาก

ที่สุด คือ มีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน มีจํานวน 60 คน คิดเปน

รอยละ 15.0 รับจาง/งานอิสระ มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 คาขาย/เจาของกิจการ 

มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 และ อ่ืน ๆ มีจํานวนนอยที่สุด คือ มีจํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 1.0
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ตารางที่ 4.5

แสดงจํานวน (รอยละ) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท

10,001-20,000

20,001-30,000

มากกวา 30,000

177

105

73

45

44.2

26.2

18.3

11.3

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด คือมีจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือผูที่มีรายได

ระหวาง 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.2 ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-

30,000 บาท มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 และผูที่มีรายไดมากวา 30,000 บาท มีจํานวน

นอยที่สุด คือ มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3
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ตอนที่ 2 การเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปและการเปดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

ผลการวิเคราะหขอมูลดานการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไป การเปดรับขอมูลขาว

สารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ สามารถแจกแจงรายละเอียดเปนตารางดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.6

แสดงจํานวน (คาเฉลี่ย/รอยละ) ของการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากสื่อตาง ๆ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ส่ือ

7 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

6 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

5 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

4 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

3 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

2 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

1 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

ไม

เปดรับ

จํานวน

(รอยละ)

คา

เฉลี่ย

โทรทัศน 215

(53.8)

11

(2.7)

56

(14.0)

17

(4.3)

20

(5.0)

25

(6.3)

13

(3.2)

43

(10.8)

5.1

วิทยุ 45

(11.3)

7

(1.8)

44

(11.0)

8

(2.0)

33

(8.3)

55

(13.7)

38

(9.5)

170

(42.5)

2.1

หนังสือ

พิมพ

74

(18.4)

3

(.8)

60

(15.0)

16

(4.0)

43

(10.8)

48

(12.0)

38

(9.5)

118

(29.5)

2.9

อินเทอร

เน็ต

147

(36.7)

13

(3.3)

82

(20.4)

15

(3.8)

34

(8.5)

43

(10.7)

25

(6.3)

41

(10.3)

4.5

อื่น ๆ 1

(.3)
- - - -

1

(.3)
-

398

(99.4)

0.2

จากตารางที่ 4.6 กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากโทรทัศนมีจํานวนมาก

ที่สุดโดยเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 5.1 วัน รองลงมาอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางเปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน 

เปดรับ 4.5 วัน หนังสือพิมพกลุมตัวอยางเปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 2.9 วัน วิทยุกลุมตัวอยาง

เปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 2.1 วัน และอื่น ๆ กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุดเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 

0.2 วัน
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ตารางที่ 4.7

แสดงจํานวน (คาเฉลี่ย/รอยละ) ของการเปดรับขอมูลขาวสารของสํานักงานสถิติแหงชาติ

จากสื่อตาง ๆ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ส่ือ

7 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

6 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

5 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

4 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

3วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

2 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

1 วัน/

สัปดาห

จํานวน

(รอยละ)

ไม

เปดรับ

จํานวน

(รอยละ)

คา

เฉลี่ย

โทรทัศน 5

(1.3)
-

3

(.8)
-

12

(3.0)

40

(10.0)

98

(24.5)

242

(60.5)

0.7

วิทยุ 1

(.3)
-

3

(.8)

1

(.3)

4

(1.0)

10

(2.4)

49

(12.2)

332

(83.0)

0.3

หนังสือ

พิมพ

3

(.8)
-

3

(.8)

3

(.8)

15

(3.7)

26

(6.5)

66

(16.4)

284

(71.0)

0.5

อินเทอร

เน็ต

21

(5.3)

1

(.3)

11

(2.8)

10

(2.4)

47

(11.7)

59

(14.8)

83

(20.7)

168

(42.0)

1.5

อื่น ๆ
- -

1

(.3)
- - - -

399

(99.7)
0.01

จากตารางที่ 4.7 กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารของสํานักงานสถิติแหงชาติจาก

อินเทอรเน็ตเปนจาํนวนมากที่สุด โดยเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 1.5 วัน รองลงมาโทรทัศน กลุมตัวอยาง

เปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 0.7 วัน หนังสือพิมพกลุมตัวอยางเปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 0.5 วัน

วิทยุกลุมตัวอยางเปดรับเฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 0.3 วัน และอื่น ๆ กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด

เฉลี่ยใน 7 วัน เปดรับ 0.01 วัน
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ตารางที่ 4.8

แสดงจํานวน (รอยละ) ของขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เคยไดรับ

ส่ือประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ

โทรทัศน

วิทยุ

หนังสือพิมพ

แผนพับ

เว็ปไซต

สารสถิติ

วีซีดี/ดีวีดี การประชุม/สัมมนา

ปายไฟวิ่ง

พอกเก็ตบุค

อินเทอรเน็ต

รายงานประจําป

อ่ืน ๆ

201

91

143

64

235

55

8

15

6

216

89

-

17.9

8.2

12.8

5.8

21.0

4.9

0.8

1.5

0.5

19.6

7.0

0

รวม 1,123 100

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.7 กลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตของสํานักงานสถิติ

แหงชาติ มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 21.0 รองลงมาคือ อินเทอรเน็ต 

จํานวน 216 คน  คิดเปนรอยละ 19.6 โทรทัศน จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 17.9 หนังสือพิมพ 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 12.8 วิทยุ จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 8.2 รายงานประจําป 

จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 7.0 แผนพับจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 5.8 สารสถิติ จํานวน 55

คน คิดเปนรอยละ 4.9 ปายไฟวิ่ง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 1.5 วีซีดี/ดีวีดี การประชุม/สัมมนา 

มีจํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 0.8 สวน พอกเก็ตบุคมีจํานวนนอยที่สุดคือ 6 คน คิดเปนรอยละ 0.5
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ตารางที่ 4.9

แสดงจํานวน (รอยละ) ของสื่อประชาสัมพันธของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตองการใหเผยแพรประชาสัมพันธ

ประเภทของสื่อ ความถี่ มัธยฐาน ฐานนิยม

โทรทัศน 310 1 1

วิทยุ 174 3 4

หนังสือพิมพ 268 3 3

แผนพับ 85 3 4

เว็ปไซต 285 2 1

สารสถิติ 72 4 4

วีซีดี/ดีวีดี/การประชุม/สัมมนา 30 3 4

ปายไฟวิ่ง 11 3 4

พอกเก็ตบุค 30 3 3

อินเทอรเน็ต 244 2 2

รายงานประจําป 99 3 4

อ่ืนๆ 1 4 4

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางตองการใหมีการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน

และสื่อเว็ปไซต มากที่สุดเปนอันดับ 1 มีจํานวน 310 คน และ 285 คน ตามลําดับ รองลงมาคือ  

ส่ืออินเทอรเนต็ มจีาํนวน 244 คน ส่ือหนงัสอืพมิพและสือ่พอกเกต็บุคเปนอนัดบัที ่3 มจีาํนวน 268 คน

และ 30 คน อันดับที่ 4 ส่ือวิทยุ มีจํานวน 174 คน ส่ือแผนพับ มีจํานวน 85 คน ส่ือสารสถิติมี

จํานวน 72 คน ส่ือวีซีดี/ดีวีดี/การประชุม/สัมมนา มีจํานวน 30 คน ส่ือรายงานประจําป มีจํานวน 

99 คน และสื่ออ่ืน ๆ มีจํานวน 1 คน
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ตารางที่ 4.10

แสดงจํานวน (ความถี่) ของเนื้อหาเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติที่ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครตองการใหมีการประชาสัมพันธ

เนื้อหาที่ตองการใหประชาสัมพันธ ความถี่ มัธยฐาน ฐานนิยม

ขาวสาร เหตุการณ และกิจกรรมตาง ๆ ของ สสช 335 3 3

ขอมูลสถิติทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่สําคัญ 

ที่ สสช จัดทําขึ้น
394 2 1

บทบาทหนาที่ของ สสช 260 3 4

ขอมูลสถิติที่ สสช ผลิตไดและมีหนวยงานทั้งภาค

รัฐและเอกชน ฯลฯ นําไปใช
376 2 2

รูปแบบการใหบริการตาง ๆ ของ สสช 222 3 4

อ่ืน ๆ 1 4 4

จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางตองการใหมีการประชาสัมพันธขอมูลสถิติ

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่สําคัญ ที่ สสช จัดทําขึ้นมากที่สุด มีจํานวน 394 คน รองลงมาคือ 

ขอมูลสถิติที่ สสช ผลิตไดและมีหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ฯลฯ นําไปใช มีจํานวน 376 คน 

ขาวสาร เหตุการณ และกิจกรรมตาง ๆ ของ สสช มีจํานวน 335 คน บทบาทหนาที่ของ สสช 

รูปแบบการใหบริการตาง ๆ ของ สสช และอ่ืน ๆ มีจํานวน 260 222 และ 1 คน ตามลําดับ
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ตอนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ผูวิจัยไดแบงการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในความคิดเห็นของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครออกเปนดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานองคกร ดานบุคลากร ดาน

การดําเนินงานและคุณภาพของงาน ดานการบริการ และดานการประชาสัมพันธ

ทั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการประเมินการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติ

แหงชาติโดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้

- คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ มกีารรบัรูภาพลกัษณในดานตาง ๆ ตอสํานกังาน

สถติิแหงชาติ ในลกัษณะเหน็ดวยมากทีสุ่ด

- คะแนนเฉลีย่ -3.41-4.20 หมายถงึ มกีารรบัรูภาพลกัษณในดานตาง ๆ ตอสํานกังาน

สถติิแหงชาติ ในลกัษณะเหน็ดวยมาก

- คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ มกีารรบัรูภาพลกัษณในดานตาง ๆ ตอสํานกังาน

สถติิแหงชาติ ในลกัษณะเหน็ดวยปานกลาง

- คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ มกีารรบัรูภาพลกัษณในดานตาง ๆ ตอสํานกังาน

สถติิแหงชาติ ในลกัษณะเหน็ดวยนอย

- คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ มกีารรบัรูภาพลกัษณในดานตาง ๆ ตอสํานกังาน

สถติิแหงชาติ ในลกัษณะเหน็ดวยนอยทีสุ่ด
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ตารางที่ 4.11

แสดงการรับรูภาพลักษณดานองคกรของกลุมตัวอยางที่มีตอสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระดับความคิดเห็น
ประเด็น

5 4 3 2 1
คาเฉลี่ย รวม ความหมาย

1. สสช เปนองคกรที่มี

ชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับ

ดานสถิติในระดับประเทศ

142

(35.4)

207

(51.7)

49

(12.3)

1

(.3)

1

(.3)

4.22 400 มากที่สุด

2. สสช เปนองคกรที่เปน

แหลงขอมูลสถิติทาง

วิชาการดานเศรษฐกิจและ

สังคม

150

(37.4)

215

(53.8)

32

(8.0)

3

(0.8)

0

(0.0)

4.28 400 มากที่สุด

3. สสช เปนองคกรชั้นนําใน

การจัดทําขอมูลสถิติระดับ

ประเทศ

163

(40.7)

204

(51.0)

31

(7.8)

2

(0.5)

0

(0.0)

4.32 400 มากที่สุด

4. สสช เปนองคกรที่มีความ

โปรงใสและเปนธรรม

97

(24.3)

222

(55.4)

77

(19.3)

4

(1.0)

0

(0.0)

4.04 400 มาก

5. สสช เปนองคกรที่มีสวน

ชวยพัฒนาประเทศไดมาก

142

(35.5)

210

(52.5)

42

(10.5)

6

(1.5)

0

(0.0)

4.24 400 มากที่สุด

6. สสช เปนองคกรที่มีการ

บริหารจัดการที่ดี

96

(24.0)

204

(51.0)

90

(22.5)

10

(2.5)

0

(0.0)

3.97 400 มาก

7. สสช เปนองคกรที่ทันสมัย 76

(19.0)

136

(34.0)

164

(41.0)

23

(5.7)

1

(0.3)

3.66 400 มาก

คาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณดานองคการโดยรวม 4.10 มาก

จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดานองคกร

อยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.10 โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา สสช เปนองคกรที่

มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับดานสถิติในระดับประเทศ มีคาเฉลี่ย 4.22 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

วา สสช เปนองคกรทีเ่ปนแหลงขอมลูสถติิทางวชิาการดานเศรษฐกจิและสงัคม มคีาเฉลีย่ 4.28 สสช 

เปนองคกรชั้นนําในการจัดทําขอมูลสถิติระดับประเทศ มีคาเฉลี่ย 4.32 สสช เปนองคกรที่มีความ

โปรงใสและเปนธรรม มคีาเฉลีย่ 4.04 สสช เปนองคกรทีม่สีวนชวยพฒันาประเทศไดมาก มคีาเฉลี่ย 
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4.22 สสช เปนองคกรที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีคาเฉลี่ย 3.97 และ สสช เปนองคกรที่ทันสมัย   

มีคาเฉลี่ย 3.66

ตารางที่ 4.12

แสดงการรับรูภาพลักษณดานบุคลากรของกลุมตัวอยางที่มีตอสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระดับความคิดเห็น
ประเด็น

5 4 3 2 1
คาเฉลี่ย รวม ความหมาย

8. บุคลากรของ สสช เปนผูที่

มีความรูความสามารถ

104

(26.0)

235

(58.7)

59

(14.8)

2

(0.5)

0

(0.0)

4.10 400 มาก

9. บุคลากรของ สสช ปฏิบัติ

งานโดยคํานึงถึงประโยชน

ของประชาชนมากกวา

ตัวเอง

106

(26.5)

226

(56.5)

64

(16.0)

4

(1.0)

O

(0.0)

4.01 400 มาก

10. บุคลากรของ สสช เปน

ผูที่ใหคําปรึกษาเรื่องการ

นําขอมูลสถิติไปใช

ประโยชนไดดี

144

(36.0)

209

(52.2)

44

(11.0)

2

(0.5)

1

(0.3)

4.23 400 มากที่สุด

11. บุคลากรของ สสช เปน

ผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี

184

(46.0)

182

(45.5)

30

(7.5)

4

(1.0)

0

(0.0)

4.37 400 มากที่สุด

คาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณดานบุคลากรโดยรวม 4.20 มาก

จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดาน

บุคลากรอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.18 โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา บุคลากร

ของ สสช เปนผูที่มีความรูความสามารถในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 บุคลากรของ สสช 

ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนมากกวาตัวเองในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 

บุคลากรของ สสช เปนผูที่ใหคําปรึกษาเรื่องการนําขอมูลสถิติไปใชประโยชนไดดีในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 4.23 และบุคลากรของ สสช เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 4.37
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ตารางที่ 4.13

แสดงการรับรูภาพลักษณดานการดําเนินงานและคุณภาพ

ของงานที่มีตอสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระดับความคิดเห็น
ประเด็น

5 4 3 2 1
คาเฉลี่ย รวม ความหมาย

12. มีการดําเนินงานจัดทํา

แผนโครงการสํามะโน/

สํารวจเหมาะสมกับ

ยุคสมัย

105

(26.3)

203

(50.8)

80

(20.0)

10

(2.5)

2

(0.5)

4.00 400 มาก

13. มีการดําเนินงานดาน

วิชาการมีความเปนกลาง

ไมตามกระแสสังคมหรือ

รัฐบาล

99

(24.7)

209

(52.3)

81

(20.2)

9

(2.3)

2

(0.5)

4.00 400 มาก

14. มีการดําเนินงานโดย

คํานึงถึงประโยชนของ

ประชาชนเปนที่ตั้ง

109

(27.3)

209

(52.2)

73

(18.3)

7

(1.8)

2

(0.5)

4.04 400 มาก

15. ขอมูลมีความเปนกลาง

ไมเอนเอียงตามกระแส

สังคม

117

(29.3)

208

(52.0)

66

(16.4)

5

(1.3)

4

(1.0)

4.07 400 มาก

16. ขอมูลถูกตองตาม

ความเปนจริง

121

(30.2)

211

(52.7)

63

(15.8)

3

(0.8)

2

(0.5)

4.11 400 มาก

17. ผลงานทางดานวิชาการ

และดานขอมูลสถิติของ

สสช มีความนาเชื่อถือ

140

(35.0)

215

(53.8)

41

(10.3)

4

(1.0)

0

(0.0)

4.22 400 มากที่สุด

คาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณดานการดําเนินงานและ

คุณภาพของงานโดยรวม

4.07 มาก

จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดานการ

ดําเนินงานและคุณภาพของงานในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.07 โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

วามีการดําเนินงานจัดทําแผนโครงการสํามะโน/สํารวจเหมาะสมกับยุคสมัยในระดับเห็นดวยมากมี
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คาเฉลี่ย 4.00 มีการดําเนินงานดานวิชาการมีความเปนกลาง ไมตามกระแสสังคมหรือรัฐบาลใน

ระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.00 มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนที่ต้ังในระดับ

มากมีคาเฉลี่ย 4.04 ขอมูลมีความเปนกลางไมเอนเอียงตามกระแสสังคมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.07 ขอมูลถูกตองตามความเปนจริงในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 และผลงานทางดานวิชาการ

และดานขอมูลสถิติของ สสช มีความนาเชื่อถือในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.22

ตารางที่ 4.14

แสดงการรับรูภาพลักษณดานการบริการสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระดับความคิดเห็น
ประเด็น

5 4 3 2 1
คาเฉลี่ย รวม ความหมาย

18. การบริการขอมูลสะดวก

รวดเร็ว ไมยุงยาก

151

(37.7)

174

(43.5)

66

(16.5)

8

(2.0)

1

(0.3)

4.17 400 มาก

19. เจาหนาที่มีอัธยาศัยและ

มีมนุษยสัมพันธดี

222

(55.5)

150

(37.4)

25

(6.3)

3

(0.8)

0

(0.0)

4.48 400 มากที่สุด

20. เจาหนาที่อธิบายและให

ขอมูลชัดเจนถูกตองตรง

กับความตองการ

151

(37.7)

174

(43.5)

66

(16.5)

8

(2.0)

1

(0.3)

4.17 400 มาก

21. มีความสะดวกสบายและ

ความสะอาดของสถานที่

ที่มาติดตอ

179

(44.8)

154

(38.4)

62

(15.5)

3

(0.8)

2

(0.5)

4.26 400 มากที่สุด

คาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณดานการบริการโดยรวม 4.27 มากที่สุด

จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดานการ

บริการในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม 4.27 โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการบริการขอมูล

สะดวก รวดเร็ว ไมยุงยากในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 เจาหนาที่มีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธ

มากในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.48 เจาหนาที่อธิบายและใหขอมูลชัดเจนถูกตองตรงกับความ

ตองการในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 และมีความสะดวกสบายและความสะอาดของสถานที่ที่มา

ติดตอในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.26
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ตารางที่ 4.15

แสดงการรับรูภาพลักษณดานการประชาสัมพันธของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระดับความคิดเห็น
ประเด็น

5 4 3 2 1
คาเฉลี่ย รวม ความหมาย

22. มีการเผยแพรประชา

สัมพันธอยางตอเนื่อง

54

(13.5)

155

(38.7)

156

(39.0)

35

(8.8)

0

(0.0)

3.06 400 ปานกลาง

23. รูปแบบและเนื้อหาที่

ประชาสัมพันธมีความ

นาสนใจ

63

(15.7)

152

(38.0)

144

(36.0)

40

(10.0)

1

(0.3)

3.61 400 มาก

24. ส่ือประชาสัมพันธที่ใชมี

ความหลากและเขาถึง

งาย

64

(16.0)

154

(38.4)

132

(33.0)

47

(11.8)

3

(0.8)

3.60 400 มาก

25. ขอมูลที่เผยแพรประชา

สัมพันธมีความถูกตอง

เชื่อถือได

93

(23.3)

183

(45.7)

106

(26.4)

17

(4.3)

1

(0.3)

3.88 400 มาก

26. มีการบูรณาการการ

ประชาสัมพันธของ

หนวยงานในสังกัดเพื่อ

สรางความรูความเขาใจท่ี

ถูกตองเกี่ยวกับ สสช ไดดี

83

(20.7)

161

(40.3)

125

(31.3)

27

(6.7)

4

(1.0)

3.73 400 มาก

คาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณดานการประชาสัมพันธโดยรวม 3.68 มาก

จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณดานการ

ประชาสัมพันธในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.68 โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีการ

เผยแพรประชาสัมพันธอยางตอเนื่องในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 รูปแบบและเนื้อหาที่

ประชาสมัพนัธมคีวามนาสนใจในระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 3.61 ส่ือประชาสมัพนัธทีใ่ชมคีวามหลากหลาย

และเขาถึงงายในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ขอมูลที่เผยแพรประชาสัมพันธมีความถูกตองเชื่อถือ

ไดในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 และมีการบูรณาการการประชาสัมพันธของหนวยงานในสังกัดเพื่อ

สรางความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ สสช ไดดีในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73
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ตารางที่ 4.16

แสดงการรับรูภาพลักษณโดยรวมของกลุมตัวอยางที่มีตอสํานักงานสถิติแหงชาติ

ประเด็น คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ความหมาย

การรับรูภาพลักษณดานองคกร 4.10 0.53 มาก

การรับรูภาพลักษณดานบุคลากร 4.20 0.53 มาก

การรับรูภาพลักษณดานการดําเนินงานและ

คุณภาพของงาน
4.07 0.60 มาก

การรับรูภาพลักษณดานการบริการ 4.33 0.60 มากที่สุด

การรับรูภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ 3.68 0.75 มาก

รวม 4.07 0.48 มาก

จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางที่มีความเห็นตอการรับรูภาพลักษณโดยรวม

ของสาํนกังานสถติิแหงชาตใินระดบัเหน็ดวยมาก มคีาเฉลีย่รวม 4.07 โดยกลุมตัวอยางมคีวามคดิเห็น

ตอการรับรูภาพลักษณดานองคกรอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 การรับรูภาพลักษณ

ดานบคุลากร อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่รวม 4.20 การรบัรูภาพลกัษณดานการดาํเนนิงานและคุณภาพ

ของงานอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 4.07 การรับรูภาพลักษณดานการบริการอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 4.33 และการรับรูภาพลักษณดานการประชาสัมพันธอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67
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ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกันจะมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานยอย

1.1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติ
แหงชาติแตกตางกัน

1.2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติ
แหงชาติแตกตางกัน

1.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

1.4 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงาน
สถิติแหงชาติแตกตางกัน

1.5 ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงาน
สถิติแหงชาติแตกตางกัน

ตารางที่ 4.17

ตารางทดสอบเพศของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

เพศ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-value p

ชาย 169 42.2 0.57 0.60 0.50 0.615

หญิง 231 57.8 0.60 0.62

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.17 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีการ

เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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ตารางที่ 4.18

ตารางทดสอบอายุของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

อายุ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน F p

นอยกวาหรือ

เทากับ 20 ป
33 8.2 0.51 0.48 1.529 0.19

21-30 ป 210 52.5 0.60 0.56

31-40 ป 82 20.5 0.59 0.69

41-50 ป 61 15.3 0.49 0.56

มากกวา 50 ป 14 3.5 0.91 1.06

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.18 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุที่แตกตางกัน 

มีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ตารางที่ 4.19

ตารางทดสอบการศึกษาของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน F p

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 29 7.2 0.61 0.42 1.47 0.23

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 251 62.8 0.62 0.60

สูงกวาปริญญาตรี 120 30 0.50 0.65

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.19 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาที่

แตกตางกัน มีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05



73

ตารางที่ 4.20

ตารางทดสอบอาชีพของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

อาชีพ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

F p

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 198 49.5 0.62 0.58 0.89 0.48

คาขาย/เจาของกิจการ 19 4.8 0.75 0.76

รับราชการ/พนักงานของ

รัฐวิสาหกิจ

89 22.2
0.52 0.64

รับจาง/งานอิสระ 30 7.5 0.48 0.52

พนักงานบริษัท/

หางรานเอกชน

60 15.0 0.55 0.63

อ่ืน ๆ 4 1.0 0.55 0.64

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.20 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพที่แตกตางกัน   

มีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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ตารางที่ 4.21

ตารางทดสอบรายไดของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F p

ตํ่ากวา 10,000 177 44.2 0.61 0.58 0.85 0.46

10,001-20,000 105 26.2 0.62 0.64

20,001-30,000 73 18.3 0.50 0.60

มากกวา 30,000 45 11.3 0.52 0.67

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.21 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดที่แตกตางกัน

มีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

สมมติฐานยอย

2.1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

แตกตางกัน

2.2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

แตกตางกัน

2.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน

สถิติแหงชาติแตกตางกัน

2.4 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

แตกตางกัน

2.5 ประชาชนทีม่รีายไดแตกตางกนัมกีารรับรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติ

แตกตางกนั

ตารางที่ 4.22

ตารางทดสอบเพศของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอการรับรู

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

เพศ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-value p

ชาย 169 42.2 4.08 0.47 0.413 0.40

หญิง 231 57.8 4.06 0.48 0.416

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.22 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันมีการ

รับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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ตารางที่ 4.23

ตารางทดสอบอายุของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอการรับรู

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

อายุ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย เบี่ยงเบนมาตรฐาน F p

นอยกวาหรือ

เทากับ 20 ป
33 8.2 4.30 0.38 4.17 0.03

21-30 ป 201 52.5 4.00 0.49

31-40 ป 82 20.5 4.18 0.46

41-50 ป 61 15.3 4.02 0.42

มากกวา 50 ป 14 3.5 4.06 0.55

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.23 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันมีการ

รับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ตารางที่ 4.24

แสดงระดับอายุที่แตกตางกันจะมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ระดับอายุ 21-30 ป 41-50 ป
มากกวา

50 ป
31-40 ป

นอยกวาหรือ

เทากับ 20 ป

คาเฉลี่ย 4.00 4.02 4.06 4.18 4.30

จากตารางที่ 4.24 พบวาผลการทดสอบดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple 

Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลุมอายุมากวา 50 ป กลุมอายุ 

31-40 ป และกลุมอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป มีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ
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ไมแตกตางกัน และ กลุมอายุ 21-30 ป กลุมอายุ 41-50 และกลุมอายุมากวา 50 มีการรับรู

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางเชนเดียวกัน แตกลุมอายุ 21-30 ป มีความ

แตกตางกับกลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ในขณะที่กลุมอายุ 41-50 ป 

มีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางจากลุมอายุ31-40 ป และกลุมอายุนอย

กวาหรือเทากับ 20 เชนเดียวกัน

ตารางที่ 4.25

ตารางทดสอบการศึกษาของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอ

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย เบี่ยงเบนมาตรฐาน F p

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 29 7.2 4.24 0.39 1.98 0.13

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 251 62.8 4.06 0.47

สูงกวาปริญญาตรี 120 30 4.05 0.50

รวม 400 100 4.07

จากตารางที่ 4.25 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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ตารางที่ 4.26

ตารางทดสอบอาชีพของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอ

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

อาชีพ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย เบี่ยงเบนมาตรฐาน F p

นักเรียน/นิสิต/

นักศึกษา
198 49.5

4.05 0.49 0.78 0.56

คาขาย/เจาของกิจการ 19 4.8 3.95 0.55

รับราชการ/พนักงาน

ของรัฐวิสาหกิจ
89 22.2 4.11 0.43

รับจาง/งานอิสระ 30 7.5 4.11 0.42

พนักงานบริษัท/

หางรานเอกชน
60 15.0 4.05

0.51

อ่ืน ๆ 4 1.0 4.37 0.33

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.26 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันมี

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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ตารางที่ 4.27

ตารางทดสอบรายไดตอเดือนของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอ

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย เบี่ยงเบนมาตรฐาน F p

ตํ่ากวา 10,000 177 44.2 4.09 0.50 0.78 0.50

10,001-20,000 105 26.2 4.04 0.43

20,001-30,000 73 18.3 4.10 0.46

มากกวา 30,000 45 11.3 3.99 0.52

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.27 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันมี

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติ
แหงชาติจะมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ตารางที่ 4.28

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานฯ

การรับรูภาพลักษณของสํานักงาน
การเปดรับขาวสารผานสื่อ

r P

หนังสือพิมพ 0.117 0.019*

วิทยุ 0.092 0.067

อินเทอรเน็ต 0.048 0.335

ส่ือโทรทัศน 0.006 0.905

รวม 0.094 0.062

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.28 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

สํานักงานสถิติแหงชาติในภาพรวมจะไมมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติ

แหงชาติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ทั้งนี้ จะมีส่ือหนังสือพิมพเพียงสื่อเดียวเทานั้นที่มีระดับนัยสําคัญ

เทากับ 0.019 ดังนั้น เมื่อมองในภาพรวมจึงไมเปนไปตามสมมติฐาน และถาหากพิจารณาเปน

รายสื่อ พบวา การรับรูภาพลักษณมีความสัมพันธกับการเผยแพรขาวสารผานสื่อหนังสือพิมพสูงที่

สุดซึ่งมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.117 รองลงมาสื่อวิทยุ 0.092 อินเทอรเน็ต 0.048 และสื่อโทรทัศน

นอยที่สุด 0.006
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ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะที่กลุมตัวอยางมีการแสดงความคิดเห็น
ตอสํานักงานสถิติแหงชาติ

กลุมตัวอยางสวนใหญมีขอเสนอแนะตอสํานักงานสถิติแหงชาติ ดังตอไปนี้

ขอเสนอแนะดานองคกร

- เปนองคที่ไมคอยมีความทันสมัย เมื่อพิจารณาจากสภาพแวดลอมโดยรวม 

อาคารสถานที่ ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศนใหมีความทันสมัยมากกวานี้

- สถานที่คับแคบไมสะดวกในการติดตอราชการ

- ควรสรางการรับรูใหประชาชนทราบวาสาํนักงานสถิติแหงชาติเปนองคกรชั้นนําใน

การจัดทําขอมูลสถิติระดับประเทศ ซึ่งไมมีหนวยงานไหนจัดทําไดตรงตามมาตรฐานสากล

- ควรทําใหประชาชน รวมถึงหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ใหทราบวาสํานักงาน

สถิติแหงชาติเปนแหลงขอมูลสถิติทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่นาเชื่อถือ

- ควรสรางนวตักรรมใหม ๆ ข้ึนมาเพือ่สงเสรมิใหองคกรเปนองคกรทีไ่ดรับความเชือ่ถือ

มากกวานี้

- ควรรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานใหเกิดการบูรณาการในการ

ทํางานและไดประโยชนรวมกันระหวางหนวยงาน

- ควรหาแนวทางใหหนวยงานที่นําขอมูลสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติไปอางอิง

ทั้งภาครัฐและเอกชน อางถึงวาไดรับขอมูลในสวนนั้นมาจากสํานักงานสถิติแหงชาติ เพื่อเปนการ

ใหเครดิตกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

- ตองใหประชาชนรูสึกวาเมื่อมีความตองการใชขอมูลสถิติจะตองนึกถึงสํานักงาน

สถิติแหงชาติเปนหนวยงานแรก

- ควรปรับปรุงงานดานวิชาการทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม ใหเกิดเปนองคความรู

ใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการแกประชาชนไดทุกทิศทาง
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ขอเสนอแนะดานบุคลากร

- ควรมีการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานสถิติแหงชาติอยางตอเนื่อง เกี่ยวกับเร่ือง

การวางแผน กําหนดนโยบายที่เขาถึงประชาชนมากกวานี้

- ผูบริหารควรเขาถึงประชาชนมากกวานี้เพื่อสรางความคุนเคยและเปนกันเองกับ

ประชาชน

- ผูบริหารควรเนนงานทางดานความรับผิดชอบตอสังคมใหมากกวานี้ เพื่อใหเห็น

วาสํานักงานสถิติแหงชาติอยูเคียงขางประชาชน และควรทําอยางเปนรูปธรรม มองเห็นชิ้นงานที่

ทําอยางชัดเจน เพื่อสรางการรับรูภาพลักษณที่ดีใหกับสํานักงานสถิติแหงชาติดวย

- ตองทาํใหบุคลากรของสาํนกังานสถติิแหงชาตมิองภาพรวมขององคกรในภาพรวมไป

ในทิศทางเดียวกัน ต้ังแตขาราชการ รวมไปถึงพนักงานทุกคนที่อยูในองคกร

- สงเสริมใหบุคลากรไดมีการเรียนรูส่ิงใหม ๆ จากหนวยงานภายนอกทั้งในและ

ตางประเทศ เพื่อนํามาปรับปรุงใหเกิดองคความรูใหม ๆ ที่ทันสมัย

- จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในรูปแบบของการจัดประชุม/สัมมนาหรือรับ

นักวิชาการในตางประเทศเขามาศึกษาดูงาน หรือเขามาเรียนรูงานดานสถิติของสํานักงานสถิติ

แหงชาติ ในขณะเดียวกัน ควรสงบุคลากรไปศึกษาดูงานดานสถิติในตางประเทศดวยเชนเดียวกัน

- ควรนาํความรูทีม่อียูจากการสัง่สมประสบการณในการปฏบัิติงานหรอืประสบการณ

จากภายนอกที่ไดเรียนรูกลับมาปรับปรุงองคกรใหเปนไปในแนวทางที่ดีข้ึน

ขอเสนอแนะดานการดําเนินงานและคุณภาพของงาน

- ควรจัดทําโครงการสํามะโน/สํารวจที่เหมาะสมกับยุคสมัย ทันตอเหตุการณ 

เพื่อจะไดนําขอมูลสถิติที่ไดไปพัฒนาประเทศไดอยางทันเวลา

- การจัดทําโครงการสํามะโน/สํารวจควรมุงเนนประโยชนตอประชาชนเปนหลัก

แมวาจะนําขอมูลไปสนับสนุนหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนก็ตาม

- สรางความนาเชื่อถือของขอมูลสถิติที่ผลิตไดใหมากกวานี้โดยการสรางการรับรูให

เกิดขึ้นกับผูที่ใหขอมูลรวมถึงผูที่นําขอมูลไปใช

- ถาเปนไปไดควรทําโครงการสํารวจเกี่ยวกับส่ิงที่ประชาชนไดรับประโยชนอยาง

เปนรูปธรรม และเปนสิง่ทีใ่กลตัวประชาชนมากทีสุ่ด เพือ่เปนการสรางการรบัรูพืน้ฐานใหกบัประชาชน
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- ขอมูลสถิติที่ไดมีความลาชา ควรปรับปรุงใหมีความรวดเร็ว สามารถนําไปใชได

ทันตอเวลา

- ควรจัดทํางานดานวิชาการของสํานักงานสถิติแหงชาติในเชิงลึกมากกวานี้ เพื่อให

มองเห็นงานในทุกมิติเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ

ขอเสนอแนะดานการบริการ

- ควรจัดทําขอมูลสถิติที่ใหบริการใหมีความหลากหลาย ตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการมากกวานี้ และทําใหขอมูลสถิตินาเชื่อถือและทันสมัยอยูเสมอ

- ควรมีการจัดระบบของขอมูลใหมีความหลากหลาย และใหบริการที่ครบวงจร 

รวมถึงเครื่องมือในการคนหาขอมูลควรทําใหผูเขามาใชบริการขอมูลสถิติเขาใจงายไมซับซอน

- ควรมี Call Center ไวเพื่อบริการใหขอมูลโดยตรงและตอบคําถามไดตรงประเด็น

ตามที่ประชาชนตองการ

- ควรมเีจาหนาทีท่ีค่อยใหคําแนะนาํในเรือ่งของการใหบริการขอมลูรวมถงึการคนหา

ขอมูลใหมากกวานี้ ที่มีอยูในปจจุบันไมเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ

- เอกสารทางวิชาการที่ใหบริการควรใชภาษาที่เขาใจงายตอการตีความ และควรมี

หลากหลายสื่อ เชน แผนพับ พอกเก็ตบุค หรือแผนซีดี ฯลฯ

- เพิ่มชองทางในการเขาถึงการบริการใหมากขึ้น และเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว

ขอเสนอแนะดานการประชาสัมพันธ

- ควรมกีารประชาสมัพนัธขอมลูสถติิทีสํ่านกังานสถติิแหงชาตผิลิตในหลาย ๆ ชองทาง

- ควรมีการประชาสัมพันธเชิงรุกที่สามารถทําใหประชาชนเห็นวาขอมูลสถิติมีสวน

ชวยใหชีวิตความเปนอยูของประชาชนดข้ึีนอยางเปนรูปธรรม

- ควรประชาสัมพันธผานสื่อที่มีความหลากหลาย เชน โทรทัศน รถไฟฟา สถานที่

สาธารณะตาง ๆ เพื่อสรางการรับรู และจดจําในสํานักงานสถิติแหงชาติ

- ควรเผยแพรประชาสัมพันธวา สํานักงานสถิติแหงชาติมีภารกิจอะไรและมีความ

สําคัญตอการบริหารงานของรัฐบาล และเปนประโยชนตอประชาชนและประเทศชาติอยางไร

- ควรสงเสริมใหบุคลากรในฝายประชาสัมพันธ หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของเรียนรูหลัก

การดานประชาสัมพันธจากหนวยงานเอกชน เพื่อนํามาปรับปรุงงานดานการประชาสัมพันธ
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- ควรมีการสงเสริมงานดานประชาสัมพันธใหมากขึ้น และบูรณาการขอมูลสถิติที่

สํานักงานสถิติผลิตไดเขากับการประชาสัมพันธใหเหมาะกับเหตุการณ

- ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการที่สํานักงานสถิติแหงชาติจัดทําภายใน

หนวยงานใหมากกวานี้ เพื่อใหเจาหนาที่ในองคกรทราบความเปนจริงตรงกัน

- ควรประชาสัมพันธขอมูลสถิติที่เปนเรื่องเขาใจยากใหเปนเรื่องที่เขาใจงายและ

สามารถมองเห็นวาขอมูลสถิติที่ผลิตไดเกิดประโยชนกับประชาชนไดอยางไรบาง

- ควรจดัแถลงขาวใหบอยขึน้เมือ่มผีลการสาํมะโน/สํารวจ เพือ่ใหส่ือมวลชนเขาทาํขาว

และเปนอีกชองทางหนึ่งที่สํานักงานสถิติแหงชาติไมตองเสียคาใชจายในการซื้อส่ือ


