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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative) ในประเภทการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบ

สอบถาม (Questionnaire) สําหรับใชศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะมี

การศึกษาความคิดเห็นในชวงเวลาหนึ่งเทานั้น จึงจัดไดวาเปนการศึกษาแบบชวงตัด (Cross-

section) และเปนการวัดผลเพียงครั้งเดียว (one-shot case study) ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้

ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง

ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่รูจักและเคยใช

บริการขอมูลสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งอางอิงจากผูที่เขามาใชบริการขอมูลสถิติ ณ  

กลุมบริการและเผยแพรขอมูล สํานักสถิติพยากรณ ในหลาย ๆ ป ที่ผานมามีจํานวนไมนอยกวา

291,210 คน และคาดหวังวาจะมีผูเขามาใชบริการขอมูลสถิติ ณ กลุมบริการและเผยแพรขอมูล 

สํานักสถิติพยากรณ ในป 2551 ไมนอยกวาจํานวนดังกลาวขางตน

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งรูจัก

และเคยใชบริการขอมูลสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช) ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

ของ Taro Yamane โดยผูศึกษาไดกําหนดระดับความเชื่อมั่นในการเลือกขนาดกลุมตัวอยาง 95% 

และระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมนอยกวา 5% จากการคํานวณสูตร ดังนี้

n =  N

       1 + Ne2

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม

n = จํานวนของประชากรทั้งหมด = 291,210
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e = ความคลาดเคลื่อน = 0.05

แทนคา n =        291,210

 [1 + (291,210) (0.05)2]

n ≈  400

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

สําหรับวิธีการใหไดมาซึ่งตัวอยางดังกลาวจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่รูจัก

และเคยใชบริการขอมูลสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติ โดยใชวิธีเก็บขอมูลแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยเก็บ ณ กลุมบริการและเผยแพรขอมูล สํานักสถิติพยากรณ สํานักงาน

สถิติแหงชาติ ใหไดจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการวจิยั ไดแกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. คําถามชนิดปลายปด (Closed-ended questionnaire) เปนคําถามที่ผูออก

แบบสอบถามไดกําหนดคําตอบใหผูตอบเลือกไวเรียบรอยแลว และคําถามชนิดปลายเปด (Open-

ended questionnaire)

2. ขอมูลในแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 

ระดับการศึกษา

ตอนที่ 2 การเปดรับขอมลูขาวสารทัว่ไปและขาวสารเกีย่วกบัสํานกังานสถติิแหงชาติ

ตอนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ ประกอบดวย

1. ดานองคกร

2. ดานบุคลากร

3. ดานการดําเนินงานและคุณภาพของงาน

4. ดานการบริการ

5. ดานการประชาสัมพันธ

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปด ถามความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

จากสมมติฐานของการวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในการวิจัยครั้งนี้

ดังตอไปนี้

สมมติฐานขอ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกันจะมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได

ตัวแปรตาม คือ การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

สมมติฐานยอย

1.1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงาน
สถิติแหงชาติแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ เพศที่แตกตางกัน

ตัวแปรตาม คือ การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

1.2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงาน
สถิติแหงชาติแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อายุที่แตกตางกัน

ตัวแปรตาม คือ การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

1.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาแตกตางกัน

ตัวแปรตาม คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

1.4 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงาน
สถิติแหงชาติแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพแตกตางกัน

ตัวแปรตาม คือ การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

1.5 ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกนัมกีารเปดรับขอมลูขาวสารเกีย่วกบัสํานักงาน
สถิติแหงชาติแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ รายไดแตกตางกัน

ตัวแปรตาม คือ การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ
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สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได

ตัวแปรตาม คือ การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

สมมติฐานยอย

2.1 ประชาชนทีม่เีพศแตกตางกนัมกีารรบัรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติ

แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ เพศที่แตกตางกัน

ตัวแปรตาม คือ การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

2.2 ประชาชนทีม่อีายแุตกตางกนัมกีารรบัรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติ

แตกตางกัน

ตัวแปรอสิระ คือ อายุที่แตกตางกัน

ตัวแปรตาม คือ การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

2.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานัก

งานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาแตกตางกัน

ตัวแปรตาม คือ การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

2.4 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสาํนักงานสถิติแหง

ชาติแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพแตกตางกัน

ตัวแปรตาม คือ การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

2.5 ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติ

แหงชาตแิตกตางกนั

ตัวแปรอิสระ คือ รายไดแตกตางกัน

ตัวแปรตาม คือ การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติ

แหงชาติจะมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขอมูลขาวสาร

ตัวแปรตาม คือ การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ
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สมมติฐานยอย

ประชาชนที่มีการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ

สํานักงานสถติิแหงชาตแิตกตางกนั

ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน

ตัวแปรตาม คือ การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ภาพที่ 3.1

แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัย

 ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม

ระดับการวัด (Scale) และเกณฑการวัดคาตัวแปร

งานศกึษาวจิยัครัง้นีม้รีะดบัการวดัตัง้แตระดบักลุม (Nominal) ระดบัอันดบั (Ordinal) 

และระดับชวง (Interval) ซึ่งจะพิจารณารวมกับสถิติแตละประเภทที่จะใชในการวิเคราะห ซึ่งสถิติ

แตละประเภทก็มีฐานคิดเบื้องตนเกี่ยวกับระดับตัวแปรที่แตกตางกันไป

ตอนที่ 1 เปนการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ดังรายละเอียดดังนี้

เพศ

- ชาย

- หญิง

ลักษณะทางประชากรศาสตร

 - เพศ

 - อายุ

 - อาชีพ

 - รายได

 - การศึกษา

การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

สํานักงานสถิติแหงชาติ

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ในการรับรูของประชาชนในเขต กทม.
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อายุ

- นอยกวาหรือเทากับ 20 ป

- 21-30 ป

- 31-40 ป

- 41-50 ป

- มากกวา 50 ป

ระดับการศึกษา

- ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี

- ปริญญาตรี หรือเทียบเทา

- สูงกวาปริญญาตรี

อาชีพ

- นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา

- รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

- พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน

- คาขาย/เจาของกิจการ

- รับจาง/งานอิสระ

- อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................

รายไดตอเดือน

- ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท

- 10.001-20,000 บาท

- 20,001-30,000 บาท

- มากกวา 30,000 บาท

ตอนที่ 2 การวัดการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช)

การติดตามรับฟงขาวสารทั่วไป และขาวสารจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช) แบง

ออกเปน

- หนังสือพิมพ ………วันตอสัปดาห

- โทรทัศน ………วันตอสัปดาห
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- วิทยุ ………วันตอสัปดาห

- อินเทอรเน็ต ………วันตอสัปดาห

- อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................... ………วันตอสัปดาห

ตอนที ่3-4 เปนการวดัตัวแปรเกีย่วกบัการรบัรูภาพลกัษณของสาํนกังานสถติิแหงชาติ (สสช)

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

ดานบวก ดานลบ

เห็นดวยมากที่สุด  5  1

เห็นดวยมาก  4  2

เห็นดวยปานกลาง  3  3

เห็นดวยนอย  2  4

เห็นดวยนอยที่สุด  1  5

ทั้งนี้ ใชเกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ยในภาพรวม ดังนี้

ขอความดานบวก

คาเฉลี่ย1.00-1.80 หมายถึง นอยที่สุด

คาเฉลี่ย1.81-2.60 หมายถึง นอย

คาเฉลี่ย2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง

คาเฉลี่ย3.41-4.20 หมายถึง มาก

คาเฉลี่ย4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด

ขอความดานลบ

คาเฉลี่ย1.00-1.80 หมายถึง มากที่สุด

คาเฉลี่ย1.81-2.60 หมายถึง มาก

คาเฉลี่ย2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง

คาเฉลี่ย3.41-4.20 หมายถึง นอย

คาเฉลี่ย4.21-5.00 หมายถึง นอยที่สุด

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช) ประกอบดวย ภาพลักษณดานองคกร 

ดานบุคลากร ดานการดาํเนินงานและคุณภาพของงาน ดานการบรกิาร และดานการประชาสัมพันธ 

ประกอบดวยชุดคําถาม จํานวน 26 ขอ ดังตอไปนี้
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ภาพลักษณดานองคกร

- สสช เปนองคกรที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับดานสถิติในระดับประเทศ

- สสช เปนองคกรที่เปนแหลงขอมูลสถิติทางวิชาการดานเศรษฐกิจและสังคมที่

นาเชื่อถือ

- สสช เปนองคกรชั้นนําในการจัดทําขอมูลสถิติระดับประเทศ

- สสช เปนองคกรที่มีความโปรงใสและเปนธรรม

- สสช เปนองคกรที่มีสวนชวยพัฒนาประเทศไดมาก

- สสช เปนองคกรที่มีการบริหารจัดการที่ดี

- สสช เปนองคกรที่ทันสมัย

ภาพลักษณดานบุคลากร

- บุคลากรของ สสช เปนผูมีความรูความสามารถ

- บุคลากรของ สสช ปฏิบัติงานโดยคาํนงึถงึประโยชนของประชาชนมากกวาตวัเอง

- บุคลากรของ สสช เปนผูทีใ่หคําปรึกษาเรือ่งการนาํขอมลูสถติิไปใชประโยชนไดดี

- บุคลากรของ สสช เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี

ภาพลักษณดานการดาํเนินงานและคุณภาพของงาน

- มีการดําเนินงานจัดทําแผนโครงการสํามะโน/สํารวจเหมาะสมกับยุคสมัย

- มกีารดาํเนนิงานดานวชิาการมคีวามเปนกลาง ไมตามกระแสสงัคมหรอืรัฐบาล

- มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนที่ต้ัง

- ขอมูลมีความเปนกลางไมเอนเอียงตามกระแสสังคม

- ขอมูลถูกตองตามความเปนจริง

- ผลงานทางดานวิชาการและดานขอมูลสถิติของ สสช มีความนาเชื่อถือ

ภาพลักษณดานการบริการ

- การบริการขอมูลสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก

- เจาหนาที่มีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดี

- เจาหนาที่อธิบายและใหขอมูลชัดเจน ถูกตองตรงกับความตองการ

- มีความสะดวกสบายและความสะอาดของสถานที่ที่มาติดตอ

ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ

- มีการเผยแพรประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง

- รูปแบบและเนื้อหาที่ประชาสัมพันธมีความนาสนใจ
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- ส่ือประชาสัมพันธที่ใชมีความหลากหลายและเขาถึงงาย

- ขอมูลที่เผยแพรประชาสัมพันธมีความถูกตอง เชื่อถือได

- มีการบูรณาการการประชาสัมพันธของหนวยงานในสังกัดเพื่อสรางความรู

ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ สสช ไดดี

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดทําการทดสอบเครื่องมือที่จะใชในการศึกษาภาพลักษณของสํานักงานสถิติ

แหงชาติ (สสช) โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบ

ความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้

1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดสราง 

แบบสอบถามขึ้นมาแลวนําไปทดลองใชกับผูที่เกี่ยวของเพื่อหาขอบกพรองของคําถาม และนําไป

ใหผูเชี่ยวชาญซึ่งไดแก อาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการวิทยานิพนธเปนผูตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา (Wording) และความชัดเจน (Clarity) 

ของคําถาม

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดนํา 

แบบสอบถามที่ไดแกไขแลวไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางเบื้องตน จํานวน 30 คน จากนั้นนํา

ผลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-

Coefficient) ของคอนบคั (Cronbach) ซึง่มสูีตรดงันี้

        α

โดย α = ระดับความเชื่อมั่น

n = จํานวนขอในแบบสอบถาม

S2i = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ

S2
 x = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมด

1 –   = n                ∑ S2i

             n – 1                S2 
x
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ผลของการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาวิจัย

คร้ังนี้ คือคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสําหรับประชนในเขตกรุงเทพมหานครเทา

กับ 0.96

จากคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจะเห็นวามีคาใกลเคียงกับ 1 จึงถือ

ไดวาแบบสอบถามดังกลาวมีความเชื่อมั่นสูง สามารถนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงได

ขั้นตอนในการรวบรวมขอมูล

ขั้นที่ 1 ศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อศึกษาวิธีการ

สรางแบบสอบถาม

ข้ันที่ 2 จัดทําแบบสอบถามโดยอาศัยเอกสารและขอมูลตาง ๆ ที่มีอยู และสํารวจ 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการใหบริการนํามาประมวลเปนประเด็นตาง ๆ ในแบบสอบถาม

ข้ันที่ 3 นําแบบสอบถามใหคณะกรรมการวิทยานิพนธ คือ ประธานกรรมการ และ

กรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการใชคําและตรงกับเปาหมายในการวิจัยหรือไม

ข้ันที่ 4 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจไปทําการทดสอบกับประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่ไมใชประชากรในการวิจัย จํานวน 30 คน

ข้ันที่ 5 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยอาศัยขอมูลจาก

การทดสอบแบบสอบถาม

ข้ันที่ 6 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล

เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดแลว ผูวิจัยจะตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ

ของแบบสอบถามทุกชุด จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาเขารหัส แลวจึงประมวลผลดวย

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) แลวจึง

จัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติเพื่อแปลความหมายของขอมูล และจัดทํารายงานผลการวิจัยตอไป

วิธีการวิเคราะหขอมูลดังนี้

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชการบรรยายขอมูล

โดยวิธีการ แจกแจงความถี่ การใชสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับพรรณนาตัวแปรทางประชากรศาสตร ความถี่ในการเปด

รับขาวสารและประเภทของสื่อ การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ เปนตน

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับการทดสอบความ

สัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ดังสมมติฐานที่ต้ังไว โดยใชสถิติในการวิเคราะห

ประกอบดวย t-test one-way ANOVA และ Correlation ในการวิเคราะห


