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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดทรงพระ

กรุณาโปรดเกลาฯ ใหต้ัง “กรมสถิติพยากรณ” ข้ึนในกระทรวงพระคลังมหาสมบัติ โดยมีกรมหมื่น

พิทยาลงกรณทรงดํารงตําแหนงอธิบดี ซึ่งนับเปนจุดเริ่มตนของราชการสถิติในประเทศไทย 

ตอมาไดมีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพและสังกัดอีกหลายครั้ง จนเมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 

2506 จึงไดรับการสถาปนาเปน “สํานักงานสถิติแหงชาติ” มีฐานะเปนกรม สังกัดสํานักนายก 

รัฐมนตรี จากนั้นไดขยายงานสถิติไปยังภูมิภาคโดยจัดตั้งสํานักงานสถิติจังหวัดขึ้นทุกจังหวัด 

ทั่วประเทศ

ในป พ.ศ. 2535 สํานักงานสถิติแหงชาติไดแบงสวนราชการออกเปน 9 กอง โดยการ

ตราเปนพระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการกําหนดอํานาจหนาที่ของกองตางๆ ไว และไดประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา และไดปรับปรุงการแบงสวนราชการอีกครั้งในป พ.ศ. 2536 กําหนดใหมี

สํานักงานสถิติจังหวัดเปนราชการบริหารสวนภูมิภาค

ในป พ.ศ. 2545 ไดมีการปฏิรูประบบราชการ และไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาให

สํานักงานสถิติแหงชาติยายมาสังกัดในกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และไดแบง

สวนราชการออกเปน 3 สํานัก 1 ศูนย 3 กอง หลังจากนั้นไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางภายใน

สํานักงานสถิติแหงชาติ โดยไดแบงสวนราชการออกเปน 3 สํานัก 2 ศูนย 3 กอง รวมถึงมีสํานักงาน

สถิติจังหวัดทั่วประเทศ อีก 75 จังหวัด

ในป พ.ศ. 2550 ไดมีพระราชบัญญัติสถิติฉบับใหม เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2550 

เปนปที่ 62 ในรัชกาลปจจุบันไดกําหนดอํานาจหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติไวดังนี้

1. จัดทําแผนแมบทเกี่ยวกับการดําเนินงานทางสถิติของรัฐ

2. จัดทํามาตรฐานสถิติเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อใหความเห็นขอบ

3. สงเสริมและพัฒนางานสถิติของรัฐและเอกชน

4. จัดทําสํามะโนหรือการสํารวจตัวอยาง หรืออํานวยการใหมีการสํารวจดานตางๆ 

ของประเทศ
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5. ประสานงานและหารือรวมกับหนวยงานเพื่อจัดทําแผนกําหนดความรับผิดชอบ

ในการดําเนินงานทางสถิติตามแผนแมบทตาม (1)

6. แนะนํา ใหคําปรึกษา หรือความชวยเหลือแกหนวยงานเกี่ยวกับการจัดทําแผน

งาน และระเบียบวิธีในการจัดเก็บขอมูล ตลอดจนการประมวลผล และการวิเคราะหผลสถิติ

7. ประสานกับหนวยงานในการสรางเครือขายสถิติ เพื่อใหไดมาซึ่งฐานขอมูลสถิติที่

สําคัญและเปนปจจุบันของประเทศ

8. ใหบริการสถิติแกหนวยงาน องคกรเอกชน และบุคคลทั่วไป

9. เผยแพรสถิติและจัดใหมีการศึกษาอบรมวิชาความรูเกี่ยวกับสถิติ

10. รวมมือและประสานงานกับตางประเทศและองคการระหวางประเทศในงาน

เกี่ยวกับสถิติ

11. ปฏิบัติการอื่นตามที่มีกฎหมายกําหนด และตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย

นอกจากนั้นในการจัดทําแผนแมบทตามขอ (1) ใหสํานักงานสถิติแหงชาติประสาน

กับหนวยงานที่เกี่ยวของและจัดทําใหสอดคลองกับนโยบายและแผนการพัฒนาประเทศและเมื่อ

คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแลว ใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติใหเปนไปตามแผนแมบทนั้น

เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญติัสถติิ พ.ศ. 2550 นี ้คือ โดยทีพ่ระราชบัญญัติ 

พ.ศ. 2508 ไดใชบังคับมานาน และมีบทบัญญัติบางประการไมสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

อันมีผลทําใหการดําเนินการของสํานักงานสถิติแหงชาติในฐานะหนวยงานกลางดานงานสถิติของ

รัฐไมมีความชัดเจน รวมทั้งหลักเกณฑและวิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งสถิติไมมี

ความคลองตวัเพราะขัน้ตอนกอนเริม่ดําเนนิการใชระยะเวลานาน ทาํใหไดขอมลูทีไ่มทนัตอเหตกุารณ

ปจจุบัน ประกอบกับขอมูลทางสถิติที่จัดทําขึ้นนั้นมีประโยชนตอการนําไปใชในการพัฒนาหรือแก

ไขปญหาในการบริหารงานของรัฐดานตาง ๆ ซึ่งควรจะมีการกําหนดวิธีการดําเนินการดานสถิติให

เปนไปในแนวทางเดียวกันเพื่อความเปนเอกภาพของสถิติ นอกจากนี้ เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองตาม

ความเปนจริงและเปนหลกัประกนัมใิหเกดิความเสยีหายแกผูซึง่ตองใหขอมลู จงึตองกาํหนดมาตรการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยตองถือเปนความลับอยางเครงครัด 

และกาํหนดโทษสําหรับผูซึ่งฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ใหสอดคลอง

กับสภาวการณปจจุบันดวย จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้

สํานักงานสถิติแหงชาติถือไดวาเปนหนวยงานหลักในการจัดทําขอมูลสถิติระดับ

ประเทศเพื่อตอบสนองตอความตองการใชขอมูลของหนวยงานภาครัฐ เอกชน ฯลฯ ในการนาํขอมูล

สถิติที่สํานักงานสถิติแหงชาติผลิตไดนําไปเปนเข็มทิศนําทางการบริหาร จัดการ การดําเนินงาน

ภายในหนวยงานของตนเอง ทั้งนี้ เนื่องจากปจจุบันขอมูลสถิติไดเขาไปมีบทบาทสําคัญในการ
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ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการทั้งในหนวยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชน ซึ่งหนวยงาน

ทั้งสองนี้ตางก็มีการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานที่แตกตางกันอยางสิ้นเชิง เมื่อพูดถึงระบบ

ของการปฏบัิติงานของทัง้สองหนวยงานนีแ้ลว แมวาจะมคีวามแตกตางกนัทางดานบรหิาร แตส่ิงหนึ่ง

ที่ทั้งสองหนวยงานมีความเหมือนกันคือ การนําตัวเลขหรือขอมูลทางสถิติเขาไปมีสวนเกี่ยวของใน

การบริหารจัดการและทําใหการปฏิบัติงานในหนวยงานประสบผลสําเร็จ ซึ่งนับวาขอมูลสถิติเปน

กุญแจตัวสําคัญที่จะนําหนวยงานไปสูการตัดสินใจและพัฒนาหนวยงานของตนเองใหประสบ

ความสําเร็จ

ในแตละปสํานักงานสถิติแหงชาติมีโครงการสํามะโนและโครงการสํารวจรวมแลว 

ไมนอยกวา 30 โครงการ โดยสวนใหญโครงการสํามะโนและโครงการสํารวจที่วานี้เมื่อดําเนินการ

เสร็จเรียบรอยแลว ตัวเลขสถิติที่ไดสํานักงานสถิติแหงชาติจะนําไปสนับสนุนใหกับรัฐบาลเพื่อเปน

แนวทางในการกําหนดแผนและนโยบาย เชน หลาย ๆ โครงการดําเนินการเพื่อสนับสนุนใหกับ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สภาพัฒนฯ) เพื่อนําไปกําหนด

คาผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) ในการที่จะศึกษาภาพรวมของภาวะเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศในขณะนั้นวามีแนวโนมไปในทิศทางใดและถาหากวาตัวเลขที่ไดมีคาต่ําลง

หนวยงานภาครัฐก็จะสามารถหาแนวทางแกไขไดทันทวงที หรือการนําขอมูลสถิติไปจัดทําแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศถือวาเปนแผน

ที่มีความสําคัญที่สุด และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่วานี้จะเนนการพัฒนาประเทศ

รวมถึงประชาชนในประเทศ ซึ่งแนนอนวาขอมูลสถิติหลายประการจะสามารถนํามากําหนดเปน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมนี้ได ขอมูลจากโครงการสํามะโนและสํารวจที่นําตัวเลขไป

สนับสนุนคือ โครงการสํามะโนประชากรและเคหะ โครงการสํามะโนเกษตร โครงการสํามะโน

อุตสาหกรรม โครงการสํามะโนธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริหาร โครงการสํารวจภาวะ

เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน โครงการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร โครงการสํารวจ

ขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โครงการสํารวจประชากรผูสูงอายุ ฯลฯ นี้เปนเพียงสวน

หนึง่ของโครงการสาํมะโนและสาํรวจ ทีน่าํตวัเลขทีไ่ดไปสนบัสนนุการปฏบัิติงานของหนวยงานภาครัฐ 

ยงัมตัีวเลขจากขอมลูสถติิอีกหลาย ๆ โครงการทีไ่มสามารถนาํมากลาวไดในทีน่ี ้นอกจากจะนาํขอมูล

สถิติไปสนับสนุนใหกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแลว ยังมี

หนวยงานภาคราชการอีกหลายหนวยงานที่นาํขอมูลสถิติไปใช เชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร ธนาคารแหงประเทศไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงอุตสาหกรรม 

ฯลฯ นอกจากนั้นหนวยงานภาคเอกชนก็เชนเดียวกันสามารถนําตัวเลขสถิติไปใชเปนตัวกําหนด
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นโยบายและเปนตัวชี้วัดเศรษฐกิจการลงทุนทําใหตัดสินใจลงทุนประกอบธุรกิจไดอยางแมนยํา 

เชน โรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน บริษัทขนสงมวลชนกรุงเทพฯ ฯลฯ

กอนที่หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะนําขอมูลทางสถิติไปใชไดอยางถูกตอง

ภายใตการปฏิบัติงานของสํานักงานสถิติแหงชาตินั้น กระบวนการซึ่งไดมาของขอมูลสถิติเปนเรื่อง

ที่ยากพอสมควร เนื่องจากโครงการสํามะโน/สํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติมีสวนที่เขาไป

เกี่ยวของกับประชาชนทุกกลุม ไมวาจะเปนเด็ก วัยรุน ผูใหญ คนชรา สถานประกอบการ โรงแรม 

สถานบริการตาง ๆ ฯลฯ กลุมเปาหมายเหลานี้มีสวนที่สํานักงานสถิติแหงชาติจะตองเขาไป

เกี่ยวของและจะหลีกเลี่ยงไมได ส่ิงหนึ่งซึ่งมีความสําคัญในลําดับตน ๆ คือ การออกไปเก็บรวบรวม

ขอมูลภาคสนามของเจาหนาที่สํานักงานสถิติแหงชาติ เพื่อขอความรวมมือจากประชาชนหรือ

สถานประกอบการกลุมตัวอยางในการใหขอมลูกบัเจาหนาที ่นบัวาเปนเรือ่งทีสํ่าคญัและมคีวามลําบาก

เปนอยางยิง่ จากปญหาทีพ่บมาโดยตลอดคอืการทีป่ระชาชนใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม

กับเจาหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติคอนขางนอย ทําใหขอมูลที่ไดบางครั้งไมตรงกับความเปน

จริง หรือขอมูลมีความคลาดเคลื่อน เนื่องจากวาประชาชนยังไมเห็นถึงความสําคัญของประโยชนที่

จะไดรับจากการตอบคําถามหรือเรียกวาประโยชนที่จะไดรับยังไกลตัวของประชาชนเอง แตความ

เปนจริงแลวประโยชนจากขอมูลที่ไดจากประชาชนนั้นเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่สํานักงานสถิติแหงชาติ

ตองการ เมื่อสํานักงานสถิติแหงชาติไดขอมูลทีถ่กูตอง ครบถวน ตรงกบัความเปนจริงจากประชาชน

แลว ก็จะสามารถนําขอมูลที่ไดนั้นสงตอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อนําไปกําหนดเปนนโยบาย 

และวางแผนในสวนตาง ๆ ที่จะสามารถทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน นอกจากนั้นแลว 

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนที่นําขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาตินําไปเปนเข็มทิศ

นําทางในการบริหารในเรื่องตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ถูกตองและตรงทิศทาง

ปจจุบันผูบริหารระดับสูงของสํานักงานสถิติแหงชาติไดวางนโยบายเชิงรุกและได

สรางนวัตกรรมในการดําเนินงานขึ้น โดยการสรางเครือขายในการปฏิบัติงานเพื่อใหหนวยงานที่

เขามาเปนเครือขายรวมกันสํานักงานสถิติแหงชาติไดประโยชนรวมกัน สํานักงานสถิติแหงชาติได

ขอมูลมาในภาพรวม และหนวยงานที่รวมเปนเครือขายจะไดขอมูลสถิติที่สามารถนําไปกําหนดเปน

นโยบายและแผนงานเพื่อนําไปพัฒนาใหเกิดประโยชนตอประชาชนหรือที่เรียกวา Win Win 

Situation การที่สํานักงานสถิติแหงชาติไดเขาไปมีบทบาทในการสรางเครือขายก็เพื่อใหเครือขายที่

สํานักงานสถิติแหงชาติสรางไวทําหนาที่เปนตัวแทนสํานักงานสถิติแหงชาติในการจัดเก็บขอมูลใน

พื้นที่ ๆ สํานักงานสถิติแหงชาติเขาไปไมถึง กลาวคือ ที่ผานมาพนักงานสนามของสํานักงานสถิติ

แหงชาติถงึแมวาจะเขาไปเกบ็รวบรวมขอมลูในพืน้ทีบ่างพืน้ทีไ่ด แตกม็ขีอจาํกดัของการเขาถงึขอมูลที่

เปนจริงเนื่องจากวาประชาชนกลุมเปาหมายยังขาดการรับรู และการสือ่สารออกไปเกีย่วกับบทบาท 
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ภารกิจหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติยังมีนอยทําใหประชาชนสวนใหญมีความหวาดระแวงใน

การที่จะใหขอมูลที่เปนจริง เนื่องจากบางครั้งกลัวในเรือ่งของการเขามาสอบถามเกีย่วกบัรายไดและ

จะตองเสียภาษี นอกจากนั้นยังกลัวในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูที่จะใหขอมูลดวย 

เนื่องจากปจจุบันมีมิจฉาชีพเขามาในหลากหลายรูปแบบอาจจะแอบแฝงเขามาไดดวยเชนเดียวกัน 

ที่ผานมาสํานักงานสถิติแหงชาติไดเขาไปสรางเครือขายการปฏิบัติงานกับหลาย ๆ หนวยงาน

ทั่วประเทศ เชน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงแรงงาน 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย กระทรวงศึกษาธิการ บริษัทไปรษณียไทย กรุงเทพมหานคร ฯลฯ และแนนอนวาการปฏิบัติ

งานตอจากนี้ไปสํานักงานสถิติแหงชาติจะไดขอมูลที่เปนประโยชนจากประชาชนทุกกลุมเปาหมาย

เพื่อสะทอนความตองการของประชาชนในรูปแบบของขอมูลสถิติไดอยางแทจริงและสมบูรณแบบ

ที่สุด

เมื่อสํานักงานสถิติแหงชาติไดดําเนินการจัดเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเรียบรอยแลว  

ส่ิงหนึ่งที่ตองดําเนินการตอไปคือ การนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดไปประมวลผลในภาพรวมเพื่อเสนอ

ผลออกมาอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหเห็นถึงผลที่ไดจากการสํามะโน/สํารวจของแตละโครงการนั้นวา 

ผลที่ไดเปนอยางไร มีหนวยงานไหนสามารถนําขอมูลที่ประมวลผลไดกลับไปใชประโยชนไดบาง 

ในสวนภาพรวมของประเทศ หรือในสวนของหนวยงานเอง ทั้งนี้ สํานักงานสถิติแหงชาติมีกลุม

บริการและเผยแพรขอมูลสถิติซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในสํานักสถิติพยากรณ โดยประชาชนทั่วไปไม

วาจะเปน นักศึกษา นักวิชาการ ครู อาจารย หรือผูประกอบการที่สามารถขอขอมูลไปใชเพื่อ

ประโยชนตอสถานประกอบการของตนเองเพื่อใชวางแผนลงทุน แนวโนมในธุรกิจ และที่สําคัญ

สํานักงานสถิติแหงชาติจะสนับสนุนขอมูลสถิติใหทุกกลุมเปาหมายในภาพรวมเทานั้น ไมสามารถ

สนับสนุนขอมูลรายบุคคลหรือรายกิจการไดเนื่องจากเปนความลับที่สํานักงานสถิติแหงชาติจะตอง

เก็บเอาไวอยางเครงคลัด ในสวนนี้ ผูวิจัยก็ไดมีการศึกษาดวยเชนเดียวกันเพื่อใหทราบถึงการรับรู

ของประชาชนวามีการรับรูหรือไมอยางไรเกี่ยวกับการบริการขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติที่จัด

ใหมข้ึีนเพือ่นาํไปปรับปรุงการใหบริการขอมลูใหมปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้และทีสํ่าคญัเพือ่ตอบสนอง

ความตองการขอมูลของประชาชนทุกกลุมเปาหมายดวยเชนเดียวกัน

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติ

แหงชาติในความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร ในฐานะที่ประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครเปนกลุมเปาหมายหลักของสํานักงานสถิติแหงชาติ เนื่องจากประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครเปนประชาชนที่มีความใกลชิดกับสํานักงานสถิติแหงชาติมากที่สุด นั่นหมายถึง

การรับรูภาพลักษณที่จะสะทอนออกมาในการทําวิจัยครั้งนี้จะเปนงานวิจัยที่สะทอนถึงความเปน
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จริงมากที่สุด และที่สําคัญการที่สุดเจาหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติจะตองเขาไปเก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสถิติจากโครงการสํามะโน/สํารวจตาง ๆ นั้น ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหง

ชาติจากการทํางานวิจัยในครั้งนี้มีการรับรูภาพลักษณในหลาย ๆ ดาน เชน ดานองคกร บุคลากร

การดําเนินงานและคุณภาพงาน บริการ และประชาสัมพันธ ซึ่งการรับรูภาพลักษณดานตาง ๆ 

เหลานี้ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจะมีการรับรูภาพลักษณไดดีกวาประชาชนในกลุมอ่ืน ๆ 

ซึง่เมือ่ผลการวจิยัออกมาเปนอยางไร สํานกังานสถติิแหงชาตจิะสามารถดาํเนนิการแกไขใหดีข้ึนโดย

จะตองทาํใหประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครรบัรูเปนอนัดบัแรกและขยายผลไปสูกลุมเปาหมายอื่น

นอกจากนี้ การขอเขาพบประชาชนเพื่อขอสัมภาษณขอมูลยังมีความลําบากมาก 

เนื่องจากประชาชนไมเขาใจในบทบาท ภารกิจ ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาวาลักษณะ

ทางประชากรศาสตรและการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ รวมถึงการใหบริการ

ขอมูลสถิติ ผานทางชองทางตาง ๆ โดยการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ จะสงผลตอการรับรู

ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติในความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

หรือไม อยางไร ทั้งนี้ เพื่อจะนาํขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการดาํเนินงาน

เพื่อสรางการรับรูภาพลักษณที่ดีใหกับสํานักงานสถิติแหงชาติและสามารถใชในการวางแผนการ

ดําเนนิงาน รวมทัง้กาํหนดนโยบายการปฏบัิติงาน และทีสํ่าคญั การรับรูทีดี่จะเกดิขึน้ไดจากการเลือก

ใชส่ือประชาสมัพนัธใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมายเพือ่ใหการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธมปีระสิทธภิาพ 

และไดรับการรวมมืออันดีจากประชาชนทุกคน สงผลใหประชาชนรูจักและพรอมที่จะใหขอมูลกับ

สํานกังานสถติิแหงชาตเิสมอืนวาสาํนกังานสถติิแหงชาตเิปนหนวยงานทีจ่ะชวยใหประชาชนมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึนในภาพรวมได

ดังนัน้ ทีม่าและความสาํคญัของปญหาของการทาํวจิยัเรือ่ง “ภาพลกัษณของสาํนกังาน

สถิติแหงชาติ” จึงเกิดขึ้น เพื่อนําขอมูลที่ศึกษาไดเปนกุญแจไขปญหาที่พบในปจจุบัน และนําไป

เปนแนวทางแกไขใหเกิดประโยชนตอการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติตอไป
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ปญหานําวิจัย

1. ภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติในการรับรูของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครเปนอยางไร

2. การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครเปนอยางไร

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

จะมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกันหรือไม

4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

จะมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกันหรือไม

5. การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติหรือไม

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติในการรับรูของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ
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สมมติฐานการวิจัย

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

จะมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติแตกตางกัน

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหง

ชาติจะมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ขอบเขตการศึกษาวิจัย

การทําวิจัยครั้งนี้ ทําการศึกษาประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเปน

ผูที่รูจักและเคยใชบริการขอมูลสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช) โดยไมรวมขาราชการและ

พนักงานที่ทํางานอยูในสํานักงานสถิติแหงชาติ

นิยามศัพท

1. ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่เกิดจากการรับ

รูที่ประทับใจตอบุคคล องคกรหรือสถาบันนั้น ๆ โดยไดรับอิทธิพลจากประสบการณทั้งทางตรงและ

ทางออม ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึง ภาพลักษณของสํานกังานสถติิแหงชาตใินดานตาง ๆ อันไดแก 

ภาพลักษณดานองคกร บุคลากร การดําเนินงานและคุณภาพของงาน บริการ และประชาสัมพันธ

2. การรับรู หมายถึง ระดับการรับรูและเขาใจภาพลักษของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ของประชาชนที่มีตอบทบาท ภารกิจ หนาที่ รวมถึงสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ของสํานักงานสถิติ

แหงชาติ

4. ผูบริหาร หมายถึง ผูที่มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดนโยบายและแผน เพื่อเปน

แผนวางการปฏิบัติงานในสํานักงานสถิติแหงชาติติ

5. บุคลากร หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสถิติแหงชาติ

6. การดําเนินงาน หมายถึง การจัดทําขอมูลทางดานสถิติ การใหบริการขอมูลทาง

ดานสถิติที่เปนประโยชนตอประชาชน ผูประกอบการ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ในการพัฒนา

ประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดลอม รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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7. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง ประชาชนที่รูจักและเคยใชบริการ

ขอมูลสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

8. ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

รายไดของประชาชน

9. การเปดรับขาวสาร หมายถงึ ความสนใจในขาวสารเกีย่วกบัสํานกังานสถติิแหงชาติ 

รวมทั้งปริมาณความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติทางสื่อมวลชน และ 

ส่ือประชาสัมพันธ

10. ส่ือ หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธทุกประเภทที่นําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

สํานักงานสถิติแหงชาติไมวาจะเปนสื่อมวลชน ไดแก วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน หนังสือพิมพ 

นิตยสาร วารสาร รวมถึงสื่ออ่ืน ๆ ไดแก สารสถิติและเว็บไซตของสํานักงานสถิติแหงชาติ

11. เปนกลาง หมายถึง การจัดทําโครงการสํามะโน/สํารวจไมตามกระแสสังคมหรือ

รัฐบาล ดําเนินงานตามความตองการหนวยงานที่จะนําขอมูลสถิติไปใชประโยชนในภาพรวม และ

ประชาชนไดประโยชนสูงสุด

12. เหมาะสมกับยุคสมัย หมายถึง การจัดทําโครงการสํามะโน/สํารวจใหเปนไป

ตามสภาพปจจุบันไมลาสมัย ขอมูลที่ไดนําไปใชไดประโยชนไดจริง

13. ความนาเชื่อถือ หมายถึง ตัวเลขที่ไดจากการจัดทําโครงการสํามะโน/สํารวจ 

จะตองมกีารควบคมุคุณภาพในทกุ ๆ ข้ึนตอน ต้ังแตวางแผนและเตรยีมงาน ภาคสนาม ประมวลผล 

และนําเสนอผล

14. เอนเอียง หมายถึงการดําเนินงานไมตามกระแสสังคม โดยถือความตองการ

ของหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่จะนําขอมูลสถิติไปใชประโยชนกลับสูประชาชนในภาพรวมเปน

หลัก

15. ความถูกตอง หมายถึง นําเสนอผลการวิจัยในโครงการสํามะโน/สํารวจอยาง

ตรงไปตรงมา ไมมีการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงตัวเลข นําเสนอผลวิจัยดวยความถูกตองตาม

ความเปนจริง
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทําใหทราบภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติในการรับรูของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2. ทาํใหทราบการเปดรับขอมลูขาวสารเกีย่วกบัสํานกังานสถติิแหงชาติของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร

3. ทําใหทราบความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

4. ทราบลกัษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ผีลตอ

การรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

5. ทําใหทราบความสัมพันธของการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานสถิติ

แหงชาติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานสถิติแหงชาติ

6. สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธของสํานักงานสถิติแหงชาติใหเกิดการรับรูภาพลักษณที่ดีในการรับรูของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครตอไป


