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 �����������	
����
�����	������������������	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� 
�����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 �#�����.��
�� �������	/�  �
� 1) ��
��%&�'�
��(��������� �����������/)���2��3������������	
����
�����	������������������	���	���
������������  2) ��
������������������	
����
�����	������������������	���	���������������  3) 
��
��+(3��!���3������	������������	
����
�����	������������������	���	���������������  
����	/� 5(�()���	������*���� (���#* 
  1. ����)�
�(��������3�����3
���3.������ ��� 
  2. �����������
����
�+#�!��!�����	/�  
  3. �����7������������3 
  4. ���/�(���+)��3�����	�����
9�����3 
 ��������
�������������
����������������  
  ����	/� 5(��������()���	�����	/� �����2� 3 ��*���� (���#* 
   ��*����+#� 1 ���%&�'���(��������� �����������/)���2��3������������	
�� 
��
�����	������������������	���	���������������  
   ��*����+#� 2 �������������������	
����
�����	������������������	���	������
���������   
   ��*����+#� 3 ���+(3��!���3���������	������������	
����
�����	�������������
�����	���	���������������   
 
!�"������� 1 ���$%�&���
��'���(�� )����*� ������
�+�������������������


,���
'���'�*� '���(������-����� ��!� )�./.*���� 
 1.1 ���%&�'���(����������3������������/)���2�!�������	������������� 
�����	���	���������������  ��������	(�
7��������)��� ���"����# � ����#��3#* � �3����������  
  ������� 5(���� "����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� 
��� 39 (�	';."3�-�.��(	��9) /�� 58 "����# � "( �#���!
������3���������2� 3 �3.�� 5(���� 
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   �3.��+#� 1 ����)��� ���"����# � /)���� 58 �� 
   �3.��+#� 2 ����#��3#* � /)���� 200 �� 
   �3.��+#� 3 ���������  /)��� 200 �� 
   ����������+�*��	*� �+����� 458 �� 
  �3.������ ��� !�����	/� ��*�����#* 5(��)�
�(���(����3.������ ��� "( !����������/@#
�3����9��� (Krejcie; & Morgan. 1970) 5(��3.������ ���"����# ���$ �%&�'� /)���� 52 "����# � 
�3��/&��)�
�(���(����3.������ ������3��3.�� (���#* 
   �3.��+#� 1 ����)��� ���"����# � /)���� 52 �� 
   �3.��+#� 2 ����#��3#* � /)���� 156 �� 
   �3.��+#� 3 ���������  /)���� 156 �� 
   �3.������ ������+�*��	*� �+����� 364 �� 
 1.2 %&�'��	$#������	������������������	���	��������������� ��������	(�
7����
����)��� ���"����# ��3�����#��3#* � 
  ������� 5(���� ����)��� ���"����# ��3�����#��3#* � /�� 58 "����# � ��2�����)��� ���
"����# � 58 �� ����#��3#* � 200 �� ��� 258 �� 
  �3.������ ��� !�����	/� ��*�����#* 5(��)�
�(���(����3.������ ��� "( !����������/@#
�3����9��� (Krejcie; & Morgan. 1970) 5(��3.������ �����2�"����# ���$ �%&�'� /)���� 52 "����# � 
�3��/&��)�
�(�����(���� 5(��3.������ ������3��3.�� (���#* 
   �3.��+#� 1 ����)��� ���"����# � 52 �� 
   �3.��+#� 2 ����#��3#* � 156 �� 
   �3.������ ������+�*��	*� 208 �� 
 1.3 %&�'������������	
����
�����	������������������	���	��������������� �������
�	(�
7��������)��� ���"����# �  
  ������� 5(���� ����)��� ���"����# � 58 "����# � ��2�����)��� ���"����# � 58 ��  
����#��3#* � 200 �� �����2� 258 �� 
  �3.������ ��� ����3
���3.������ �������/��/� (Purposive Sampling) �3
��/��
�3.������ ��� 52 "����# � @&����2��3.���(# ���� !���*����+#� 1.1 �3� 1.2 ���!
������3!�����	/� ��*�����#* 
��2�����)��� ���"����# � 52 ��  
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 ���'�*� 
)���� ������0�*0��������� 
  ����	/� 5(�()���	������������
����
�+#�!��!�����	/�  ��*����+#� 1 ���%&�'���(��������� 
�����������/)���2��3������������	
����
�����	������������������	���	���������������  
���
����
�+#�!��!�����	/�  ��2������������#� ������(����������3������������/)���2�!����
���	������������������	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#�
���%&�'���$ �%&�'� ��� 39 /)���� 4 X��� X���+#� 1 �)�
�������)��� ���"����# ���2�������
��������� X���+#� 2 �)�
�������#��3#* ���2������� X���+#� 3 �)�
������������ ��2������� �3�X���+#� 4 
�)�
�������)��� ���"����# ���2�������  
  1������ 1 ����������)�
�������)��� ���"����# � ��2����������������  
��2����������+#���#� ������(����������3��	$#������	������������������	���	���������������  
���������2� 4 ��� �
� 
   ���+#� 1 �����������#� ���������3+���5������������������� �#3��';���2�
������/����� ��� (Check list) 
   ���+#� 2 �����������#� ������(��������������	���	���/�	��3�������� 
+#����/���2� ��2���������������������������;��� 5 ��(�� (Rating scales) "( �#��;^9
���!
������ (���#* 
    5 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	���2����	 ���)����� 
�
� 81-100% 
      �	(�����2��������+#��)���`+#����/���2�����3�������	���	 
    4 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	���2�����!
`� 
�
� 61-80% 
      �	(�����2��������+#��)���`�3�����/�(�����3�!������	���	 
���5������(��� 
    3 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	���2����*����� 
�
� 41-60% 
      �	(�����2��������+#������	���	
���#��3� 
    2 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	����  
�
� 21-40% 
      �	(�����2��������+#�/���	���	
�
�5���75(� 
    1 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	���� ��� 
�
���)����� 20% 
      �	(�����2��������+#�5�������	���	 
   ���+#� 3 ����	(�
7��3�������������	����	� 
   ���+#� 4 �����������#� �����	$#������	������������������	���	���������������  
"( �#��;^9���!
������ (���#* 
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    5 
�� �&� �	$#������	�������������+#�����������+#��.( 
    4 
�� �&� �	$#������	�������������+#����������� 
    3 
�� �&� �	$#������	�������������+#������������3�� 
    2 
�� �&� �	$#������	�������������+#�����������  
    1 
�� �&� �	$#������	�������������+#����������� +#��.( 
  1������ 2 ����������)�
�������#��3#* � ��2���������������� ��2���������� 
+#���#� ������(����������3��	$#������	������������������	���	���������������  ���������2�  
4 ��� �
� 
   ���+#� 1 �����������#� ���������3+���5������������������� �#3��';���2�
������/����� ��� (Check list) 
   ���+#� 2 �����������#� ������(��������������	���	���/�	��3�������� 
+#����/���2� ��2���������������������������;��� 5 ��(�� (Rating scales) "( �#��;^9
���!
������ (���#* 
    5 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	���2����	 ���)����� 
�
� 81-100% 
      �	(�����2��������+#��)���`+#����/���2�����3�������	���	 
    4 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	���2�����!
`� 
�
� 61-80% 
      �	(�����2��������+#��)���`�3�����/�(�����3�!������	���	 
���5������(��� 
    3 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	���2����*����� 
�
� 41-60% 
      �	(�����2��������+#������	���	
���#��3� 
    2 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	����  
�
� 21-40% 
      �	(�����2��������+#�/���	���	
�
�5���75(� 
    1 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	���� ��� 
�
���)����� 20% 
      �	(�����2��������+#�5�������	���	 
   ���+#� 3 ����	(�
7��3�������������	����	� 
   ���+#� 4 �����������#� �����	$#������	������������������	���	���������������  
"( �#��;^9���!
������ (���#* 
    5 
�� �&� �	$#������	�������������+#�����������+#��.( 
    4 
�� �&� �	$#������	�������������+#����������� 
    3 
�� �&� �	$#������	�������������+#������������3�� 



 92 

    2 
�� �&� �	$#������	�������������+#�����������  
    1 
�� �&� �	$#������	�������������+#����������� +#��.( 
  1������ 3 ����������)�
������������  ��2���������������� ��2���������� 
+#���#� ������(��������������	���	���������������  ���������2� 3 ��� �
� 
   ���+#� 1 �����������#� ���������3+���5������������������� �#3��';���2�
������/����� ��� 
   ���+#� 2 �����������#� ������(��������������	���	���/�	��3�������� 
+#����/���2� ��2���������������������������;��� 5 ��(�� "( �#��;^9���!
������ (���#* 
    5 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	���2����	 ���)����� 
�
� 81-100% 
      �	(�����2��������+#��)���`+#����/���2�����3�������	���	 
    4 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	���2�����!
`� 
�
� 61-80% 
      �	(�����2��������+#��)���`�3�����/�(�����3�!������	���	 
���5������(��� 
    3 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	���2����*����� 
�
� 41-60% 
      �	(�����2��������+#������	���	
���#��3� 
    2 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	����  
�
� 21-40% 
      �	(�����2��������+#�/���	���	
�
�5���75(� 
    1 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	���� ��� 
�
���)����� 20% 
      �	(�����2��������+#�5�������	���	 
   ���+#� 3 ����	(�
7��3�������������	����	� 
  1������ 4 ����������)�
�������)��� ���"����# � ��2����������������  
��2����������+#���#� ���������������	
����
�����	������������������	���	���������������  
���������2� 3 ��� �
� 
   ���+#� 1 �����������#� ���������3+���5������������������� �#3��';���2�
������/����� ��� 
   ���+#� 2 �����������#� ���������������	
����
�����	������������� 
�����	���	���������������  ��2���������������������������;��� 5 ��(�� "( �#��;^9���!
�
����� (���#* 
    5 
�� �&� ���!�������������	
�����+#��.( 
    4 
�� �&� ���!�������������	
����� 
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    3 
�� �&� ���!�������������	
������3�� 
    2 
�� �&� ���!�������������	
�����  
    1 
�� �&� ���!�������������	
����� +#��.( 
   ���+#� 3 ����	(�
7��3�������������	����	� 
  !�"�������'�*� 
)���� ��� 
   �����������
����
�+#�!��!�����	/�  ����	/� 5(�()���	���� (���#* 
    1. %&�'�
3����� ����	( +a'b# ����	/�  ����������c +#���#� �����������
�)�
�(��(��������������	���	���������������  ��������������	������������������	���	���
������������  �	$#���	������������������	���	���������������  �3������������	
����
�����	������
������������	���	���������������  
    2. �)������3������������	���	��������������� +#��;��������������������
�3��.�3���+�����%&�'��)�
�(���	�����
9�� 3���# (�a�	����!����3�(��� �	$#���	������
������������	���	��� �3������������	
����
�����	������������������	���	���������������  
�3��)�
�(��2���(��������� �	$#������	������������� �3������������	
����
�����	������
������� ���������2� 5 ��(�� 
    3. ��������������3���������������!
���(�3������������� 
�����	���	���������������  
    4. �)����������+#�������&*� ������/�� 9+#���&�'��	+ ��	��$9���/���
���������3.� ����������� �3�������(�/�!�����)�����3�d�'�+#�!�� 
    5. ������.����5��������������)�����)������/�� 9+#���&�'��	+ ��	��$9 
(�����������
������	/�  d������ �) 
  ��	������)�45�,
)���� ��� 
   �	$#���
��.;d�������������� ����	/� 5(�()���	���� (���#* 
    1. �)����������+#�������.����5��3�����������#� ���` /)���� 5 �� ���/���
���������	���
*�
� "( !���+��	����
�(���# �#������(�3�����
��������)��������)��	 ��%��+9
�X������������ (Index Item Objective Congruence: IOC) (�� ��������#� ���`(�d������ �) 
    2. �)����������5�!
������#� ���`�	/��;�!
����������)�������3���� 
"( �)�
�(����������	(�
7� (���#* 
     +1 
�� �&� �)����+#��)�
�(��(�3�������	 ��%��+9+#��)�
�(5�� 
       0 
�� �&� 5�����!/����)����+#��)�
�(��(�3�������	 ��%��+9+#��)�
�(5�� 
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      -1 
�� �&� �)����+#��)�
�(5���#��(�3�������	 ��%��+9+#��)�
�(5�� 
    3. �)������+#�5(���
����(���#������(�3���"( !���������
����(���# 
������(�3��� (IOC) @&���3���
���� IOC ������������ "( �#��;^9!������(�3
������)����
+#��
����� /������	/��;����(���#������(�3��� IOC �������)������*���� 0.6 �&*�5� @&������� 
����)������ ����#��� IOC � ����
���� 0.8-1.00 
    4. ������.���������� ����)�����)���������#� ���`+�*� 5 �� �3�����
��/�� 9+#���&�'��	+ ��	��$9���/���  
    5. �)����������+#�������.����5��3��5�+(3�� (Try-out) �������)��� ���
"����# � ����#��3#* � �3����������  !��3.��/��
��(d���
�
����3��� 1) �)�����������
*�+#����%&�'�
��$ �%&�'� ��� 38 (�."�+� -���) /)���� 9 "����# � 2) �)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� 
��� 40 (�������;9) /)���� 4 "����# � 3) �)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 41 (�	/	��-
�)��������) /)���� 9 "����# � 4) �)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 42 (��������9-
�.+� $��#) /)���� 8 "����# � +#�5��!���3.������ ��� /)���� 30 "����# � ���/)���� 90 �� "( ���
�	�����
9
���������+#� � (Reliability) ����	$#��� Cronbachns Alpha Coefficient ������� 
(Cronbach. 1970: 161) ����� ���������+�*� 4 X��� �#����������	+$	q��3r� (���#* (�� �
��"����# �
!��3.��/��
��(d���
�
����3��� (�d������ �) 
     5.1 ���������X���+#� 1 �)�
�������)��� ���"����# ���2������� 
      �#���������
������ �+����� 0.95 
     5.2 ���������X���+#� 2 �)�
�������#��3#* ���2������� 
      �#���������
������ �+����� 0.98 
     5.3 ���������X���+#� 3 �)�
������������ ��2������� 
      �#���������
������ �+����� 0.84 
     5.4 ���������X���+#� 4 �)�
�������)��� ���"����# ���2������� 
      �#���(���#������(�3��� = 0.92 
    6. /�(�	��9�����������
���)�5���7������������3���5� 
 ���
�6�������!*��.� 
  ����	/� ()���	������7������������3 (���#* 
   1. ����	/� ��
����
�/����;^	��	+ �3�  �
��	+ �3� ���9+��.��+� ��
������.`��
����)��� ���"����# � !������(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 (�	';."3�-�.��(	��9) 
!�����/���������� 
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   2. ��7������������3�3.������ ���"( ������������+��5��';# 9 "( ��(@��
�	(�����t��
������3��+��5��';# 9 ���������+#�/�(���� ���2� X���+#� 1-3 (���#* 
    2.1 X�������)��� ���"����# ���2���������������� /)���� 52 X��� 
    2.2 X�������#��3#* ���2���������������� /)���� 156 X���  
    2.3 X������������ ��2���������������� /)���� 156 X��� 
   3. ����	/� �)�
�( ��(
��  ����������������
� "( !���� ���3���*���� 26 �.3��� 
2556 �&� 26 �a%/	�� � 2556 
   4. ����	/� ����
���������� ()���	�������/����3���(�3
�����������+#��#
���������;9 � ���2� 3 X��� (���#* 
    4.1 X�������)��� ���"����# ���2���������������� /)���� 50 X��� �	(��2�
��� 3� 96.15 
    4.2 X�������#��3#* ���2���������������� /)���� 150 X��� �	(��2���� 3� 
96.15 
    4.3 X������������ ��2���������������� /)���� 150 X��� �	(��2���� 3� 
96.15 
   5. ����	/� ()���	����������������X���+#� 4 (��������������	
���)�
���
����)��� ���"����# �
3��/��5(��3����	�����
9�����3/�����������X���+#� 1-3 �3�� 5(�����
�
����������3��#���������;9 /)���� 50 X��� �	(��2���� 3� 96.15  
 �����
������!*��.���������
)����7!*��.� 
  ���/�(���+)������3�3�����	�����
9�����3����	/� 5(�()���	���� (���#* 
   1. ���/�������������������������� 
   2. �	�����
9�����3"( !��"����������	�����9�)���7/��� ��
���	�����
9�����3 "( �#
��;^9�����3����
��  (���#* 
    2.1 ������������+#� 2 
     4.50-5.00 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	���2����	 ���)����� 
�
�  
      81-100% 
      �	(�����2��������+#��)���`+#����/���2���� 
      �3�������	���	 
     3.50-4.49 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	���2�����!
`� 
�
�  
      61-80% 
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      �	(�����2��������+#��)���`�3�����/�(�����3� 
      !������	���	 ���5������(��� 
     2.50-3.49 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	���2����*����� 
�
�  
      41-60% 
      �	(�����2��������+#������	���	
���#��3� 
     1.50-2.49 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	����  
�
� 21-40% 
      �	(�����2��������+#�/���	���	
�
�5���75(� 
     1.00-1.49 
�� �&� ��������#*�#�����	���	/�	���� ��� 
�
���)����� 20% 
      �	(�����2��������+#�5�������	���	 
     ��;^9/�(3)�(��/�����5�
���� ���(���#��# �3)�(�������)���`���
�����������/)���2� 
    2.2 ������������+#� 4 
     4.50-5.00 
�� �&� �	$#������	�������������+#��������� ��!���(�����
+#��.( 
     3.50-4.49 
�� �&� �	$#������	�������������+#��������� ��!���(����� 
     2.50-3.49 
�� �&� �	$#������	�������������+#��������� ��!���(�� 
����3�� 
     1.50-2.49 
�� �&� �	$#������	�������������+#��������� ��!���(�����  
     1.00-1.49 
�� �&� �	$#������	�������������+#��������� ��!���(����� 
+#��.( 
     "( �)�
�(��;^9 ������
� �#����X3#� ��*���� 3.50 �&*�5� 
    2.3 ���������X���+#� 4 
     4.50-5.00 
�� �&� ���!�������������	
��� ��!���(�����+#��.( 
     3.50-4.49 
�� �&� ���!�������������	
��� ��!���(����� 
     2.50-3.49 
�� �&� ���!�������������	
��� ��!���(������3�� 
     1.50-2.49 
�� �&� ���!�������������	
��� ��!���(�����  
     1.00-1.49 
�� �&� ���!�������������	
��� ��!���(����� +#��.( 
     "( �)�
�(��;^9 ������
� �#����X3#� ��*���� 3.50 �&*�5� 
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   3. ����	(�
7��3�������������	����	���#� ������(��������������	���	������ 
��������� �3���������������	������������������	���	���������������  !���	$#����	�����
9��	���
*�
� 
(Content Analysis) 
 '(������0�*0������
)����7!*��.� 
  ��	�	+#�!��!�����	�����
9�����3 ����	/� 5(�()���	���� (���#* 
   1. ������������+#� 1 �����������3+���5�������������������"( !�������	�	 
�����#� (Frequency) �3������� 3� (Percentage) 
   2. ������������+#� 2 ���+#� 4 �3������������	(�
7���#� ������(���������
�3���������������	������������������	���	���������������  �	$#������	����������������
��	���	���������������  �3������������	
����
�����	������������������	���	���������������  
�	�����
9"( !����	�	����X3#� �3�������#� ��������w�� 
 
!�"������� 2 ���'�*� �.�������������
,���
'���'�*� '���(������-����� ��

!� )�./.*����0�8� 
������	��$%�&� '� ��
'����� ��
!�,�"�������$%�&�
��	��$%�&� 
!� 39 

 ����	/� 5(�()���	���� (���#* 1)  ����������������	
����
�����	������������������	���	���
������������ !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 �3� 2) 
/�(+)�����
����!�������������	
����
�����	������������������	���	��������������� !�"����# �
��$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 
  1. ��� ����������������	
����
�����	������������������	���	���������������  
!�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 
   !���*�����#*����	/� 5(�()���	���� (���#* 
   1.1 �)��3����	/� /����*����+#� 1 ���	�����
9�3���������
9�������
3��+a'b#
�3�����	(����c +#�5(�%&�'�5���3��!��++#� 2 
   1.2  ����������������	
����
�����	������������������	���	���������������  
!�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39  
   1.3 �������������������	
����
�����	������������������	���	��������������� 
!�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 �����/�� 9+#���&�'�
�	+ ��	��$9�3�������.����5�����)�����)� 
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   1.4 ������/��������
����� �3�������2�5�5(�������������������	
��
��
�����	������������������	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#�
���%&�'���$ �%&�'� ��� 39 "( ���!���+��	�������d�';9��	�3&� (Indepth Interview) �����#� ���` 
15 �� "( �)�
�(�.;�����	�����#� ���` 15 �� �#�.;�����	(���#* 
    1.4.1 ��2�����#�+��+!�����)�
�(�" �� �3��	$#������	�������������
�����	���	�������������������3��.�3���+�����%&�'���(������+%
�
�����
*�+#����%&�'� 
/)���� 5 �� 
    1.4.2 ��2�����	���������#�����������������!�
3���	�������	
���3� 
�����y��+��� �����.' 9 +#��)���7/���%&�'�!���(����	``���� /)���� 5 �� 
    1.4.3 ��2������	���	+#�����	(�����#� ����������	������������������������� 
��(������
*�+#����%&�'� /)���� 5 �� (�� �
�������#� ���` (�d������ �) 
   1.5 ��.������	(�
7���������#� ���` 
   1.6 ������.���������������.������	(�
7���������#� ���` 
  2. /�(+)�����
����!�������������	
����
�����	������������������	���	������ 
��������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 
   !���*�����#*����	/� 5(�()���	���� (���#* 
   2.1  ���������
����!�������������	
����
�����	������������������	���	������
��������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 
   2.2 ���/��������
������������
����!�������������	
����
�����	������
������������	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'�
��$ �%&�'� ��� 39 "( �����#� ���` /)���� 5 �� (�� �
�������#� ���` (�d������ /) 
   2.3 ��.��3������/��������
������������
����!�������������	
����
��
���	������������������	���	���������������  
   2.4 ��������
����!�������������	
����
�����	������������������	���	������
��������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 �����/�� 9 
+#���&�'��	+ ��	��$9�3�������.����5�����)�����)� (����
����!�������������	
����
�����	������
������������	���	���������������  (�d������ �) 
 ���'�*� 
)���� ������0�*0��������� 
  ���
����
�+#�!��!�����	/� ���*��#* �
� ������d�';9����&��"�������� (Semi-Structured 
Interview) ��#� ���������
����� ������2�5�5(� ��������������	
����
�����	�������������
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�����	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'�  
��� 39 "( ������2� 2 ��� (���#* 
   ���+#� 1 ������d�';9��#� ���������3+���5�������!
����d�';9 
   ���+#� 2 ������d�';9+#�!������)�����3� ��z( (Open end) ��#� ��������
�
����� ������2�5�5(� ��������������	
����
�����	������������������	���	��������������� 
!�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 
   ���+#� 3 ������������#� �������������� 
  !�"�������'�*� 
)���� ������0�*0��������� 
   ����	/� 5(�()���	���������������d�';9 "( �#��*����(�����5��#* 
    1. ����	/� %&�'�����	( +a'b# ������ �3�����	/� +#���#� ����� 
    2.  �����������d�';9����&��"��������"( !���3����	�����
9�3���������
9
/���������3�����	/� +#���#� �����/�������������	
����
�����	������������������	���	������
��������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 +#�����	/�  
5(�������&*� 
    3. �)�������d�';9+#�������&*����������/�� 9+#���&�'��3���� ��#� ���` 
(���������	������������������	���	���������������  ���/�������������� ���������3.�
��
*�
��3�d�'�+#�!�� ��� 5 �� (�� �
�������#� ���` (�d������ /) 
    4. ������.��3����5�������d�';9����)�����)������/�� 9+#���&�'��3�
�����#� ���` ��
���)�5�/�(�	��9�3�!����7������3���5� (������d�';9�����#� ���` (�d������ �) 
   ����	/� 5(�()���	�������������
����!�������������	
����
�����	������������� 
�����	���	���������������  "( �#��*����(�����5��#* 
    1. %&�'��������3�����	/� +#���#� ������������
����!�������������	
�� 
    2. ��������
����!�������������	
��+#�������&*����������/�� 9+#���&�'��3�
������.����5�����)�����)�  
    3. �)�����
����!�������������	
����
�����	������������������	���	������
��������� !
������#� ���` /)���� 5 �� ���/��������
����� (�� �
�������#� ���` (�d������ /) 
 ���
�6�������!*��.� 
  ����	/� ()���	������7������������3��#� ���������
������3�������2�5�5(��������
������ 
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   1. ��
����
�/����;^	��	+ �3�  �
��	+ �3� ���9+��.��+� ��
������.`��
���d�';9�����#� ���` /)���� 15 �� ��#� ���������
������3�������2�5�5(�������������� 
   2. �)�
����
�����.`�����d�';9 �3�������������d�';9 "( ��(
�� ��� 
��3� ����+#� �3� 
� ��������d�';9�����#� ���` 
   3. !����3���7������������3 ��*���� 29 �a%/	�� � �&� 29 $������ 2556 
   4. ��
����
�/����;^	��	+ �3�  �
��	+ �3� ���9+��.��+� ��
����������.�����
9
�����#� ���` �#�/)���� 5 �� @&����2���3��3.����������#� ���`!�������/��������
������3�
������2�5�5(�������������� ���/��������
������������
����!�������������	
����
�����	������
������������	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'�
��$ �%&�'� ��� 39 
 �����
������!*��.���������
)����7!*��.� 
  ���/�(���+)������3�3�����	�����
9�����3/��������d�';9����&��"�������� (Semi-
Structured Interview) ����	/� 5(�()���	����(���#* 
   1. ����	�����
9�����	(�
7�/��������d�';9"( !������)�����3� ��z(��#� ����
�����
����� ������2�5�5(� �����������	
����
�����	������������������	���	��������������� 
!�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 (�� ����	�����
9 
��	���
*�
� (Content analysis)  
   2. ��.������	(�
7���������#� ���` 
   3. ������.����������������	
����
�����	������������������	���	��������������� 
!�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 �3���������
����!�� 
��������.������	(�
7���������#� ���` 
   4. ������/��������
����������������
����!�������������	
����
�����	������
������������	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'�
��$ �%&�'� ��� 39 ��2���������	������
�������	(��������������;��� 5 ��(�� "( �#��;^9
!
�������3���;^9�����3����
��  (���#* 
     5 
�� �&� �#�����
��������+#��.( 
     4 
�� �&� �#�����
�������� 
     3 
�� �&� �#�����
���������3�� 
     2 
�� �&� �#�����
��������  
     1 
�� �&� �#�����
�������� +#��.( 
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    �����3����
�� ��������	������
����� 
     4.50-5.00 
�� �&� �#�����
������ ��!���(�����+#��.( 
     3.50-4.49 
�� �&� �#�����
������ ��!���(����� 
     2.50-3.49 
�� �&� �#�����
������ ��!���(������3�� 
     1.50-2.49 
�� �&� �#�����
������ ��!���(�����  
     1.00-1.49 
�� �&� �#�����
������ ��!���(����� +#��.( 
    "( �)�
�(��;^9 ������
� �#����X3#� ��*���� 3.50 �&*�5� 
 '(������0�*0������
)����7!*��.� 
  1. ����	�����
9�����3�3�����d��+���5�������!
����d�';9!����������#� (Frequencies) 
�3������� 3� (Percentage) 
  2. ����	�����
9�����	(�
7�/��������d�';9"( !������)�����3� ��z((�� ���
�	�����
9��	���
*�
� (Content analysis) 

  3. ��������	������
������������
��	�����
9"( !����	�	����X3#�  (Χ ) �3�����
��#� ��������w�� (S.D.) (�.`��  %�#����(. 2547: 55-56) 
 
!�"������� 3 ����
�� 0�*���������
����.�������������
,���
'���'�*� 

'���(������-����� ��!� )�./.*����0�8� 
������	��$%�&� '� ��
'����� ��

!�,�"�������$%�&���	��$%�&� 
!� 39 

 3.1 ���+(3��!�� ����	/� 5(�()���	���������*�������5��#* 
  ��*�����#*��2�����)������������	
����
�����	������������������	���	���������
������ !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 �3�����
����!��
�����������	
����
�����	������������������	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(
�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 !���*����+#� 2 5�+(3��!��!��������;9/�	� 
("����# �!������(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 �	';."3�-�.��(	��9) "( �3
��
��(��������������	���	���+#���	���	��� +#��.(�3��#��(����������������	����������������+#��.( 
�
� �������(������/�(�����# ���� "( �	$#��������� �3������������	
��+#��#�����)���`���
+#��.( �
� ���/�(���9���3��������.� !���*����+#� 1 ��+(3��!�������������	
����
�����	������
������������	���	���������������  /)���� 4 �� !�"����# �������������
9�	+ � �����(�)�������
����
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 
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 3.2 �3.������ ���  
  ����	/� �)�
�(�3.������ ���+#�!��!����+(3��!�������������	
����
�����	������
������������	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'�
��$ �%&�'� ��� 39 "( �3
���������+#��#��(��������������	���	���+#���	���	��� +#��.(�3� 
�#��(����������������	����������������+#��.( !���*����+#� 1 �
� ������������	���	���(���
���/�(�����# ���� �3�������������	$#��������� ��+(3��!��������!��� ���	����� ��2���3�  
2 �(
�� �
� ��
�����(
�������� 2557 �&��(
���.�d����$9 2557 5(���� ��������� !�"����# �
������������
9�	+ � /)���� 4 �� "( !����;^9�����(�3
�� (���#* 
   1. ��2�"����# �+#������(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 
   2. ��2�"����# �+#��#�)��
������������ ���/.!
�� !��|���%&�'� 2555 
   3. ��2�"����# �+#�����)��� ���"����# ��3��;�����#������!/��������+(3��!��
�����������	
����
�����	������������������	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(
�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 
  ��������	��3�����	���	��������������� !���
����+(3�����������2� 2 �3.�� �
� 
   �3.��+#� 1 �;�����������	������������������	���	 ������������ �� �  
������(��  ����)��� ���"����# � �����������%&�'���*��
*�w�� �������)��� ���}~� ��	
�����
�.��3 �������)��� ���}~� ��	
������	����� ����#��3#* � �����	
��+��� ����.��3��(������
*�+#�
���%&�'� 1 �� %&�'��	�+%�9 1 �� �3�����)��� ���"����# �������3�)���7/ 2 �� ���/)���� 9 �� 
   �3.��+#� 2 �����# �+#���������� ����	(���!����/�(�����# ������� 
 ���'�*� 
)���� ������0�*0��������� 
  ���
����
�+#�!��!�����	/�  �
� 1) ���+(������������y��������������	���	������
��������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 /)���� 50 ��� 
�3����+(���
3�������y��������������	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(
�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 /)���� 50 ��� 2) ��������	�����������
��	���	���������������  �3� 3) ��������	������&���!/��������# �+#��#������/�(�	/�������
��# ����������������  (��������	������&���!/��������# � (�d������ � �3���������	�
������������	���	���������������  (�d������ `) 
  !�"�������'�*� 
)���� ��� 
   1. ���+(��������3�
3�������y��������������	���	���������������   
�#��*����!����������3�
��.;d�� (���#* 
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    1.1 %&�'���������#� ���������������+(��� 
    1.2 �	�����
9������������	���	��������������� ��
��!
������3.�������� 
    1.3 ��������+(�����(���������������!/��#� ����������������	���	���
������������   
    1.4 �)����+(���+#�������&*�5�!
������#� ���` 5 �� (�� �
����� ��#� ���`  
(�d������ /) ���/������(�3�����
�������+(������������������	���	���������������  
"( ���
���� IOC ��(�3
�����+(���+#��#��� IOC ��*���� 0.5 �&*�5� 5(������� /)���� 60 ���  
    1.5 �)����+(������������������!/���������������!/��#� ����������� 
�����	���	��������������� 5�+(������������ +#�5��!���3.������ ���!����+(3�� /)���� 10 ��  
��
�����/��������
�����(���d�'� �3���)���������.� (���#* 
     1.5.1 ������.�����)����!
���(�/� 3 ��� 
     1.5.2 ������.�����3
��!
��
����� 3 ��� 
    1.6 
�������� ����� ������+(�����(���������������!/��#� �����������
�����	���	��������������� 5�+(������������ +#�5��!���3.������ ���!����+(3�� /)���� 30 ��  
������� ����� ��
���� 0.20-0.80 �3�
�����)���//)���� ��*���� 0.20 �&*�5� 5(�������/)����  
50 ��� �#������� ����� ��
���� 0.47-0.67 �3�����)���//)���� ��*���� 0.20 �&*�5� (���+(���  
(�d������ �) 
    1.7 �)����+(�����(���������������!/��#� ����������������	���	������
��������� 5�+(������������ +#�5��!���3.������ ���!����+(3�� /)���� 30 �� ��
��
����������
������
������+(���"( !������ KR-20 ������(��9 �	���9(��� (Kuder Richardson) �3�5(����+(���
��(���������������!/��#� ����������������	���	��������������� +#��#���������
������ .96 
    1.8 ���+(���
3�������y��������������	���	��������������� +)����
�3������3�����3
��+.���� (���+(��� (�d������ �) 
   2. ����������������������&���!/+#��#���������������	����������������
��	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 
@&�����������2� 2 ��� 
    ���+#� 1 �����3+���5������������������� �#3��';���2�������/���
�� ��� 
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    ���+#� 2 �����������#� ���������&���!/��������# �������/�(�	/���� 
�����# ����������������  3��';������������	���2������������������;��� "( �#��;^9���!
�
����� 5 ��(�� 
     5 
�� �&� �#�����&���!/���+#��.( 
     4 
�� �&� �#�����&���!/��� 
     3 
�� �&� �#�����&���!/����3�� 
     2 
�� �&� �#�����&���!/���  
     1 
�� �&� �#�����&���!/��� +#��.( 
    ���+#� 3 ����	(�
7��3����������� 
    2.1 %&�'���������#� ��������������������������&���!/ 
    2.2 �	�����
9������������	���	����a�	�������/�(�����# ����������������  
    2.3 �������������������&���!/��#� ����������������	���	������ 
���������  
    2.4 �)����+(���+#�������&*�5�!
������#� ���` 5 �� (�� �
����� ��#� ���`  
(�d������ /) ���/������(�3�����
������������������&���!/ "( ���
���� IOC ��(�3
��
���+(���+#��#��� IOC ��*���� 0.5 �&*�5� 5(������� /)���� 60 ��� 
    2.5 �)���������������&���!/ 5���������������# �+#�5��!���3.������ ���
!����+(3�� /)���� 10 �� ��
�����/��������
�����(���d�'� �3���)���������.� 
    2.6 �)���������������&���!/5���������������# �+#�5��!���3.������ ���
!����+(3�� /)���� 30 �� ��
��
����������
������������+(���"( !������ KR-20 �3�5(�
��������������&���!/��������# �������/�(�	/���������# ����������������  +#��#���������
������ 
.98 
    2.7 �)���������������&���!/+#�������&*� ������/�� 9+#���&�'��	+ ��	��$9
���/������������3.� ����������� �3�������(�/�!��� ���()���	�����3�d�'�+#�!�� 
    2.8 ������.����5��������������)�����)������/�� 9+#���&�'��	+ ��	��$9 
 ���
�6�������!*��.� 
  1. ����	/� ()���	��������.��#*�/�+)���������!/����.�3���+#���#� ��������"����# � 
�3.��+(3��+#�5(���������(�3
�� !���
������()���	����!������
�������	������������������	���	���
������������ !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 �3�(/�
�����(�3������	��3��
�������+(3��/������������� 
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  2. "����# ��)�����
����!��������������	������������������	���	���������������  
!�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 5�+(3��!�� 
!��������;9/�	���2��� ���3� 2 �(
�� ��
�����(
�������� 2557 �&��(
���.�d����$9 2557  
  3. ����	/� ����5��	(������()���	������2��� � "( ����5������� ��y��������
��3#� ���3�������()���	����!�������������	
����
�����	������������������	���	���������
������ !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 �3�+)����
�����	��3���+(3��"( !�����
����
�+#�!��!�����	/� ����c +#�������&*���
�������	��3���+(3��!��
�����������	
����
�����	������������������	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(
�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 
 �����
������!*��.���������
)����7!*��.� 
  ���/�(���+)������3�3�����	�����
9�����3����	/� 5(�()���	���� (���#* 
   1. ���# ��+# ������/�����+)����+(��������3�
3�������y���������
�����	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� 
��� 39 
   2. �	�����
9�����3"( !�� ����X3#�  ������#� ��������w�� �3���(�������&���!/
��������# �+#��#���������������	���	���������������  "( �#�����3����
��  (���#* 
    4.50-5.00 
�� �&� �#�����&���!/� ��!���(�����+#��.( 
    3.50-4.49 
�� �&� �#�����&���!/� ��!���(����� 
    2.50-3.49 
�� �&� �#�����&���!/� ��!���(������3�� 
    1.50-2.49 
�� �&� �#�����&���!/� ��!���(�����  
    1.00-1.49 
�� �&� �#�����&���!/� ��!���(����� +#��.( 
    +�* ��#*����	/� 5(��)�
�(��;^9�����&���!/��������# �+#��#���������� 
�����	���	���������������  +#���(����*���� 3.50 �&*�5� 
   3. ����	�����
9����	(�
7��3�����������!���������������&���!/!�
�����������	
����
�����	�����������	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�������
����
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 !���	$#����	�����
9��	���
*�
� (Content Analysis) 
 '(������0�*0������
)����7!*��.� 
  ��	�	+#�!��!�����	�����
9�����3 ����	/� 5(�()���	���� (���#* 
   1. ��������	��������3���������������&���!/ ���+#� 1 �����������3
+���5� !����������#� (Frequency) �3������� 3� (Percentage) 
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   2. ��������	��������3���������������&���!/ ���+#� 2 �	�����
9"( !��

��	�	����X3#�  (Χ ) �3�������#� ��������w�� (S.D.) 
 

!�"�������'�*� �.�������������
,���
'���'�*� '���(������-����� ��!�  
)�./.*����0�8� 
������	��$%�&�'� ��
'����� ��
!�,�"�������$%�&���	��$%�&� 
!� 39 

 

 
 

d�������� 12 ��*�����������������������	
����
�����	������������������	���	������ 
��������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 
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 3.3 ��������	������������	
����
�����	������������������	���	���������������  
!�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39  
  3.3.1 �����	�������������3�������2����" ��9��������������	
����
�����	������
������������	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'�
��$ �%&�'� ��� 39 "( �;�����������	������������������	���	���������������  
  3.3.2 ��������	� ���������2� 3 �3.�� (���#* 1) �;�����������	������������� 
�����	���	���������������  /)���� 5 �� ������(��  ����)��� ���"����# � ��������)��� ���
���	������������������	���	���������������  �������)��� ���"����# �}~� ��	
������.��3  
�������)��� ���"����# � }~� ��	
������	����� �3�����#��3#* � 2) �����	
��+��� ����.��3��(��
����
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 /)���� 2 �� ������(��  �������)��� ����)����������
�
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39 ���(��3����	(��������	
���.��3
�
�
��
����3.�������	
��
�.��3 �3�%&�'��	�+%�9 3) ����)��� ���"����# �+#��#��������;9!������	
��/�����������)���7/
+#�5��!���3.��+(3�� /)���� 2 �� ��� 9 �� (�)�����������*��;�����������	������������� 
�����	���	���������������  (�d������ @ �3��� �
�������#� ���`�����	�������� (�d������ `) 
 ���'�*� 
)���� ������0�*0��������� 
  ���
����
�+#�!��!�����	/�  �
� ��������	������������ �3�������2����" ��9���
�����������	
����
�����	������������������	���	��������������� !�"����# ���$ �%&�'� �����(
�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� ��� 39  
  !�"�������'�*� 
)���� ��� 
   1. %&�'���������#� ��������������������	������������ �3�������2����" ��9 
   2. �	�����
9������������	���	��������������� ��
��!
������3.�������� 
   3. �������������	������������ �3�������2����" ��9 
   4. �)���������	�+#�������&*����������#� ���` 5 �� (�� �
�������#� ���` d������ /) 
���/������(�3�����
������ ��������	����������������	���	���������������  "( ���
���� 
IOC ��(�3
���� ��������	����+#��#��� IOC ��*���� 0.5 �&*�5� 5(��� ��������	�������������3�
������2����" ��9 /)���� 30 ��� (��������	�������������3�������2����" ��9 (�d������ `) 
 ���
�6�������!*��.� 
  ����	/� ()���	��������.��#*�/��	$#��������	������������ �3�������2����" ��9 
����;�����������	������������������	���	���������������  /)���� 9 �� +#�5(����������*� 
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��2���������	� (�� �
���.��3d� ��������	�������������3�������2����" ��9���������  
(�d������ `) 
 �����
������!*��.���������
)����7!*��.� 
  ��������	������������ �3�������2����" ��9��������������	
����
�����	������
������������	���	������������ !�"����# ���$ �%&�'� �����(�)�����������
*�+#����%&�'���$ �%&�'� 
��� 39 ��2���������	������������ �3�������2����" ��9��	(��������������;��� 5 ��(�� 
"( �#��;^9!
�������3���;^9�����3����
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