
����� 2 
��	
��
��������������	�������� 
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���,& �2��"��
���,&  ����	
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)��$��2*�)
���������������	*��
>���� Modified Priority Need 
Index 
  10. �����)��$����
���
���������
5���6�2���,�����&'�(� 
  11. ����������������������������������������
���
����������� ��!"�� 
  12. ��%$�����������������������
���
����������� ��!"����#����$���
%��&'�(� 
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��������
�������������������������������������
���
����������� ��!"�� 
  14. �����	
�,$���$�������  
 
�����������	�������������	������  
 /)��$�
���!����/)�������������������
5��,�
�������6(�7/���2��,"��)����
�  
)
��
���"���!"� 
 ���N���  �	���,$��!
� (2538) /)��2"���'����������������
5��,�
�������6(�7/���"� 
����
5��,�
�������6(�7 �����'� ���������)*��������,$��"����������6�2����������������2�
,
�(� �$�0���������,*����,$���������
����,$��
� �)!�� Q'���
>���������&
��R������6�2��� 
���������
���
�����/)���"���$
����,%�R�� 
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 /�#�	�7  �62�� (2548) /)��2"���'���������/���"� ����
5��,�
�������6(�7 �����'� 
���������,$�/)������/����"���$�
S��������������6�2��������7��/)��$#����/)���$������"���
�  
#)����&'�(������2�����
5���
>����)*����������������������� &
��R�������
���
����� 
�2�)	�
�
�
�6��0����������$��������������
���
������,$��������
� �)!��������)
��#�!�7
����6)�"����7�� Q'���"� 2������)���������������*����"�����,$����������2������	��T��������
������7��  
 ���7� ���% �2���227 (Wayne; Smith; & Mills. 2008) /)��2"���'� ����
5��,�
�������6(�7 
�"�����
5��,�
�������6(�7�
>��"����'������)
�,$������!�����!*���T��������!$� �����^_��
)
�2��
5���
�	��*�/
��"�6NR������� 2 2���������'+� �2��"�������)�����'����	�����
���
�����
����6�2����2����!��������7������` )��� ,
+��$+����
5��,�
�������6(�7���	*��
)����#)�

�
!T�����
��
���� )
��
+� ����
5��,�
�������6(�7��������!$�	'�����*����!������	
)����2�
�
5���6�2���������7���2������������` ����$
����,%�R��,
+��
��6��2 �26"��2��������
,
+���)������7�� 
 ���7��� �2���2�7����7 (Marsick; & Walkins. 1994) �2"���"� ����
5��,�
�������6(�7 
�����'� �����������
5����!$��2��
5�����7�� ������N����,0(1$,$��������	�,*�����
>�
���7����"������$����� 
 ���2���� (McLagan. 2001) �2"���"� ����
5��,�
�������6(�7 �����'� ���������
������	��������������&
��R��������
5�����7�� !6�!� �2�!��� 
 �����
� (Swanson. 2009) �2"���"� ����
5��,�
�������6(�7 �����'� ������������
����
5��������)�����!$���!�T #)� "������
5�����7���2���������6��2 �����	6)
�����7���
���
�
�
�6�����������7�� ���������,*���� �2� 2���
���
���������6��2 
 #)���6
����
5��,�
�������6(�7 	'��
>������������������6�2���,$�
���
��������"��
���7���$�����$������������"` �������������������� ���������� ,
�(� �2�,
&���� ,$�	�
���
�����/)�
��"���$
����,%�R����� ������
�
��
������
�����
2$����
2������,*����/)��
>���"��)$ �2�
���	���
+�������,$�	��
� �)!�����,$�����'+�/)�������� 
 
�!�"�����	��������	��	�������������	������   
 ,0(1$ �����'� �����f��,$�/)��
�������	����2�,)2���2����
+��2���� 	�������
�%��������,g		�����������)����,*�������6���N7,
��` /
 ,$���$��������
�
�������N7�
+���"��
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��������2��$���6 2�
>�,$�����
������,
��/
 	'��
>� 2��������f���2���
>�,0(1$ �
���!���� 
/)���������������,0(1$,$���$��������
�����
5��,�
�������6(�7 /��)
��$+ 
 �����
� (Sawanson. 1995) �2"���"� ,0(1$,$���$��������
�����
5��,�
�������6(�7  
�$���7
����� 3 �"�� 3-legged stool 
�����)��� 	����,�� �&�(f&����7 �2�,0(1$���� 
 ���2$� (McLean. 1998) ���"� ,0(1$,$� ��$��������
�����
5��,�
�������6(�7  
�$���7
����� 4 ���7
����� ���� Octopus ��� 	����,�� �&�(f&����7 ,0(1$���� �2����
�
5�����7�� 
 

 
 

R��
����� 2 �
�$���,$��,0(1$����
5��,�
�������6(�7��� 3-legged �2� Octopus 
(,$���: 
�
�	�������)��� Sawanson. 1995; & McLean. 1998) 

 

����#�	����	��	��������������	���������	��$%	�� 
 	���R��
mT�������� ��!"�����
���)g����,,$� 1 ��6
/)��"��������"!
)�"�
mT�����
���&'�(����)	���6NR������6�2���,�����&'�(� 	'������$������������������������
��6�2���
,�����&'�(� 
 )��72��-�n����)7 (Darling-Hammond. 2000) ��������7�����2�!���6NR���2��!��
����N 
�"�����*���)�#�����
5���������$�6NR���"� 2�"�����
5�������$���������
���$�� �2����,$����
�$������$�����������,$�	�����2��$�6N�65�,$���������$�����
��
�%7����6)�"��
�0,%�q 2,�����
��$����� ����"�� �N��&����7 ����"��
���$��	�����$�������)���R�(���*����"���g��� 
 Q��7�	�,7 �2��n��
� (Sargent; & Hannum. 2009) &'�(����"� !6�!������$�������!�!$���� 
,*��������
5�������$�������� /)���$������,�������!"����2���
���$��/)�)$�'+� �$ 2)$�"���������
�
5�%�����!�!$���)
�����&'�(�Q'���*�/
��"�����"����� ��������'��
>��	����� ����
5����
�����
�2������
>� ���*����26"����)����
� 
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 �)��) (David. 2009: 142) ���"� �����/)��
���� ��������7�0���������������" ���������/

^_�������������)
�������N7 /�"����������%$�����������6������
���$����) ��"�2
�	��,$�/)��$
���
�'�(���)�6� �
�����������	������$��2$+�� ,*�����0���������������"�
2$����
2� �2�������
)*�������	���������$��������/)�)$�'+� �
���$����������$�����/)�����'+� 
 �&��  ���	�� �2��N� (2551) ������"� ��
�������
5���6�2���,�����&'�(� #)���%$ 
Reflexive teachers 	�������!�����+�f���"��6NR���������$��,%��2������T"�"��6NR����� 2 2��
	�����&'�(�������
���� Baguada Seminar (1980) 	'�������
��"�!$+�6N2
�(N��������"� ������
�$�0�������u�����"�����,$� /�",6"��, �$+��$�	 ���������"�� ��)���	���	 ��)�6N%��� �"������
��� 
�g�
��"��
>�������7�������
���,&!��� �2����������/�"
���
���������$�����
���� ������������,$� �)` 
�����2"��
+�/�"�
>���$����,$�/�"�$�6N�"���"�
>��6��2�
����� 
 �)��,�7  ��	��N7 (2550) �2"���"� ���,$����7��/�"������ ���	��
��������
����7��/)��
+�  
�$
m		
��2
�,$������	��N� 3 
m		
� ��� 1) ����
5��,�
�������6(�7�����7�� 2) ���������������7��
,$��"� 2����6�2������)�����
����� ���
������7�� 3) ���������������������  
 �N$���N  ��2�
5�� (2544) �2"���"� ��������$���
�,
&�7�2��0���������" 	������$����
R��R����	�������
>���������!$� �����$�2
��*���	,$�	��"���������������$������� �$�����
>����R��
��"����$����,$�	���)��������2
���$�����	���������"����!$�������
5�������$���������������� 
��������&�(�7������
>�,�
�����,$��$�6NR����,��2�)��2� 
 	$��  ���72)���R7 (2553) ���������)�����������,�
�������6(�7�"� �����*��'��'�
m		
� 
3 
����� 
�����)��� 1) 
m		
�)�������, (Context) �����'� ����,R������2�R���� ����,
R����� /)���" ����
2$����
2����#2� �!"� #2��R��
��7 �&�(f��	 �������� �1���� �"������
R���� /)���" ����*����� IT ���!� �
+�������,*���� �2���%$���������	
)��� 2) 
m		
�)���,
�(� 
(Skills) �2�������� (Competencies) ��� ����
5��,�
�������6(�7,$�����,
�(��2�������� 
������
5���6�2�������$������� ���������������,*����/)���"���$
����,%�R�� 3) 
m		
�)���
	����,��,$����������������	���	 (Motivation) �����'� �6�2��������$�*�2
��	 �$�����'����	  
�$�����
+��	 �2��$�	���������,*����Q'���
>�����,$�	*��
>���"������ 
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R��
����� 3 �����)���������,�
�������6(�7 ���,0(1$ 3 ���2� 
(,$���: 	$��  ���72)���R7. �����)�2�,0(1$���������
5��,�
�������6(�7. 2553) 

 

����#�&���!�"��	����	��
���'�� 
 �����()������
���'�� 
  
m		6�
��
>��6�,$��$����
2$����
2�,���
�����"����)��g� ,
+���
���,&�2���)
�#2�  
�$����2"���"�����$,�
���������,"��)/�"�*��
T�,"��
��$��������������������� ���	
)���
,�
����������� �2��6NR�������  
  �����N7  ���#��&& (2542: 6) �$�����!����"�������
5��������$�����������2��  
��	��!�����������,$��$/
 2
�)
�������7�����26�
S����� )
��
+� ����*�����������������!�������)

��#�!�7����6)	'�����6"��
5��,�
������6��2������7���
>��*��
T �����$�����	��N��"��6��2 
�����7���$������������"��/� 	'�	�,*�������7��!����"��"��2����26�
S�����,$��
+�/�� 
  �����227�2�)7 (McClelland. 1960) �2"���'� �����
��
�%7����"���6N2
�(N�,$�)$
����6��2 (Excellent Performer) �����7����
���)
�,
�(�������� ���������� #)��2"���"� ����
) 
IQ �2����,)����6�2��R���
�/�"������������,*�������������� ���������������6��2/)� 
�����/�"/)���,�������������,$��,�	��������/)� Q'���
>�������,$��
�	����,�����7���/)�&'�(��
���
�
>���2�����2��  
  #���,Q�� (Boyatzis. 1982) �2"���"� Competencies �
>���������������������
>�
�6N2
�(N�,$����"R�����6��2,$��*�/
��"���
���
�����������)
����,%�R�� 
  n���2 �2����n�2
) (Hamel; & Prahalad. 1994) /)��*����������),$��*��
T ��� Core 
Competencies �
>������������2
����%6���	Q'������"������
�����%6���	�
+�	������$���+���
�����2
� �!"� ��+�f��������� ,
�(� �2����������������,*������/�/)����� �2����"����)
��) 
	'�,*����/)��$
����,%�R������6)�����������������������7��� ��
m		6�
����7���������!� 
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!
+��*�/)��*������)�������/
�!��
>�����������������������������'+� �2�����
��"��
>�����������
��
����",$����7�������/)��
������'����	���"����)
����` �$����*���	���"��$ 708 ���(
,,
��#2�  
�*� Core Competency �
>� 1 �� 25 ����������,$�/)��
��������� 
  ��6  �)!����,�7 (2546: 13) �2"���"� Core Competency 	��$�,��,�*��
T,$�	�����/

!"��������������
���������*���g	 	'��$ �����	&'�(������)��$����
�����*��2
��������������
��
�
�������������'+���"���������
f�2����!����/,��2����"�����/)�����������	�*����!� 
 �����������
���'��  
  Competency �$������������	���6����"� ���������� ����������� ��R�(� 
�
��0(�$�*�,$��$���������2����
����"�2�� �*�/)���" Capability, Ability, Proficiency, Expertise, 
Skill, Fitness  
  ������� (Competency) �����'� ���������� ����������� (�!���"����������7) 
�!"� �����7����$+�$�������)$��$���������*���
��)��,��/�2 (��!�
N��������. 2546: 1128)  
  �����227�2�)7 (McClelland. 1993) /)������������������� �����'� �6�2�� 
2
�(N�,$�Q"�����"R����
m	�	��6��2 Q'�������� 2
�)
����
m	�	��6��2�
+������ 2���
���
����� 
,$�)$���������N�7,$��*���)�����,$����
� �)!�� )
��
+� �����
+��������)�'����7
��������������� 
	'��$��$�� 3 �"�� ��� ������� ,
�(� �6N2
�(N����,
&����������227�2�)7  
  �6�
TT�  �
&�$%���#!�� (2547: 48) �2"��"� ��������
>��"��
������'+���	��
������� ,
�(� �2��	����/���	���	 ����������� ,
�(� �2��	����/���	���	 �"�������)�������  
)
�R��
����� 4 
 

 
 

R��
����� 4 ��������
>��"��
�����,$����)�'+���	��������� ,
�(� �	���� 
(,$���: �6�
TT�  �
&�$%���#!��. ���,������
5��&
��R����6(�7)���. 2547) 
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  	��R�� ������� ,
�(� �2��	����/�"�!"���������"�
>��"����'��,$�,*�������)������� 
)
��
+� �������#))` 	�/�"�
>�������� ��"����
>��������,$��������*����!�������)��	����	�
����
�����*���g	����"��
>��"����'������������ ���������,$��$+	'������'��0������,$��"�������) 2���
����6)�
+� �
���"���!"� �������������
�������"��
>�������� ��"����*����������,*�����,$��
>� ����� 
�
��� �2��$���/)�	���"���$+ ����"��
>�������� ��,*�����)$���
�����������������"����������
����"��
>�,
�(� ��"�������������������������2��*�����������)��������"��	����"��"�/)�����"�
�
>�������� ��������N$ �	����/���	���	�g�!"��)$���
��g/�"�!"������� ��"����	���	������)�2
�
,*�����*���g	��������2�������$���"��*���)����)$��"�����f������"��
>�������� 
  �����������
�)
��2"�����������������"����/)��
>� 2 �26"� ���  
   1. ��������
+���+�f�� (Threshold Competencies) �����'� �����������,
�(�
��+�f��,$�	*��
>�����6��2,$������$ ��������������,$�	�,*����,$������"�����Q
�Q�����"�/)� �!"� 
��������������) �����$�� �
>���� 
   2. �������,$�,*�������)��������"�� (Differentiating Competencies) �����'� 

m		
�,$�,*�����6��2�$ 2���,*����,$�)$��"����������"�����f�������"���,
��/
 	'�,*�������) 2�*���g	
,$�����"�� 
  �*��
�����N�������������!����2����� (2548: 5) /)��*���)������������� 
���������� (Competency) �����'� �6N2
�(N��!���0������,$��
>� 2��	��������� ,
�(� 
���������� �2��6N2
�(N�����` ,$�,*�����6��2����������� 2���/)�#))�)"���"��������"�����
����` �����7�� �2"����� ���,$��6��2	���)���������)���������'��/)��
�	������$���7
�����
���,
+�������� ,
�(�/���������� �2��6N2
�(N�����` �
���"���!"� ����������������,$�)$ 
Q'���%�����"� ����������������,$� ���
��������������/)�� �
+������)���7
������"��` /)���" �������
���������,
�(�,$���$������� �!"� ��	�����������2	������������7 �2��6N2
�(N� ����6��2,$��
>�
���	��g� �),� !��!"����2�� �������2�� �6��2�g/�"��		���)��������������������,$�)$)������
���������,$� ���
��������������/)� 
  )�
�  �,$���65 (2544: 45) �2"���"� ��$)����������� �����'� �6N2
�(N������ 
,$��$���"���
� Q'����$���"� ���	���	�^��
�0,%�q (Achievement Motivation) /)� 2
�)
�)��������
��
�%7
��"���
>����6�
>� 2�
�
����,%�R�������� ���� 2���,$��$�6N�"�����6) ���������'� ������� ,
�(� 
,
&���� ,$���)�������!���0����������6��2 (Skilled Behavior) ,$��
>��6N�"�����6)��� 2��� 
(Superior Performance) 
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  �)!�  �)!��
5�/�&�2 (2543: 12) �2"���"� ��$)����������� �����'� ,
�(��������
�2����������������0������ (Skills, Knowledge & Attributes) ����6�2���,$�	*��
>������

���
������)�����'�� �2"����� �����,*������"����'�� ������������/�������$����������������2�2�����
��������"�	�,*�����
+�` ��"��/� �2��������$�0�����������6N2
�(N��u�����"��/�	'�	�,*����/)�
��"��
���������*���g	 Q'����2"��$+	�!"��������7��,����"��6N���
�������6N2
�(N�,$�)$�����
,*��������6��2�����7�� (Superior Performer) �
+� �
>���"��/� 
  ��
��Q��7 (Spencer. 1993: 46) �2"���"� ��$)����������� �����'� �
>��6N2
�(N�
�"���6��2,$��������
)/)������"�����'���������"����"���$�
��*��
T����"�� 2���,$��$
����,%�R��
�2�/�"�$
����,%�R�� 
  �2"���$��
���'�� ��������� �g��� �6N2
�(N��!���0�������
>��0������,$����7���
������� ������!����"�����6�2����$�0���������,*���������,$����7����*���)�2�� 	��"� 2���
�6�2��� ���
+��$ 2���
���
�����)$ �2��"� 2������7�����26�
S�
�����7,$��������/�� �
���"���!"�  
����*���)����������������,$�)$ ���������,$��2
���������������� ,*������"��������26�
��6
�����7 
��� ���,*�������)
��#�!�7�6���" ���
�������  
  �2"��#)���6
 ������� �����'� �6N2
�(N���������������6��2,$���)������
���!���0������ ,$��"� 2����6�2���
���
������������,*������"��` /)��������f�� �2��"� 2���
���7��)*�������	�����"��` /)�����
��6
�����7 
���������*���g	�2����26�
S��������,$�
������� Q'���������
)�2��
������g�/)��"��
>� ���$������� ���������� ,
�(� �2�2
�(N�����`  
,$�#))�)"���"��6��2����` �����7�� 
 ����
*���+���
���'�� 
  
m		6�
��$+��������$�,��,�2��$�����*��
T�"����
���
���������6�2����2�
���7��,6�
���R, �2"����� !"����
���6����
�,
&�7 R����	 �2��2�6,%7������7��/)� ���,
+��!��
>�
���������������
5�%������7�� �2��!��
>�������������������������)���,�
�������6(�7 �!"� 
����
)�2����6��2����,*���� ����
5��^_����� ����2������)
�
�
��*����"���� ���#������
�*����"�����,$������� ���
������ 2���
���
����� �2���������� 2����,� �
>���� �$�����	
�
���"� ��#2����%6���	 ����
5���������������,
���"��"������!���2��
5���'� 7 
� ���N�,$����
�
5���,�#�#2�$���,
��!���2���$�� 1 
� �,"��
+� )
��
+� ����
5�������������6�2���	'��$����
	*��
>���"������,$�,6���"�����	�������"�)*�������� (�*��
�����
5���2��"��������!�!$�. 2549) 
  �����227�2�)7 (McClelland)  �����������)��������������
>������ /)��%���������� 
�������#)��!�#��)2R�����+*���g� (Iceberg Model) )
�R��
����� 2 Q'���%����/)��"� ��������"��
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����"���6��2�
�$���,$��/)��
�R�����+*���g� 2 �"�� ��� �"��,$���g�/)��"���2��
5��/)��"�� ��� �"��,$�
2�����"������+*� /)���" ��������2�,
�(��"��` ,$��6��2�$���" Q'���������
5������$�'+�/)�/�"����
� 
)������&'�(� ������� ���� �2����^_�^�
���
�� �"��,$������g�/)���� ��� �"����T"�6),$����"��� ���+*� 
/)���" ���	���	 2
�(N����
�R��2
�(N7�������� �2��,��,,$���)�������
��� �
>��"��,$��
5��
/)����������
>��"��,$�Q"�����"R�����6��2 Q'���$ 2�"��0�����������,*��������6��2��"����� 
(�*��
�����2��%�����6�6�R�. 2547, �*��
�����
5���2��"��������!�!$�. 2549)  
 

 
 

R��
����� 5 R��R�����+*���g� (Iceberg Model) 
(,$���: www.international.gc.ca/cfsi-icse/cil-cai/magazine/v02n01/doc3-eng) 

 
  �
���!�������,"����$���"��,$�2��������+*��"� ,
�(���g� (Hard skills) �2���$���"��,$�
	����"����+*��"� ,
�(��"�� (Soft skills) ���,$��6��2	��$�0�����������,*������"���)�
+��"���'+����"
�
��6N2
�(N�,$��6��2�$���" Q'��/)���" ������� ���������� ,
�(��"��` (�"��,$����"������+*�) �2�
�6N2
�(N�����` (�"��,$����"����+*�) ����6��2�
+� 
 ��� (��	�����
���'�� 
  	��#��)2R�����+*���g� ��R��
����� 2 �����227�2�)7 /)���"����7
��������
�����������
>� 5 �"�� �2�/)��%�����������������"2����7
�����/�� ,
���"��7 �2������$+ 
(Tucker; & Cofsky. 1994) )
��$+ 
   1. ,
�(��2����7������� (Skills & Knowledge) �����'� �����2,$��6��2/)�����/��
	����)�
>������!$���!�T�u���)��� �!"� �������)���������� � �������)����������������6��2 
�������)����,�#�#2�$������,& �2� �2�������,*�/)�)$�2���������)���� ��������g�/)��'� 
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����!*���T �!"� ����������������*����� (Presentation) ����������������	�	��"���� 
(Negotiation) �����������������)�"�������� (Communication) �
>���� 
   2. �,��,,$���)�����"��
��� (Social Role) �
>��"��,$��
5��/)����������
>�
�"��,$�Q"�����"R������
��6��2 Q'���$ 2�"��0�����������,*��������6��2��"�����  
   3. �
��#�,
&�7 (Self-Concept) /)���" ����$�	���� �"����� �2�R��2
�(N7 
,$���$����
��������������,$��6��2�!����"�������
>� �!"� ������������"��
>���Q����
��7 �2����T 
�
� �)!�� �2� 
   4. 2
�(N����
� (Trait) �����'� �6N2
�(N��u���
��	*��
��6��2,$���)������
��� ��������g�/)� �!"� �����"��!������/������	 ������)��6"� �����������6N� �2� 
   5. ���	���	 (Motives) �����'� ������),$����)�'+�Q'���
>���� 2
�)
�������)�0������ 
�!"� ��,$���)��
��������*���g	���	����)����
�������6"���"�����*���g	 ������,$�/�"�$�������2��������
��������"�����	����)����
����������������
��
�%7�
� ������ �
>���� 
 (���,����
���'�� 
  N���7��,�7  ���,�� (2547) ��"������������
>� 3 
���R, ��� 
   1. ��������2
� �����'� �6�2�������,$���,��������g��'� ������� ,
�(� ,
&���� 
�����!��� �2��6
���
�����������7��� #)����,$�	�!"����
���6�������7������26�
S��������
���
�,
&�7/)� 
   2. ���������$����
���� �����'� �6�2�������,$���,��������g��'� ������� ,
�(� 
,
&���� �����!����2��6
���
�,$�!"���"����������6��2�
+������ 2��������
���
��������*����"��
+�` 
/)������"�����f�� 
   3. ��������"���6��2 �����'� �6�2������� ,$���,��������g��'� ������� ,
�(� 
,
&���� �����!��� �2��6
���
�,$�,*�����6��2������,*������) ������'��/)�#))�)"���"���,
��/
 
 	��-����
���'�� 
  ��
��Q��7 (Spencer. 1993: 9) /)���"������������
>��26"��"��` )
��$+ 
   1. ��������26"�������,*��2� 2�
�0,%�q Q'����$��������
������������ ����
�
�0,%�q 2 ������)������� ����������"����� 
   2. ��������26"�����������2�!"����2�������� 
   3. ��������26"�����!���,%��2�2� 2���,� Q'����$��������
�����!�,%��2�2�
 2���,� ��������
��'����7����2����������
��
�%R�� 
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   4. ��������26"����������	
)��� ��$��������
�����6"��
5�������� ���!$+�*�  
����!��*���	,$��$���"����*����"��2����������� �����������"����� �2����,*�����
>��26"� R��� 
����
>� ���*��26"� 
   5. ���������������) ��$��������
������)�!����������7 ������)�����) �2� 
����!*���T,��������	
)�����!�!$� �����,���� 
   6. ��������26"�
����,%� 2�"���
� ��$��������
��������6������ �����
���	 
������� ������)��6"� �����6"��
���"����7��� 
  	�������*��
T�"��` ,$��2"������$����
������)������������������6
/)��"�  
�����"���������$���" 2 �����))����
� ��� �����)�����"�����
>� 2 
���R, ��� ��������2
�
�2���������u������ �"�������),$� 2 ��"������������
>� 3 
���R, ��� ��������2
�����
���������+�f�� ���������$����
�������������������6��2 ���N�,$����	
)��"��26"�����������
�g�$2
�(N��)$���
� �2"����� �����)��� ��"�����
>� 5 �26"� �26"�������� ������) �26"���������'� 
�26"����,*���� �26"� 2 2�� �26"� 22
�%7 ���� 2 2�� �2��26"��������	u
� �"�������)�2
� 
��"�����
>� 6 �26"�)����
� ��� �26"�������,*��2��
�0,%�q 2 �26"��������2�!"����2�� �26"�����!�
��,%��2�2� 2���,� �26"�������	
)��� �26"���������)�2��26"�
����,%� 2�"���
�  
 	��(������
���'�� 
  �*��
�����N�������������!����2����� (2548) /)���"�
���R,��� ����
)/
������ 
Q'����"�����
>��26"���T"̀  3 �26"� ��� 
   1. Tests of Performance �
>����,)���,$���� ���
����,)���,*���������"�� 
�!"� �����$���%�����*��������2���������,$����,$��6) ���������)�"������
,�������N��,$���)���
	���6�/
�2��	��
>���
�) ���,)���
���R,�$+��������������
)��������������6��2 (can 
do) R�����������/�������,)��� �
���"��������,)���
���R,�$+ /)���" ���,)�������������
,������#)�,
��/
 (general mental ability) ���,)���,$��
)�����������u��� �!"� spatial 
ability �������������	)�������������7�2/� �2����,)���,$��
),
�(���������������,��)���
�"�����  
   2. Behavior Observations �
>����,)���,$���$��������
�����
�����0������
��� ���
����,)���������������N7 ���,)���
���R,�$+�"��	��
���R,������,$� �������
����
,)���/�"/)�����������,*���������"��,$����������
>���"��)$�2�� ��"�
>��������
�����2�

�������0������������������N7 �!"� ����
�����0��������������
��� �0���������,*���� 
����
�R�(N7�g��		
)���"���26"��$+)��� 
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  3.  Self Reports �
>����,)���,$���� �������������$����
������ �!"� ��������'� 
,
&���� �����!��� �������	 ���,)����6�2��R�� ��������� ����*���	������)��g��"��` 
�������*����
���R,�$+ ��		�/�"/)���$��������
���������'�,$��,�	������ ������g/)� ���,)���
�����"�� �!"� ����
�R�(N7��	�
>���� ���
�����"�� Behavior Observations �2� Self Reports 
������������*����������
�R�(N7��	��$��������
���������'� ������) �2�,
&������� �����
�
�R�(N7 �2����N��)$���
� ���
�R�(N7�g�
�����0��������� ������
�R�(N7)������N��)$���
� 
���
�������0�����������/)��2����� ���,$������
����"�2�� /)���" ���
������,$��!������$� ����

����N�*���)��)
� (Likert Scale) Q'���������	
���
+��$+  ����	
�	�
������#)��*���)�������,$��
>�
�0�����������,*�����2��������������$�����0������������*���)��)
�����������,$�
�*���) 
 

���'�������./.�&-�� 
 �2
���N�7������ ��,$�/)��
�������	6�2���"��
+������
���!��� �
>������!�������2��6�2���
,�����&'�(����*����"���� ��!"�� ���$������������2��
5����"����������"��
���
����!��� 
���*����"���� ��!"���
>���2����
� �
���"�
�����
���
������,$���!��� �"����"��
+����)*����*����"���� 
����2
�����,$��*��
�����N�������������!�������2��6�2���,�����&'�(��*���) ��� ��!"������
�$����������
���
�����2�����������
���
����� "����N�7���
������ 
 
���'��	��(0���1�1� 
  ����������
���
���� �����'� ����������������
5������������� ��!"��
��$����
�����
5������� 
�����)��� 6 ���7
����� /)���" 
   1. ����$���
� �6N%��� 	���%����*���
������!������ �����'� ���������� 
������
5���������� ��!"����)������������$����
�����$���
�������� ���
��2�����
�(����
����
�����!������ �1���� ����$������ � ����
��
� �*��
�� �2
���N�7�2���%$
���
����!������
����&'�(� �$,
�(������
���
�����������*���)��������!������ 
���
�����
>������"��,$�)$��"
����������2�&�(�7����,��,����,$���������!��������f����
>��2�����,$�)$ ������
���
���� 
	��
>�,$�����
�������&'�(� 
    1.1 ���
��2�����
�(����
���������!������ 
     �����!�������2��6�2���,�����&'�(������
�(����
�,$��
TT
���
>�������� 
�2����
���
��#)����"���
)���"����  ���)^��^���2��
>� �����,*� �)���
� 	
�����/)��
�#,(,�����
� Q'���$ 
5 ���� )
��$+ 
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     1.1.1 R��,
N�7  
     1.1.2 �
)�����)���  
     1.1.3 2)�
+������)��� 
     1.1.4 
2)��� 
     1.1.5 /2"���  
    ������,*� �)���
���� 1.1.1-1.1.3 �
>����� �)���
�/�"������� ������,*� �)
���
���� ��� 1.1.4 ���� ��� 1.1.5 �
>����� �)���
���"����������������	������,$���!���  ���)���
2�#,(
2)�������$��,%��
��*����g	 �*���T�������
>� ��2����	����!��� ��"������2�#,(/2"���
	�/�"�$��,%�/)��
��*����g	�*���T �������������	��N�#,(/)�����f���)$���
�������2���$�� �*��
���� 
�.�.&. /)��*���)������2�#,(/��#)�����')������2�#,(�����
�����*��
���� �.�. 	'��$��
����  
,$� &% 1306/� 4 2��
�,$� 7 ������� 2543 �*���)����f��#,(/�� 6 ��N$ )
��$+  
     1. ��N$
���0��!
��#)�����2"������
�  
     2. ��N$
���0��!
��#)�����6�� 
     3. ��N$2�,�+�����,�),�+�����,$���!��� 
     4. ��N$
2��2�����!�������
2�������� 
     5. ��N$
���0��!
��,����& 
     6. ��N$��$����
�����2
�,����!��� 
    ,
+� 6 ��N$)
��2"���$+ �$��������	��N�#,(��� �����,*� �)���
� (�*��
��
5��
�������������6��2�2��������. 2553: 58-59) 
    	��,$��2"��������6
�'��6N2
�(N�,$�)$ ���	
������$�6)����N7��������
>����
,$����"��	���*��'� �$�6N%����
>���������')�����	���	�2����
���
���� �')�
�����2
�
�
!T����
�&�(f��	����$�� ����
>��6��2,$������������� ������ �2�������� ,$��
>������"������
��� 
,$��$������)��
�	����� ,$���������$��TT�N��������
>������"���,�	���  
   2. ����f����!�!$��2�	�������N��!�!$���� 
    ����f����!�!$���� �
>�����*���)��$����
��6N2
�(N��2��6NR��,$��'�
�����7
�����
�������!�!$���� Q'���������
���0��
���
����� 
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��2�����"��u2$�� 
������	�������������"�)
!�$,$��*���N/)��$�6N���
���
>��2�)
!�$�2���)�2����
��R�������
>�	��� 
�"����
����)
!�$���"��!"�� 0-5 ��������*���N�$)
��$+ 
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(PNI Modified) = 
(Ι D)

D

−  

 
   ����� (PNI Modified) �,� )
!�$��$��2*�)
������*��
T�������������� 

    I �,� �"��u2$�� (Χ ) �������,$����	��
>� 
    D �,� �"��u2$�� (Χ ) �������,$�
���
��	��� 
 

����#�	����	���.(
��4�	������������	����	��$%	�� 
 	�����&'�(������)��$����
���
����2�����
5����
���������!��
>������2��+�f�������
�*���)���������)�*���
������	
���
������������������������������������� ��!"�� �
��
)
�*��
���������+�,$����&'�(��
%��&'�(� ��� 39 �$�����*��
T)
��$+ 
 ������������.(
�� 
  �������������
���,$��
���!����/)������������ �$)
��$+  
  #�Q� �2����7��227 (Tosi; & Carroll. 1982: 163), ���7#) �2�n��7,��� (Bardo; & 
Hartman. 1982: 70-71), ���N���  �	���,$��!
� (2538: 82), ��2�6�  �������,7 (2540: 50) 	
)�26"�
�������������
��� ����
>� 4 ��� ��� 1) ��
���,$�������	��� ��"�$���)�2g�2������"��"��������!�
�
>������"�������)*���������"�/
 2) ����,$���)�#����������������
��
�%7����"��!6)���
m		
� 
�������7
�����,$��*��
T���!�����6 2 �����!"����������	����,g		��� ��	�$2
�(N��!�����R������ 
�!���6NR���g/)� 3) �����"���������������,*�����)*���������)` #)���)������%���������g��'�
#��������,��������)���������
��
�%7������7
�����,$��*��
T �2� 4) ����,$��
5���'+�������%����
�6N2
�(N�,$��*��
T���
�������N7,$�	�,*�����"���"����,*����������	 #)����2���$�)�2�
���7
����������
���,$��������/�"/)��$�*���)/������
� ��"�'+��
�2
�(N����
�������N7����
�
��6
�����7��� ������������
5����
��� )
��
+� ��
�����	�
>�����"������Q
�Q����g/)� 
 ��	�2�����.(
�����#� 
  2
�(N������
���,$�)$�
���!�����2��,"��/)��2"��/�� )
��$+  
  �$��7� (Keeves. 1988: 560) �������� (2531: 15) �2���2�6�  �������,7 (2540: 53) 
2
�(N������
���,$�)$��������)������g�)
������ 1 
 
 
 
 



 54 

����� 1 �����
����������������7������)�2����
������)�������6N2
�(N������
������
�����)����
���!�����"��` 

 

�6N2
�(N������
���,$�)$ Keeves ��2�6� 
�������,7 

,���#�� 
�������� 

1. ��)��'������
��
�%7�!��#������������"���
��
� � � � 

2. �*�/
��"���,*���� 2,$������ #)����������	���/)�
)��������2�!��
��	
�(7 

� � � 

3. �%�����'�#�������������2/������
��
�%7�!�����6 2 
���������,$�&'�(���"���)"�!
) 

� � � 

4. �*�/
��"�������������)���"���������
��
�%7���" ����
�������7�������/)�)��������2�!��
��	
�(7 

� � � 

5. ��)�2����
�,0(1$���������,$�	��!���
��� � � � 

 
  �6N2
�(N������
���,$�)$��������)��� �$��7� (Keeves),  ��2�6�  �������,7 �2�
�������� �$������)�2����
���� #)���
���,$�)$����$�6N2
�(N� 5 
����� ��� 1) ���
�����)���
�����
��
�%7����
��
�����$#�������� 2) �$2
�(N�,$��������
>����,������������N7 2 �2�
���������	���/)�)��������2�!��
��	
�(7 3) �$#�������������2/�������%����
�������N7���!��
���6 2/)���"��!
)�	� �2� 4) �*�/
��"�����������������)���" ���������
��
�%7���"���
�������N7
,$�&'�(� ���	���$+�6N2
�(N�,$������	��N� ��� ������)�2�������"����
����2�,0(1$���������
����
�������N7,$�	��*���
���/
�R�
���)��� Q'�������6
�$+ ����	
�/)��*�/

���������������
���
����������������������������������
���
����������� ��!"���
��
)�*��
���������+�,$����&'�(�
�
%��&'�(� ��� 39 
 �.(
��	�������
���'����. 
  �&��  ���	�� (2552) /)��2"���'� ��
�������
5�������������2��6�2���,�����
&'�(�/���"� ��	,*�/)��2����
����'+����"�
������!��������"2��6��2�����7���,$��')f��������

�
!T��2�,0(1$ ���	���$+�
��'+����"�
�2
�(N��������&'�(��2���
�������
5������������
�2��6�2���,�����&'�(�����2
����2 )
��$+ 
   1. ��
�������
5��������������������	
)���&'�(���"���
����� (Competencies 
for ESD teachers) ��� 9 
���,&���6#�
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    ��2��7� (Sleurs. 2008) �2"���"� ��
�������
5������������ ��	)*��������
/)�#)�����
����!
+���$�� 3 ��� ���  
     1. �
����#)��������"����� (Peer observation) 
     2. �
����#)��$��2$+�� (Observation by mentor) 
     3. �
����#)�^��������� (Observation by an executive) 
    ��
�������
����������$���$ 3 �
+���� ��� 
     1. �
+�������$��
���)g��R�
��� (Preparatory discussion) 
     2. �
+�����
���� (Observation) 
     3. �
+�����R�
����2
�����
�����2���������2�����2
�������*�/
��" 
���)*���������
5���"�/
 
   2. ��
�������
5��#)��!��$)$,
&�7 
    ��������7 (Snoeyink. 2009) ���"� ,*���������g�R��
���
��
�%7��������$��
��"����� �2�/)��
�����"��
���$����"2��������	����	���������$�����������������$���) ,*����
���)���	���	������
5������� ������"	'�����,*����������	,0(1$ �2��2
������$��������,$�)$ 
   3. ��
�������
5������
>����,$��"������������)��,�����"���$��	��NT�N 
    ����)��7�
� ��2�2��7 �2�����7 (Anderson; Mueller; & Ross. 2008) ���"� 
����
5�������
����$+,*�������)�����
>����7����"������$������"���
�R���� �2��!���"�����������
�������� ��������� �2������$����
��
��� 
   4. ��
�������
5������
>�����
5������� 
    �&��  ���	�� �2����$ (Phasina  Tangchuang; & Mounie. 2010) ���"�  
�
>�����������"���������&'�(�����$�6NR��,$��$�2
����,$�,�����&'�(������	��*�/
�!�#)��26"�

���,&���6#�
�*�/
&'�(�,)2�� �
�$���,$������"��
���,& 
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R��
����� 7 ��
�������
5������������ 
(,$���: Sleurs, Willy. Competencies for ESD teachers. 2008) 

 
 (���,�����.(
�� 
  ��
����$�2��
���R,)����
� Q'���
���!����)����"��` �g/)�	
)��"�
���R,�"���
����/
 
�*���
���
���,�����&'�(��2��
���&����7�
+� /)���"�����
>� 4 
���R, (Keeves. 1988: 561-
565) ��� 
   1. Analogue Model �
>���
���,$��!�����6
���6
�
��,$����$��
�������N7 
Q'���
>���
%����������������������	��
�������N7,$��
>����%��� �!"� ��
��������,*����	*����
�
���$��,$�	�������"����#����$�� Q'����6��������)��	������
�)�+*������2�
2"���+*����	���
� 
�
���$��,$�	�������"�����
�$���,$��/)��
��+*�,$��
�)���	���
� )
��
+� �
���$��,$������"������	'��,"��
�
�
���$��,$�������"����2�)����
���$��,$����	������  
   2. Semantic Model �
>���
���,$��!�R�(��
>���������������������%����

�������N7,$�&'�(�)���R�(� � �R��� ������
R�� ����������g�#��������,��������) ���7
����� 
�2������
��
�%7������7
��������
�������N7�
+�` �!"� ��
������������ 	��Q7 �2���2 
(Joyce; & Weil. 1985: 41) 
   3. Mathematical Model �
>���
���,$��!������,���N��&����7�
>����������
��)������
��
�%7����
��
��"��` ��
���
���R,�$+�����!��
�,
+�������	����,���2�&'�(�&����7 
���,
+�������������&'�(�)��� 
   4. Causal Model �
>���
���,$��
5����	���,����,$���$���"� Path Analysis �2�
�2
��������� Semantic Model #)�����*�����
��
��"��` ���
��
�%7�
��!�����6�2� 2,$����)�'+� 
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�!"� The Standard Deprivation Model Q'���
>���
���,$���)������
��
�%7����"���R��,��
�&�(f��	�
��������)� ���)� �R����)2���,�����&'�(�,$����� �2���)
����
mTT�����)g�  
  !���2$�� (Schwirian. 1986) �
�����&��,�����*��
T/)���"�
���R,�����
���)������ 
�%����2
�(N�	��2
�(N�������������
>���
���,$��%����#)�2
�(N���+�,$��2���
���,$��%����
#)�2
�(N����
��!�����
���,$��!���������%����#)���+�,$��
+��$	6)�6"����������������
2
�(N����������"��$2
�(N��!"�/� �!"� Concentric Zone Model �2� Social Area Analysis Model 
�
>���� �*���
���
���,$��!��%�����6N2
�(N����
��!���������
+� �
>���
���,$����������)�����
�%������$����
�2
�(N����
��!���������"��` �!"� Residential Segregation Model  
  	��,$��2"������)��"� ��
����$�2��
���R,)����
� ����"2������g�$��
���,$�����"��
�
����/
 �!"� ��
���,�����&'�(��2��
���&����7 /)���"�����
>���
���,$��!�����6
���6
/��
�,$����$��
�������N7Q'���
>���
%����������������������	��
�������N7,$��
>����%��� ��
��� 
,$��!�R�(��
>���������������������%����
�������N7,$�&'�(�)���R�(� � �R��� ��
R�� ��
���
,$��!������,���N��&����7�
>������������)������
��
�%7����
��
��"��` �2���
���,$��*���� 
�
��
��"��` ���
��
�%7�
��!�����6�2� 2,$����)�'+� �
>���� 
 	��
�����.(
�� 
  ����������
��� ��� ����*���)�#�,
&�7,$���$��������
��
�%7��"���
>����������!$+�����g��"� 
��
���������/� ������"��/� ��������/)���/� �2�����,$�/)��
+��%����
�������N7��/� �2��*�/
��"
����������/����"` �/�����7 (Steiner. 1990), �$��7� (Keeves. 1988) �
+��������������
���
��$���
>�� �R��� )
��$+ 
 

 
 

R��
����� 8 �
+��������������
��� 
(,$���: Steiner. 1990. Sydney: NSW; Keeves. 1988. Oxford, England: Pergamon Press) 
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  �2"��#)���6
 ��
���,$�	��*�/
�!����/)�
��#�!�7����6)�
+� ��
�������
�����)���
2
�(N�,$��*��
T ��� �$�����
��
�%7�!��#�������� ������,*���� 2/)� �������������� 2,*����
/)�����������'+� �2��������*�/
��"�����)���"` �*���
�����
5����
����
+�  ����	
�&'�(������) 
,0(1$ ������������
��� �*���������2��	
)��g� ��������7 �2��
�������7 ������*���)�����
��
�%7
������7
����������
��� �*���)#�������� �2�������������
�����"��!
)�	� ������*�/
��"
 2��6
������%����
�������N7,$��6"���
���������	
� �$���,)����2�
�
�
�6���
����"���*�
��
���/
�!����	��� �2�
������ 2�2
��*���
���/
�!����	��� 
 
	�����	����������D���
���
����
���'��	��(0���1���������./.�&-�� 
 �2
�����������������������������������
���
����������� ��!"�� ��#����$���
%��&'�(� 
#)��!��2
������������� POLC �!��7����7n��7� (Shermerhorn. 1993: 20) 
�����)��� 
  1. ������� � (Planning) �
>�����,$����7����������
2$����
2�������� ������� �
�
>�������!��������"�����6���N7
m		6�
��2������Q'��,*�/)�#)����������26�
S����� 22
�%7 
,$�������� ������� �	'�������&
�����*���)�2�6,%7,$�
����,%�R�� ����"���+�f��������	
)���
#)�,
��/
�
>������� �������� ������� ��
>������*��
T�*���
����
���
������2�6,%7���
����
�����*���g	�2����
�������2�6,%7 ������"����	
)������7�� ���	���	 ���	
)�6��2����,*���� �2�
��	��������6� �'+��
�������� � ������������� �	�����
�����)��� ���������2���
����
R�������7�� ������� �	�!"��������7���*���)���)$	��#����R������2�,*�������) 2���,�
	���6
����R�������*��6) #)�����������6���N7���)$��2�
m		6�
��������)�������6���N7,$�	�
���)�
+�������� ������� � 
�����)��� ����
5��R����	 (Mission) �����)�������6���N7

m		6�
� ���6���N7����� �2����#��� ����*���)�
��6
�����7 �2�����2����2�6,%7,$��!� ������� �
	�!"�����%6���	
�
��
���"����
2$����
2�����2�)�2��������*���)�
S�����/)� ����������!�� 
�2�6,%7�
+��������������7����)�����2
�(N��!���6� (Proactive) �����"�,$�	��
>��!���
� (Reactive) 
���7��,$�
���������*���g		���������6������������7�������"�,$�	����
� 2	����,%��2
�R����)2���R������2����6���N7,$����)�'+� ����
)����	 (Decision Making) ����
>��"����'�����
������� � ���
�
��
��
>�����	*��
>�������"��$����
2$����
2�����2�) �&�(f��	 �2���"��"��
�
,
��#2� 	6)����������������*���g	,$�)$���%6���	���������� �,$�������� ��g� 2/)�	��� ��)��6"�  
�$
����,%� 2 �2�,��
����,%�R�� 
  2. ���	
)���7�� (Organizing) 	6)�6"�����������	
)������7�� ��� ����!�����
������,6���N$#)�����*���)����2������*��
T����*���	����,$� ���	
)������7�� �����'� 
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�����	��N��'�����,$��������,*��2� ��,$�	�,*��������$�
���"����
���
��&����7���%6���	,$��$���	
)
���7��,$�)$ ������
���������*���g	�������"��
��2����������!����"��"��
�/)� %6���	,$��$���	
)
���7��,$�)$������	���	 ���������2���
������������g������*��
T��������*���g	������7��  
����*���)2
�(N��u��������� (Work Specialization) #)������"����
�����)������,$��*���)
������
>�� �� ���	
)� �� �2��������*���	����,$� (Delegating Authority) ���������
����
>�����"���������
5�����2���$�)������ (Job Description) �2��6N���
�������� (Job 
Specification) ������������2"��$+�$����!
)�	��*���
� ���������2���
���� Q'���������,���2
�(N�
������ ����*���)� ����#��������������7�� (Organization Structure) ���)����������6� 
(Span of Control) �2��������
��
��
T!� (Chain of Command) ����
2$����
2��2�6,%7�������
����
2$����
2���#�������� ������*����"����"` ,$�������'+�����2)2���������
� #�����������7��
	��������6�'���%$����!�,�
������2���%$���Q'���
��6
�����7�$����*���)�'+���%6���	 �����
���6�
,�
������2��*���)�
��6
�����7����R��,��R���&����7	�����"��	��#�������� 
  3. ����*����
���
�� (Leading) �
>�����!���,%��2�����	���	��
�������
���
������2�
�*�/
��"�����*���g	����
S�����,$����6/�� �����
>����������	
)���������!�������7��,*�����"���
�
/)�)�����%$����"��` �����,�
�������6(�7�
>�����,$�Q
�Q����2������	�"���,�/)���� ����*�������� 
�
�����	'������!������������2�������������"�
�/
 ��,� R��������
>� ���*���� �������� ���	���	 
�����)�"�������������7�� �2����,*�����
>�,$� �
>���� ����,$�������*������
������$+ �$�����*��
T
/�"����/
��"�����,$����� ����� ��������������)��,��,��� ���
�������"���$�6NR�� ���/�"�!"��
+�
� ����,$����/���2�)	�,�
�����,$�	
)���$��/����	/�"���)
����,%� 2��� ��������)*�������	����
)�������
�����/�")$�� )
��
+� ����
�����	'��
>���������������������!*���T 
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�26"�,)2�� 	*���� 30 �� �2��26"�����6� 30 �� 	�������������7�����2#)��!� t-test ���"�  
�26"�,)2���$ 2�
�0,%�q,�������$���2�������������� �����"��26"�����6���"���$�
��*��
T,��
�����,$���)
� .05  
  ��,���7  ���62 (2553) /)�,*������	
������� ����
5����
�����������������������
��!�!$��*���
� ���������*��
���,�������  2�����	
����"� 1) ����
5����
�����������������������
����������*��
���,������� #)���������������2���+�������$����
�������� )����,������	
���� 
EDFR �����	
),*����+��������
��� ��"��
>� 5 ��"����$����� ��"��,$� 1-2 ��$�� "��������g� ��"��,$� 
3-5 ��$�����)�����%$�����!��
���
����� ��
����2
���������������������� �$������������
� �������
�

����������������"����)
���� (Χ = 4.45, S.D. = 0.75) #)� ���!$���!�T
������������)�2��� 
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,6����7
���������2
�����^_������$������)�2����
���� �"��u2$�� 0.80-1.00 ���,)����2�
���^_��
)�$�"������!����
���,"��
� 86 	������*���
���^_�����/
,)2�� ���"� 
����,%�R�����
�2
�����^_�����R��,0(1$�$�"� E1/E2 = 86.20/80.00 �2�R��
���
�� ����2� 79.22 Q'�������"���N�7
,$��*���) ����� 2�
�0,%�q)������������� �������
����^_������2
�^_���������'+���"��"��^_����� 
�����"�����2� 50 ��������,$���2��  2���
���������	
)^_�������R������$�����������

���,$��6) (Χ = 4.50, S.D. = 0.22) 2) �����
����,%�R������2
�������������������������
��!�!$��*���
� ���������*��
���,�������  ����	
�/)���g������������2�
��26"��
���"��  2�����	
����"� 

����,%�R������2
�����^_�����R��,0(1$�$�"� E1/E2 = 81.47/80.94 �2�R��
���
���,"��
� 
����2� 87.57 Q'���
>�/
�����N�7,$��*���) ����� 2���
����������������������������R����� 

�$�������������� (Χ = 4.41, S.D. = 0.61) 3) ����
�$���,$������������ ���������"�������
�
���������������������2��2
����������������������������� ���"� ������u2$��������,*�
���,)����2
�^_���������'+���"��"��^_�������"���$�
��*��
T,�������,$���)
� .05 �2������
��	��N�����2���� 2�"�����������2
����^_������
������,$���2��	��������"�����^_����� 
���"� �$ 2�
�0,%�q,��)����������������'+�	�������,$���2�� ����2� 56.41 4) ���
��������)��� 2
�2
��������������������� ���
��
��
T!��$������)��g��"� ���������*��
���,�������,$������
����

�����������������#)���� ���"����)
���� (Χ = 4.00, S.D. = 0. 26) �����)��� 2�����'����	
��� ���!����������*��
���,�������,$� �������
�����������������������������������*��
���,�������


���
����� ���"� �$�����'����	���"����)
���� (Χ = 4.21, S.D. = 0.28) 	�� 2�����	
���
+��$+
�������*������������������*��
���,��������2���
�����������������������/
�!������
�
5����������� 
���
�����,$���$�������/)���"���$
����,%�R��  
  R���)�  &�$�6�,� (2556: 34) ���"� �����
>�/
/)��������������
5��,
�(���!�!$�
���!"�����7 �
��
)�*��
�����N����������!$�&'�(� ,
+� 12 ,
�(���!�!$� ��� 1) ����,$����	
)���

��!6������!��
���
����� 2) 	
)#������^_������!��
���
����� �2� 3)  ��������	
)��	�����"������
�6N�"�����
���� ����������
�������
5���������"���"������� 
 ��������1-��(����$ 
  ��)���,7 (Maidment. 1987) /)�&'�(���	
������
���6��6�2������,������
5��
�6�2����*���
� ������������&'�(������
f������� ���"� �$
mT���6
������,$�)*�����������"���� 
���&'�(�����)
��
%��&'�(��g�
�)*�����/
)���)$ #)��u��������T" ��	���7��T"��#����$��
�
%��&'�(��"���g/)�!"�����/�����
)�����"��` �����2)
mT����2"��
+� �
���"��,$���g�/)�!
)�	�,$��6) ��� 
�����"��
+������T" ��	���7��T" ��,$��������*����7�������"�����/)�)$ ��� ���,$�
���
������,$� 
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��"��	���	
� /)�,6"��,��2��2���������������
����,*���� 	�,*����#����$�������$���
5�� 
��"����g�/)�!
) 
  ��2�)�Q� (Baldanza. 1994: 49A) ,*������	
������� �����
��
�%7����"������!����
�
5���6�2����
�#����$����)��$������
f�����#Q��� (Minnesota) &'�(�#)������g������2	�����
�
�R�(N7 ���������2����	�������!�!$�,$��2���2�� &'�(��#�����2�����
2$����
2�����
5��
�6�2��� 	�����&'�(�������  2�����	
����"� 1) #����$��,$��$#
���������
5���6�2���,$��$

����,%�R�� �6�2���R����#����$���$#������������,����!$���� 2) #
���������
5���6�2���
,$��$
����,%�R��!$+�����g��'����
�,
&�7,$�!
)�	� ����)
���+�,$����&'�(��$������� ��
S������������ 
�$2*�)
��
+�����2���������"��
��6
�����7����)
�#����$�� 3) #
���������
5���6�2���,$��$

����,%�R�� ��������$�"����$��������
�������� ��"���
� �2��"��)*������������
��6
�����7 4) 
�����	
�!$+�����g��"�����
5���6�2�������)*����������"���
>��2�
� �$����"������
��2��"��������
� 
,
+����+����2���������� Q'�������	
��$+�
>���N$&'�(��
S������������
5���6�2��� �����
��
�%7
�������
5���6�2����
��
��6
�����7���#����$�� ������� ��
5������*�/
�!��2� 
���
������ 2)��� 
  �$��� �2��)����Q� (Veeman; & Denessen. 2001) /)�&'�(� ���^_���� (Coaching) 
��� 5 
����� (Five Training Studies) ��#����$��
����&'�(��2��
%��&'�(����
���,&
���%��7�2�)7  2���&'�(����"� ���,$�/)��
�����������$,
�(����������2
������������� 
�����"�,
�(��������"����������� �2��
����$��"����,)����"���2��2
��!�,
�(������� 
�$
���
��
�%7�
����^_�^�,
+� 5 
�����)��� 
  ����� (Mamon. 2002) /)�&'�(���$����
�����*���)��������2
���� ���������2�
�6��2,$���$��������
�������������	
)���&'�(�R���������*���)����"���2�� ��������������
5���'+�
#)�������/�����*�����*�	�����
��!6��"���
�����6��2 ���!$���!�T��)
�!����2��*�/
,)2��
�!��$���
+���'����������*�����*����	
)2*�)
�������*���	��)
�!���  2�����	
����"� ��������2
�
��� ���������2��6��2,$���$��������
�������������	
)���&'�(����,$��*���) 18 ������� /)���" 
�������)������������ ����
��6��2 �������*��2
�����,
��/
 �2
��������&( �����������!"����2�� 
�����)����2�
������ 2 ���	
),*��*�����
����N ������,& �����
��
�%7����"���6��2 
R��� ���*� ���	���	 ������� � ����
5����!�!$� �����
��
�%7�
�!6�!� �������� ������ �2�
�,�#�#2�$ 
  ����#� (Branco. 2003) /)�&'�(� &
��R��������!����,$���$����
��,��,���
�������,
�(�,���6,%����
� �2��6�2��������!����,$�  2��	
����"� ,$���������7��,$�
����
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 2�*���g		������$&
��R�������,$�	���"�
m� 2
��#�!�7�
��������"������2����7��/)� ���������
	
)���#)��!���������
>�f�� (Competency-based Management) 	�,*�������)��������������
�2��
)���,�
�������6(�7,$��$�6NR�� ���"� ��������
>�
m		
��"�!$+,$�)$������,*�������,$����
��"��6�2��R���2�/���� 
  Q�Q�� (Susan. 2003) /)�,*����&'�(��6NR�� �
5�%���,����!�!$����!�����N���� 
(Integrated Professional Culture) ����26"�������"����2����7��$� ���Q�Q��Q� ����)�� �2���!���� 
 2���&'�(����"� ������"�����"���'����'���� 4 �
f �$������� ����������2*��
� �$������" 	��  
1 �� 3 ,$�	��
����!"����2����,6�` )��� �2����$��"�������"�"����T"	����"��#����$��,$���)��2� 
����2��
2$�����$�����
�������N7��$����
������$���������2��
���$�� ���"� �$��$�� 1 �� 3 ���
��'����'��,$��������"� �$����2��
2$�����$������
���#����$�� 
  ���7��^_�����������,&��)
�!��� (Information Service National Training 
Organization. 2003) ���
���,&�
��0( /)�&'�(�,
�(�����6�2������26"����������������,& 
!"������"��
� �.&. 2003-2009 #)��!��26"��
���"��,$��
>��
����	��������6) ��	)�������6 
��"��������	
)����������#)��!���%$���&'�(� ������,
�(�������� (Skills Foresight 
Methodology) �� 5 )��� ��� �
��� �,�#�#2�$ ������)2��� �&�(f��	 �2��������� #)�)���"2��"�� 
�$ 2���,��"������������,
�(�����26"�
��!���)������������������,&�2�&'�(�,
�(� 
,$��
���) (Skill gaps) �2���������
5��  2���&'�(����"� 	�����&'�(�,$� "�������#������  

� �.&. 2000 ������������
5��,
�(�)����,�#�#2�$������,& (ICT Skill) �
>���������������
�26"����)���������������,& �2� "���� 3 
��2�� �����������,
�(�)����$+�g�
������" ���	���$+ 
�g�$)������)��22����� (Customer Care) ,
�(�����������!���2�6,%7 (Strategic Management 
Skill) R��� ���*� (Leadership) �2��������������
2$����
2� (Change Management) !"���"��
���������������
5��,
�(�	������ 	�� 2��	
�������������
5��,
�(������� �
>� 4 �26"� 
/)���" 2����� ��,%��2	���"������` �����	
� �2��������"�����,
���
� (Current Awareness)  
	��,
+���) ����2� 31 ��$����
���� ���&'�(��2�^_����� (Education & Training) �,�#�#2�$
������,& ����,���� (Technical Skill) ����2� 24 ������������ ���	
)���,
��/
 �2����������
�6�2��� ����������!���2�6,%7 ����2� 32 )����6��2,
�(��2
� (Core Skill) �6NR������6�2��� 
����2� 13 	�� 2��	
� /)���6
�2���������"�,
�(�,$����	��
5�����26"�������������,& 
(Information Service) /)���" ���)��2 ���!������� (Customer Care) R��� ���*� (Leadership)  
�������������
2$����
2� (Managing Change) ����	�	��"���� (Negotiating) �2���������
�
�������,�#�#2�$������,& (Technology Awareness) 
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  ����
����&'�(���)
�!��� ����#
�7 (National Institute of Education Singapore. 
2004) /)�&'�(���	
�������"����������
5����������!$��2�������	�������	
�/���
���
����!�!$���� 
Q'���$�
��6
�����7������
5�������
5�������	
�������*�/
��"������������������ Q'���
>���
�����,��
���&'�(����#����$��������#
�7 ��������
>�	6)
�����7�2
�,$����)�'+� ,
+�����������2� 2 2�����
�
��6
�����7���&���7��	
���������
���
���*���
���!�!$���� (CRPP-Center for Research in Practice 
& Pedagogy) �����*��
T,$����)	�����	
)����������	�����/)��
�$������,�#�#2�$ �����������
���/)���Q'�������	
��2������"��
>�����������������	
��2
�/
�
�&���7 
  	��7��
� �2��N� (Johnson; et al. 2004) /)�,*����&'�(�!"���"����������
���6�
������",$��$
�������N7�������� ��#����$��,$��$���/)���*��2���� #)�,*����&'�(� 2 2
�(N�,$���$�������
�
�#������ �Project on the Next Generation of Teacher� 2
�(N�,$� 1 �
>����&'�(���$����
����
	�������2��
5�%���,����!�!$�������"��#����$������
f����)�� ���Q�Q��Q� ��!���� �2�����	��7Q$ 
2
�(N�,$� 2 �
>����&'�(�
�������N7���������")����2
�������2�����$��7����� ���Q�Q��Q� �2�
��!���
�  2���&'�(����"� #)�R�����������",$�,*���������#����$��,$��
+����"��!6�!�,$��$���/)���*� 
	�/)��
������
���6���)
���*���"�������",$�,*���������!6�!�,$��$���/)���� ,
+�,��)������	������ 
����*��
� �2��2
������$+,*����������"�$�����)��������,$�2
��2/�"��"��������,$�	��
2$���#����$��
�2������������/
#����$��,$��$��������������"� ��"��"��/��g��� �$���	*������'��,*����������"��
#����$��,$�!6�!��$���/)�������"�$���������
���6�������",$�)$ 
  �������2 �2������)� (Marable; & Raimondi. 2007) /)�&'�(�����
�������������" 
������,$��$�����
���6����,$��6)�2�����,$��6)����"����������!"��
���������� #)�&'�(�	����� 
,$�����2�/�"��������"����#
���������*�
�'�(���"���
>�,�����  2���&'�(����"� ���,$�����
>� 
,$�
�'�(���g��"� �26"��������2������
���6�,������������
>�����,$���
���6����,$��6) �"������,$�
��
���6�����,$��6)�
+� ,
+� 2 �26"� �$������g��2����2'��
� ��� ����/�"���		�����������  
���^_����� �2������)��2��6
��N7 
  ��,��$ (Watzke. 2007) /)�,*����&'�(���%$���,$��"��
���,&,*�����������)������+��� 
,$���$����
������
>����/)������������)�'+��2��
2$����
2������
>�������",$����R�(� 	*���� 9 �� 
	�� 3 
���,& ��� ^�
���&� �����
� �2���
� #)�&'�(��������,$��!�����$����%$�!���6NR��  
�
>���%$����2
��������g������������2)�������
����!
+���$�� �����,���26"� �2�����!��,����
��������,0(1$���f�� (Ground Theory) ��������������)�!��,0(1$ ���
���)g����+��� 4 �"�� 
��� 1) �������,$����"�� 2) �	����,$��$�"��������6�!
+���$�� 3) �
S��������	
)�����$�������� 
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�
>�
��	*� �2� 4) �����	��N�����������,$��$�"� ����$��  2���&'�(���
���6����������� �2�
��,���/
��"����
5����!�!$������"���"��������
+���"!"����� 
  	�����&'�(�������������	
�)
�,$�/)��2"�����$+ ��6
/)��"� �������������������� 
���
���
����������� ��!"����#����$���
%��&'�(��
+��'+����"�
����7
������2����"�� ��,��!"�  
����"�����	���6�2���������&'�(�������
5�����������$�������� ���/)��
������
���6�	��
 ��������!6�!� #)��u������ ��!"�����������	���,��,����,$������ ���������� � �*���)
���,��
���
��������!
)�	� ���������"�"���
� ������ ����������
��
�%7�
�)$�
�!6�!� ,*����

���
�����������&'�(�������)
����,%�R���2����26����
��6
�����7,$��*���)/��/)� 


