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บทที� 1 

 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของงานวิจัย 

 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ มีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ  นเพราะ

คอมพิวเตอร์เป็นสิ#งอํานวยความสะดวกในการทํางานให้แก่มนษุย์ในปัจจบุนั จะเห็นได้จากอตัรา
ผู้ ใช้งานคอมพิวเตอร์จากสํานกังานสถิติแห่งชาติในประเทศไทยในปี 2551 ประมาณ 16 ล้านคน 

(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2551) ในสมัยที#ผ่านมางานวิจัยทางด้านการออกแบบยูสเซอร์
อินเทอร์เฟส (User Interface) ได้ปรากฎขึ  นเป็นจํานวนมากและมีขอบเขตการวิจยัที#กว้าง ซึ#งใน
งานวิจยัที#ผา่นมาพบวา่ได้มีการศกึษาและพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้งานคอมพิวเตอร์กบั
มนษุย์เพื#อพฒันาซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมให้ผู้ ใช้งานสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพ (James A 
Obrien, 1999) 

จากนั  นได้มีงานวิจัยที#ศึกษาและพฒันาซอฟต์แวร์เอเจน (Software Agent) ซึ#ง
จดัเป็นส่วนหนึ#งของยูสเซอร์อินเทอร์เฟสเพื#อนํามาใช้ทํางานแทนมนุษย์ หรือเพื#อช่วยเหลือการ
ทํางาน เป็นการประยกุต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์ร่วมกบัการพฒันาซอฟต์แวร์เช่น การนํามาประยกุต์ใช้
ให้เป็นตวัแทนบรรยายถึงรายละเอียดข้อมลู (Presentation Agent) หรือการนําเสนอข้อมลูและ
รายงานในหลายรูปแบบ หรือเป็นตวัแทนคอยช่วยให้ผู้ ใช้งานค้นหาไฟล์และฐานข้อมูล (Search 
Agents) ค้นหาข้อมูลที# ต้องการ แนะนําและค้นหาประเภทของข้อมูลสารสนเทศ หรือ 
(Information Brokers Agent) เป็นตวัแทนผู้ชว่ยที#มีคอยเตรียมการให้บริการทางด้านการลงทนุใน
การค้นหาและพฒันาแหลง่ข้อมลูสารสนเทศที#เหมาะสมกบัธุรกิจหรือในแตล่ะบคุคลที#ผู้ ใช้ต้องการ 
(พรพิมล ทวีคูณทรัพย์ และยนต์สวัสดิY รักศรีอักษร, 2552) หรือเป็นตวัแทนแนะนําการซื  อขาย
สินค้าบนเว็บไซด์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce Website) หรือเป็นตวัแทนการสนทนา
แบบออนไลน์  
โดยงานวิจยัที#ผ่านมาจะมีการศกึษาพฒันารูปแบบของซอฟต์แวร์เอเจนต์ที#มีการใสล่กัษณะความ
คล้ายมนษุย์ (Anthropomorphism) ลงไป ทําให้ซอฟต์แวร์เอเจนต์มีรูปร่างและการเคลื#อนไหวที#มี
ลกัษณะที#คล้ายมนษุย์ (Animated Agent & Characters) (Eidoserve, 2006) เพื#อจดุประสงค์
ทางการศกึษาที#แตกตา่งกนัไปตามแตล่ะงานวิจยั ผู้ เขียนจงึให้สนใจถึงความสําคญัใน



การศึกษางานวิจยัที#มีลกัษณะการพฒันาเอเจนต์เป็นสื#อกลางคอยช่วยเหลือหรือแนะนํา การทํา
กิจกรรมระหวา่งผู้ใช้งานกบัซอฟต์แวร์หรือเว็บแอพพลิเคชั#น เพื#อพฒันาระบบในอนาคตที#จะทําให้
ผู้ใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

กลา่วคือได้มีงานวิจยัจํานวนมากที#ศกึษาและพฒันารูปแบบเอเจนต์หลายรูปแบบบน
คอมพิวเตอร์เพื#อจุดประสงค์ทางการศึกษาที#ต้องการทราบว่าเอเจนต์แต่ละรูปแบบให้ผลทั  ง 
ความรู้สกึเป็นมิตรเป็นอยา่งไร ให้ความพงึพอใจจากการใช้งานหรือไม่ ให้ระดบัความไว้วางใจจาก
การใช้งานหรือไม ่มีความสบายใจที#จะใช้งานหรือไม่ หรือให้ความรู้สึกตื#นเต้นเมื#อได้ใช้งานหรือไม ่
โดยแตล่ะจดุประสงค์ทางการศกึษานั  นแตล่ะรูปแบบเอเจนต์มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่

แม้ว่างานวิจยัที#ผ่านมามีการนําลกัษณะที#มีความคล้ายมนษุย์นําไปปรับประยกุต์ใช้
กับงานซอฟต์แวร์เอเจนต์หรือเว็บแอพพลิเคชั#น และพบว่ามีผลต่อความดึงดดูใจ ความตื#นเต้น 
ความไว้วางใจหรือแม้แตผ่ลรวมของความพึงพอใจ แตย่งัมีงานวิจยัเป็นจํานวนไม่มากที#ศกึษาถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบเอเจนต์ร่วมกบัรูปแบบข้อแนะนําตอ่ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน  

โดยงานวิจยันี  ได้ต้องการศกึษาวา่รูปแบบเอเจนต์ได้แก่ รูปแบบของเอเจนต์ที#ไม่มีการ
แสดงลกัษณะให้เห็น รูปแบบของเอเจนต์ที#มีใบหน้าและรูปแบบของเอเจนต์ที#มีใบหน้าและรูปร่าง
มนุษย์ ร่วมกับรูปแบบข้อแนะนําได้แก่ ข้อแนะนําแบบมีเสียง ข้อแนะนําแบบมีข้อความ และ
ข้อแนะนําแบบมีข้อความพร้อมเสียง จากที#กล่าวมา รูปแบบใดที#เอเจนต์ให้คําแนะนําแล้วผู้ ใช้งาน
เกิดความไว้วางใจแล้วจงึทําตามคําแนะนําของเอเจนต์ เอเจนต์ให้คําแนะนํารูปแบบใดใช้งานนาน
ที#สดุ และรูปแบบใดที#เอเจนต์ให้คําแนะนําแล้วผู้ใช้งานเกิดความพงึพอใจมากที#สดุ 

วิทยานิพนธ์นี  จึงเป็นส่วนหนึ#งในการในการนําเสนอทางการศึกษาเพื#อประเมินผล
กระทบของซอฟต์แวร์เอเจนต์ตอ่ความไว้วางใจของผู้ ใช้เป็นหลกั และศกึษาถึงผลกระทบด้านเวลา
จากการใช้งาน และศกึษาถึงความพงึพอใจจากการใช้งาน 
 

1.2 คาํจาํกัดความของศพํท์เฉพาะ 
 

 ยูสเซอร์อินเทอร์เฟส (User Interface) หมายถึงส่วนติดต่อประสานงานระหว่าง
ผู้ใช้งานกบัคอมพิวเตอร์  
 ซอฟต์แวร์เอเจนต์ (Software Agent) หมายถึงซอฟต์แวร์ที#พฒันาขึ  นเพื#อทํางาน
เป็นตวัแทนมนษุย์ หรือเพื#อชว่ยเหลือมนษุย์ในการใช้งานโปรแกรมตา่งๆ 
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 อะนิเมทเอเจนต์ (Animated Agent) หมายถึงซอฟต์แวร์ที#พฒันาขึ  นเพื#อทํางาน
เป็นตวัแทนมนษุย์ โดยนํารูปแบบการ์ตนูหรือรูปแบบใบหน้าที#มีการเคลื#อนไหวคล้ายมนษุย์มาปรับ
ประยกุต์เข้ากบัเอเจนต์ 

 ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึงความรู้สึกของผู้ ใช้งาน ที#มีความเชื#อมั#นต่อ
ซอฟต์แวร์เอเจนต์ที#ให้คําแนะนํา 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึงความรู้สึกและความคิดเห็นของผู้ ใช้ที#มีต่อ
การใช้งานซอฟต์แวร์เอเจนต์ 

 
1.3 วัตถุประสงค์ 

 

1. เพื#อศกึษาความไว้วางใจจากการใช้งานซอฟต์แวร์เอเจนต์ที#มีรูปแบบเอเจนต์และ
รูปแบบให้ข้อแนะนําที#แตกตา่งกนั  

2. เพื#อศกึษาผลกระทบด้านเวลาและความพงึพอใจจากการใช้งานซอฟต์แวร์เอเจนต์
ที#มีรูปแบบเอเจนต์และรูปแบบให้ข้อแนะนําที#แตกตา่งกนั 
 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

 
 1. ศึกษานี   รูปแบบของซอฟต์แวร์เอเจนต์ที#แสดงข้อแนะนําที#แตกต่างกนั 9 รูปแบบ
คือ  
 1.1 รูปแบบของเอเจนต์ที#ไมมี่การแสดงลกัษณะให้เห็นให้ข้อแนะนําแบบเสียง 
 1.2 รูปแบบของเอเจนต์ที#ไมมี่การแสดงลกัษณะให้เห็นให้ข้อแนะนําแบบข้อความ 
 1.3 รูปแบบของเอเจนต์ที#ไม่มีการแสดงลักษณะให้เห็นข้อแนะนําแบบข้อความ
พร้อมเสียง 
 1.4 รูปแบบเอเจนต์มีใบหน้าให้ข้อแนะนําแบบเสียง 
 1.5 รูปแบบเอเจนต์มีใบหน้าให้ข้อแนะนําแบบข้อความ 
 1.6 รูปแบบเอเจนต์มีใบหน้าให้ข้อแนะนําแบบข้อความพร้อมเสียง 
 1.7 รูปแบบของเอเจนต์ที#มีใบหน้าและรูปแบบของเอเจนต์ที#มีใบหน้าและรูปร่าง
มนษุย์ให้ข้อแนะนําแบบเสียง 
 1.8 รูปแบบของเอเจนต์ที#มีใบหน้าและรูปแบบของเอเจนต์ที#มีใบหน้าและรูปร่าง
มนษุย์ให้ข้อแนะนําแบบข้อความ 



 

 

4 

 
 

 

 1.9 รูปแบบของเอเจนต์ที#มีใบหน้าและรูปแบบของเอเจนต์ที#มีใบหน้าและรูปร่าง
มนษุย์ให้ข้อแนะนําแบบข้อความพร้อมเสียง 
 2. การศึกษานี   ได้เลือกศกึษาพฒันาบนซอฟต์แวร์เพื#อให้ตรงจดุประสงค์ในการวิจยั
ดงันี   
 2.1 ซอฟต์แวร์เกมส์มาสเตอร์ลอจิก (Master Logic) ที#พฒันาปรับปรุงแก้ไขด้วย
ภาษา C# ให้มีสามารถปรับระดบัความยาก และพฒันาเป็นภาษาไทย เพื#อให้ผู้ใช้เข้าใจง่าย 
 2.2 ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟต์เอเจนต์ (Microsoft Agent) ที#พฒันาและปรับปรุงด้วย
ภาษา C# ให้สามารถนําไปปรับใช้งานกบัซอฟต์แวร์อื#นได้ 
 2.3 ซอฟต์แวร์ฐานข้อมลู (Microsoft SQL Server 2005) ที#มีการปรับปรุงให้มี
การบนัทึกจากข้อมลูการใช้งานเช่น เวลาในการเล่นเกมส์หรือวนัเวลาที#เล่นเกมส์ เป็นต้น โดยเมื#อ
ผู้ใช้งานเลน่เกมส์มาสเตอร์ลอจิกข้อมลูจะถกูบนัทกึให้อยูใ่นรูปของฐานข้อมลู 
 

1.5 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

     หลงัจากดําเนินการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ ภายใต้ขอบเขตการวิจยัที#กําหนดไว้ ผู้ วิจยั
คาดวา่งานวิจยัชิ  นนี  จะก่อให้เกิดประโยชน์ดงันี   
 1. เพื#อให้ทราบถึงระดบัความไว้วางใจ ผลกระทบด้านเวลาและความพึงพอใจ ที#เกิด
จากการใช้งานซอฟต์แวร์เอเจนต์ที#แสดงข้อแนะนํา ทั  ง 9 รูปแบบว่า รูปแบบเอเจนต์ใดที#มีระดบั
ความไว้วางใจ ผลกระทบด้านเวลาและความพึงพอใจที#สูง และรูปแบบเอเจนต์ใดที#มีระดบัความ
ไว้วางใจ ผลกระทบด้านเวลาและความพงึพอใจที#น้อย  
 2. เพื#อเป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงสมรรถนะสําหรับการนําซอฟต์แวร์เอ
เจนต์ที#เหมาะสมกับงานไปปรับประยุกต์ใช้ เพื#อประโยชน์ด้านซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคชันใน
อนาคต 
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    1.6 รายละเอียดของวิทยานิพนธ์ 
 

รายงานนําเสนอวิทยานิพนธ์ฉบบันี  ประกอบด้วย  บทนําซึ#งเป็นบทที# 1 จะกล่าวถึง
ความเป็นมาของปัญหา วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ขอบเขตของงานวิจยั และผลที#จะได้รับ  

บทที	 2 จะกล่าวถึงความรู้พื �นฐานและงานวิจยัที	เกี	ยวข้อง โดยจะมีอธิบายถึงความรู้
พื �นฐาน เช่น ความหมายของซอฟต์แวร์เอเจนต์หรือความหมายของความไว้วางใจ และงานวิจยัที	
เกี	ยวข้อง เป็นต้น 

บทที	 3 เป็นการอธิบายวิธีการวิจยั การกําหนดตวัแปรและสมมติฐานของงานวิจยั 
กลุ่มทดลองและผู้ เข้าร่วมการทดลอง ขั �นตอนการทดลอง เครื	องมือที	ใช้ในการวิจัย และการ
วิเคราะห์ข้อมลู 

บทที	 4 เป็นการแสดงถึงผลการทดลอง ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ด้านความ
ไว้วางใจ ผลการวิเคราะห์ด้านเวลา และผลการวิเคราะห์ด้านความพงึพอใจ  

บทที	 5 เป็นการสรุปผลการวิจยั โดยมีสรุปผลการวิจยัตามสมมติฐาน การอภิปราย
ผลการวิจยั ประโยชน์ของงานวิจยัเชิงทฤษฎี ประโยชน์ของงานวิจยัเชิงประยกุต์ ข้อเสนอแนะ และ 
แนวทางการวิจยัในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


