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          ก����ก����	
�� ก��
��������ก�����������ก��
���������
ก�����������ก��
�����  ��ก��ก��! : ก��
���������
�#��ก���$�����ก��%��ก����
��	� &'(����)*�(�$�ก����ก��
�+�กก�� ������ �+#�,�-!�!
�ก!
)�%(�� �
	
��.���/0�ก���������1�ก����ก�� ����!2 
  1. ก�����ก�������
���������� 
 2. �ก�6������+�����
��7�8����+#ก��
���������
ก�����������ก�������  
 3. ก�����������:�)�#��������
%���#�������� 
 4. ก��������#������ก�� 
 5. ก���������1�ก����ก�� 
 
ก�����ก��
�� �!
��	�
"��� 

 �������)%��ก�����ก�������
���������� (Total Quality Management: TQM) ���
�$��$�ก���������� ��.�ก+ ISO 8402 : 1994 ��2� ���)S�� ������1�ก������������ก���!
��7���(�
��	
�������
T�).��8�ก%������ก���!.7���7���+#��7����)&+ก$�*�1��#)#)�� �(�)ก��.�(������ 

��
�1�1�(�ก7+'ก�(� TQM �/0���	
��%��ก��/���/����)7���7���	
�� (Continuous Improvement) 1���ก Z 
�(�� T�)�:
�#��	
�������
%��.���(��+#���ก�� �+#���1���
��� ��	�
�������)7�������+����
�
��2�����ก��  �$��7� [�����
\ �!��ก��
������ก����+#����7� Qualitas ��	� Qualis ]�
��������)%��
�$��7� [�����
\ �!ก���/+!
)��/+�*/���)��.��) 1 ]�
�1���	
��ก�����ก�������
�����������!2 �!
&7��
���!��ก��8�ก���+#&'(�8!
)�8�^1���	
��ก�����ก�������
*�(�_���)*�(�)7���+�ก�+�) 2 ����!2 
 
 
 

                                                   
 1��` 
��_� �%������� �+#��#,TQM ก+)��_�ก��.�(������ก�������
,
��
����2��!
 2,(ก�����
������ : 
.$���ก
��
���bก]�/���b�,2546),�.21-22. 
 2���8�! ��^���	��1�,TQM ก���(���������
,(��������8�ก�� .�%���8����)�ก�����ก�� 
������)�+�) .�T%��)_����_���8,2549),�.45-49. 



 8 

 William Edwards Deming *�(�.���+�กก�����ก�������
 14 %(� �
	
�ก��
����
�����
1�(�ก��%�2�1�����ก��_��ก�����.��ก��� �$�1�(.����S�%7�%���+#/�#.�����.$���b�*�(�)7��)�
�)	� 
�+�กก���!
.$���^ �	� ก��/���/����#��ก��&+���+#�#��ก��1�(���ก���)7���7���	
�� �(�)���������
� 
(Deming Cycle) ��	����� PDCA (P=Planning �	�����&�  D=Doing �	�+��	�/`�����  C=Checking 
�	�����.�� �+# A=Auditing �	�/`�����ก���ก(*%) ]�
��/0�/�#T)8���)7��)�
�1�ก��/���/���
ก�#���ก�� �����
�*�(1�(�������)%�������
*�(�7� �����
 ���)S�� �����
%��ก����ก���
�+#�����
%������.���+(��1�ก���$���������!
�#�$���]�
���������'��1�1�(ก����(�%��&+��� 
 Armand V. Feigenbaum *�(1�(�������)%�� �����
*�(�7� �����
 ���)S�� .�
��!
�!�!
.��
.$�������	
��*%�(��ก��18(����+#����%��+'ก�(� 
 Joseph M. Juran *�(1�(�������)%�������
*�(�7� �����
 ���)S�� ��������#.� 
1�ก��18(��� 
 Phillip B. Crosby *�(1�(�������)%�������
*�(�7� �����
 ���)S�� ก���/0�*/���
�����(��ก����	�.���+(��ก��%(�ก$���� 
 Kaoru Ishikawa *�(1�(�������)%�������
*�(�7� �����
 ���)S�� /�#�)���!
.��  
�!/�#T)8��18(����!
.�� �+#.�(������
��
�1��ก7+'ก�(� T�)��T��� ��8�ก��� *�(��7������
��ก�/0�  
2 /�#��� �	� �����
������)(���+�� (Backward Looking Quality) ]�
��#S'กก+7��S��1�+�ก��#
%������7�8!2 �87� �����%���.!) �����ก���$����]2$� �$�����$��7��7�%��+'ก�(� �/0��(� �+#�����
���
���*/%(����(� (Forward Looking Quality) ]�
����)S��ก���!���+�ก��#�!
�! �87� �����7�)1�ก�� 
18(��� �$�1�(.���(���2����	�ก�7�.���(�%���������	
� �/0��(� 
 /w �.�.1990 1�ก��/�#8���(�������
/�#�$�/w ���2��!
 44 %��.�����
	
�ก��������
�����
��7�.��� �����ก� ��������� �!. *x�ก���� *�(ก+7���7� �����
 �	� ก�^��.$���^.'7�+��ก���(�
�.�! �+#�����
กb*�(ก+�)�/0���_!
	2� ���!
�#18(������_��ก����ก/�#���1���ก����ก��7� �
	
��$�*/.'7
ก������^����T����ก���+���+#&+ก$�*� 
 ���8�! �� �̂��	��1� 3 *�(1�(�������)%�������
*�(�7� �����
 ���)S�� ���+�ก��#
%��.���(���	����ก��]�
��/0�*/������� ����	�%(�ก$�����!
�(��ก���
	
�.�(������
��
�1��ก7+'ก�(� 
� ��+��!
]	2���	�18(.���(���	����ก����2� �+#�!�(����ก���$���������!
����#.� 
 

                                                   
 3��	
����!)�ก��, �.49. 
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 ��กก����ก����)���������)%����ก��8�ก���+#&'(�8!
)�8�^%(���(��+(���b��7� ��)%��
�$��7� �����
 �!/�#��b��!
�7�.�1� 4 /�#��b� *�(�ก7 (1) ����.���+(������#.�ก���#��ก���$����
�+#%(�ก$���� (2) �/0����� ���!
�!�!
.���!
+'ก�(�
��
�1���2��(��ก��18(����+#���� (3) �/0����� ��
�!
.����S�$�*/18(/�#T)8���7�ก���$��������%����(�%��&+���1���	
������/�#�)�� �+# (4) �7���กS��
��������'��1�%����(�%��&+���1�ก���$�������� 
 
 �����2� ���.��/1��!
�!2*�(�7� �����
 ���)S�� ���� ���!
�!�!
.��%��.���(��+#���ก�� 
�!
��(�%��&+���.����S.�(������
��
�1�1�(ก��+'ก�(���2�1��(��ก��18(����+#���� ]�
���(�%��
&+���.����S�$��ก�6��!2��18(/�#T)8��1�ก�����ก���(����*�(�)7���!/�#.��_���
�
	
�/�#T)8�� 
1�ก���%7�%�� ��2��!2�#�(���!����.���+(������#.�ก���#��ก���$�����+#%(�ก$���� �����2��.��
1�(��b�S����������'��1�%����(�%��&+�����	
�.����S/`��������*�(������� �����ก+7�� 
 
 ���*�(�7�ก�����ก�������
���������� �/0�/��8^��+#����_���1�ก�����������ก��
���1��7 �!
��7���(������
1���ก%�2����%��ก��/`�������� �
	
�1�(��_!ก��/`��������%������ก��
T�)����!�����
�/0��!

��
�1�%��&'(������ก���$�1�(����ก��.����S���.��������(��ก��%��
&'(������ก��*�(�)7���!/�#.��_���
�+#�!/�#.��_�&+ �����2� �+�)����ก��*�(
)�)���!
�#�$�1�(�ก��ก��
�/+!
)��/+�1��(��ก�����������ก�� �87� ก���/+!
)��/+�T���.�(�� (Restructuring) ก�/����	2��#�� 
(Reengineering) ��	�ก��+�%�������ก�� (Downsizing) 1�%�#��!)�ก��กb�/0��!
)�����ก���7� �����
 
�	�����/�#ก���+�ก�!
.$���^�!
.���!
�$�1�(����ก��/�#.�����.$���b� ��	
������(�%�����ก���)'7�!
 
ก��1�(���ก���!
�!�����
 ����!�����$��/0��!
�(���!ก�����������ก������ก���)7���!/�#.��_���
�+# 
�!/�#.��_�&+ ��	�1��$���
���:
�#%����8�ก�����������ก�������
 ��!)ก�7� �����/0��+��%������ก�� 
(Organization Excellence) ��71�/|�����������/0��+��%������ก����2������+���ก�6��$������ก �+# 
�!����/�#ก���+�ก�+�) ��ก��8�ก���+�)�7��*�(
)�)���$��.��/��8^�ก�����������ก�� �'/��� 
�#�� ������ ���	
���	� ��	����/`������7�� Z �!
����7��#87�)1�(ก�����������ก������ก���!�����/0��+�� 
T�)�:
�#�)7��)�
�ก��/���/��������
ก�����������ก��%������ก�����������%��ก�����ก��
�����
����������  
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 ก�����ก�������
���������� �!�+�กก���!
��7���(������
ก��/`���������+# 
����
)�)���!
�#���.��������(��ก��%��&'(������ก�� ]�
��!�+�กก���!
.$���^ 3 /�#ก�� 4 *�(�ก7  
 1)  ก����7���(��!
�����
 (Quality Oriented) ����ก�� TQM �#�(��)�� #�����
$ �/0�
�ก��+�ก1�ก�����������ก�������
1��!
�!2 ���)S�� �����
%��&+�����6��+#���ก���!
.�(��
����
��
�1�1�(�ก7+'ก�(���	�&'(������ก�� �����2�ก����7���(��!
�����
กb�	� ก��)�������(��ก��
%��+'ก�(���	�&'(������ก�� �/0��'�)�ก+��1�ก���������+#�$�������� (Customer Focus) 
 2)  ก��/���/���ก�#���ก�� (Process Improvement) ก���!
�#���.��������(��ก��
%��+'ก�(���	�&'(������ก��*�(��2� &'(�������+#���+�ก���ก���#�(������!
ก�#���ก�����������ก�� 
T�))��ก�#���ก����2���7�(������������ �+#���+�ก���7+#��1�ก��#���ก��.����S
�$����1���(��!
%�����!
���&��8��*�(�)7��S'ก�(����ก���2��(�) (Right the first time and Right every time) 
����#����7��!/�#.��_���
�+#�!/�#.��_�&+ �����2�ก���$��������(������) #���+�ก��!
�!�����
$ 

�+#�!ก��/���/���ก�#���ก���)7���7���	
�� 
 3)  ��ก��1�����ก���!.7���7�� (Total Involvement) ก�������������
�/0��#�� 
]�
���(�1�(���+�ก���ก�� ��ก�#���1�����ก���!.7���7���)7���%b�%��1�ก��.�(��.���������
 
�+#ก���$��������/���/��������
1�(.'�%�2���	�ก7�1�(�ก������
��
�1��ก7+'ก�(���	�&'(������ก��
�)7���7���	
���(�)��_!ก��]�
��/0��#���!��ก+�ก���%������� ]�
�1�/�#���^!
/�~���!)ก�#��������
�!2�7� TQC ��	� Total Quality Control 1�%�#�!
/�#�������#����ก�+#/�#���*�)�'(��ก1���� TQM 
��	� Total Quality Management ��
���� 
 ก���$��+�กก��%��ก�����ก�������
���������� *//`�����1�����ก�� �
	
� 
ก��/���/�����2��#�(���!ก��������&+ก��/`�������� T�)18(��_!ก���กb�������%(��'+ 
��)+#��!)��7�� Z �!
�/0�/|^���+#��/.���1�ก���$���� ก��/�#����&+%(��'+ ก��18(%(��'+
)(��ก+���+#ก���!T���ก��/���/��������
�7�� Z ]�
�ก��ก������ก+7����187/`������
!)����2���!)� 
��7�(���/0�ก��/`������)7���7���	
��1��#)#)�� T�)����)ก��)�����%����ก�� ก��ก�#��(� 
1�(�ก�������7���	�ก��/`��������  
 
 
 

                                                   
 4ก,�-� ����)�����,Sก�����
 ��� 2,
��
����2��!
 3,( ก�����
������ : T��
��
�.����.7��.������T�T+)! 
(*�)-̂ !
/�~�),2544),�.40. 
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ก��)ก)7��8��8) /�#ก���ก!)������ �+#ก��1�(�����+�/0�.�
��'�1� ก���$�*//`�����1�(�!/�#.��_���

��2� �!%(�/`����� 10 /�#ก�� 5 ����!2  
 1)  ก��.�(��������
	2� �� �(�)ก��������1�(���+�ก���ก�#�����#���กS�����S�/�#.���
%������ก�� �(�)ก��ก$������.�)����� 
��_ก�� �+#�!�&�ก��/`���������!
8����� 
 2)  ก��ก$����������*/.'7��_!/`����� �(�)ก���$������'( ��ก�# /�#.�ก�����7��Z 
�!
*�(��กก������ ก����ก���'��� ��18(1�(�ก��/�#T)8�� 
 3)  ก��/+'ก�|�����_�������ก��1�(�/0�����ก�������
 ��2��!����%�2����&��8��1�ก��
���&+.$���b�%������ก�� �+#����$�������.��1��ก7���+�ก�1�ก��/���/���ก�#���ก��/`�������� 
 4)  ก��.�(��ก��)������+#ก��1�(�����+����������.$���b�1���_!/`��������%�� 
��7+#�!������	��&�ก�7��Z ��กก��/�#����&+�!
*�(��_!/`��������1�ก��/���/���ก�#������
�)7���!/�#.��_���
 
 5)  ก��
�������#&'(�$��+#ก��.�(���!���� ก���$��+�กก��%��ก�����ก��
�����
����������*//`�������2� ���+�ก���ก���(���!.7���7��1���ก�#���/`�����ก�� 
 6)  ก��
������ก�#ก�����������ก�� �(�)ก����(������!/�#.��_�&+%�� 
ก���$������������������!
����ก��ก$���� 
 7)  ก��
���������'(�(���������!
.$���^�7�� Z �(�)ก����ก���� �+#�!ก�����&+�(�)
ก��18(��_!ก�����.S��� �#�$�1�(*�(%(��'+�!
�/0����� �+#.����S/�#����/�#.��_���
%��ก��ก���
ก��/���/��������
*�( 
 8)  ก��/���/����(�)ก��18(���	
���	�1�ก���ก(*%/|^�� �87� ������ก��/���/��������
 
*�(�ก7 ก���#��.��� ���� PDCA �+#���	
���	� 7QC Tools 
 9)  ก����7���(�����
��
�1�%��&'(������ก���(�)ก���
�
������
��	�/�#T)8�� 
�!
�$�1�(���+�����
��
�1�%��&'(������ก�� 
 10) ก��.�(�����)�ก���)1�����ก�� �(�)ก����ก�����
	
�1�(����ก���!&'(��ก����
��)1�1�(.����S
�
������*�(1���	
��%��ก��1�(�����'(�ก7���+�ก�/�#�$�����ก�� 
 
 

                                                   
 5.�����! �.����8�),ก�����ก���
	
�
���������
����ก�� : �������+#ก�#���ก��1�ก���$�*// �̀����,
(ก�����
������ : T���ก����ก.���+#�$��� .������ /�#��.���.��� .S�������6��
�����������.���,2544),�.40.  
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 ����!
*�(ก+7���+(��7� �����
�/0����
�1�/|���)��7�����.$���b��!
.$���^)�
�%�� 
ก�����������ก�� ก���$�ก�����ก�������
������������/���/���ก�����������ก�������  ����/0�
���	
���	��)7�����
����ก���������!
�$�1�(����ก��.����S.�(�� #�����
%��ก��1�(���ก��/�#8�8�$  
*�(�)7���!�����
 �87� ก��+�%�2����1�ก������7�%�������ก�� ก���
�
����������b�%��ก��1�(���ก�� 
/|������/�#8�8���!)ก�(��1������
%��ก�����ก����ก����ก������� �
�
���ก%�2� (Public Demand)  
�$�1�(�(��/����/+!
)���2��������+#��_!/`��������1��7 �87� �������!
�ก!
)�ก��ก��/���ก�#�������� 
(Paradigm Shift) �������!
�ก!
)�ก��ก��/�#ก�������
 (Quality Assurance) ก���$�ก�����ก�������

������������/���/���ก�����������ก������� ����7��#�)'7�!
%�2�����+#������%��ก���$�*/ 
/�#)�ก��/`����� /�#T)8���!
��b�*�(8��.$���������ก���!
�$�ก�����ก�������
����������*//�#)�ก��
/`����� �	� ����ก��.����S/���/��������
%��&+&+����	����ก��1�(�!%�2�*�(�)7���!/�#.��_���
 �$�1�(
���+�ก���ก�#���1��~�)�7�� Z %������ก���!�����%(�1�ก�� �!ก���7���	��+#/�#.�����ก���
	
��ก(*%
/|^�����/�#�$����1�(�!%�2� �+#�/0�ก���
�
�%!�����.����S1�ก���%7�%��%������ก��1�(.'�%�2��(�)  
]�
�.��/�/0�%�2�����!
.$���^*�( 6 ����!2  
 1) ก��.�(��ก��)�����1�(�ก��%�2�1�����_�������ก�� 
 2)  ก����ก��.$��������ก������� �!
�!��(��!
1�(���ก��/�#8�8� �/0�ก��!��ก�� 
 3)  ก���(�������ก
�7����	�����7���!
����ก(*% �
	
�
�������7� %�2����1��!
���*�(���
ก���ก(*%/���/��� 
 4)  ก������&�ก��/���/���ก��/`���������)7���/0��#�� 
 5)  ก��������/�#����&+ก��/`��������T�)18(��_!ก�����.S��� �
	
��$�&+�!
*�(��ก
ก��/�#������/���/������1�(�!�����
�)7���7���	
�� 

 1�/|����������ก���7�� Z *�(1�(����.�1��'/����!
*�(����(���ก������)7��.��'����+(� 
T�)���/�#�����������������'/���*�(��2������7���/�#���*�(����$��'/���1�(�%(�ก��_��ก�� 
.��
ก�����+#.�
����+(��%������� �+#18(�/0�������1�(����ก��
����*/���ก����!
ก$����*�( 
�'/����#���������!
�!�����
�!
*�(���������)� ����!2 
 
 
 

                                                   
 6��6'�)� .��#T8��!,�!��b�����!)��
����/ �̀���� �'7�	�ก��������.$�������ก_��ก���+#%(���8ก��,ก�����
������ : 
.$���ก
��
���ก� (̂�,2543),�.63. 
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 �����+�����
� (Deming Prize) �/0��'/��������/0��+�����_��ก���!
���
��(�ก7������	
�
��	
����ก/�#���^!
/�~�*�(���������1���	
�� �����
��ก ��. �����
� (W. Edwards Deming) 8�������ก��
��2���7 �.�.1946 �+#�����������!2ก7�1�(�ก��&+�!�!
��b���7�8�� �$�1�(���.��ก���%��/�#���^!
/�~�
����^ก(����(��)7�������b� �����2� .�
��_���ก���)���.����+#����ก�^!
/�~� (Union of Japanese 
Scientists and Engineers: JUSE) ���*�(�.���'/��������/0��+��1�_��ก��%��/�#���^!
/�~��+#��2�8	
�
1�(�/0��ก!)����ก7 ��. �����
� ��	
� �.�.1951 1��#)#��ก����ก���!
*�(��������+�/0�����ก��%��/�#���
^!
/�~���7���2� �7���*�(%)�)ก��
�����������+*/.'7/�#����7�� Z ��
�T+ก .$�����/�#���*�) 
_��ก��/'�]!����� กb*�(��������+�����
� �(��ก��/���/��������
ก�#���ก��&+��/'�]!����� 
 �����+�����
��7�8�����+��+����+����� (Malcolm Baldrige National Quality Award: 
MBNQA) *�(���ก�������2�%�2��/0����2���กT�)��ก��8�ก���(��ก��������8�������ก����)1�(ก�������
�%��
.S�������� ���+#���T�T+)!��7�8���/�#���.��� �����ก� (National Institute of Standards and 
Technology : NIST) ]�
�*�(&+�ก���������ก��&+��ก���/0� Public Law T�)�!�����7����)�!
�#.7��.���
�����/0�&'(�$��(�������
%��&+�����6��+#���ก�� .�
��!
.$���^�	������+�!2.7��.���ก���/���&)�+#
����T/�7�1.1�ก�����������ก�� �!���)_���1�ก���$���������+#1�(����.$���^.'�.���7�+'ก�(���	�
&'(������ก�� �ก�6������+��7���ก�/0� 7 ���� �	� ก���$�����ก�� ก������&�ก+)��_� ก����(�
����.$���^%��+'ก�(��+#�+�� ก����� ������#���+#ก�����ก�������'( ก����7���(����
)�ก�����+ 
ก�����ก��ก�#���ก�� �+#&++�
_����_��ก�� �7���*�(�!ก�������2������+�����
��7�8����!
�!�ก�6�
���.�������+1�+�ก��#���	����	��+(�)�+��ก��ก���ก�6������+�����
��7�8�����+��+����+����� 
%�2�1��+�)/�#��� �87� /�#���ก+�7�/�#8���)�T�/ ��.����+!) .���T/�� *�(���� ^!
/�~� �+#/�#���*�) 
�/0��(� 
 1���!/)�T�/ (European Foundation for Quality Management: EFQM) *�(�����2������+ 
�
	
����1�(�ก7����ก���!
�!ก�����������ก���!
�/0��+�� ��!)ก�7� �����+�����
)�T�/ (European Quality 
Award : EQA) ]�
�*�(�$���������ก�ก�6������+�����
��7�8�����+��+����+����� ��/���1�(����#.�
ก������� �
	
�18(�/0��ก�6������+�����
.$�����/�#���%�������T�)��7��ก�6��/0� 2 ���� �	� 
���� 1 �(��/|���)�ก	2����� (Enablers) ����/�#ก���	� 1) ���#&'(�$� 2) ก�����ก�����+�ก�  
3) �T)��)�+#ก+)��_� 4) ���
)�ก� �+# 5) ก�#���ก�� �+#���� 2 �(��&++�
_� (Results) 
����/�#ก���	� 1) ����
��
�1�%�����+�ก� 2) ����
��
�1�%��+'ก�(� 3) &+ก�#���7�.���� �+# 
4) &+���%������ก�� 
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�ก�%"������
�� �!
&'�(�)�
��ก��!�*��
�� �!ก�����&�����ก�� �
��+ 

 ก���$�������%�������+�����
��7�8���%��/�#���.��� �����ก���18(1�ก��! 
%��/�#���*�)��2� *�(�!ก�������
�1�(�!ก������$������+�����
��7�8���%��/�#���*�)%�2�����!)ก�7� 
[�����+�����
��7�8���\ (Thailand Quality Award : TQA) ]�
�*�(�!ก����������+�����
��7�8����!21�(�ก7
����ก���!
�!��_!ก��/`������+#&+ก���$�����ก������ก�6����� ����2���7/w 
.�.2545 �/0��(��� 
��)1�(�������&��8��%��.S�����
�
�&+&+����7�8��� ]�
��/0�ก���$�����ก����)1�(T���ก������&�
)��_��.���ก���
�
�&+&+��%��/�#��� ]�
��!���S�/�#.����!
�#.�(������ก����2������ �+#��ก8� 
1�(�%(��%b� T�)�!�#��ก�����������ก���!
�/0��+�������!)��#������� ��T+ก 7 
 �����+�����
��7�8��� ��	� Thailand Quality Award �!2 *�(ก$�����ก�6�ก��������
���ก���
	
������/0��+�� �$���ก��ก�/0� 7 ���� ��� 1000 �#��� �!��)+#��!)� ����!2 
 ���� 1 ���#&'(�$� (120 �#���) T�)�#�/0�ก������/�#�����7�&'(�$��#���.'�%��
����ก��*�(�$�����ก���)7��*�1���	
���7�*/�!2 
  1) ก���$�����ก��1�(/�#.�����.$���b��)7��)�
�)	� 
  2) ก��ก$�ก���'�+ก��ก�� 
  3) ���)_������_��ก�� 
  4) ก��/`��������ก-���) 
  5) �������&��8���7�.�_���#�+#8��8� 
 ���� 2 ก������&��8��ก+)��_� (80 �#���) T�)�#�/0�ก������/�#�����7�
����ก���!��_!ก���)7��*�1���	
���7�� Z ����!2 
  1) ก$�������S�/�#.����8��ก+)��_��+#�&�/`�����ก��%������ก�� 
  2) �$����S�/�#.����8��ก+)��_��+#�&�/`�����ก��*//`�����1�(�/0��'/_��� 
 ���� 3 ก����7���(�+'ก�(��+#�+�� (110 �#���) T�)�#�/0�ก������/�#�����7�����ก��
�!ก�����!)�ก���+#�$�����ก���ก!
)�ก�� 
  1) �����'(�ก!
)�ก��+'ก�(��+#�+�� 
 
 
 

                                                   
 7��
��ก��� ��^)���
��_��,ก��
���������
ก�����������ก�������  ������1��7%��ก�����ก������� ,
(��������8�ก�� .�%���8����)�ก�����ก�� ������)�+�).�T%��)_����_���8,2551),�.15. 
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  2) ����.��
��_��+#����
��
�1�%��+'ก�(� 
 ���� 4 .��.�����+#ก��������#�� (80 �#���) T�)�#�/0�ก������/�#�����7�
����ก���!ก���$�����ก���)7��*��ก!
)�ก�� 
  1) ก������+#������#��ก���$��������%������ก�� 
  2) ก�����ก��.��.�����+#�����'( 
 ���� 5 ก����7���(����
)�ก�����+ (100 �#���) T�)�#�/0�ก������/�#�����7�
����ก���!�������)7��*�1���	
�� 
  1) �#����� 
  2) ก����!)��'(%�����+�ก��+#ก��.�(������'�1� 
 ���� 6 ก�����ก��ก�#���ก�� (110 �#���) T�)�#�/0�ก������/�#�����7�
����ก���!ก������$��+#����#���)7��*��ก!
)�ก�� 
  1) ก�#���ก���!
.�(������7� 
  2) ก�#���ก��.���.��� 
 ���� 7 &++�
_����_��ก�� (400 �#���) �/0�ก������/�#����&+ก���$�����ก���+#
&++�
_�%��ก��/���/���1��(���7�� Z %������ก�� *�(�ก7 
  1) .���S�#%��&+�����6��+#ก��1�(���ก�� 
  2) ����
��
�1�%��+'ก�(� 
  3) ก�������+#ก���+�� 
  4) ���
)�ก�����+ 
  5) /�#.��_���
�+#/�#.��_�&+%��ก��/`�����ก���7�� Z 
  6) ���#&'(�$� 
  7) �������&��8���7�.���� 
 
 ก���$�������%��ก�����ก�������
��
 ���2 �����ก����18( 1������  ����.�1� 
%���� /�#��.���.��� ก+7��*�(�7� *�(������_�
+��กก�#�.������%��ก�����ก����)� (Managerialism)  
�!
 *�(1�(����.$���^�7��7���)�1���	
��%��ก����7 �&+.��,�_��  (Result-Oriented) /�#.��_�&+ 
(Effectiveness) /�#.��_���
 (Efficiency) �+#�����
 (Quality) ]�
�ก+7��*�(�7�������ก�����ก��
����� ���1��7 (New Public Management) �!
&7������7���(��!
&�.��,�_�� �/0��+�ก.$���  ̂�$�1�(&'(������
.����S���������ก���)7��*�กb*�( %�1�(���+��/�����)�!
����ก��ก$����*�(กb18(*�(�+(� ��7&+ก�#�� 
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�!
*�7������� (Side Effect) �	� �$�1�(����ก����7���(��!
&+.��,�_����7�
!)��)7����!)� �+#+#�+)�!
�#
���ก��ก�#���ก���$����1�����ก��1�(�/0��#���+#�!�����
 .7�&+1�(����ก��%������)�
�)	� 
1�ก�����������ก�� �(�)�����!2 ก���!
����ก������� ��7���(��!
�#�$�������%��ก�����ก�������

������������18(�7���(�)��2� กb�
	
�87�)�ก(*%/|^�����ก+7�� 8 
 ������
��(�%��������%��ก��
���������
ก�����������ก�������  ก+7��*�(�7�  
�)'7��)1�(�������&��8��%��.$���ก���
�����#����8ก�� (ก.
.�.) T�)�!
 ก.
.�.*�(�7��ก��.S����
�
�
�&+&+����7�8���1�ก������$��+�ก�ก�6��+#������ก��)ก�#����+#
���������
ก��������
���ก�������  ]�
�S'ก�����*�(1��&�)��_��.���ก��
�����#����8ก��*�) 
.�.2551-2555 T�)�:
�#
/�#��b�)��_��.����!
 3 ก����7�.'7ก���/0�����ก���!
�!%!�.���S�#.'� ���+�ก��!����
�(���+#
����.����S 1�ก����!)��'( ��������
� �/+!
)��/+��+#/������*�(�)7������#.��7�.S��ก�����7�� Z 
]�
� ก.
.�.*�(�$����������ก+7����18(�
	
�)ก�#������� ���+#�/0������+��7������
ก��������
���ก�������  (Public Sector Management Quality Award : PMQA) �
	
��$�1�(��7�)�������� ��7�.'7 
ก���/0�����ก����7������/0��+�� ��	��!
��!)ก�7� ก���/0�����ก��%!�.���S�#.'� 
 �ก�6������+�����
��7�8��� �
	
�����ก��%!�.���S�#.'� ����$�%�2�T�)����)�7���)��+�ก
�+#�������7�� Z 9 ����!2 
 1)  ก���.�	�
"ก��	�'������/����0�"  
  &'(�������#���.'��!�����.$���^�!
�#%����+	
��1�(����ก��/�#.�����.$���b� 
T�)�(��1�(����.$���^ก����	
�� �7�*/�!2 
  (1)  ก��ก$���������� �7���)��!
�!����8������+#�/0��'/_��� T�)��(��7���)��!
1�(
����.$���^ก��&'(������ก�� �����2�ก$���������������%������ก���!
��7���(�1�(�ก������.���+%������
�(��ก��%��&'(�!.7��*�(.7���.!)��2���� ��2��!2�
	
��/0�ก��8!2�$�ก���$�����ก��ก����+#ก�����.��1�%������ก�� 
  (2)  ก������$�ก+)��_� �#�� �+#��_!ก���7��Z �
	
�1�(���+�&+ก���$�����ก���!
�/0��+��
ก�#��(�1�(�!����ก��� .�(�������'(�+#����.����S �+#�$�1�(��
�1��7�����ก���!����)�
�)	� 
 
 

                                                   
 8��	
����!)�ก��,�.19. 
 9.$���ก�����#ก���ก��
�����#����8ก��,\�'7�	��$��_���)���8!2��� ก��
���������
ก��
���������ก�������  /w��/�#��� 
.�.2553\,
��
����2��!
 1,(.$���ก��� ก.
.�.ก�����
������ :T��
��
���8�
� 
��2��� 
����� �!��!),2553),�.3-9. 
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  (3)  ก��ก$����1�(�!�#��ก���������+#�����&+ก���$�����ก��%������ก�� 
�
	
��$�&+���ก+7����18(1�ก��/���/����+#
��������ก�� 
  (4)  ก��ก$�ก���'�+������!
�! �+#ก���.���.�(�����)_�����)1�����ก��1�(�! 
�������&��8���7�&'(�!.7��*�(.7���.!)��กก+�7� 1��(�����)_��� ก��/`�����ก�� �+#&+ก���$�����ก��
%������ก�� ��2��!2 &'(�������#���.'����/`��������/0�����)7���!
�! T�)ก���!
,��ก����!
�!���)_��� 
  (5)  ก��.�(����������+1� �'�1� �+#ก�#��(�1�(���+�ก���ก���!.7���7�� 
1�ก���$�1�(����ก��/�#.�����.$���b� �!ก��
�����+#��!)��'( �!����ก��� �+#�!�������.�(��.���� 
  (6) ก���!.7���7��1�ก������&� ก��.	
�.�� ก��.����� ก��
����&'(�$�1������  
ก��)ก)7��8��8)
��ก��� �+#ก���/0�����)7���!
�! 
 2)  
����12����0�����'������3ก
��&�4	53�������ก��  
  ก���$�����ก��%��.7����8ก�� ��7���(�1�(�ก��/�#T)8��.�%%��/�#8�8������2� 
&'(�!
�#���.���7�.7����8ก��1��$�����ก��/�#.�����.$���b���	�*�7 *�(�ก7/�#8�8�]�
��/0�&'(������ก��
��2���� ��2��!2����ก���!
��7���(�&'(������ก�����1�(����.$���^ก����	
�� ����7�*/�!2 
  (1)  ก��1�(����.$���^ก��&'(������ก��1�/|�������+#����� �	� ก���%(�1� 
�����(��ก��%��&'(������ก��1�/|������ �+#ก�����ก���������(��ก��%��&'(������ก�� 
�!

���!1������ 
  (2) ก��.�(������
��
�1�1������
ก�����ก�� .����S�$�����ก��*�(1���ก%�2���� 
��2���7ก���%(�S�����ก�� �����
%��ก��1�(���ก�� ก��+�%(�&��
+��1�ก��1�(���ก��ก��+�%(��(����!)�
��ก&'(������ก�� �����2�����.��
��_��#��7������ก��ก��&'(������ก�� ]�
�87�).�(������*�(���1�  
�����8	
���
� �+#����
��
�1�1�(ก��&'(������ก�� ��2��!2 ����ก���!
�#.����S.�(������
��
�1�1�(ก��
&'(������ก��*�(��2� �$��/0��(�����x|����������b�%��&'(������ก�� .����S���ก���������/+!
)��/+� 
1������ �+#��#���กS��ก��
����������T�T+)! �����2�ก�����.����)7�������b��+#)	��)�7� 
�7�ก���/+!
)��/+�%��&'(������ก�� 
 3)  ก��������3��	�	�
"ก��
���	�
)'����

�  
  ก���!
����ก���#���+�&+.$���b�1�ก���$�����ก��*�(��2� ����ก���(���!������ 
�!
/`�����*�(�/0��)7���!1���	
��ก����!)��'(%������ก���+#%����7+#����+ ก����!)��'(%������ก�� 
���S��ก��/���/����)7���7���	
��%���������!
�!�)'7�+#ก���/+!
)��/+��!
.$���^�!
�$�*/.'7
�/��/�#.����+#������1��7Z ก����!)��'(�(��S'ก/+'ก�|�+�*/1��������!
����ก��/`�����ก�� 
]�
����)�����7� ก����!)��'(�#�(�� 
  (1)  �/0�/ก����.�)%�����/�#�$���� 
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  (2)  �!ก��/`�����1��#�������+ ��7�)��� �+#����ก�� 
  (3)  .7�&+�7�ก���ก(/|^���!
�(����� 
  (4)  ��7���(�ก��.�(���+#��7�/|������'(��
���2�����ก�� 
  (5)  �ก��%�2���กT�ก�.�!
�$�1�(�ก��ก���/+!
)��/+��!
�!��).$���^�+#�!�������)
��+7�ก����!)��'(1�����ก�� ���S���������%�����+�ก� ก������)�+#
���� %(��'+��ก&'(������ก��
ก����7�/|���_!/`������!
�/0��+�� �+#ก������#�����!)���!)� (Benchmarking) ��2��!2 ก����!)��'( 
%������ก���+#���+�ก�.7�&+ ����!2 
   ก����!)��'(%������ก��.7�&+ ����!2 

• ก���
�
�����7�1�(�ก7&'(������ก��&7��ก�����ก��1��7��	��!
/���/���1��7 

• ก��+�����&��
+�� ����.'^�.!) �+#�(�����!
�ก!
)�%(�� 

• ก��/���/�������.����S1�ก�����.���&'(������ก���+#ก��+������+� 

• ก���
�
�&+����
�+#/�#.��_�&+1�ก��18(���
)�ก���2����%������ก�� 

• ก���
�
�&+ก���$�����ก��%������ก���
	
�1�(���+�&+1��(���������&��8�� 
�7�.�����+#ก��1�(���ก���7�8��8�1� ��#
+��	���! 
   ก����!)��'(%�����+�ก�.7�&+ ����!2 

• �$�1�(���+�ก��!
�)'71�����ก���!����
��
�1��+#�!��ก�#�+�ก�+�)��ก%�2� 

• �ก��ก����!)��'(%(����7�)��� 

• .�(��.�����
)���������'(%������ก�� 

• �!.��
���+(���!
�!%�2��
	
�1�(�!����ก��� 
   �����2� ก����!)��'(���*�7�����7��
!)���7ก��1�(*�(&+&+���+#���ก���!
�!%�2� ��7��� 
��7�S������.����S1�ก�����.���&'(������ก�� ก�/������ ����ก����+#�!/�#.��_���
�!
�!%�2��(�) 
�
	
��$�1�(����ก���!����)�
�)	� �����2��$�1�(���+�ก��!����
��
�1��+#����'�1�1�ก����7�.'7����
�/0��+�� 

 4)  ก��8&�
���/.�
�9ก��!��ก���
��
3'
��  
  ก��1�(����.$���^ก�����+�ก� ���)S�� ก��!������7���
��!
�#�$�1�(���+�ก� 
�!����
��
�1� �!ก��
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�/0��+�� T�)*�(1�(����.$���^ก���+�กก��������
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)������� 2.1 �ก�6�ก�����������:�)�����
�#��������%��ก����
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&��� �ก�%"ก��)��������D��
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�
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&��� 1 

ก���.�	�
"ก�� 
� ก���$�����ก�� 
� �������&��8���7�.�_���# 
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&��� 2 
ก�����
5��(�����A0�/)�" 

� ก������$��&�)��_��.��� 
� ก���$�.'7ก��/ �̀���� 
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&��� 3 
ก��8&�
���/.�
�9ก��53�������ก��


��53���/'��C��/'���/�� 

� �����%(�1��ก!
)�ก��&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7���.!) 
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.7���.!) 

50 
60 

&��� 4 
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� ก�����ก�������'( 
� ก�����ก��.��.���� 
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ก����'��������!��ก���

� 

� �#����� 
� ก����!)��'(%�����+�ก��+#ก��.�(������'�1� 
� ����&�.�ก�+#����
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�1�%��ก$�+��
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ก�����ก��ก�����ก�� 
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.�(������7� 
� ก�#���ก��.���.��� 
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30 

&��� 7 
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� &++�
_��(��/�#.��_�&+ 
� &++�
_��(�������
ก��1�(���ก�� 
� &++�
_��(��/�#.��_���
 
� &++�
_��(��ก��
��������ก�� 
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 3 �	��������&��8���7�.�_���#�+#�����%(�1��ก!
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+��+7���2��!�����'(�%(�1��+#�$�*//`�����
*�(�)7�����+�&+ 
� ก����
��	��!ก��S7�)������8!2 �� ��+#�/�����)�#���
ก����
��	�+�.'7�#�����7�)%�2����ก����
��	� �#�����7�)�����7�)
%�2����ก����
��	� �+#�#�����)����+ �
	
�1�(ก��/`���������/0�*/
1���������!)�ก��ก���/��/�#.����8��)��_��.���%��ก����
��	� 
� ก����
��	��!ก������$���)+#��!)�T���ก��/ก��ก������
�&�/`�������8ก���
	
�18(1�ก��������&+ก���$��������1�(.����S
���+��/�����) *�(�ก7 ก����#)#��+� �+#��7�)/&'(���&��8�� �)7��
8����� 
� ก����
��	��!�&������������.!
)�]�
������+�������.!
)��8��
)��_��.��� �����.!
)��(��_��������+ �(�����T�T+)! �+#�(��
ก�#���ก��/`�������� �!
�/0��'/_��� 

&��� 3 
ก����'�����53�������ก��

��53���/'��C��/'���/�� 

� �����%(�1��ก!
)�ก��&'(������ก��
�+#&'(�!.7��*�(.7���.!) 

� ก����
��	��!ก��ก$����ก+�7�&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7��
�.!)���
��_ก�� *�(�)7��8������+#�����+����กก+�7� 
� ก����
��	��!87�����ก����x|��+#��!)��'(�����(��ก��%��
&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7���.!) �
	
��$���18(�/0�%(��'+1�ก��
/���/���ก��/`��������*�(�)7���!/�#.��_���
 

 � ����.��
��_��+#����
��
�1�
%��&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7���.!) 

� ก����
��	��!ก��ก$������7�)/&'(���&��8���!
8�����1�ก��
������%(��(����!)�/%(��.����#/%(������b�/�$�8��8) %��
&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7���.!) �+#�!�#��ก�����ก��%(��'+
���ก+7�� �!
�8	
���
�*�(�7�.����S���.���*�(�)7������7���! 
� ก����
��	�*�(�$�%(��'+%(��(����!)�/%(��.����#/%(������b�/
�$�8��8) %��&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7���.!) ��������#���
	
�
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�� �! 

������	����ก�%"
�� �!�	�ก	���!��4	 
����12����0 

ก$������_!ก���+#/���/��������
ก��/`��������1�(����#.� 
� ก����
��	��!ก��.�(�����	�%7�)�+#.��.��
��_�ก��&'(������ก��
�+#&'(�!
�!.7��*�(.7���.!) 
� ก����
��	��/��T�ก�.1�(/�#8�8��%(����!.7���7����2� 5 
�#��� �	� ก��1�(%(��'+ /��ก�����	��7��ก�� ก��1�(�%(����ก!
)�%(�� 
ก��7���	� �+#ก���.����$����/�#8�8� &7��ก��ก�����7�� Z 
�)7��.�
$��.�� 
� ก����
��	��!ก���������*�7
��
�1�%��&'(������ก���+#&'(�!
�!
.7��*�(.7���.!)��กก+�7� �
	
��$�&+��/���/���ก��/`�������� 
� ก����
��	��!ก������$��'7�	�ก��/`����������)����+T�)
ก$����ก����#)#��+�1�ก��/`����� �+#����$��&��'����	��'7�	�
ก������7���8ก��T�)/�#ก��1�(&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7��
�.!)�������T�).#��ก 
� ก����
��	��!��_!ก�������������
ก��/`���������
	
��$���
������#���+#/���/���ก��/`��������*�(�)7������#.� 

&��� 4 
ก����� ���
���&" 
�� 

ก�����ก��
����3� 

� ก������+#������#��ก��/̀ ��������
%������ก�� 

� ก����
��	��!ก��ก$����ก+�7�&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7���.!)
���
��_ก�� �
	
�1�(���.����7������(��ก��%��&'(������ก��
�+#&'(�!.7��*�(.7���.!)�!
�����+����กก+�7� 
� ก����
��	��!87�����ก�����x|��+#ก����!)��'(�����(��ก��
%��&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7���.!)�
	
��$���18(1�ก��/���/���
�+#�.���'/���ก�����ก���7�� Z  
� ก����
��	��(���!�#�� ��%(��'+&+ก���$������������&�
)��_��.����+#�&�/`�������8ก�� �����2�&+ก���$��������%��
���8!2�������$�������ก��/`�������8ก���!
�����+�� S'ก�(�� �+#
���.��) 

 � ก�����ก�� .��.���� ���T�T+)!
.��.���� �+#�����'( 

� ก����
��	������ ��%(��'+�
	
�.���.���ก��/`��������
%��ก�#���ก���!
.�(������7��!
����$�*�(1�/w��/�#����!
&7���� 
�+#�(���! ��%(��'+�
	
�.���.���ก��/`��������%��ก�#���ก��
�!
.�(������7� 
� ก����
��	��(���! ��%(��'+�
	
�.���.���ก��/`��������%��
ก�#���ก��.���.��� 
� ก����
��	��(���!�#�����T�T+)!.��.�����
	
�1�(/�#8�8�
.����S�%(�S��%(��'+%7��.��*�(�)7������#.� 
� ก����
��	��(���!�#��ก�������� �����#��� �+#��	����) 
(Warning System) �87� ก��ก$�����#��ก����	����)���
.�^^��*x����� ก�������2��(��/`�����ก�� (Operation Room, 
Management Cockpit, War Room) �!
�7�8!2S��ก���/+!
)��/+��!
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�� �! 

������	����ก�%"
�� �!�	�ก	���!��4	 
����12����0 

�ก��%�2� 
� ก����
��	��(���!�#�������������.!
)�%���#�� ��%(��'+
�+#.��.���� 
� ก����
��	��(������$��&�ก�����ก�������'(�+#�$��&�*/
/`����� 

&��� 5 
ก����'��������!��ก�

��

� 

� ก��.�(�����)�ก��ก���$���� 
����&�.�ก�+#����
��
�1��ก7
���+�ก� �
	
�ก7�1�(�ก������&'ก
��
�7�����ก�� 

� ก����
��	��(��ก$����/|���)�!
�!&+�7�����&�.�ก �+#����

��
�1�%�����+�ก� �����2��(���!ก��������#���+#/���/���
/|���)���ก+7��1�(�!��������#.� �
	
�.�(������'�1�1�ก��
/`���������+#1�(�ก������&'ก
���7�����ก�� 
� .7����8ก���!�#��ก��/�#����&+ก��/`��������%��
���+�ก��!
�!/�#.��_�&+ �+#�/0�_��� �����2��!ก����(�&+ก��
/�#����1�(���+�ก����� �
	
�/���/���ก��/`��������1�(�!%�2� 

 � ก��
�������+�ก��+#���#&'(�$� � ก����
��	��(���$�����ก������&�ก+)��_�ก��������
���
)�ก�����+�!
ก$����*�(*//`����� �
	
�1�(�!%!�.���S�#�!

����#.� .����S/`��������1�(���+�&+����/��/�#.����8��
)��_��.��� 
� ก����
��	��(���!�#��ก��/�#ก�������
%��ก����ก���� 
���S��ก��/�#����/�#.��_�&+�+#������(��7�%��ก��
����/
��ก�������+�ก� 
� ก����
��	��!�&�ก��.�(������ก(����(�1�.�)���1�(�ก7
���+�ก� �
	
�.�(��%��^�+#ก$�+��1�1�ก��/`��������1�(ก��
���+�ก� 

&��� 6 
ก�����ก��ก�����ก�� 

� ก����ก���ก�#���ก�� � ก����
��	��(��ก$����ก�#���ก���!
.�(������7���ก
)��_��.���
��_ก�� �+#�����(��ก��%��&'(������ก���+#&'(�!.7��
*�(.7���.!)�
	
�1�(���+���.�)�����%��.7����8ก�� 
� ก����
��	��(������$�%(�ก$�����!
.$���^%��ก�#���ก���!

.�(������7���ก�����(��ก��%��&'(������ก�� &'(�!.7��*�(.7���.!) 
%(�ก$�����(��ก-���) �+#%(�ก$�����!
.$���^�!
87�)���&+ก��
�$�������� �+#/��	�/���/���ก���$��������1�(�!/�#.��_���

�+#��(��7� 
� ก����
��	��(����ก���ก�#���ก����ก%(�ก$�����!
.$���  ̂�+#
�$�/|���)�!
�ก!
)�%(���!
.$���  ̂��/�#ก��ก���ก���ก�#���ก�� 
�
	
�1�(�ก��/�#.��_���
1�ก��/`���������+#/���/���ก�#���ก��
�)7���7���	
�� 
� ก����
��	��(���!�#�����������#:�ก�:���7�� Z �!
���
�ก��%�2��+#�!&+ก�#���7�ก�����ก��ก�#���ก���
	
�1�(
ก����
��	��#.����S�$�����ก��*�(�)7���7���	
�� 
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�� �! 

������	����ก�%"
�� �!�	�ก	���!��4	 
����12����0 

 � ก�����ก���+#ก��/���/���
ก�#���ก�� 

� ก����
��	��(��ก$�������� ��ก��/`�������� %��ก�#���ก��
�!
.�(������7� �+#ก�#���ก��.���.��� T�)�!��_!ก��1�ก���$�
���� ��ก��/`�����������ก+7��1�(���+�ก��$�*//`����� �
	
�1�(
���+�&+���%(�ก$�����!
.$���  ̂
� ก����
��	��(���!ก��/���/���ก�#���ก���!
.�(������7��+#
ก�#���ก��.���.��� �
	
�1�(&+ก���$�����ก���!%�2��+#/���ก��
*�71�(�ก��%(�&��
+�� ก���$����]2$� �+#����.'^�.!)��ก&+ก��
�$�����ก�� 

&��� 7 
5���!A" 

� &++�
_��(��/�#.��_�&+ � �(�)+#�:+!
)S7���2$����ก%���&�/`�����ก���!
ก����
��	�
�$�����ก��*�(.$���b�����/�����) 

 � &++�
_��(�������
ก��1�(���ก�� � �(�)+#%���#�������
��
�1�%��&'(������ก�� 
 � &++�
_��(��/�#.��_���
 � �(�)+#�:+!
)S7���2$����ก%������.$���b�1�ก���$�����ก��

������� ���#)#��+��!
ก$����%��ก�#���ก��!
.�(������7� 
� �(�)+#�:+!
)S7���2$����ก%������.$���b�1�ก���$�����ก��
������� ���#)#��+��!
ก$����%��ก�#���ก��.���.��� 
� �(�)+#%�������ก�����ก�7�)��/�#�����)�7�)1���
��� 
� �(�)+#�:+!
)S7���2$����ก%��ก���$�����ก������&�������
�����.!
)� 

 � &++�
_��(��ก��
��������ก�� � �(�)+#%�����+�ก��!
*�(���ก��
����%!�.���S�#���
�&�
����%!�.���S�#%�����+�ก� ��	��&�
�������+�ก� 
� �(�)+#%��%(��'+.S���.$���^%����7�)����!
�$��%(��#��
�'���ก��%(��'+.S��������  (StatXchange) T�)��7�)�����(�%��
%(��'+�+#.$���ก���.S�����7�8��� (..8.) �+#��7�)���*�(�!ก��
/���/���1�(�!�������S(���+#S'ก�(�� �
	
��+ก�/+!
)��+#18(
/�#T)8���7��ก�� (Interoperability) 
� �(�)+#�:+!
)S7���2$����ก����.$���b�%��ก���$�����ก��ก���
����&�ก�����ก�������'( 
� �(�)+#�:+!
)S7���2$����ก����.$���b�%��T���ก������T)��)
ก��ก$�ก���'�+����ก���!
�! 
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ก��0Eก�����
���&"	�
"ก�� 
 ������ก��������#������ก�� 11 ������ �	� ก���$�+��.S��ก������	�����ก���� 
1�+�ก��#�!
�/0����_��� ���_���).�
��!
�ก��%�2��+#�
	
�/�#T)8��1�ก���$���)����ก�����!
�ก��%�2� 
1�������!
1ก+(��!)�ก�������/0����� �!
��ก�������(���&8�^1�ก�����������ก������ก����ก�!
.��  
]�
�T�)��
�*/�+(�/�#ก���(�) ���+�ก��#.$���^��ก����ก������ก��*�(����กก����ก��������#��%(��'+
�8��/�#��ก�� 1�ก��.�(��������1�ก����ก��������#������ก�� ��ก������#������ก��)��*�7.����S 
��%(�.��/�!
�$���.�(���/0������� �+#�,�-!�!
�7�)�+#�!
+��1�ก��18(�_���)/��ก`ก�����ก��%�2� 
1�����ก��*�( �:ก�87��,�-!�!
.�(��%�2�1�ก���_���)/��ก`ก����������)���.��� ����$��/0��(�� 
������+	�ก�	
���87�)1�ก���_���) ���	
���	��!
�!�!
.���!
18(1�ก���_���)�$������%(�1�����ก����ก�!
.�� 
�	� ก����/����/*�) ��ก������������ (Star Model)  
  ������������ (Star Model) ��(�7��,�-!����ก���#��(�ก��.�(���+#��ก���T���.�(��
����ก�� ]�
��/0�.�
���ก�!
&'(������/&'(�$�����ก����ก�#�$���	
�������$����7�1��7 ��	���	
�ก+*กก���$����
%������ก������*�7.����S1�(&+����������!
��2�1�*�( ก��/�#.������ก������%��%(�� �!�+�) 
.7����8ก�����&��8���$�����+(�)�+��ก�� �ก��ก��]2$�](��1�ก���$���� �)7��������&��8���+# 
�����!����8�� �����2� 1�.7�������8ก�������ก���2��!
�!ก��/`��'/�#����8ก�� ก��/���T���.�(�� 
.7����8ก���'���	���#�/0��&�ก���$�����ก��1�+$������ก Z ก��/���1���	
�����+�ก� �����+������ 
�#�/0���	
�����+��� 
  Galbraith & Galbraith, Downey & Kates *�(�.��������������%�2� �
	
�1�(&'(������ 
��#���กS������.$���^1�ก������������ก��1�(�!/�#.��_���
�+#���+�/�#.��_�&+ �#�(��
������S�� 
ก��
��������ก��1��(���	
� Z */
�(�� Z ก��1�+�ก��#�!
.���+ T�)18(ก+)��_� (Strategy) �/0�����$� 
1�ก��
����ก$����������1�ก��
���� �+#ก��
�����!2�(��
����������/�#ก���!ก 4 /�#ก�� �	�  
�(��T���.�(������ก�� (Structure) ]�
��/0����ก$���������	��$����7���7��!
%��ก�����.��1�1�����ก�� 
ก�#���ก���$���� (Processes) �7�� Z 1�����ก���/0�.7���!
ก$����ก�*�++	
�%��%(��'+%7��.�� �+# 
�/0���S!���1�ก�����������ก�����T�(ก���/+!
)��/+�����ก(����(�%���#�����T�T+)!%7��.��  
 
 

                                                   
 11���
� _$���+�ก���,\����ก�� : �,�-! T���.�(�� �+#ก����ก���\ (T���ก���$����+#.�
�
��
� : ��#
�� ��.��� ������)�+�)_�����.���,2551), �.10-12. 
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�#��ก���7�)�����+�7������� (Rewards) �/0�.7���!
87�)ก�#��(� �+#T�(��(�����+�ก�1�(/`�����*�( 
����/�����)�+#���S�/�#.���%������ก�� �+#.���(�) �	���	
��%���T)��)�(�����+�ก� (People)  
]�
��/0�.7��ก$�����T)��)�(��ก��
�������
)�ก�����+����!&+�7������� ������7���
���7���1�(ก�����
�+#ก���.���.�(����ก�#1�ก���$���� 
 


5� 3����� 2.2 )��
�������� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

�!
�� : ���
� _$���+�ก���,[����ก�� : �,�-! T���.�(�� �+#ก����ก���\ (T���ก���$����+#.�
�
��
� : 
��#�� ��.��� ������)�+�)_�����.���, 2551), �.12. 
 

 1) �T)��)�(��ก+)��_� (Strategy) �#���/�����)�+#���S�/�#.����!
�(��ก�����+� 
��ก��ก�!2 )���#��S���7���)��+#
��_ก���!
�(����7����.��� 8!21�(��b��������!
����ก����2�1��+#
����7��#�$�����ก�� .���(��+#���ก���!
�(��ก��&+�� �+�����_��ก��%��.���(��+#���ก���!
&+�� 
����+��S��ก+�7�+'ก�(��!
�/0�ก+�7��/�����)%��ก���$�����ก��ก�� �+#��+7�
+���!
����/0� 
���*�(�/�!)��+#����%b�1�ก��.7����.���(��+#ก����ก���!
�!����7� ก+7��T�)���ก+)��_� 
�/�!)��.�	��_�8�) ��	�����.	�%����	��!
�7���ก�������!
�#���� ก$����T���.�(���$������(��!

�+#ก�#���ก���$�����+#�#���T)��)�	
� Z �!
�ก!
)�%(��������!ก��2��������/0� ��%�� 
ก�����.��1� �7��#�+	�ก18(ก�����T���.�(������ก���'/���1� �$�ก��ก����#*��(�� 
 2) T���.�(������ก�� (Structure) ก$����S���$������(��!
�+#T���.�(���$����1�����ก��
��������+��S�� 4 ��	
���+�ก Z *�(�ก7 (1) �����8!
)�8�^�:
�#�(�� (Specialization) *�(�ก7 /�#���
%�������8!
)�8�^1���	2����]�
��!�����ก!
)�%(���)7��.$���^ (2) �'/���%������ก�� (Shape) 
���)S�� �$�������+�ก�1���7+#ก+�7����1���7+#�#���%��ก���$���� ��กก+�7������2��!�$������

ก
����� 

���
�ก� ��������� 

�����
 ก�����ก�� 
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��ก�#�$�1�(�'/���%������ก���!%���.�2�+� ��7S(��!�$������1�ก+�7�����(�)�#�!&+1�(�
�
��#���
ก����������^8���ก%�2� �'/�������ก���#.'���ก%�2� (3) ก�����.���$���� (Distribution of Power)  
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1�����ก��]�
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/���18(ก�� 
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�/0����ก�� 
 4) �#��ก���7�)�����+�7������� (Rewards) �/�����)ก���7�)�����+�+#�7�������
%������ก���!
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%��ก����
��	�.$�����18(1�ก����.������.���+(��ก���ก�6�ก�����������:�)�����
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 1) �(��ก+)��_� 1�(����.�1�ก��ก���$�����ก��%��ก����
��	�1��#����T)��)�+#
)��_��.��� �+#ก��ก$����ก+)��_��7�� Z %��ก����
��	� 
 2) �(��T���.�(������ก�� 1�(����.�1�ก��ก��ก$������7�)�����	�ก�������2�
��#ก���ก��/��#�$�������&��8���$�����ก��1���	
���7�� Z �)7���/0����ก�� 
 3) �(��ก�#���ก���$���� 1�(����.�1�ก��ก��ก$����ก�#���ก���!
�/0��'/_����+#
.����S�������+#/�#����&+ก���$�����ก��*�(�)7���7���	
�� 
 4) �(��ก���7�)�����+�+#�7������� 1�(����.�1�ก��ก�����.��.�
��'�1�ก����
��	� 
 5) �(�����+�ก� 1�(����.�1�ก��ก�����.������+	�ก���+�ก�1�ก���$���(��!
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 ก�����������:�)����.���+(���#��7������/�#ก������ก��ก���ก�6������
 
1�ก+�7�ก���$�����ก��%��ก����
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�/0��+�� ��2� &'(����)*�(ก$�����������+#��ก�����_!ก����.��  
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 2.4 ������!
 2.5 �+#������!
 2.6 
 

)������� 2.4 ก�����������:�)����.���+(���#��7������/�#ก��%������ก��ก����
��	�ก��ก�� 
�$�����ก������ก�6������
ก�����������ก�������  

 

�ก�%"
�� �!ก�����&�����ก��
 �
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"1��ก	��	�	�
"ก��ก	���!��4	 
����.�ก��)��������D�� 
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�������+�ก�1�(�!
�����'(����.����S1���	
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����.�ก��)��������D�� 

�+#�/��/�#.��� *�(�)7��S'ก�(������+�ก��8�ก�� 
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��	�*�(

��7���(�&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(
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  3 ก�#���ก�� ก����
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�
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  5 ���+�ก� ก����
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��	�*�(����#���+#����$�ก�#���ก���$����  ]�
�
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�'�+1�(ก��/ �̀����1�(�/0�*/����!
ก$����*�(�)7���/0�
�'/_��� 
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ก�����.��1��+#���ก��.�)����!
���&��8�� 

5 ก����
��	��!ก��#���ก��+ก�/+!
)�
��!)��'( �
	
��'���ก��ก��/ �̀�������
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��)1��+#ก�������������.!
)�*�(�)7���!/�#.��_���
 

  5 ���+�ก� ก����
��	�*�(�!ก��
�������+�ก�1�(�!�����'(����
�%(�1��ก!
)�ก���#����������)1��+#ก������������
�.!
)� �!
S'ก�(������+�ก��8�ก���+#�/0�*/����������!

.$���ก������������&7����ก$���� 
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10 ก���� 
��	 ��! �&�ก���� �ก��
&+ก�#�����+��!
 �ก��%�2 ��7 �
.�_���# ����/0�&+����กก��
�$��������%��ก����
��	� 

1 ก+)��_� ก����
��	�*�(ก$�����������+#����$��&�ก�����ก��
&+ก�#�����+��!
�ก��%�2�ก��.�_���#�)7��8����� 
�+#��7�)/ �̀�����7�� Z �!�����%(�1� T�).����S�$�*/
/ �̀����*�(�)7��S'ก�(�� 

  2 T���.�(�� ก����
��	�*�(ก$������7�)/��#�$���� �!
���&��8��1�
ก���$�����ก������&�ก�����ก��&+ก�#�����+��!
�ก��
%�2�ก��.�_���#�)7���/0��'/_��� 

  3 ก�#���ก�� ก����
��	�*�(����#���+#����$�ก�#���ก���$����  ]�
�
.����S18(�������+#����.��*�(�)7���!/�#.��_���
 

  4 .�
��'�1� ก����
��	�.7��.���/�'�1�/ 1�(�����+/8��8) .$�����
��7�)���/���+�ก��!
�!ก���$�����ก������&�&+ก�#��
���+��!
�ก��%�2�ก��.�_���#*�(�)7���!/�#.��_���
 

  5 ���+�ก� ก����
��	�*�(�!ก��
�������+�ก�1�(�!�����'(����
�%(�1��ก!
)�ก����	
��ก���� ����#��&+ก�#���+#ก�� 
����&�ก�����ก��&+ก�#�����+� �!
S'ก�(������+�ก
��8�ก�� 

 
)������� 2.5 ก�����������:�)����.���+(���#��7������/�#ก��%������ก��ก����
��	�ก��ก��
����&��8��)��_��.���ก������ก�6������
ก�����������ก�������  
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 �
��+ก	���!��4	 

1����F�����	�
"1��ก	��	�	�
"ก��ก	���!��4	 
����.�ก��)��������D�� 

1 ก����
��	�ก$������7�)�!
���&��8��
�!
8�����1�ก������$��&�)��_��.��� 
�&�/̀ �������8ก�� 4 /w �+#�&�/ �̀����
��8ก��/�#�$ �/w  ]�
 �.����S18(
&+�ก���1�(���+������.�)������+#

��_ก��%��ก����
��	�*�( 

1 ก+)��_� �&�)��_��.��� �&�/ �̀������8ก�� 4 /w �+#/�#�$�/w %��
ก����
��	� *�(ก$����ก+)��_�  �&���� �+#�&�
��/�#��� �!
�!����.���+(���+#�/0�.7��&+�ก���
.$��� 1̂�(ก��/ �̀�������%����7�)�7�� Z 1�ก����
��	�
.����S/ �̀�������*/1���������!)�ก���+#��7�.'7ก��
���+���.�)������+#
��_ก��%��ก����
��	��!
*�(ก$����*�(  

  2 T���.�(�� �&�)��_��.��� �&�/ �̀������8ก�� 4 /w �+#/�#�$�/w %��
ก����
��	� *�(ก$������7�)�!
���&��8���$�����ก�����
ก+)��_�*�(�)7�����S(�� 
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  3 ก�#���ก�� ก����
��	�*�(����#���+#����$�ก�#���ก���$����  ]�
�
.����S18(�������+#����.��*�(�)7���!/�#.��_���
 

  4 .�
��'�1� ก����
��	�.7��.���/�'�1�/ 1�(�����+/8��8) .$�����
��7�)���/���+�ก��!
�!ก���$�����ก������$��&�
)��_��.��� �&�/ �̀������8ก�� 4 /w �+#/�#�$�/w �)7��
�/0�_��� 

  5 ���+�ก� ก����
��	�*�(�!ก��
�������+�ก�1�(�!�����'(����
�%(�1��ก!
)�ก��ก���$�����ก������$��&�)��_��.����+#
�&�/ �̀������8ก���!
S'ก�(������+�ก��8�ก�� 

2 ก������$��&�)��_��.���ก����
��	� 
�&�/ �̀������8ก�� (4 /w �+# 1 /w) �!
������#��/|���)��2���)1��+#��)��ก
����ก�� �����(��ก��%��&'(������ก��
�+#&'( �! .7 ��*�(.7 ���.! ) &+ก��
�$�����ก���!
&7���� �����.!
)� �+#
ก-���) �#��!)� %(������� �����2�
T���.�(��ก�����.7����8ก�� �)7��
���S(�� 

1 ก+)��_� �&�)��_��.��� �&�/ �̀������8ก�� 4 /w �+#/�#�$�/w%��
ก����
��	� 1�(����.$���^�+#*�(�$�/|���)�!
�ก!
)�%(����2�
��)1��+#��)��ก����ก�� �
	
��$���������#��S������%b� 
����7�� T�ก�. �+#��)��ก��� �����2��$����S������
�(��ก���+#�����������%��&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(
.7���.!) �+����*�(������#�������.!
)��!
����#�ก��%�2�
��กก���$���������)7�����S(�� �
	
��$���ก$�����/0�
ก+)��_�1��&�)��_��.��� �&�/ �̀������8ก�� 4 /w �+#
/�#�$�/w%��ก����
��	� 

  2 T���.�(�� �&�)��_��.��� �&�/ �̀������8ก�� 4 /w �+#/�#�$�/w %��
ก����
��	� *�(ก$������7�)�!
���&��8���$�����ก�����
ก+)��_�*�(�)7�����S(�� 

  3 ก�#���ก�� ก����
��	�*�(����#���+#����$�ก�#���ก���$����  ]�
�
.����S18(�������+#����.��*�(�)7���!/�#.��_���
 

  4 .�
��'�1� ก����
��	�.7��.���/�'�1�/ 1�(�����+/8��8) .$�����
��7�)���/���+�ก��!
�!ก���$�����ก������$��&�
)��_��.��� �&�/ �̀������8ก�� 4 /w �+#/�#�$�/w �)7��
�/0�_��� 

  5 ���+�ก� ก����
��	�*�(�!ก��
�������+�ก�1�(�!�����'(����
�%(�1��ก!
)�ก��ก���$�����ก������$��&�)��_��.����+#
�&�/ �̀������8ก���!
S'ก�(������+�ก��8�ก�� 

3 �&�ก�����������ก��ก$�+��
+%��
ก����
��	��!����.���+(��ก��

1 ก+)��_� ก����
��	��!����T)��)�+#�!�������!
8�����1�ก��
���������ก��ก$�+��
+��2�1���	
��ก�&+�� ����� ก������� 
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�&�)� �_��.��� ก���� 
 � �	 � 
�&�/ �̀������8ก�� (4 /w �+# 1 /w) 

ก��������!)� ����ก(����(�1���(��!
ก���� ก��
����
ก$�+��
+ �7��������+#ก��'�1� �+#ก�/+�S7�) *�(
�)7��.���+(��ก���&�)��_��.��� �&�/ �̀������8ก�� 4 
/w �+#/�#�$�/w 

  2 T���.�(�� ก����
��	�*�(ก$������7�)/��#�$���� �!
���&��8��1�
ก���$�����ก�����������ก��ก$�+��
+ �)7���/0��'/_��� 

  3 ก�#���ก�� ก����
��	�*�(����#���+#����$�ก�#���ก���$����  ]�
�
.����S18(�������+#����.��*�(�)7���!/�#.��_���
 

  4 .�
��'�1� ก����
��	�.7��.���/�'�1�/ 1�(�����+/8��8) .$�����
��7�)���/���+�ก��!
�!ก���$�����ก������$��&�������
���ก��ก$�+��
+�!
.���+(��ก���&�)��_��.��� 
�&�/ �̀������8ก�� 4 /w �+#/�#�$�/w  

  5 ���+�ก� ก����
��	�*�(�!ก��
�������+�ก�1�(�!�����'(����
�%(�1��ก!
)�ก��ก������&�ก�����������ก�����
)�ก�
����)� �+#ก��
�������
)�ก�����)� �!
S'ก�(�����
�+�ก��8�ก�� 

 

)������� 2.6 ก�����������:�)����.���+(���#��7������/�#ก��%������ก��ก����
��	�ก��ก��1�(
����.$���^ก��&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7���.!)����ก�6������
ก�����������ก�������  

 

�ก�%"
�� �!ก�����&�����ก��
 �
��+ก	���!��4	 

1����F�����	�
"1��ก	��	�	�
"ก��ก	���!��4	 
����.�ก��)��������D�� 

1 ก+)��_� �&�)��_��.���ก����
��	�*�(ก$����ก+�7�&'(������ก���+#&'(
�!.7��*�(.7���.!)ก��ก����
��	��)7�����S(�� �����2�*�(
ก$�����/��/�#.����!
.���+(��ก�������(��ก���+#����
�������%��&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7���.!)�)7��8����� 

1 
 
 
 
2 
 
 
 
 
3 

ก����
��	 ��!ก��ก$ ����ก+�7 �
&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7���.!)
���
��_ก�� *�(�)7��8������+#
�����+����กก+�7� 
ก����
��	��!87�����ก����x|��+#
��!)��'(�����(��ก��%��&'(������ก��
�+#&'(�!.7��*�(.7���.!) �
	
��$���18(
�/0 �%( ��' +1�ก��/�� �/�� �ก��
/ �̀�������*�(�)7���!/�#.��_���
 
ก����
��	��!ก��ก$������7�)/

2 T���.�(�� ก����
��	�*�(ก$������7�)���&��8����	�*�(�����2�
��#ก���ก��/��#�$�������&��8���$�����ก��
������
ก$����ก+�7�&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7���.!) �+#
���&��8��87�����ก����x|� �����2�������#�������(��ก��
%��&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7���.!) �
	
��$���/���/���
ก��/ �̀������� �)7���/0��'/_��� 
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3 ก�#���ก�� ก����
��	�*�(����#���+#����$�ก�#���ก���$����1�
ก�����x|��+#.$��������
��
�1��+#����*�7
��
�1� 
]�
 �.����S18(�� �����+#����.��*�(�)7 ���!
/�#.��_���
 

4 .�
��'�1� ก����
��	�.���.��� �'�1� �+#1�(�����+.$�����
��7�)���/��#ก���ก��/��#�$���� �!
���&��8��
�$�����
������ก��ก$����ก$����ก+�7�&'(������ก���+#
&'(�!.7��*�(.7���.!) *�(����!
ก����
��	�������� 

 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
5 

&'(���&��8���!
8�����1�ก��������
%(��(����!)�/%(��.����#/%(������b�/
�$�8��8) %��&'(������ก���+#&'(�!
.7��*�(.7���.!) �+#�!�#��ก��
���ก��%(��'+���ก+7�� �!
�8	
���
�*�(�7�
.����S���.���*�(�)7������7���! 
ก����
��	�*�(�$�%(��'+%(��(����!)�/
%(��.����#/%(������b�/�$�8��8) 
%��&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7��
�.!) ��������#���
	
�ก$������_!ก��
�+#/���/��������
ก��/ �̀�������
1�(����#.� 
ก����
��	��!ก���������*�7
��

�1�%��&'(������ก���+#&'(�!
�!.7��
*�(.7���.!)��กก+�7� �
	
��$�&+��
/���/���ก��/ �̀������� 

5 ���+�ก� ก����
��	�1�(����.$���^ก��ก��
�������+�ก�1�(�!
�����'(����.����S1���	
��ก��������#���+#ก��
ก$����ก+�7�&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7���.!) *�(�)7��
S'ก�(������+�ก��8�ก�� 

6 ก����
��	��!ก��.�(�����	�%7�)�+#
.��.��
��_�ก��&'(������ก���+#&'(�!

�!.7��*�(.7���.!) 

1 ก+)��_� ก����
��	��!ก+)��_�1�ก��.�(���+#%)�)���	�%7�) 
�����2��!ก��ก���1�ก��.��.��
��_�ก��&'(������ก��
�+#&'(�!.7��*�(.7���.!)�)7��8����� 

  2 T���.�(�� ก����
��	�*�(ก$������7�)���&��8����	�*�(�����2�
��#ก���ก��/��#�$�������&��8���$�����ก��.�(���+#
%)�)���	�%7�) �+#�$��������1�ก��ก����!
.��
.��
��_�ก��&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7���.!)�)7��
�/0��'/_��� 

  3 ก�#���ก�� ก����
��	�*�(����#���+#����$�ก�#���ก���$���� ]�
�
.����S18(�������+#����.��*�(�)7���!/�#.��_���
 

  4 .�
��'�1� ก����
��	�.���.��� �'�1� �+#1�(�����+.$�����
��7�)���/��#ก���ก��/��#�$���� �!
���&��8��
�$�����.�(���+#%)�)���	�%7�) �+#�$��������1�
ก��ก����!
.��.��
��_�ก��&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(
.7���.!) *�(����!
ก����
��	�������� 
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  5 ���+�ก� ก����
��	��!ก���+	�ก.�����+�ก��!
�!�����'(
����.����S1�ก���!/ �̀.��
��_��!
�!�+#����#.�ก��
ก+�7�&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7���.!) 

7 ก����
��	��/��T�ก�.1�(/�#8�8�
�%(����!.7���7����2� 5 �#��� �	� 
ก��1�(%(��'+ /��ก�����	��7��ก�� 
ก��1�(�%(����ก!
)�%(�� ก���7���	� 
�+#ก���.����$����/�#8�8� &7��
ก��ก����7�� Z �)7��.�
$��.�� 

1 ก+)��_� ก����
��	��!����T)��)�!
8������!
�/��T�ก�.1�(
/�#8�8��%(����!.7���7��1�ก��/ �̀������� �:
�#
�&����/T���ก��/ก��ก��� �!
*�7�!&+ก�#���7�����
��
���%��8����+#����.��
��_��#��7��/�#��� 
��2���7ก��1�(%(��'+ ก���7��ก��/��ก�����	� ก���7��
�$�����ก�� �+#1�(/�#8�8��!.7�����&��8���$�����ก�� 

  2 T���.�(�� ก����
��	�*�(ก$������7�)���&��8����	�*�(�����2�
��#ก���ก��/��#�$�������&��8���$�����ก��
�.���.�(��ก��!.7���7��%��/�#8�8��)7���/0��'/_��� 

  3 ก�#���ก�� ก����
��	�*�(����#���+#����$�ก�#���ก���$���� ]�
�
.����S18(�������+#����.��*�(�)7���!/�#.��_���
 

  4 .�
��'�1� ก����
��	�.���.��� �'�1� �+#1�(�����+.$�����
��7�)���/��#ก���ก��/��#�$���� �!
���&��8��
�$������������&����/T���ก��/ก��ก��� ����/0�ก��
.7��.���ก���!.7���7��ก��%��/�#8�8� *�(����!

ก����
��	�������� 

  5 ���+�ก� ก����
��	�1�(����.$���^ก��ก��
�������+�ก�1�(�!
�����'(����.����S1���	
��ก��.7��.���ก���!.7���7��
��ก���/�#8�8�1�ก���$��������%�������  

8 ก����
��	��!ก������$��'7�	�ก��
/̀ ����������)����+T�)ก$����ก���
�#)#��+�1�ก��/ �̀���� �+#����$�
�&��'����	��'7�	�ก������7���8ก��
T�)/�#ก��1�(&'(������ก���+#&'(�!.7��
*�(.7���.!)�������T�).#��ก 

1 ก+)��_� ก����
��	��!����T)��)�!
8�����1�ก������$�ก�#���ก�� 
(Work Flow) %��ก�#���ก���!
.�(������7��+#ก�#���ก��
.���.��� �����2��!ก������$��'7�	�ก��/ �̀������� (Work 
Manual) 1�.7������!
�ก!
)�%(��ก��&'(������ก���+#&'(�!.7��
*�(.7���.!)�)7��8����� �+#�&)�
�7&7��.	
��7�� Z 1�(
&'(������ก���+#&'(�!.7��*�(.7���.!)*�(������� 

  2 T���.�(�� ก����
��	�*�(ก$������7�)���&��8����	�*�(�����2�
��#ก���ก��/��#�$�������&��8���$�����ก������$�
ก�#���ก���+#�'7�	�ก��/ �̀������� �����2��$�����ก��
�&)�
�7&7��.	
��7�� Z �)7���/0��'/_��� 
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�
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  4 .�
��'�1� ก����
��	�.���.��� �'�1� �+#1�(�����+.$�����
��7�)���/��#ก���ก��/��#�$���� �!
���&��8��
�$������������$�ก�#���ก���+#�'7�	�ก��/ �̀������� 
�+#.����S�&)�
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