
����� 5 

 
��	
��
���������
 

 
5.1 ��	
��ก����ก�� 
 5.1.1 ��ก�	
��
	����

�����
����	��
�����
��	�ก�������
�ก�	ก������	��ก��
�ก� �
!�"��ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$���ก������	��%&ก�!��ก�	&'���
�ก�	 ���&() 
  (1) ��
� 1 ก�	&'���
�ก�	 

• �ก���ก��ก��	
��
������
� ���

�� �������������� ���������
ก��� ก!�"#��� $������ก$#�%�
ก����&� ก�����'$ ก��(�������
���&���)��ก$���"��'$�*+,�%��#�
������$*�����ก��	
��
������
� ���

�� �������������� ,�%$����-���(
�����.
�*+��#���#����/%�0(
��+���1�$���ก�� �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3��ก�*+��� ���
$������ก$#
�%�
#����ก�����4"��ก��0	%���������5ก�#ก��"�6
�#����ก�0	%�*�����7%���������80
��'+$�ก��
ก��	
��
������
����

�� �������������� ,�%$����87ก)%$�)��	��ก�
-�ก�� �*�����$���%$�ก�#�ก���
���2�"ก��#�
	��(��ก��2����3
%$��*+��� 

• �ก���ก��ก'��&���,������ก������	��-���!���&�&�.�	���	�ก�	/���.��(��
&
-����
&��(0 ���������ก��� ก!�"#��� $������ก$#�%�
#����ก� ก�����'$ ก���*+ก$���"��'$0	%
���������5ก�#ก��"�6
�#����ก�0	%�*�����7%���������80
��'+$�ก���
�����	����ก��ก��	
�ก����
�7%��##�
ก������7%�*���
,�%���
��*� ,�%$����87ก)%$�)��	��ก�
-�ก�� �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"
ก��#�
	��(��ก��2����3��ก�*+��� ���
$������ก$#�%�
������%������4"��ก��ก��	
�	
���
��#�
�-$#	�'$,�%(��)�1����ก���ก��/��������
��#�
�-$#����


ก��"
(����ก��	
�ก����
�7%��##�
ก������7%�*���
,�%���
��*�$������.
�7�&��� �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��
(��ก��2����3
%$��*+��� 

• �ก���ก����2���	3��0�����,������ก����� ���2��	���

������%# 
�.�ก'������%&ก�	&'��.�ก�	�4���5� ���������ก��� ก!�"#��� $������ก$#�%�
ก����&� ก�����'$ ก���*+
ก$���"��'$�*ก����&�0
ก���'+$������8����$���
���&���)��ก$���"��'$���7�	
����9
#�)
0	%��#���#
�����%�������/%�0(��+���1�$���ก�� : +��*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3
��ก�*+��� ���
$������ก$#�%�
ก��#�
ก������4"��ก���*+ก$���"��'$,�%�����##���(�����



 90 

ก��#�
ก�������
 : +������80-%)
�)�����)��(�$#,�%$�����*����
�&
2�" �*�����$���%$�ก�#
�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3
%$��*+��� 

• �ก���ก������'�&�#ก�	5����&%#5���'����8�)& ���������ก��� ก!�
"#��� $������ก$#�%�
ก����&� ก�����'$ ก���*+ก$���"��'$�*�
�
��#��/�����+�ก���*+��#�ก���$#$��
�(/
��+�ก���������


ก����
 $������.
�7�&��� �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��
2����3��ก�*+��� ���
$������ก$#�%�
�
+�(7�0( ����4"��ก���*+ก$���"��'$������
�/(7�0(/ 0	%������/
-��-� ���	��#	
�����
/#����ก��*+�*���
�ก*+��/%$��*+�����8�9
#�)
��
,�%)��ก�#ก��#�
ก�����
�
&*ก��0
ก���$#$��
�(/��+�ก���������


ก����
 �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��
(��ก��2����3
%$��*+��� 

• �ก������ก	��
&ก�	/�ก���(20&�	(0&	.� ���2��.	��ก�	��
�

��	.��(2
�ก(20
����ก��ก�	�4���5���& ���������ก��� ก!�"#��� $������ก$#�%�
������%�� ก�����'$ ก���*+
ก������	��-��ก'��&��&�
0/
���'���& �(2	�����8��%&�	�2��ก�	/�ก���(20&�	(0&	.�/���.	��ก�	 
��
�

��	.��(2�ก(20
����ก��ก�	�4���5���&.%����9&-�5����:��	���
�5��/�&0!�;,��5	�ก������	��  
�*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3��ก�*+��� ���
$������ก$#�%�
�
+�(7�0( 
����4"��ก���*+ก������	�������	��/#.�%#/ %��	��
��/8��80 �'��	���&�
0��&/�!
��ก	�(2�(ก�	
�'��&�&ก�	/�ก���(20&�	(0&	.��ก(20
ก��ก�	�4���5���&%����9&-�5����:��	���
�5��/�&0!�;,��5	�
ก������	�� �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3
%$��*+��� 

• �ก���ก����%�����(7�0(�"'+$0	%ก�����"��*����������0
ก���9
#�)
��
 
���������ก��� ก!�"#��� $������ก$#�%�
������%�� ก�����'$ ก���*+ก$���"��'$,�%ก��	
�	
���/
��������
 �*+��#�
�-$#0
ก����%�����(7�0(0	%ก�#ก�����"� $������.
�7�&��� �*�����$���%$�ก�#
�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3��ก�*+��� ���
$������ก$#�%�
�
+�(7�0( ����4"����##ก��
��%�����(7�0(ก$���"��'$�*�����$���%$�ก�#��ก���9
#�)
��
/$�ก�����"��*+��.
,�)�������������
)����
���&���)��ก$���"��'$$������.
&��� �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��
2����3
%$��*+��� 

• �ก���/$�ก	��
&ก�	5��5��/���	����&��ก�	�4���5�	�8ก�	 
	
���)�&'������	���	!�ก�	�'��&�&��& ���������ก��� ก!�"#��� $������ก$#�%�
������%�� 
ก�����'$ ก���*+ก$���"��'$,�%ก��	
�	
���/��������
 �*+��#�
�-$#0
ก��)
�)����������

��ก��
�9
#�)
��-ก��$������.
�7�&��� �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3��ก�*+��� 
���
$������ก$#�%�
�
+�(7�0( ����4"����##ก����%�����(7�0(ก$���"��'$�*�����-'+$����ก�#ก��



 91 

�����

��ก���9
#�)
��-ก��ก$���"��'$$����(�
�(�� �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��
(��ก��2����3
%$��*+��� 

• �ก���ก���*&<0��0%&ก�	ก'�ก���./���
�ก�	�(2�( ���������
ก��� ก!�"#��� $������ก$#�%�
ก����&� ก�����'$ ก���*+ก$���"��'$�*�
�
��#������
����ก��
����


ก���ก*+��ก�#ก��ก��ก�#�7��$���ก���*+�*$����-���(
 �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��
(��ก��2����3��ก�*+��� ���
$������ก$#�%�
�
+�(7�0( ����4"��ก���*+ก$���"��'$������
�/(7�0(/ 0	%������/
-��-� ���	��#	
�����
/#����ก��*+�*ก������


ก��)���
�
��#��0
ก��ก��ก�#�7��$���ก���*+�* $����
��.
&��� �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3
%$��*+��� 

• �ก���ก���(	���ก�	

�
!�"�0%&/��ก�	�	���	

����(20�5��
/&
������
��ก		�ก�	5	
#���&/��&��& ���������ก��� ก!�"#��� $������ก$#�%�
������%�� 
ก�����'$ ก���*+ก$���"��'$,�%ก��	
�	
���/��������
 �*+��#�
�-$#0
ก������


ก��)����##�������
2��0
���ก��#�
	��������*+��$������.
�7�&��� �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��
(��ก��2����3��ก�*+��� ���
$������ก$#�%�
�
+�(7�0( ����4"��ก���*+ก$���"��'$������
�/(7�0(/  
0	%������/-��-� ���	��#	
�����
/#����ก��*+�*ก������


ก��)����##��#���2��0
���ก��#�
	��
������*+��,�%$�����*����
�&
2�" �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3
%$��*+��� 

• �ก���ก���(/�&ก�	#��ก�	��ก	���������(2�ก���=)&5����;�	��
��&��9&����#�กก�	�'��&�&��&���ก������	�� ���������ก��� ก!�"#��� $������ก$#�%�
ก�
���&� ก�����'$ ก���*+ก$���"��'$,�%ก��	
��
�������(�������
ก��(��ก����ก���#����#�*+�ก
�/ 1
ก�#
��&����$����-���(
 ���	
����9
#�)
)��� ; �*�����/%�0( ��������8
��,��9
#�)
,�%$����87ก)%$�  
�*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3��ก�*+��� ���
$������ก$#�%�
�
+�(7�0( 
����4"��ก���*+ก$���"��'$������
�/(7�0(/ 0	%������/-��-� ���	��#	
�����
/#����ก��*+�*ก������


ก��
)����
��ก���#����#�*+�ก
�/ 1
ก�#��&����,�%$�����*����
�&
2�" �*�����$���%$�ก�#�ก���
���2�"ก��#�
	��(��ก��2����3
%$��*+��� 
  (2) ��
� 2 ก�	
��/�&�8��0!�;,��5	� 

• �ก���ก��ก'��&��&�
0�(2	�����8���(28���#&%&ก�	#���'�/�&0!�;,��5	� 
/�&�4���5�	�8ก�	 4 �@ /��/�&�4���5�	�8ก�	�	�#'��@ ���2����ก��&%���		�!5��
���0��,&�/����&;ก�#
���ก������	��-�� ���������ก��� ก!�"#��� $������ก$#�%�
������%�� ก�����'$ ก���*+��
���&���)�� 
��
�9
#�)
��-ก�� 4 �< ������(���< /$�ก$���"��'$ ,�%ก��	
�	
����*+��#�
�-$#����


ก��)��ก����&�
,�%$������#8%�
 �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3��ก�*+��� ���
$������ก$#



 92 

�%�
�
+�(7�0( ����4"��ก���*+ก$���"��'$������
�/(7�0(/0	%������/-��-� ���	��#	
�����
/#����ก��*+�* 
ก������


ก��(�������
���&���)�� ��
�9
#�)
��-ก�� 4 �< ������(���<$������.
&���  �*�����$���%$�
ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3
%$��*+��� 

• �ก���ก��#���'�/�&0!�;,��5	�ก������	�� /�&�4���5�	�8ก�	 (4 �@ /��  
1 �@) �"'+$
��
	�����A##�0��)�"�0%&/��"�0&�ก��
�ก�	 

��5���ก�	����.�	���	�ก�	/���.��(��
&-����
&��(0 
��ก�	�'��&�&ก�	�(2���&�� 

����(20� /��กB���0 	���(0� ������
�� 	
���)�<
	��	���ก�	#����
&	�8ก�	 
�0���
	�3�
& ���������ก��� ก!�"#��� $������ก$#�%�
������%�� ก�����'$ ก���*+��
���&���)�� 
��
�9
#�)
��-ก�� 4 �< ������(���< /$�ก$���"��'$ ,�%ก��	
�	
����*+��#�
�-$#����


ก��)��ก����&� 
,�%$������#8%�
 �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3��ก�*+��� ���
$������ก$#
�%�
�
+�(7�0( ����4"��ก���*+ก$���"��'$������
�/(7�0(/ 0	%������/-��-� ���	��#	
�����
/#����ก��*+�* 
ก������


ก��(�������
���&���)�� ��
�9
#�)
��-ก�� 4 �< ������(���< $������.
&��� �(

�����
����
ก���ก� �
!�"��ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$&��0�(2�!� 

• �ก���/$�/�&ก�	�	���	#��ก�	ก'���������ก������	���(

�����
����
ก��/�&0!�;,��5	�ก������	�� /��/�&�4���5�	�8ก�	 (4 �@ /�� 1 �@) ���������ก��� ก!�"#��� 
$������ก$#�%�
������%�� ก�����'$ ก���*+ก$���"��'$,�%ก��	
�	
���/��������
 �*+��#�
�-$#0
ก��
����


ก��#�
	��(��ก��ก�����"� $������.
�7�&��� �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��
(��ก��2����3��ก�*+��� ���
$������ก$#�%�
�
+�(7�0( ก�����'$ ก$���"��'$������
�/(7�0(/ 0	%������/ 
-��-� ���	��#	
�����
/#����ก��*+�*ก������


ก��(�������
#�
	��(��ก��ก�����"��*+�$���%$�ก�# 
��
���&���)�� ��
�9
#�)
��-ก�� 4 �< ������(���< �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��
(��ก��2����3
%$��*+��� 
  (3) ��
� 3 ก�	%��

���'�
�Dก���.�	���	�ก�	/���.��(��
&-����
&��(0 

• �ก���0
ก��ก'��&�ก�!���.�	���	�ก�	/���.��(��
&-����
&��(05����&;ก�# 
���������ก��� ก!�"#��� $������ก$#�%�
#����ก� ก�����'$ ก���*+ก$���"��'$0	%���������5ก�# 
ก��"�6
�#����ก�0	%�*�����7%���������80
��'+$�ก���
�����	����ก��ก��	
�ก�����7%��##�
ก����� 
�7%�*���
,�%���
��*� ,�%$����87ก)%$�)��	��ก�
-�ก�� �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��
(��ก��2����3��ก�*+��� ���
$������ก$#�%�
ก����&� ก�����'$ ��
���&���)��ก$���"��'$,�%ก��	
� 
ก�����7%��##�
ก������7%�*���
,�%���
��*�ก�#ก$���"��'$$������#8%�
 �����1�,�%ก��	
������������ 
�*+�$���%$�ก�#����)%$�ก������������	���/$��7%��##�
ก������7%�*���
,�%���
��*�$����-���(
  
�*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3
%$��*+��� 



 93 

• �ก���0
ก�	�	����
	�����0/����&�����&;�ก���.�	���	�ก�	/���.��(2�(��
&-��
��
&��(0 ���������ก��� ก!�"#��� $������ก$#�%�
������%�� ก�����'$ ก���*+ก$���"��'$,�%ก��	
�
	
�����#�
�-$#	�'$,�%(��)�1����ก���ก��/��������
��#�
�-$#����


 ก����%�����/������'$/��� 
�������


��
0
ก
(ก����*+��
���"�
&�ก�#�7%��##�
ก������7%�*���
,�%���
��*�$������.
�7�&��� �*����
�$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3��ก�*+��� ���
$������ก$#�%�
�
+�(7�0( ก�����'$ 
ก���*+ก$���"��'$�
�#�
�
 (7�0( ���0	%���������	��#	
�����
/���ก���ก��/��������
 �*+��#�
�-$#
����


��
��%�����/������'$/��� �������


 ก
(ก����*+��
���"�
&�ก�#�7%��##�
ก������7%�*���
,�%���
��*�
)���*+ก$���"��'$���	��� �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3
%$��*+��� 

• �ก���0
ก����E�<�ก��%���	�8�8&�������(��
&	�
���)� 5 	���� 
�� ก�	
%������.� �	=กF���	��	�
�ก�& ก�	%���������ก(20
���� ก�		�
���� /��ก�	��	���'�&�#�	�8�8&  
���&ก�#ก		�5��� G ���������ก��� ก!�"#��� $������ก$#�%�
������%�� ก�����'$ ก���*+ก$���"��'$,�%
ก��	
�	
�����#�
�-$#	�'$,�%(��)�1����ก���ก��/��������
��#�
�-$#����


ก�����
���%�� 
ก���*���
����/$����-�-
$������.
�7�&��� �*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��
2����3��ก�*+��� ���
$������ก$#�%�
�
+�(7�0( ก�����'$ ก���*+ก$���"��'$�
�#�
�
 (7�0( ���0	%������
���	��#	
�����
/���ก���ก��/��������
 �*+��#�
�-$#����


��
)����
��
/����ก��/ก
(ก���  
$�
��.
ก��������
�ก���*���
����ก�#/$����-�-
 ,�%)���*+ก$���"��'$���	��� �*�����$���%$�ก�#
�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3
%$��*+��� 

• �ก���0
ก��ก�	#���'�
.����ก�	�4���5���&	�0�!

�<�0ก'��&�ก	��
	�0��
��%&ก�	�4���5� /��#���'�/�&".���	��
.����ก�	5��5��	�8ก�	<�0�	�ก�,%���.�	���	�ก�	/�� 
�.��(��
&-����
&��(0	���	�� ���������ก��� ก!�"#��� $������ก$#�%�
�
+�(7�0( ก�����'$ ก���*+
ก$���"��'$�
�#�
�
 (7�0( ���0	%���������	��#	
�����
/���ก���ก��/��������
 �*+��#�
�-$#
����


��
(�����ก��#�
ก������7��'$ก���9
#�)
��
 ��������8����"����%�������/%�0(ก�#
�7%��##�
ก������7%�*���
,�%���
��*� ,�%)���*+ก$���" ��'$���	��� �*�����$���%$�ก�#�ก������2�" 
ก��#�
	��(��ก��2����3��ก�*+��� ���
$������ก$#�%�
ก����&� ก�����'$ ก��ก$���"��'$�*�
�
��#��
�*+-���(
0
ก��(�����ก��#�
ก�� (Work Flow) /$�ก��#�
ก���*+��%�����������ก��#�
ก���
�#�
�
 
�����1��*ก��(������7��'$ก���9
#�)
��
 (Work Manual) 0
���
��
�*+�ก*+��/%$�ก�#�7%��##�
ก������7%�*���
,�%
���
��*�$����-���(
 �������"�����
�'+$)��� ; 0	%�7%��##�
ก������7%�*���
,�%���
��*�,�%��#���# 
�*�����$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3
%$��*+��� 



 94 

• �ก���
�;(ก�	5��5��
!�"��ก�	�4���5���&���2�&'���
��
	����/��
�	���	!�ก�	�4���5���&-���0���������� ���������ก��� ก!�"#��� $������ก$#�%�
������%�� 
ก�����'$ ก���*+ก$���"��'$,�%ก��	
�	
�����#�
�-$#	�'$,�%(��)�1����ก���ก��/��������
��#�
�-$#
����


ก��"�6
����2�"ก��#�
	��(��ก��2����3ก$���"��'$$������.
�7�&��� �*�����$���%$�ก�#
�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3��ก�*+��� ���
$������ก$#�%�
#����ก� ก�����'$ ก���*+
ก$���"��'$0	%���������5ก�#ก��"�6
�#����ก�0	%�*�����7%���������80
��'+$�ก��(��ก�����2�" 
����ก������������2�"�	��-�)
 �����1��ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3�*+87ก)%$� �*����
�$���%$�ก�#�ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3
%$��*+��� 
 

  <�0�	!�"��	
������ก�	
��
	����

�����
����	��
�����
��	�ก����
�ก�	
ก������	��ก���ก� �
!�"��ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$ก������	�� &�)& ��ก�	,=กF���
�� ��
��	�ก��
�����
�ก�	ก������	���(2�(

�����
����ก���ก� �
!�"��ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$��ก�(2�!� 
�� 
��
��	�ก����
�ก�	ก������	�����&<
	��	��� ��
&��
��	�ก���(2�(

�����
����ก���ก� �
!�"��
ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$&��0�(2�!� 
�� ��
��	�ก����
�ก�	ก������	�����&��2�#.�%#  
 

 5.1.2 ��ก�	
��
	����

��
����S&����.� �8(20
8�D�ก(20
ก��ก�	�'��&�&ก�	��& 
5���ก� �
!�"��ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$���ก������	��%&ก�!��ก�	&'���
�ก�	 <�0�	!�/��
��
�� 
��
��	�ก����
�ก�	���&<
	��	���#�ก��ก�	
��
	�����(2��
���(

�����
����ก���ก� �
!�"�� 
ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$��ก�(2�!� &�)& �.��8(20
8�D�(

����S&���
���� ก����&�/&�/&
���ก�	��T&�
��
�ก�	�8��<
	��	��� /��ก�	��T&���
�ก�	5��/&


��
��%&ก�	#��5�)��'�&�ก��&��T&�	���	�8ก�	
ก������	�� ���2��5��
�� ก������	��

	���
&������&���(2���
��ก		�ก�	/
���'���&5���G �(2#��5�)�
�=)&	��	��"�	���&ก�	��T&�	���	�8ก�	/��ก�	��T&�
!�"��ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$%&�A##!��&
�� 
�(

��U)'�U��&ก���&�
0��&�ก5��	��U)'�U��&ก�&����	��-�� /��#��	���ก�	�'���&%��� �(ก��)� 

	��T&�
<
	��	���/��	���ก�	�	���	#��ก�	ก'������<�0#'���9&5�����#�	��%���ก��

���������ก��"�	���&
�(2�(��กF����9&/����&�����&���(2 /���0�0�����5�'�&�#%���(��%&������
����ก�=)& <�0�V���
�'�&�#%&ก�	5	
#���/���	����&�� ��)�&()#�5����(

�����
����ก��ก�-กก�	5	
#���/��
�	����&��ก�	�4���5���&���ก������	���(2�(�0.����� ��
&#�ก��ก�	
��
	����

�����
����	��
���
��
��	�ก����
�ก�	���&��2�#.�%#ก���ก� ���T&�
!�"��ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$ก������	���(2�(

��
���
����52'�&�)& �.��8(20
8�D�(

����S&���
����/���(

����S&
�� ก������	��#�5�����T&�	���
/	�#.�%#5��	�����&�ก5�%���(

���8�2��<0�ก��ก�	�	����&��ก�	�4���5�	�8ก�	���ก������	�� 



 95 

�(2����	3��3=�	�0����(0���9&	�0�!

����2���ก�	%8��!�0��&�#%&ก�	��#�	�� �(ก��)���S&

	�&
ก	
�
	������&	��
������'�&�ก��& ก.�.	.������
0ก�& ���2�%��ก�	#���		���&	��
����9&-�5��	���/��ก�-ก
5���ก5����ก������	�� �(ก��)���&�/&�/&
���ก�	��T&���
�ก�	<�0%��

���'�
�Dก����
��	�ก��
���&�!
��ก	%&�	�2��ก�	��T&�ก'������%���(

��	.�

������%#%&�	�2��ก�	��T&�	���	�8ก�	/�� 
ก�	��T&�
!�"��ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$ /����T&�	����&���&!&ก�	#��ก�	

��	.� ���2�%��ก'����
������	3����3=���
�

��	.�-��<�0���
ก/���(<�ก��%&ก�	��T&�5&�����ก0�2��=)& 	
���)�

	
��#�	��&'����กก�	#��ก�	ก	��
&ก�	���	�0!ก5�%8�%���ก���	�<08&�ก��	���ก�	�'���&���
ก������	�� <�0�V���ก	��
&ก�	�(2�	���
!�
��/��ก	��
&ก�	�&���&!&�(2�'�
�D	���ก�	�'���&���ก
���ก������	�� 
 

 5.1.3 �	��
���ก�	
��
	����

�����
����	��
�����
��	�ก�������
�ก�	
ก������	��ก���ก� �
!�"��ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$���ก������	��%&ก�!��ก�	&'���
�ก�	 /����ก�	

��
	����

��
����S&����.��8(20
8�D <�0�	!�����	3�"��	�0-��
�� ��
��	�ก����
�ก�	ก������	��
���&<
	��	���3=�/��
��#��(

�����
����ก���ก� �
!�"����ก�(2�!� /5��0���-	กS5��

��
���
�������ก���
��9&

�����
����%&	.�/�����ก�	#��5�)�
��ก		�ก�	/
���'���& �	��ก�	�(
�&�
0��&�(2	�����8���'��&�&��&��9&ก�	�V��� %���(

����9&���ก�	/���(�����5�'�&�#�&���(2
�0���8���#& /5�0��-��-����2�%����S&3=�"�����ก�	�'��&�&��&/��ก�	����
��2�&%������ก���� 
%&����4���5� 	
���)�-��-����2�3=�ก�	�.	��ก�	��&%&"��	
����ก������	�� ก�	ก'��&�ก�0!�;�/��
��,���%&ก�	�4���5�0���0.�%&	.����/�&��& U=2����/�&��&0��-��-��3��0������.�ก�	�4���5� 
�0������.	�� �&�2��#�ก0�����ก�	��ก/��ก	��
&ก�	�'���&�(2�(

��8���#& <�0�V���ก	��
&ก�	
%&ก�	5��5�� 5	
#���/���	����&�� �(20��-������	33��0������.�	�0�!

�-�� #=���9&ก�	0�ก
�'��	��ก�	5��5�� 5	
#���/���	����&��ก�	�4���5���&��9&	�0�!

� ���&�)& #=������%��ก�	#���		
��2�#.�%#/��%��	��
��#=�����	3ก	��'�-���V���%&	�����&����&�)& U=2�-����9&-�5��
�53!�	���
����
ก�	%8����&	��
����9&�
	�2�����%&ก�	#.�%# ���2�����
��2�&ก�	��T&�	���	�8ก�	/��ก�	��T&�

!�"��ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$%������ก����%&����4���5��0���/��#	�� %&ก�	&() #=��'�%����ก�	,=กF�


�����
����	��
�����
��	�ก�������
�ก�	ก������	��ก���ก� �
!�"��ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$
%&ก�!��ก�	&'���
�ก�	 %&��
��	�ก�����&��2�#.�%#�	�ก4
���(

�����
����ก���ก� �
!�"��&��0
�(2�!� �	�ก��ก��/&
���ก�	��T&�ก'���������ก������	�� <�0�V���ก�	��T&�ก'������%���(

��	.�


������%#%&	�����(2��(0���5��ก�	�'��&�&��&���2���T&�
!�"��ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$
ก������	��-�� &�)& 0��-���(/&
����(28���#& #=��'�%��/&
���ก�	��T&�ก'�������(��กF��ก	�#��ก	�#�0 



 96 

<�0�(�&�
0��&���0�&�
0�(2�'��&�&ก�	%&�	�2����(0
ก�& �	���(�	�2���(2�'�
�D����	�2��ก���-���(ก�	
�'��&�&��& %&ก�	&() ��#ก��%���ก��

��U)'�U��& /��-����9&-�%&��,�����(0
ก�& 	
���)�0����#�'�%��
ก'�����������
�

��	.��(2#'���9&%&ก�	�'��&�&��&�(ก��
0  
 
5.2 ���������
 
 /&
���ก�	��T&���
�ก�	ก������	�� ���2�%����9&-�5��/&
���ก�	��T&�
!�"��ก�	
�	���	#��ก�	"�
	�$%&ก�!��ก�	&'���
�ก�	�(2�(

����9&���, ���&() 
 5.2.1 �����&�/&�/&
���ก�	��T&���
�ก�	ก������	��#�ก��ก�	,=กF� ���2�%��
ก������	���(	���ก�	&'���
�ก�	�(2�(

����9&���, : 

• ����"�6
�#����ก�0	%�*�����7%�����/%�0(�ก*+��ก�#ก��ก��	
��
������
� 
���

�� ��������������/$�$���ก�� 0	%��.
,�)��	��กก������
-�ก�� ���ก��(��$#��	�'$����
�
���ก��(���
���ก��7%�-*+��-�5��0	%����
�
��ก�##����ก�0
���
#�5-�ก��/$�ก$���"��'$ 

• ��#�	��ก'��&��&�
0��&�(2	�����8��%&ก�	�'��&���(2,=กF�
��
	����/��
ก'��&�ก�!���.�	���	�ก�	/���.��(��
&-����
&��(0���ก������	��%���(

��8���#& 

• �	���	!�ก	��
&ก�	5��5��5	
#���/���	����&��ก�	�'��&�&ก�	�ก(20
ก��ก�	
��2���	3��0���/�&0!�;,��5	�ก������	�����2��	���

������%&��2
��)���
�ก�	 

• �����	��/���	���/	�#.�%#�'��	��ก'�������(2�'��&���(25��/&
���ก�	���
�'�&�#�'��&�&ก�	/���'�ก�	/�&�(2-��ก'��&�-
� 

• �����	��/���	���/	�#.�%#�'��	��ก'���������2����ก��&%���ก��ก�	/�ก���(20&
�	(0&	.�/���.	��ก�	��
�

��	.�U=2��&���&!&ก�	�4���5���&%����9&-�5����:��	���
�5��/�&0!�;,��5	�
���ก������	�� 

• �	���	!�	���ก�	�	���/	�#.�%#%���ก��

����9&;		���ก0�2��=)&�'��	��ก'������
�(2�4���5���&5����:��	���
����/�&0!�;,��5	�ก������	�� 

• ��T&�	���ก�	�	���/	�#.�%# <�0ก�	�	���

���8�2��<0�ก��ก�	5	
#���/��
�	����&��ก�	�4���5�	�8ก�	�0���#	��#�� 

• ��T&�	���ก�	�	���/	�#.�%#�'��	��ก'�������(2�'��&�&��&5��&<0��0ก�	
ก'�ก���./���
�ก�	�(2�(ก������	�� 

• �����	��/���	���/	�#.�%#�'��	��ก'�������(2�'��&���(2�ก(20
ก��ก�	�	���	

��
��(20�/��ก�	�'��&�&ก�	5��	���

�
!�"�0%&ก������	�� 



 97 

• �	���	!�	���ก�	�	���/	�#.�%#�'��	��ก'�������(2�'��&�&ก�	5��/&
���5��
/�&ก�	#��ก�	��ก	����������&�ก��#�กก�	�4���5���&���ก������	�� 
 5.2.2 �����&�/&�/&
���ก�	��T&���
�ก�	ก������	��#�ก��ก�	,=กF� ���2�%��
ก������	���(	���ก�	
��/�&�8��0!�;,��5	��(2�(

����9&���, : 

• �	���	!�	���ก�	�	���/	�#.�%#�'��	��ก'�������(2�'��&���(2�ก(20
ก��ก�	#���'�
/�&0!�;,��5	� /�&�4���5�	�8ก�	 4 �@ /��/�&�4���5�	�8ก�	�	�#'��@ ���2����ก��&%���		�!5��

���0��,&�/����&;ก�#���ก������	��-�� 

• �	���	!�	���ก�	�	���/	�#.�%#�'��	��ก'�������(2�'��&���(2�ก(20
ก��ก�	#���'�
/�&0!�;,��5	� /�&�4���5�	�8ก�	 4 �@ /��/�&�4���5�	�8ก�	�	�#'��@ ���2�%������	3
��
	�����A##�0
��)�"�0%&/��"�0&�ก��
�ก�	 

��5���ก�	����.�	���	�ก�	/���.��(��
&-����
&��(0 ��ก�	�'��&�&ก�	
�(2���&�� 

����(20� /��กB���0 	���(0� ������
�� 	
���)�<
	��	���ก�	#����
&	�8ก�	 �0���
	�3�
& 

• �	���	!�	���ก�	�	���/	�#.�%#�'��	��ก'�������*+�*	
%��*+0
ก������


ก��
(�������
#�
	��(��ก��ก�����"�0	%�$���%$�ก�#��
���&���)�� ��
�9
#�)
��-ก�� 4 �< ������(���< 
���ก������	�� 
 5.2.3 �����&�/&�/&
���ก�	��T&���
�ก�	ก������	��#�ก��ก�	,=กF� ���2�%��
ก������	���(	���ก�	%��

���'�
�Dก���.�	���	�ก�	/���.��(��
&-����
&��(0�(2�(

����9&���, : 

• �	���	!�ก�0!�;�5����
���&���)��ก$���"��'$ ���ก��	
������������ 
�*+�$���%$�ก�#����)%$�ก������������	���/$��7%��##�
ก������7%�*���
,�%���
��*�0	%-���(
��ก0�2��=)& 

• �����	��/���	���/	�#.�%#�'��	��ก'�������(2�'��&���(2��#�
�-$#����


ก����%��
���/������'$/��� �������


��
0
ก
(ก����*+��
���"�
&�ก�#�7%��##�
ก������7%�*���
,�%���
��*� 

•  "�6
���##ก����%�����(7�0(���	��#ก�����"��*+���	
%��*+ ��#�
�-$#
����


��
)����
��
/����ก��/ก
(ก��� $�
��.
ก��������
�ก���*���
����ก�#/$����-�-
 

• �	���	!�ก�0!�;�5��/�&0!�;,��5	�ก������	�� ���ก��	
��
�
��#�� 
�*+-���(
0
ก��(�����ก��#�
ก�� (Work Flow) /$�ก��#�
ก���*+��%�����������ก��#�
ก���
�#�
�
 
�����1�(������7��'$ก���9
#�)
��
 (Work Manual) 0
���
��
�*+�ก*+��/%$�ก�#�7%��##�
ก������7%�*���
,�%
���
��*�$����-���(
 �������"�����
�'+$)��� ; 0	%�7%��##�
ก������7%�*���
,�%���
��*�,�%��#���# 

• ��T&��!
��ก	ก��0	%�*�����7%���������80
��'+$�ก��(��ก�����2�" ���
�ก������������2�"�	��-�)
 �����1��ก������2�"ก��#�
	��(��ก��2����3�*+87ก)%$� 



 98 

 5.2.4 �����&�/&�/&
���ก�	��T&���
�ก�	ก������	��%&"��	
����2�%��	��� 
ก�	&'���
�ก�	���ก������	���!���.�

����9&���, : 

• ก�	��T&���
�ก�	ก������	��%&��
��	�ก�����&<
	��	��� /��ก�	��T&�
��
�ก�	5��/&


��
��%&ก�	#��5�)��'�&�ก��&��T&�	���	�8ก�	ก������	�� &�)& ��S&

	%��ก������	��
���
&������&���(2���
��ก		�ก�	/
���'���&5���G �(2#��5�)��=)&	��	��"�	���&ก�	��T&�	���
	�8ก�	/��ก�	��T&�
!�"��ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$%&�A##!��&
�� �(

��U)'�U��&ก���&�
0��&�ก5�
�	��U)'�U��&ก�&����	��-�� /��#��	���ก�	�'���&%��� �(ก��)� 

	��T&�<
	��	���/��	���ก�	�	���	
#��ก�	ก'������<�0#'���9&5�����#�	��%���ก��

���������ก��"�	���&�(2�(��กF����9&/����& 
�����&���(2 /���0�0�����5�'�&�#����&�
0��& 
��ก		�ก�	/
���'���& �	���&�
0��&�(2�(/&

��
#��5�)��=)&%��� %���(�'�&�#%&ก�	5	
#���/���	����&����ก0�2��=)& ��)�&()#�5����(

�����
����ก��
ก�-กก�	5	
#���/���	����&��ก�	�4���5���&���ก������	���(2�(�0.����� 

• ก�	��T&���
�ก�	ก������	��%&��
��	�ก�����&<
	��	���/���!
��ก	  
��S&

	%���	�����ก��&
��ก		�ก�	/
���'���&�(2#��5�)��=)&���2�	��	��ก�	��T&�	���	�8ก�	/�� 
ก�	��T&�
!�"��ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$%��3��0���/�&��&%&��
&

��	�����8�� ���.�ก�	�4���5�
%������ก�����0�����9&	.�;		� 	
���)���T&�/���5���5S���
�

��	.�%&�	�2���(2 �ก(20
����ก�� 
ก�	�'��&�&��&���
��ก		�ก�	/
���'���&5���G %���(

��	.�/��

������%#�(2��(0���5�� 
ก�	�'��&�&��& 5���#&��T&���
�

��	.�%��ก��ก'������%&	�����4���5�ก�	%���(

��	.�

������%# 
%&���กก�	/��/&

���ก(20
ก��ก�	��T&�	���	�8ก�	/��ก�	��T&�
!�"��ก�	�	���	#��ก�	
"�
	�$�(23.ก5���
.��&�&ก�&-���
0 ���2���9&/	����%��ก	��
&ก�	�'���&��)�	��������/��	�����&
����	3����
��2�&ก�	�'��&�&��&-���0����ก�)�ก.�ก�&/���(

��5���&�2�� 

• ก�	��T&���
�ก�	ก������	��%&��
��	�ก�����&��2�#.�%# ��S&

	%��ก������	��
��T&�	���/	�#.�%#5��	�����&�ก5�%���(

���8�2��<0�ก��ก�	�	����&��ก�	�4���5�	�8ก�	���
ก������	���(2����	3��3=�	�0����(0���9&	�0�!

����2���ก�	%8��!�0��&�#%&ก�	��#�	�� �(ก��)� 
��S&

	�&
ก	
�	������&	��
������'�&�ก��& ก.�.	.����ก��	�����&�ก5� ���2�%��ก�	#���		���&
	��
����9&-�5��	���/��ก�-ก5���ก5����ก������	�� 

• ก�	��T&���
�ก�	ก������	��%&��
��	�ก�����&�!
��ก	 ��S&

	%��
ก������	��%��

���'�
�Dก��ก�	��T&�ก'������%���(

��	.�

������%#%&�	�2��ก�	��T&�	���	�8ก�	
/��ก�	��T&�
!�"��ก�	�	���	#��ก�	"�
	�$ /����T&�	����&���&!&ก�	#��ก�	

��	.� ���2�%��
ก'����������	3����3=���
�

��	.�-��<�0���
ก/���(<�ก��%&ก�	��T&�5&�����ก0�2��=)& 



 99 

• ก�	��T&���
�ก�	ก������	��%&��
��	�ก�����&ก	��
&ก�	 ��S&

	%��
ก������	����#�	��&'����กก�	#��ก�	ก	��
&ก�	���	�0!ก5�%8�%���ก���	�<08&�ก��	���ก�	�'���&
���ก������	�� <�0�V���ก	��
&ก�	�(2�	���
!�
��/��ก	��
&ก�	�&���&!&�(2�'�
�D	���ก�	�'���&���ก
���ก������	�� /����T&�ก	��
&ก�	5	
#���/���	����&��%������	3��3=�	�0�!

� <�0#�5���
����	3�8�2��<0�ก��/�&0!�;,��5	�ก������	��U=2���9&ก�0!�;�	�����&-�� ��)�&()���2�%���ก��	��� 
ก�	5��5�� 5	
#���/���	����&���(2�(�	����;�"�� U=2�#����%��	���ก�	#���		���&	��
��/��
��2�#.�%#�(�	����;�"��5��-���
0 
 
 

 


