
บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยความรวมมือ (Collaboration) ถือเปนแนวคิด

สําคัญในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) ในปจจุบัน โดยแตเดิมองคการแบบสายการ

บังคับบัญชา (Hierarchical Organization) ถือเปนรูปแบบองคการในยุคสังคมเกษตรกรรม ตอมา

องคการแบบราชการ (Bureaucracy) ก็เปนรูปแบบองคการที่มีอิทธิพลในยุคอุตสาหกรรม จนมา

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งถือเปนยุคขอมูลสารสนเทศ (Information Age) บุคคลตางๆ สามารถติดตอ

เช่ือมโยงขามผานขอบเขต (Boundary) ขององคการไดอยางรวดเร็ว รูปแบบองคการในยุคนี้      

จึงเปนยุคของเครือขาย (Network) และความรวมมือ (Collaboration) ซึ่งนาจะเปนกลไกที่มีความ

ยืดหยุน สามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว เพื่อแกไขปญหาที่มีความซับซอนและยากลําบากในการ

ดําเนินการที่ภาครัฐตองเผชิญในปจจุบัน (McGuire, 2006, p.34; โกลดสมิทและเอกเกอรส, 

2552, น.26-31) 

 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) สําหรับการศึกษาความรวมมือในการ

ปองกันปญหายาเสพติดของศูนยอํานวยการประสานงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด    

ภาคเยาวชน (ศอ.ปส.ย.) ในบทนี้ จึงเร่ิมตนดวยการศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการความรวมมือ

ภาคสาธารณะ (Collaborative Public Management) ซึ่งเปนแนวคิดที่เร่ิมพัฒนาอยางกวางขวาง

เมื่อสิบกวาปที่ผานมา (O’Leary, Gerard & Bingham, 2006, p.6) ตอมาเปนการศึกษาถึงแนวคิด

เครือขายความรวมมือ (Collaborative Networks) โดยแนวคิดเกี่ยวกับเครือขาย (Networks)    

ถือวามีความเกี่ยวของและเชื่อมโยงกับแนวคิดความรวมมือ (Collaboration) เปนอยางมาก 

เนื่องจากเครือขายในการจัดการภาครัฐก็คือระบบความเชื่อมโยงสัมพันธของความรวมมือ 

เครือขายจึงเปนรูปแบบหนึ่งที่มีความสําคัญของการบริหารจัดการความรวมมือ (Agranoff, 2006, 

pp.56-57) การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือจึงตองศึกษาควบคูไปกับแนวคิดเกี่ยวกับ

เครือขาย ซึ่งแนวคิดทั้งสองจะเปนกรอบแนวคิดที่สําคัญในการศึกษาตอไป 

 นอกจากนี้ เพื่อใหมีความรู ความเขาใจในความรวมมือของการดําเนินงานปองกัน

ปญหายาเสพติดระหวางองคการภาครัฐ องคการพัฒนาเอกชนและองคการภาคเยาวชน           

จึงจําเปนตองศึกษาถึงแนวคิดในการปองกันปญหายาเสพติด รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับเยาวชนและ

องคการภาคเยาวชน เพื่อใหเขาใจถึงลักษณะของงานการปองกันยาเสพติดและการดําเนินงาน
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ขององคการภาคเยาวชน ที่อาจมีความสัมพันธหรือสงผลตอรูปแบบและลักษณะของความรวมมือ

ที่เกิดข้ึนได  

 ตลอดจนศึกษาถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะงานวิจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐ

โดยอาศัยความรวมมือและเครือขาย รวมถึงงานวิจัยในดานการปองกันปญหายาเสพติดโดย

องคการภาคเยาวชน เพื่อทบทวนองคความรูที่มีอยู โดยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเหลานี้          

ผูศึกษาจะไดประยุกตเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาตอไป  

 กลาวโดยสรุป การทบทวนวรรณกรรมเพื่อเปนกรอบในการศึกษาถึงความรวมมือ      

ในการปองกันปญหายาเสพติดของ ศอ.ปส.ย. จึงดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ (Collaborative Public 

Management)  

 2. แนวคิดเครือขายความรวมมือ (Collaborative Networks) 

 3. แนวคิดการปองกันปญหายาเสพติด 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับเยาวชนและองคการภาคเยาวชน 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 5.1 งานวิจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยความรวมมือและเครือขาย 

 5.2 งานวิจัยดานเยาวชนและองคการภาคเยาวชนในการปองกันปญหายาเสพติด 

 6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 โดยรายละเอียดในแตละหัวขอของแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจน

กรอบแนวคิดในการศึกษา มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
แนวคิดการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ (Collaborative Public Management) 
 
 1. ความหมายของการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ (Collaborative 
Public Management) 
 ความหมายของคําวา “การบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ” (Collaborative 

Public Management) ที่นิยมอางอิงอยูพอสมควร คือ การนิยามของ Agranoff และ McGuire 

(Agranoff, 2006, p.56; Cooper, Bryer & Meek, 2006, p.76; McGuire 2006, p.33; O’Leary 

et al., 2006, p.7) โดยระบุวา คือ แนวคิดที่อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการในการเอ้ืออํานวยและ  

การปฏิบัติ เพื่อการจัดการระหวางองคการที่หลากหลาย ซึ่งไดรวมกันแกไขปญหาที่ไมสามารถ



20 
 

แกไขไดหรือไมสามารถแกไขไดโดยงายเพียงองคการใดองคการหนึ่ง ซึ่ง Agranoff และ McGuire 

(Agranoff & McGuire, 2003, p.4) ยังกลาวอีกวา  “ความรวมมือ” (Collaboration) นี้  เปน

ความสัมพันธที่มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหา โดยการคนหาหรือคิดคนทางเลือกสําหรับการแกไข

ปญหาภายใตขอจํากัดตางๆ ที่มีอยู เชน องคความรู เวลา งบประมาณและการแขงขัน เปนตน 

 นอกจากนี้ยังมีนักคิด นักวิชาการ นักวิจัยและองคการตางๆ ที่ไดใหความหมายคําอ่ืนๆ 

ที่ใกลเคียงกับ “การบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ” (Collaborative Public Management) 

โดยเฉพาะคําวา “ความรวมมือ” (Collaboration) ไวดังนี้ 

 Henton, Melville, Amsler และ Kopell (O’Leary et al., 2006, p.7) ไดใหความหมาย

คําวา “ความรวมมือ” หมายถึง การรวมกําลัง (Co-labor) และการรวมปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุถึง

เปาหมายที่มีรวมกัน โดยเปนการดําเนินงานขามผานขอบเขตในความสัมพันธของภาคสวนตางๆ 

รวมถึงการดําเนินงานรวมกันนี้อยูบนพื้นฐานคุณคาของทุกฝาย  

 Lank (2006, pp.7-9) ไดนิยาม  “ความรวมมือ” (Collaboration) หมายถึง  การที่

องคการมากกวาหนึ่งองคการดําเนินการรวมกันอยางแทจริง เพื่อบรรลุผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง

หรือหลายอยาง โดยตองเปนผูนํารวมกันและเสริมสรางฉันทามติใหเกิดข้ึน 

 Linden (2003, p.9) ไดกําหนดความหมายของคําวา “ความรวมมือ” (Collaboration) 

ตามรากศัพทวาหมายถึง การรวมแรง (Co-labor) รวมพยายามและรวมเปนเจาของผลสัมฤทธิ์    

ที่เกิดข้ึน โดยความรวมมือนี้เกิดข้ึนเมื่อบุคคลจากตางองคการ (หรือตางหนวยภายในองคการ

เดียวกัน) ไดรวมกันดําเนินการบางส่ิงซ่ึงตองใชความพยายาม ทรัพยากรและการตัดสินในรวมกัน 

รวมถึงรวมเปนเจาของผลผลิตหรือบริการสุดทายที่บังเกิดข้ึน  

 Bryson, Crosby และ Stone (2006, p.44) ใหความหมายคําวา “ความรวมมือระหวาง

ภาคสวน” (Cross-sector Collaboration) คือ การประสานเชื่อมโยงหรือรวมแบงปนขอมูล 

ทรัพยากร กิจกรรมและกําลังความสามารถ ขององคการตั้งแตสององคการหรือสองภาคสวนข้ึนไป 

เพื่อบรรลุผลลัพธรวมกัน ซึ่งเปนผลลัพธที่ไมสามารถบรรลุไดโดยการดําเนินงานขององคการเดียว

หรือภาคสวนเดียว 

 Wood และ Gray (Okamoto, 2001, p.7) ระบุวา “ความรวมมือ” (Collaboration) 

เกิดข้ึนเมื่อกลุมของผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนอิสระในประเด็นปญหาตางๆ เขารวมในกระบวนการ

ปฏิสัมพันธ โดยใชกฎเกณฑ บรรทัดฐานและโครงสรางรวมกัน เพื่อรวมดําเนินการและตัดสินใจ  

ในประเด็นปญหานั้น 
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 Thomson (Thomson & Perry, 2006, p.23) นิยามคําวา “ความรวมมือ” (Collaboration) 

คือ กระบวนการที่ผูเลน (Actors) ที่มีอิสระมาปฏิสัมพันธกัน โดยการเจรจาตอรองทั้งที่เปนทางการ

หรือไมเปนทางการ สรางกฎเกณฑรวมกัน และกําหนดโครงสรางการบริหารความสัมพันธและ

วิถีทางในการปฏิบัติหรือตัดสินในประเด็นตางๆ รวมกัน รวมถึงเปนกระบวนการที่รวมกันแบงปน

บรรทัดฐานในการดําเนินงานและผลประโยชนที่จะไดรับรวมกันของแตละฝาย 

 และตามเอกสารขององคการสหประชาชาติวาดวยยาเสพติดและอาชญากรรม (United 

Nations Office on Drugs and Crime, UNODC) ศูนยภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟค 

(2007a, p.9) ระบุวา “ความรวมมือ” (Collaboration) หมายถึง กระบวนการของการมีสวนรวม 

โดยบุคคล กลุมและองคการตางๆ รวมกันมีความสัมพันธในเชิงที่มีผลประโยชนซึ่งกันและกัน   

เพื่อดําเนินการรวมกันใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งนาจะบรรลุผลไดมากกวาการดําเนินการแตเพียงฝายใด

ฝายหนึ่ง และในดานการปองกันยาเสพติด “ความรวมมือ” คือ การระดมความรวมมือ ผสานการ

ดําเนินงานรวมกันของหุนสวนที่เกี่ยวของทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งมีทักษะและ     

จุดแข็งที่แตกตางกัน เพื่อรวมกันเผชิญกับปญหาการใชยาเสพติดที่ผิดกฎหมายและเพื่อกอใหเกิด

การเปล่ียนแปลง 

 เมื่อพิจารณานิยาม “การบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ” (Collaborative 

Public Management) รวมถึงคําวา “ความรวมมือ” (Collaboration) จากคําจํากัดความตางๆ 

ขางตน เห็นไดวามีความหมายหรือองคประกอบที่คลายคลึงกัน ซึ่งจําแนกได ดังนี้ 

 1. เปนกระบวนการเอ้ืออํานวยหรือปฏิบัติใหเกิดการรวมแรง (Co-labor) รวมพยายาม 

รวมดําเนินการ รวมปฏิบัติ เช่ือมโยงหรือมีกระบวนการปฏิสัมพันธตอกัน ทั้งที่เปนทางการหรือ    

ไมเปนทางการ 

 2. การรวมแรง (Co-labor) หรือรวมกันในลักษณะตางๆ ขางตน เปนการรวมกันระหวาง

องคการซึ่งมีอิสระตอกันต้ังแตสององคการข้ึนไป ซึ่งอาจเปนภาคสวนเดียวกันหรือคนละภาคสวนกัน

ก็ได ฉะนั้น จึงเปนการขามผานขอบเขต (Boundaries) ขององคการที่มีอยูเดิม 

 3. วัตถุประสงคหลักที่กอใหเกิดความรวมมือกัน คือ เพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์หรือ

สามารถแกไขปญหารวมกันภายใตขอจํากัดที่มีอยูของแตละองคการ และปญหานั้นเปนปญหาที่

องคการใดเพียงองคการเดียวไมสามารถดําเนินการไดหรือดําเนินการดวยความยากลําบาก       

จึงเปนความสัมพันธในเชิงที่มีผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

 4. ในความรวมมือจําเปนตองรวมแบงปนความพยายาม กําลังความสามารถ บรรทัดฐาน 

การเปนผูนํา ขอมูล ทรัพยากร กิจกรรม การตัดสินใจและผลประโยชน 
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 5. ในความรวมมือจําเปนตองสรางฉันทามติ กฎเกณฑ บรรทัดฐานและโครงสราง

สําหรับการปฏิบัติหรือตัดสินใจในส่ิงตางๆ รวมกัน 

 ทั้งนี้ เพื่อใหความหมายของการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ โดยเฉพาะ

ในคําวา “ความรวมมือ” (Collaboration) มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน จึงเปรียบเทียบกับคําอ่ืนที่มี

ความหมายใกลเคียงกัน ไดแก คําวา “การประสานงาน” (Coordination) และ “ความรวมมือ

ดําเนินการ” (Cooperation) ดังนี้   

 “การประสานงาน” (Coordination) เปนการดําเนินงานเพื่อรวบรวมและประสานให

สวนหรือปจจัยตางๆ ของกระบวนการทํางานมีความเกี่ยวเนื่องระหวางกันหรือใหเขากันอยางดี 

(สรอยตระกูล อรรถมานะ อางใน สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ, 2547, น.184; พิทยา บวรวัฒนา, 2538, น.42)  

 สวน “การรวมปฏิบัติการ” (Cooperation) หมายถึง การดําเนินงานรวมกับบุคคลตางๆ 

เพื่อคนหาความชวยเหลือตอกันในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ซึ่งอาจเปนขณะที่มีความคิดเห็น

ขัดแยงตอกัน โดยสามารถเปนการดําเนินงานรวมกันภายใน ระหวางหรือภายนอกองคการที่เปน

ทางการ (Agranoff & McGuire, 2003, p.4; Agranoff, 2006, p.56) ทั้งนี้ตางจาก “ความรวมมือ” 

(Collaboration) ที่มีความลึกในปฏิสัมพันธ การบูรณาการ ขอตกลงและความซับซอนมากกวา 

(Thomson & Perry, 2006, p.23) 

 นอกจากนี้ Gray (Thomson & Perry, 2006, p.23) ยังระบุวาทั้ง “การประสานงาน” 

(Coordination) และ “การรวมปฏิบัติการ” (Cooperation) อาจเกิดข้ึนได โดยเปนสวนหนึ่งของ 

ชวงตนในกระบวนการสรางความรวมมือ (Collaboration) กลาวอีกนัยหนึ่ง “ความรวมมือ” จะเปน

กระบวนการบูรณาการที่มีชวงเวลายาวนานกวา 

 จากการวิเคราะหองคประกอบของนิยามและการพิจารณาเปรียบเทียบความหมายกับ

คําอ่ืนที่ใกลเคียงกัน จึงสามารถสรุปคําจํากัดความของคําวา “การบริหารจัดการความรวมมือ  

ภาคสาธารณะ” (Collaborative Public Management) วาหมายถึง กระบวนการเอ้ืออํานวยหรือ

ปฏิบัติใหองคการที่มีอิสระตอกันต้ังแตสององคการข้ึนไปในภาคสวนตางๆ เกิดการบูรณาการ   

รวมแรง (Co-labor) รวมพยายาม รวมดําเนินการ รวมถึงเช่ือมโยงหรือสรางกระบวนการ

ปฏิสัมพันธ ทั้งที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ ในเชิงที่มีผลประโยชนซึ่งกันและกัน โดยขามผาน

ขอบเขต (Boundaries) ขององคการ เพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์หรือสามารถแกไขปญหาในกิจการ

สาธารณะรวมกัน ซึ่งเปนปญหาภายใตขอจํากัดที่ไมสามารถดําเนินการไดเพียงองคการใดองคการ

หนึ่งหรือดําเนินการไดดวยความยากลําบาก ทั้งนี้จําเปนตองรวมแบงปนความพยายาม กําลัง

ความสามารถ บรรทัดฐาน การเปนผูนํา ขอมูล ทรัพยากร กิจกรรม การตัดสินใจและผลประโยชน 
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ตลอดจนจําเปนตองสรางฉันทามติ ขอตกลง กฎเกณฑ บรรทัดฐานและโครงสรางสําหรับการปฏิบัติ

หรือตัดสินใจบนพื้นฐานความรวมมือที่มีตอกัน 

 
 2. กรอบในการวิเคราะหการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ 
(Collaborative Public Management Frameworks) 
 Bryson, Crosby และ Stone (2006, pp.45-52) ไดนําเสนอกรอบภาพรวมสําหรับ  

การวิเคราะหพิจารณา เพื่อสรางความเขาใจในวรรณกรรมเก่ียวกับการบริหารจัดการความรวมมือ

ระหวางองคการ ซึ่งเนนเฉพาะองคประกอบหลักของการบริหารจัดการความรวมมือ โดยพยายาม

ไมพิจารณาถึงเนื้อหาสาระเกี่ยวกับความสัมพันธภายในแตละองคประกอบ ทั้งนี้ ไดแบงหมวดหมู

การวิเคราะหพิจารณาการบริหารจัดการความรวมมือออกเปน 5 หมวดหมูหลัก ซึ่งมีองคประกอบ

และความสัมพันธแสดงตามภาพที่ 2.1 
 

ภาพท่ี 2.1 
กรอบสาํหรบัการสรางความเขาใจการบริหารจัดการความรวมมือระหวางองคการ 

 

 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Bryson et al., 2006, p.45 

สภาพเงื่อนไข 

ความเปนมา 

 

กระบวนการ 
โครงสรางและการ

บริหารปกครอง 

ปจจัยตามสถานการณ

และขอจํากัด 

ผลลัพธและ 

ความพรอมรับผิด 
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 จากภาพที่ 2.1 สาระสําคัญขององคประกอบทั้ง 5 หมวดหมู ตามกรอบในการสราง

ความเขาใจการบริหารจัดการความรวมมือระหวางองคการ มีดังตอไปนี้ 

 - สภาพเงื่อนไขความเปนมา (Initial Conditions) คือ การพิจารณาถึงสาระสําคัญ 

ในภาพรวมเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่กอใหเกิดความรวมมือ รวมถึงการสรางความเขาใจในการ

ดําเนินงานที่ลมเหลวในแตละภาคสวน ที่เปนสภาพเงื่อนไขนํามาซ่ึงความรวมมือ ตลอดจนสภาพ

เงื่อนไขปจจัยเฉพาะอ่ืนๆ ในปจจุบัน ที่สงผลใหเกิดกระบวนการสรางความรวมมือข้ึนมา 

 - องคประกอบดานกระบวนการ (Process Components) เปนการมุงพิจารณาถึง

องคประกอบในแตละดานของกระบวนการบริหารจัดการความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ ซึ่งประกอบดวย 6 ดานหลัก ไดแก การบุกบ่ันเพื่อกอใหเกิดความตกลงเห็นพอง การสราง

ภาวะผูนํา การสรางความถูกตองชอบธรรม การสรางความไวเนื้อเช่ือใจ การบริหารจัดการความ

ขัดแยง และการวางแผน  

 - โครงสรางและการบริหารปกครอง (Structure and Governance) โครงสราง 

(Structure) เปนแนวคิดที่ไดรับการพัฒนาเปนอยางสูงในทฤษฎีองคการ ซึ่งรวมองคประกอบ

พื้นฐานตางๆ เชน เปาหมาย ความเชี่ยวชาญเฉพาะงาน การแบงแยกหนาที่ กฎ ระเบียบ 

กระบวนงานที่เปนมาตรฐาน และการออกแบบความสัมพันธของอํานาจหนาที่ โดยโครงสรางเปน

เร่ืองเกี่ยวกับองคประกอบทั้งในแนวต้ังและในแนวราบ ซึ่งความตองการขององคการทั้งในเร่ืองการ

แบงแยกและบูรณาการระหวางองคประกอบตางๆ เหลานี้ ถือเปนเร่ืองปกติในการจัดโครงสราง

องคการ ทั้งนี้ ในดานการบริหารจัดการความรวมมือระหวางองคการจะมุงเนนการจัดองคการ 

(Organizing) ในกระบวนการที่เหนือไปกวาระดับองคการ รวมถึงเปนการจัดการเชิงโครงสรางที่

มากกวาความเปนทางการ ตลอดจนโครงสรางและกระบวนการมักเปนปฏิสัมพันธในระดับ   

ความรวมมือระหวางองคการตางๆ สวนการบริหารปกครอง (Governance) เปนชุดของกิจกรรม

การประสานงานและติดตาม ซึ่งมักเกิดข้ึนเพื่อสรางความเปนระเบียบรอยในความรวมมือ       

และเครือขายการบริหารปกครองมักเกิดข้ึนบอยคร้ัง และมีการแลกเปล่ียนในเชิงโครงสราง       

เพื่อพัฒนาคานิยม บรรทัดฐานและความไวเนื้อเชื่อใจในระดับของเครือขาย ทําใหเกิดกลไก     

ทางสังคมที่สามารถดําเนินการติดตามและประสานงานได นอกจากน้ี การบริหารปกครอง         

ยังหมายถึงการกําหนดทิศทางในกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทําภายใน

ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน (O’Leary et al., 2006, p.7) 
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 - ปจจัยตามสถานการณและขอจํากัด (Contingencies and Constraints) คือ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลหรือสงผลตอกระบวนการ โครงสรางและการบริหารปกครอง ตลอดจนความยั่งยืน

โดยรวมในความรวมมือ ซึ่งประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก คือ รูปแบบของความรวมมือ ความไมสมดุล

แหงอํานาจของสมาชิก และความเปนจริงในการแขงขันระหวางสถาบันภายใตความรวมมือ 

 - ผลลัพธและความพรอมรับผิด (Outcomes and Accountability) คือ การพิจารณา

ผลลัพธของความรวมมือระหวางองคการ และพิจารณาถึงความพรอมรับผิดซ่ึงถือเปนประเด็นที่มี

ความซับซอนเปนพิเศษในความรวมมือ เนื่องจากมักไมมีความชัดเจนวาในความรวมมือจะตอง

รับผิดชอบตอใครและเพื่ออะไร รวมถึงความสัมพันธระหวางความรวมมือและองคการของตนเอง

อาจไมมีความชัดเจน นอกจากนี้มุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียที่หลากหลายก็เปนธรรมดา          

ที่จะตองแขงขันกันเพื่อกําหนดนิยามของผลสัมฤทธ์ิและผลลัพธที่จะเกิดข้ึน 

 นอกจากกรอบสําหรับการสรางความเขาใจในการบริหารจัดการความรวมมือระหวาง

องคการขางตน Wood และ Gray (Thomson & Perry, 2006, pp.21-30) ไดนําเสนอกรอบในการ

ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความรวมมือ โดยเสนอรูปแบบขององคประกอบระหวางเหตุที่มา 

(Antecedent) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ (Outcome) ซึ่งไดแสดงตามภาพที่ 2.2 

 
ภาพท่ี 2.2 

กรอบวิเคราะหพิจารณาเกี่ยวกับความรวมมือ: เหตุที่มา (Antecedent)  
กระบวนการ (Process) และผลลัพธ (Outcome) 

  

 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Thomson and Perry, 2006, p.21 

 

เหตุที่มา 
 

ผลลัพธ 

กระบวนการ 

- การบริหารปกครอง 
- การบริหาร 
- ความเปนอิสระขององคการ 

- ความสัมพนัธซึ่งกนัและกนั 
- บรรทัดฐานของความไวเนือ้

เชื่อใจและผลประโยชนตอกนั 
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 จากภาพที่ 2.2 Wood และ Gray ไดแบงกรอบในการวิเคราะหเกี่ยวกับความรวมมือ 

ออกเปน 3 ประเด็นหลัก ดังตอไปนี้ 

 - เหตุที่มา (Antecedents) ที่ทําใหเกิดความรวมมือ เชน การขาดแคลนหรือความ

ตองการในทรัพยากร การกระจายความเส่ียง และประเด็นตางๆ ที่มีความซับซอน เปนตน ปจจัย

ตางๆ เหลานี้ลวนเปนเหตุทําใหเกิดความรวมมือ (Collaboration) ข้ึน และนําสูองคประกอบถัดไป 

นั่นคือ กระบวนการในความรวมมือ 

 - กระบวนการ (Process) ในความรวมมือประกอบดวยมิติตางๆ 5 มิติหลัก ไดแก 

การบริหารปกครอง (Governance) การบริหาร (Administration) โดยทั้ง 2 มิตินี้ถือเปนมิติ       

เชิงโครงสราง (Structural Dimensions) ตอมาเปนมิติในเชิงหนวยงาน (Agency Dimension) นั่นคือ

ความเปนอิสระขององคการ (Organizational Autonomy) และอีก 2 มิติเปนมิติในเชิงตนทุน    

ทางสังคม (Social Capital Dimensions) ไดแก ความสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางองคการ 

(Mutuality) และบรรทัดฐานของความไวเนื้อเช่ือใจและผลประโยชนตอกัน (Norms of Trust and 

Reciprocity) ซึ่งองคประกอบมิติตางๆ เหลานี้ ถือเปน “กลองดํา” (Black box) ของกระบวนการ

ในความรวมมือ เนื่องจากกระบวนการปฏิสัมพันธของความรวมมือในแตละมิตินี้ยังตองการสราง

ความรู ความเขาใจอยูมากพอสมควร ซึ่งกระบวนการความรวมมือในกลองดําทั้ง 5 มิตินี้           

จะกอใหเกิดผลลัพธตามมา 

 - ผลลัพธ (Outcomes) คือ ส่ิงที่เกิดข้ึนจากกระบวนการความรวมมือ โดยอาจเปนการ

บรรลุผลในเปาหมายที่ต้ังไว ไดเคร่ืองมือในการติดตอสัมพันธระหวางองคการ ซึ่งเปล่ียนรูปเปน

ความสัมพันธเชิงสังคมที่แนบแนนข้ึน หรือเกิดการสรางสรรคคานิยมใหมในความเปนหุนสวน   

เพื่อสรางกําลังความสามารถภายใตทรัพยากรที่จํากัด ซึ่งทั้งหมดนี้จะสงผลยอนกลับสูเหตุที่มา

และนําสูกระบวนการความรวมมือตอๆ ไป 

 กรอบในการวิเคราะหพิจารณาวรรณกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรวมมือทั้ง  

2 กรอบ อันไดแก กรอบสําหรับการสรางความเขาใจการบริหารจัดการความรวมมือระหวาง

องคการ ของ Bryson และคณะ และกรอบในรูปแบบเหตุที่มา (Antecedent) กระบวนการ 

(Process) และผลลัพธ (Outcome) ของความรวมมือ ซึ่งเสนอโดย Wood และ Gray จะเปนกรอบ

สําหรับผูศึกษาในการประยุกตเพื่อเปนแนวทางสําหรับการนําเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการ

ทบทวนวรรณกรรมในแนวคิดการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ (Collaborative 

Public Management) ที่เกี่ยวของกับขอบเขตและประเด็นในการศึกษา ตอไป 
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 3. ความเปนมาและสภาพเงื่อนไขที่นําสูความรวมมือ (Collaboration) 
 McGuire (2006, p.34) ไดระบุถึงปจจัยหลักที่ทําให เกิดการสรางความรวมมือ       

ภาคสาธารณะ ดังนี้ 

 - การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Societal Change) โดยแต ด้ังเดิมเปนยุคของ

เกษตรกรรม ตอมาเปนยุคสังคมอุตสาหกรรมและในปจจุบันเปนยุคของสังคมขาวสารและ

สารสนเทศ (Information Age) ซึ่งกอใหเกิดโครงสรางที่แผกระจายของบุคคลที่สามารถเช่ือมโยง

ขามผานขอบเขตและหนาที่ขององคการได และทําใหเกิดโลกที่มีความหลากหลายเปนอยางสูง 

อํานาจจึงกระจัดกระจาย ไมรวมศูนยดังแตเดิม รวมถึงสังคมโลกตองการความเปนมีอิสระและ

ปจเจกชนเปนอยางสูง ดวยเหตุเหลานี้จึงกอใหเกิดยุคของเครือขายและความรวมมือ 

 - รูปแบบของปญหา (Types of Problems) ปญหาในปจจุบันที่ภาครัฐตองเผชิญ  

ไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตองคการแบบราชการ ดังเชน ปญหาความ

ยากจน การดูแลสุขภาพอนามัย และการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ เปนตน ซึ่งปญหาเหลานี้ไมมี

แนวทางการแกไขที่ชัดเจน หรือไมมีทางแกไขที่สมบูรณหรือยั่งยืน จึงมีความตองการกลไกท่ีมี

ความแตกตาง โดยตองมีความยืดหยุน มีความกวางขวาง สามารถปรับตัวและดําเนินการไดอยาง

รวดเร็ว ความรวมมือในภาคสาธารณะจึงเกิดข้ึนเพื่อแกไขปญหาเหลานี้ 

 Bryson และคณะ (2006, pp.45-46) ไดจําแนกสภาพเง่ือนไขความเปนมา (Initial 

Conditions) ที่กอใหเกิดความรวมมือระหวางองคการออกเปน 3 ประการ ซึ่งคลายคลึงกับแนวคิด

ของ McGuire ขางตน แตมีเหตุปจจัยโดยตรงที่กอใหเกิดความรวมมือเพิ่มเติมเขามา ซึ่งปจจัยนี้  

มีลักษณะเปนปจจัยภายในหรือระหวางองคการ โดยทั้งหมดมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

 - ปจจัยสภาพแวดลอม (Environmental Factors) การดําเนินงานบนความสัมพันธ

ระหวางองคการมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับเงื่อนไขจากสภาพแวดลอม ซึ่งทําใหแตละองคการ       

ไมสามารถปฏิเสธการดําเนินงานรวมกับองคการอ่ืนได โดยระยะเวลากวา 40 ปที่ผานมา 

สภาพแวดลอมขององคการมีความซับซอนและสับสนมากยิ่งข้ึน ทําใหจําเปนตองสรางความ

เชื่อมโยงระหวางองคการ เพื่อลดทอนความไมแนนอนและเพิ่มเสถียรภาพใหกับองคการ โดยมาจาก

ความตองการพื้นฐาน ท ี่ตองการลดทรัพยากรหรือลดตนทุนในการดําเนินธุรกรรมลง นอกจากนี้  

ยังมีปจจัยกดดันในเชิงสถาบันและการแขงขันที่กอใหเกิดความรวมมือระหวางองคการและ      

การสรางความยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งสภาพแวดลอมเชิงสถาบันนี้ หมายรวมถึง องคประกอบทาง

ธรรมเนียมปฏิบัติ กฎหมาย และกฎระเบียบที่องคการตองปฏิบัติตาม หากตองการบรรลุ

ความชอบธรรมซ่ึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับความอยูรอดขององคการ และสภาพแวดลอมเชิงสถาบัน 
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มีความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนระบบความสัมพันธอยางกวางขวาง ที่ขามผานขอบเขต

เชิงอํานาจขององคการสาธารณะ ซึ่งจะมีผลโดยตรงตอวัตถุประสงค โครงสรางและผลลัพธของ

ความรวมมือ 

 - การดําเนินงานท่ีลมเหลวของแตละภาคสวน (Sector Failure) สวนหน่ึงที่ทําให

เกิดความรวมมือระหวางองคการข้ึน คือ ความพยายามของแตละองคการที่ลมเหลวในการแกไข

ปญหาสาธารณะ ซึ่งการดําเนินงานที่ลมเหลวของแตละภาคสวน (Sector Failure) นี้ เปน

สถานการณที่องคการหรือในภาคสวนเดียวพยายามที่จะแกไขปญหาสาธารณะ ซึ่งตองเผชิญกับ

ความเหนื่อยยากและคนพบวาจําเปนตองอาศัยความรวมมือในการดําเนินงาน เนื่องจากในสภาพ

สังคมโดยทั่วไป ภาคสวนตางๆ ทั้งภาครัฐ องคการที่หวังผลกําไร หรือองคการที่ไมหวังผลกําไร 

ตางก็มีจุดแข็งที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถชวยเสริมหรือลดทอนจุดออนหรือความลมเหลวของ    

ภาคสวนอ่ืนๆ ได เพื่อสรางสรรคคุณคาสาธารณะ (Public Value) ใหเกิดข้ึน 
 - เหตุปจจัยโดยตรงที่กอใหเกิดความรวมมือ (Direct Antecedents of Collaboration 
Formation) นอกเหนือจากปจจัยสภาพแวดลอมและการดําเนินงานที่ลมเหลวของแตละภาคสวนแลว 

ยังมีสภาพเงื่อนไขที่มาอ่ืนๆ ที่มีผลกอใหเกิดความรวมมือ โดยหลักประกอบดวย 3 ประการ คือ  

 ประการที่หนึ่ง องคการนายหนา (Brokering Organization) ที่มีพลังอํานาจไดเปน  

ผูอุปถัมภ (Sponsors) หรือไดทุมเทความต้ังใจในประเด็นปญหาสาธารณะ เพื่อใหกลุมผูมีสวนได

สวนเสียมีความเห็นพองตองกันในประเด็นปญหานั้น หรือผูชี้นําในการประชุม (Convener) ซึ่งเปน

ผูไดรับการยอมรับในฐานะผูนําในการขยายขอบเขตการดําเนินงานจากภาคสวนตางๆ สามารถ

เอ้ืออํานวยใหเกิดการกอรูปความรวมมือข้ึนมาได ทั้งนี้ผูชี้นําในการประชุมอาจเปนปจเจกบุคคล

หรือองคการที่มีพลังอํานาจก็เปนได  

 ประการที่สอง ขอตกลงทั่วไปเกี่ยวกับปญหา ซึ่งถือเปนกลไกการเชื่อมโยงที่สําคัญ  

เนื่องจากขอตกลงสามารถชวยใหเกิดความชัดเจนในผลประโยชนที่แตละฝายจะไดรับบนความ

รวมมือของแตละองคการที่รวมกันแกไขปญหาสาธารณะ  

 ประการที่สาม บทบาทของความสัมพันธแตเดิมและเครือขายที่เปนอยู ถือเปนระดับ

ของความแนนแฟนเชิงโครงสราง (Degree of Structural Embeddedness) ที่มีความสําคัญ 

เนื่องจากทําใหหุนสวนและผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความไววางใจ ซึ่งที่ผานมาหุนสวนโดยมากที่มี

ปฏิสัมพันธกันในเชิงบวก กลไกทางสังคมนี้ก็จะกอใหเกิดการประสานงานและการแลกเปลี่ยนที่มี

ความปลอดภัยบนความไวเนื้อเชื่อใจ แตหากไมมีความสัมพันธมาแตเดิม ก็จําเปนตองสราง
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ความสัมพันธใหเพิ่มมากข้ึน โดยอาจเร่ิมจากทีละเล็กละนอย หรือเร่ิมจากขอตกลงอยางไมเปน

ทางการที่ไมจําเปนตองใชความเชื่อใจกันมากนัก 

 Linden (2003, pp.9-10) ก็ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความตองการในความรวมมือ

เปนอยางสูงในปจจุบันเชนกัน โดยสวนใหญเปนการจําแนกปจจัยภายนอกหรือปจจัยจาก

สภาพแวดลอมที่สงผลใหเกิดความรวมมือระหวางองคการ ซึ่งไดแสดงตามภาพที่ 2.3 ดังตอไปนี้ 

 
ภาพท่ี 2.3 

ปจจัยทีก่อใหเกิดความตองการในความรวมมือ 
 

 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Linden, 2003, p.10 

 

 - สภาพปญหาท่ีซับซอน (Complex Problems) ถือเปนปจจัยหลักที่ สําคัญที่

กอใหเกิดความตองการที่จะรวมมือ โดยปญหาที่ซับซอนตางๆ เชน ปญหาการขยายของสภาพ

ความเปนเมือง ปญหาของครอบครัวที่หลากหลาย โรคระบาดและปญหาผูกอการราย เปนตน 

ปญหาเหลานี้ไมสามารถเขาถึงอยางเต็มที่ไดโดยองคการใดเพียงองคการหนึ่ง จําเปนที่จะตอง

อาศัยมุมมองในสภาพปญหาที่หลากหลาย เพื่อรวมมือกันในการดําเนินการ 

 - การเพิ่มขึ้นของจํานวนผูเชี่ยวชาญและผูมีสวนไดสวนเสียที่ เขามารวม           

ในประเด็นสาธารณะหรือประเด็นของชุมชนตางๆ ก็เปนเหตุปจจัยที่กอใหเกิดความรวมมือ       

เพื่อสรางสมดุลของความตองการและผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียและผูเชี่ยวชาญที่มีอยู

เปนจํานวนมาก ซึ่งจําเปนตองอาศัยทักษะเพื่อสรางความรวมมือเปนอยางสูง 

ความตองการ   

ความรวมมือที่สูงข้ึน 

ขอบเขตไมชัดเจน 

การเพิม่ข้ึนของผูเชี่ยวชาญ

และผูมีสวนไดสวนเสยี 

การเติบโตของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปญหาซับซอน 

ไมมีผูรับภาระ

โดยตรง 

ความไมอดทนตอการทํางานที่

ซ้ําซอนและไมไดผล 
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 - ภาคสาธารณะหรือประชาชนหมดความอดทนตอการทํางานที่ซํ้าซอนและการ
ดําเนินงานที่ไมไดผล ก็เปนเหตุหนึ่งที่กอใหเกิดความรวมมือข้ึน โดยภาคสาธารณะเร่ิมต้ังคําถาม

ถึงความซํ้าซอนและการดําเนินงานที่ไมไดผลของหนวยงานตางๆ จึงเปนส่ิงกระตุนใหเกิดการ

รวมมือกันในดําเนินการข้ึน 
 - สภาพแวดลอมในปจจุบันเปนโลกที่ ไมมีใครเปนผูรับภาระโดยตรง 
(“Nobody’s-in-Charge” World) ซึ่งเปนปจจัยในเชิงมหภาคที่กอใหเกิดความรวมมือ ดังเชน    

โลกของอินเตอรเน็ตจะเปนโลกที่ไมมีผูใดเปนผูรับภาระดูแลโดยตรงทั้งหมด เปนตน จึงจําเปนตอง

เกิดระบบที่รวมกันดูแลรับผิดชอบส่ิงตางๆ 

 - การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเปนปจจัยสนับสนุนที่เอ้ือตอความ

รวมมือที่สําคัญ ซึ่งแมจะไมไดเปนเหตุปจจัยหลักอยางแทจริงที่ทําใหเกิดความรวมมือก็ตาม 

 - ขอบเขตที่ไมชัดเจน (Blurred Boundaries) ในบางกิจการก็มีความไมชัดเจนวา

เปนขอบเขตความรับผิดชอบของใคร รวมถึงขอบเขตการดําเนินงานขององคการก็อาจไมชัดเจน 

จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากองคการตางๆ 

  
 4. กระบวนการความรวมมือ (Process of Collaboration) 
 Ring และ  De Ven (Thomson & Perry, pp.22-23) ไดนําเสนอกรอบคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการของความรวมมือไว โดยเปนกระบวนการที่มิไดเปนเสนตรง หรือเปนกระบวนการที่มี

ความสัมพันธแบบยอนกลับหรือเปนวงจรที่เชื่อมโยงกัน ซึ่งตามธรรมชาติของความรวมมือจะเปน

การปฏิสัมพันธระหวางกันอยูตลอดเวลา โดยกรอบกระบวนการความรวมมือแสดงตามภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4 
กรอบกระบวนการความรวมมือ 

 

 
   

ที่มา: ดัดแปลงจาก Thomson and Perry, 2006, p.22 

  

 จากภาพที่ 2.4 กระบวนการความรวมมือตามการนําเสนอของ Ring และ De Ven      

มีรายละเอียดที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

 - การเจรจา (Negotiation) เกี่ยวของกับการที่องคการตางๆ ที่จะมารวมมือกัน ไดมี

การเจรจาหรือมีปฏิสัมพันธทั้งการตอรองที่เปนทางการ และการสรางความเขาใจและการรับรู    

ใหตรงกันอยางไมเปนทางการ ซึ่งเปนจุดเร่ิมที่จะกอใหเกิดการตกลงยอมรับรวมกันตอไป หากการ

เจรจารวมกันเกิดผลประโยชนตางตอบแทนดวยกันทุกฝาย องคการตางๆ ที่เขารวมก็จะดําเนินการ

ตอไปพรอมทั้งขยายการตกลงยอมรับซ่ึงกันและกัน 

 - การตกลงยอมรับ (Commitment) เปนการสรางการตกลงยอมรับรวมกันเพื่อการ

ดําเนินการในอนาคต ผานการปฏิสัมพันธตางๆ ทั้งการจัดทําสัญญาท่ีเปนทางการ สัญญาความ

เชื่อมั่นทางจิตใจ และความสามารถจัดการกับปญหาในกรณีที่มีองคการไมใหความรวมมือในการ

ดําเนินงาน  

 - การดําเนินการ (Implementation) เปนการปฏิบัติการตามขอตกลงที่เกิดข้ึนรวมกัน 

ผานบทบาทขององคการและปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งควรเปนการดําเนินงานที่กอใหเกิด

ผลประโยชนแกองคการที่รวมมือกันทุกฝาย 

 

การประเมนิ 

 

การเจรจา 
 

การตกลงยอมรับ 

 

การดําเนินการ 
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 - การประเมิน (Assessments) เปนการประเมินเชิงองคการในกระบวนการทั้ง          

3 ข้ันตอนในขางตน วาอยูบนพื้นฐานการแลกเปล่ียนผลประโยชนตอกันหรือไม ซึ่งหากประเมินแลว 

พบวาขอตกลงยอมรับรวมกันไมไดรับการปฏิบัติอยางมีผลประโยชนตางตอบแทนตอกัน ผูมีสวน

รวมตางๆ ก็จะเร่ิมดําเนินการเจรจาใหมหรือสรางขอตกลงรวมกันใหม ทั้งนี้การเรียกรองหรือออก

จากความรวมมือข้ึนอยูกับมุมมองในการเชื่อมโยงตอกันในความรวมมือวามีมากนอยแคไหน และ

การรักษาความรวมมือใหยั่งยืนก็อาจจําเปนตองอยูบนพื้นฐานที่นอกเหนือโครงสรางเชิงสถาบัน   

ที่เปนทางการ  

 Agranoff (2007, p.26) และ McGuire (2006, p.37) ไดจําแนกพฤติกรรมที่แตกตาง

กันออกเปน 4 หมวดหมู ตามระยะหรือข้ันตอนในการบริหารจัดการความรวมมือ ซึ่งสามารถเสริม

กับแนวคิดของ Ring และ De Ven ใหเห็นกระบวนการความรวมมือที่ชัดเจนข้ึน ดังตอไปนี้ 

 - การกระตุนสงเสริมความรวมมือ (Activation) เพื่อใหความรวมมือบังเกิดข้ึน      

จึงจําเปนตองระบุและรวบรวมบุคคลที่เหมาะสมและทรัพยากรที่จําเปนตอการบรรลุเปาหมายของ

การดําเนินงาน โดยบุคคลที่เหมาะสมคือบุคคลที่ครอบครองทรัพยากรที่จําเปนตอการจัดทํา

นโยบาย เชน งบประมาณ ความรู ขอมูล ความชํานาญ ประสบการณ อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย

และกําลังแรงงาน เปนตน ซึ่งเกณฑที่สําคัญประการหนึ่งสําหรับการพิจารณาบุคคลที่ควรเขารวม

ในความรวมมือ คือ บุคคลหรือหนวยงานนั้นสามารถสนับสนุนทรัพยากรในสวนที่ยังขาดหายไปได 

นอกจากนี้ การสรรหาเพื่อขยายฐานการเขารวมของสมาชิกที่มีศักยภาพอยางตอเนื่องจะเปน

ประโยชนเพื่อใหความรวมมือสามารถบรรลุผลสําเร็จได 

 - การวางกรอบความรวมมือ (Framing) เพื่อใหเกิดกรอบการดําเนินงานที่สําคัญ

รวมกันในความรวมมือ จึงจําเปนตองวางกรอบงานและประเด็นตางๆ รวมถึงตองสรางอัตลักษณ

และวัฒนธรรมสําหรับเครือขาย หรือแมแตการพัฒนาโครงสรางงานของเครือขาย และหนทางหนึ่ง

ที่สําคัญในการพัฒนากรอบงานและจุดมุงหมายในภาพรวมของการสรางความรวมมือ คือ       

การวางแผนยุทธศาสตรจากผูที่เขารวมในความรวมมือ 

 - การระดมความรวมมือ (Mobilizing) การระดมความรวมมือ คือ การดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุขอตกลงและเกิดการปฏิบัติรวมกัน รวมถึงสรางการสนับสนุนจากบุคคลที่สําคัญทั้ง

จากภายในและภายนอกความรวมมือ 

 - การสนธิความรวมมือ (Synthesizing) คือ การสรางสภาพแวดลอมและสภาพ

เงื่อนไข ที่กอใหเกิดปฏิสัมพันธที่มีจุดมุงหมายและเกิดประโยชนรวมกันระหวางผูที่เกี่ยวของตางๆ 
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ซึ่งรวมถึงการเอ้ืออํานวยเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่สรางความไวเนื้อเช่ือใจและสงเสริมการ

แลกเปล่ียนขอมูลตอกัน  

 Kickert, Klijin และ Koppenjan (Agranoff, 2007, p.26) ไดกลาวถึงกระบวนการหลัก

ในการบริหารจัดการเครือขายไว ซึ่งคลายคลึงกับแนวคิดของ Agranoff และ McGuire ขางตน 

ดังนี้ 

 - การกระตุนริเริ่ม (Activation) คือ การริเร่ิมใหเกิดการปฏิสัมพันธ เพื่อการแกไข

ปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือเพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว 

 - การจัดการปฏิสัมพันธ (Arranging Interaction) คือ การดําเนินการใหผูเลนตางๆ 

(actors) สามารถเขามามีสวนรวมได 

 - การวางโครงสราง (Structuring) คือ การสรางกฎ บรรทัดฐานและวัฒนธรรมของ

ความรวมมือใหเกิดข้ึน 

 - การประสานตอรองโนมนาว (Brokering) คือ การรักษาความปรองดอง สรางสรรค

ประโยชนจากความหลากหลายของความคิด ความเขาใจและหนทางในการดําเนินการ 

 - การเอ้ืออํานวยการปฏิสัมพันธ (Facilitating Interaction) คือ ดําเนินงานใน

กระบวนการเพื่อใหนําสูการพัฒนาในการสรางฉันทามติ 

 Bryson และคณะ (2006, pp.46-48) ไดวิเคราะหเนื้อหาสาระเกี่ยวกับองคประกอบ

ของกระบวนการความรวมมือไว โดยแบงกระบวนการภายในความรวมมือออกเปน 6 ดาน         

ซึ่งทั้งหมดมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 - การบุกบ่ันเพื่อกอใหเกิดความตกลงเห็นพอง การสรางขอตกลงอยางไมเปน

ทางการเกี่ยวกับสวนประกอบ ภารกิจและกระบวนการของความรวมมือสามารถดําเนินการได   

แตการสรางขอตกลงที่เปนทางการจะมีขอดีคือทําใหสามารถตรวจสอบได โดยความตองการ

ขอตกลงเบ้ืองตนในรูปแบบตางๆ และขอตกลงในการปรับการทํางานใหมนี้ จะยิ่งมีมากข้ึนหากใน

ความรวมมือมีหุนสวนที่กระจัดกระจายมาจากหลายพื้นที่และผูที่เกี่ยวของมีความหลากหลาย   

ในกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งองคประกอบของขอตกลงที่เปนทางการมักจะประกอบดวย 

วัตถุประสงคอยางกวางขวาง อาณัติที่มี ขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับทรัพยากร การออกแบบผูนํา      

ที่เปนทางการ การพรรณนาถึงลักษณะสมาชิกในความรวมมือ โครงสรางการตัดสินใจและความ

ยืดหยุนหรือขอยกเวน ทั้งนี้ข้ึนกับสภาพเงื่อนไขและความเปล่ียนแปลงที่เปนอยู โดยหากหุนสวน 

ไมสามารถยอมรับขอตกลงไดทั้งหมด ก็อาจทําใหไมสามารถยอมรับในขอตกลงในข้ันตอๆ ไปได 

ซึ่งหุนสวนที่มีพลังอํานาจไมมากนักอาจเปนการยากกวาหุนสวนอ่ืนที่มีพลังอํานาจมากกวาในการ
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ผลักดันผลประโยชนในกระบวนการ ผูจัดการกระบวนการจึงจําเปนตองใชเทคนิควิธีอยาง

หลากหลายเพื่อสรางความเทาเทียมใหเกิดข้ึน  

 - การสรางภาวะผูนํา ในความรวมมือจะทําใหเกิดบทบาทอยางหลากหลายของผูนํา

ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยตําแหนงผูนําที่เปนทางการในความรวมมือหมายรวมถึง

ประธานรวมในคณะกรรมการ ผูประสานงาน หรือผูอํานวยการโครงการ ซึ่งผูนําจะดําเนินงาน

อยางมีประสิทธิภาพไดจําเปนตองมีอํานาจหนาที่ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ มีวิสัยทัศน 

ขอตกลงในระยะยาว ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงตองมีทักษะทางการเมืองและทักษะในการสราง 

สัมพันธภาพ  โดยบทบาทหลักของภาวะผูนําจะมีดวยกัน  2 ลักษณะ  คือ  เปนผู อุปถัมภ 

(Sponsors) ซึ่งเปนบุคคลที่มีบารมีเปนอยางสูง รวมถึงมีอํานาจหนาที่และสามารถเขาถึง

ทรัพยากรได แมวาจะเปนบุคคลที่ไมไดสัมผัสการดําเนินงานประจําวันอยางใกลชิดก็ตาม สวนอีก

บทบาทลักษณะหน่ึงของผูนํา คือ เปนผูสนับสนุนทุมเท (Champions) ซึ่งเปนบุคคลท่ีมุงมั่นอยาง

จริงจังในการรักษาการดําเนินงานของความรวมมือและใชทักษะความสามารถเพื่อชวยให     

ความรวมมือไดบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว การกระจายตําแหนงผูนําที่เปนทางการก็มีความสําคัญ  

โดยหากหุนสวนที่มีพลังอํานาจสูงไดรับตําแหนงผูนําสูงสุด หุนสวนที่มีพลังอํานาจนอยอาจ

เรียกรองหลักประกันอ่ืนเพื่อใหสามารถผลักดันผลประโยชนในความรวมมือได และเนื่องจากผูนํา

ในความรวมมืออาจสับเปล่ียนหมุนเวียนอยูตลอดเวลา หุนสวนในความรวมมือจึงจําเปนตองไดรับ

แรงกระตุนสงเสริม เพื่อใหพรอมตอการรับชวงเปนผูนํา เพื่อรักษาความยั่งยืนของความรวมมือ 

 - การสรางความถูกตองชอบธรรม เปนมิติที่มีความจําเปนตอวิกฤติของเครือขาย 

กลาวคือ จําเปนตองสรางความถูกตองชอบธรรมของเครือขายในฐานะเปนรูปแบบหน่ึงที่สามารถ

ดึงการสนับสนุนและทรัพยากรทั้งจากภายในและภายนอก รวมถึงสรางความถูกตองชอบธรรมของ

เครือขายในฐานะเปนหนวยหนึ่งที่สามารถไดรับการยอมรับทั้งจากบุคคลภายในและภายนอก และ

สรางความถูกตองชอบธรรมของเครือขายในฐานะเปนการปฏิสัมพันธที่จะสรางความไวเนื้อเช่ือใจ

ใหเกิดข้ึนระหวางสมาชิกที่มีการสื่อสารกันอยางอิสระภายในเครือขาย   

 - การสรางความไวเนื้อเชื่อใจ สัมพันธภาพที่มีความไววางใจกันเปนส่ิงสําคัญ       

ในความรวมมือ ซึ่งเปรียบไดกับเปนน้ํามันหลอล่ืนและกาว กลาวคือ สามารถเอ้ืออํานวยใหความ

รวมมือสามารถดําเนินการไปไดดวยความสะดวก และสามารถยึดโยงบุคคลตางๆ ใหดําเนินงาน

รวมกันได ความไวเนื้อเช่ือใจมีทั้งในระดับพฤติกรรมระหวางบุคคล ความมั่นใจในความสามารถ

ขององคการ และความคาดหวังในผลการดําเนินการ รวมถึงความรูสึกที่มีไมตรีจิตตอกัน ซึ่งความ

ไวเนื้อเชื่อใจกันนี้ กอใหเกิดความตองการในความสําเร็จของความรวมมือไดอยางตอเนื่อง         
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ซึ่งสามารถสรางความไววางใจกันไดโดยการแบงปนแลกเปล่ียนขอมูล ความรู และการแสดง

ความสามารถใหเปนที่ประจักษ รวมถึงมีเจตนาที่ดีและปฏิบัติตามภาระหนาที่ที่มี  

 - การบริหารจัดการความขัดแยง ความขัดแยงในความรวมมือเกิดข้ึนจากความ

แตกตางกันในจุดมุงหมายและความคาดหวังของหุนสวน รวมถึงความแตกตางในมุมมองเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตรและกลยุทธ ตลอดจนความพยายามที่จะปกปองหรือขยายการควบคุมของหุนสวน   

ในงานของความรวมมือหรือในผลลัพธที่เกิดข้ึน ระดับภารกิจของความรวมมือก็อาจมีผลตอระดับ

ของความขัดแยงดวย นอกจากนี้ประเด็นพลังอํานาจก็เปนเหตุสําคัญในความขัดแยง ซึ่งเกี่ยวกับ

การใชอิทธิพลครอบงํา การใชอํานาจหนาที่และการควบคุมทรัพยากร ดังนั้น ผูสรางความรวมมือ 

ที่ชาญฉลาดจําเปนตองใชทรัพยากรลงไปในผูมีสวนรวมทั้งหลาย เพื่อสรางการกาวเดินทีเ่ทาเทยีมกนั 

เชน ใหความรูผูสวนรวมเกี่ยวกับแนวคิด ขอมูลขาวสารและเคร่ืองมือที่สําคัญในการดําเนินงาน 

เปนตน 

 - การวางแผน แนวคิดสําหรับการวางแผนในความรวมมือมี 2 แนวคิดที่แตกตางกัน 

แนวคิดแรกเนนการปรึกษาหารือ การวางแผนที่เปนทางการในฐานะที่เปนตัวบงชี้ถึงความสําเร็จ 

ในอนาคต เนนสรางความชัดแจงในพันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค บทบาท ความรับผิดชอบ 

ขั้นตอนกระบวนการตางๆ รวมถึงการปฏิบัติการ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จที่ ต้ังไว ซึ่งแนวคิดนี้         

มักปรากฏในความรวมมือที่ไดรับอาณัติหนาที่ใหดําเนินการในเร่ืองตางๆ สวนอีกแนวคิดหนึ่ง 

ความเขาใจอยางชัดเจนในพันธกิจ เปาหมาย บทบาท ข้ันตอนดําเนินงาน จะปรากฏอยูตลอดเวลา

ในขณะการติดตอสัมพันธทั้งในระดับบุคคล กลุมและองคการ ซึ่งแพรกระจายตลอดเครือขายอยูแลว 

ซึ่งไมวาเปนแนวคิดใด การใหความสําคัญในผูมีสวนไดสวนเสียก็เปนประเด็นสําคัญสําหรับ

ความสําเร็จของการวางแผน นอกจากนี้ กระบวนการวางแผนจําเปนตองใชการสรางความไววางใจ

และกําลังความสามารถ เพื่อจัดการความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนได 

     
 5. โครงสรางความรวมมือ (Collaborative Structures) 
 หุนสวนความรวมมือจําเปนตองกําหนดโครงสรางเพื่อใหบรรลุขอตกลงเกี่ยวกับ

เปาหมายและกิจกรรมในความรวมมือ (Thomson & Perry, 2006, p.24) ซึ่งโครงสรางความ

รวมมือข้ึนอยูกับบริบทตางๆ รวมถึงความมั่นคงของระบบ ระดับการของแบงปนทรัพยากร       

และความมุงหมายเชิงยุทธศาสตร (Bryson et al., 2006, p.49) โดยความรวมมือภาคสาธารณะ

สามารถเกิดข้ึนไดในหลากหลายบริบท ทั้งบริบทในแนวต้ัง (Vertical Context) ซึ่งเปนความ

รวมมือในแตละระดับของภาครัฐ และบริบทในแนวราบ (Horizontal Context) ซึ่งเปนความ
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รวมมือของภาคเอกชนและภาคสาธารณะ การบริหารจัดการในความรวมมือจําเปนตองดําเนินการ

ขามขอบเขตของรัฐบาล ขอบเขตของภาคสวนและองคการ ซึ่งเปนการยากที่จะแบงแยกเสนแบง

ขอบเขตที่ชัดเจนระหวางความรวมมือภายในสภาพแวดลอม ซึ่งในบางกรณี การบริหารจัดการ

ความรวมมือไดจัดรูปแบบและจัดวางตําแหนงโครงสรางที่เหนียวแนนในระยะยาว เปนเครือขาย  

ที่มีกฎหมายรองรับ หรือบางกรณีก็จัดรูปแบบความรวมมืออยางเปนทางการภายในพื้นที่          

เชิงนโยบายเฉพาะดาน และบางกรณีเปนความรวมมือแบบการประสานงานในระยะส้ันและไมเปน

ทางการ (McGuire, 2006, p.35) 

 Mandell และ  Steelman (McGuire, 2006, pp.35-36) ไดระบุ รูปแบบของบริบท  

ความรวมมือ หรือนวัตกรรมระหวางองคการไว ซึ่งประกอบดวย 4 รูปแบบ ดังนี้ 

 - การประสานงานเปนชวงๆ (Intermittent Coordination) เกิดข้ึนเมื่อองคการตั้งแต 

2 องคการขึ้นไปรวมกันปรับนโยบายและกระบวนงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ           

ในรูปแบบนี้ปฏิสัมพันธจะมีในระดับตํ่า ความเห็นพองตองกันก็มีในระยะชั่วคราว และเปนความ

รวมมือที่ไมถาวร หรือมีเปนพักๆ 

 - คณะทํางานชั่วคราว (Temporary Task Force) ถูกจัดต้ังเพื่อปฏิบัติงานเฉพาะดาน

หรือมีวัตถุประสงคที่มีขอบเขตชัดเจน และจะถูกยุบเลิกไปเม่ือบรรลุวัตถุประสงคนั้นแลว          

และเชนเดียวกับการประสานงานช่ัวคราว การแลกเปล่ียนทรัพยากรอยูในขอบเขตที่จํากัด 

 - การประสานงานถาวรหรือเปนประจํา (Permanent or Regular Coordination) 

เกิดข้ึนเมื่อองคการที่หลากหลายตกลงกันที่จะดําเนินกิจกรรมที่มีขอบเขต เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดเปนการเฉพาะ สมาชิกถูกจัดวางอยางจํากัดและเครงครัด เพื่อใหเปน

ลักษณะการประสานงานที่สม่ําเสมอ และการแลกเปล่ียนทรัพยากรมีมากกวา 2 รูปแบบขางตน  

 - โครงสรางผสมผสานและโครงสรางเครือขาย  (Coalitions and Network 

Structures) วัตถุประสงคของโครงสรางผสมผสาน (Coalitions) มีขอบเขตที่แคบกวาและการ

ดําเนินงานทั้งหมดเกิดข้ึนภายในระดับขององคการเอง ขณะท่ีโครงสรางเครือขายดําเนินงาน

เหนือกวาในระดับการทํางานขององคการ หรือเปนการดําเนินงานระดับโครงสรางที่เช่ือมโยง

หนวยงานและองคการตางๆ อยางหลากหลาย ในโครงสรางเครือขายจะมีการตกลงเห็นพอง        

ที่เขมแข็ง มีเปาหมายในระดับที่ผสมผสานระหวางองคการ และแลกเปล่ียนทรัพยากรในระยะยาว 

ซึ่งโครงสรางผสมผสานจะยุบเลิกไปหลังจากงานเสร็จส้ินหรือปญหาไดรับการแกไขแลว             

แตโครงสรางเครือขายจะดํารงอยูในระยะยาว เนื่องจากปญหาที่รวมกันดําเนินการนั้น เปนปญหา

ในระยะยาว 
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 เปนที่ชัดเจนวาไมมีแนวทางที่ดีที่สุดสําหรับการจัดองคการในความรวมมือ โครงสราง

ขนาดเล็กและแบนราบดังเชนโครงสรางเครือขาย อาจดีที่สุดในสถานการณหนึ่ง หรือความรวมมือ

ในหุนสวนอยางธรรมดาระหวาง 2 องคการก็อาจดีในอีกสถานการณหนึ่งก็เปนได ดังนั้น              

จึงจําเปนตองใชการพิจารณาตัดสินใจอยางรอบคอบ เพื่อกําหนดโครงสรางความรวมมือ 

(McGuire, 2006, p.36) นอกจากนี้  โครงสรางยังตองมีความเปนพลวัตและยืดหยุนตาม

สภาพแวดลอม เนื่องจากตามธรรมชาติของความรวมมือจะมีลักษณะที่คลุมเครือและซับซอน 

รวมถึงมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยูเกือบตลอดเวลาทั้งในระดับบุคคลหรือองคการ (Bryson et al., 

2006, p.49; Lank, 2006, p.56) 

 
 6. รูปแบบของการบริหารจัดการความรวมมือ (Models of Collaborative 
Management) 
 Agranoff และ McGuire (2003, pp.43-63) ไดนําเสนอรูปแบบของการบริหารจัดการ

ความรวมมือไว โดยพิจารณาจากมิติ 2 ดานที่ปฏิสัมพันธตอกัน ไดแก ระดับกิจกรรมความรวมมือ 

(Collaborative Activity) และกลยุทธความรวมมือ (Collaborative Strategy) ซึ่งจากความสัมพันธ

และการเชื่อมโยงใน 2 มิตินี้สามารถวิเคราะหรูปแบบของการบริหารจัดการความรวมมือไดเปน    

6 รูปแบบที่แตกตางกัน โดยทั้งหมดมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 - รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแหงขอบเขตภาระหนาท่ี (Jurisdiction-

Based Management Model) ส่ิงสําคัญของความรวมมือในรูปแบบนี้  คือ  การดําเนินการ    

เชิงกลยุทธตอบุคคลและหนวยงานที่หลากหลายทั้งจากภาครัฐและภาคสวนอ่ืน ดวยความเปนเหตุ

เปนผลบนฐานแหงขอบเขตของภาระหนาที่ (Jurisdiction) ที่จําเปนตองดําเนินการ โดยการบรรลุ

ถึงเปาหมายและความสมบูรณของงานตางๆ ถือเปนส่ิงสําคัญ ซึ่งในสภาพแวดลอมมีโครงการ 

บุคคลและองคการตางๆ มากมาย จึงจําเปนตองคํานวณถึงผลดีและเสีย เพื่อคนหาและเช่ือมตอ

องคการที่มีศักยภาพ มีทรัพยากรที่จําเปนตอการบรรลุเปาหมายที่มีอยู เชน มีอํานาจหนาที่ตาม

กฎหมาย งบประมาณ ความเชี่ยวชาญและขอมูล เปนตน โดยลักษณะกิจกรรมในความรวมมือ 

บนฐานขอบเขตภาระหนาที่แนวต้ัง (Vertical Jurisdiction-Based Activity) ซึ่งความรวมมือบน

ความสัมพันธระหวางองคการภาครัฐในระดับตางๆ เชน ระดับระดับสหพันธรัฐ ระดับมลรัฐและ

ระดับทองถิ่น ถือวามีความหลากหลาย กลาวคือ ผูบริหารจัดการความรวมมือตองดําเนินการตางๆ 

ทั้งงานดานการจัดการพื้นฐานและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะในความรวมมือ ซึ่งเปนงานที่อยูบนฐาน

ของการปะทะตามการกระจายของพลังอํานาจ การเจรจาและตอรองจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ

บริหารจัดการบนฐานแหงขอบเขตอํานาจหนาที่ รวมถึงดําเนินกิจกรรมคนหาการปรับเปลี่ยน 
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(Adjustment-Seeking Activity) เพื่อพยายามกําหนดเปาหมายใหมในความรวมมือโดยใชการ

คาดคะเนและเจรจาตอรองรวมกัน ดานการบริหารจัดการบนฐานขอบเขตภาระหนาที่ในแนวนอน 

(Horizontal Jurisdiction-Based) ซึ่งเปนความสัมพันธบนความรวมมือระหวางองคการและ   

ภาคสวนตางๆ เพื่อพึ่งพาอาศัยในการดําเนินงานรวมกัน โดยไมมีองคการหรือภาคสวนใดมีพลัง

อํานาจเหนือองคการหรือภาคสวนอ่ืน เปนการดําเนินกิจกรรมในความรวมมือโดยการแลกเปลี่ยน

ทรัพยากรระหวางองคการหรือภาคสวนตางๆ เพื่อเติมเต็มทรัพยากรที่ตองการของแตละองคการ

เพื่อใหสามารถดําเนินการบรรลุเปาหมายที่วางไวได และรวมกันดําเนินกิจกรรมเฉพาะเพื่อให

บรรลุผลประโยชนที่มีหรือไดกําหนดรวมกัน 

 - รูปแบบการละเวนความรวมมือ (Abstinence Model) เปนรูปแบบที่ตรงขามกับ

รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแหงขอบเขตอํานาจหนาที่ (Jurisdiction-Based Management 

Model) โดยเปนรูปแบบที่องคการไดพยายามละเวนจากความรวมมือ เนื่องจากเหตุปจจัย         

ในประการตางๆ เชน เพื่อตองการหลีกเล่ียงการกาวกาย กระบวนการหรืองานเอกสารที่เกินความ

จําเปน หรือกฎและระเบียบที่มากมายเกินควรจากอิทธิพลภายนอกองคการ ในบางองคการก็ขาด

ทรัพยากรที่จําเปนเพื่อเปนสวนหนึ่งในความรวมมือ หรือเจาหนาที่ขององคการขาดทักษะ

ความสามารถเพื่อดําเนินความสัมพันธบนความรวมมือ รวมถึงในบางภาระหนาที่ก็ไมจําเปนตอง

อาศัยความรวมมือในการดําเนินการ 

 - รูปแบบความรวมมือแนวด่ิง (Top-Down Model) มีรากฐานจากสวนหนึ่งของ

แนวคิดสหพันธรัฐนิยม โดยเปนความรวมมือในรูปแบบการบริหารจัดการแนวด่ิงหรือเปน

ความสัมพันธจากดานบนลงสูดานลางระหวางรัฐบาลกลาง มลรัฐและทองถิ่น เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคในระดับชาติของรัฐบาลกลาง ผานการดําเนินงานของมลรัฐและ

ทองถิ่น ซึ่งหนวยงานระดับลางเปรียบเสมือนตัวแทน (Agent) ที่ยินยอมดําเนินการแทนหนวยงาน

ระดับบนที่เปนผูออกระเบียบควบคุมการดําเนินงาน (Principal) และคอยสนับสนุนเงินทุนหรือ

ทรัพยากรตางๆ เนื่องจากหนวยงานในระดับบนเปนผูครอบครองขอมูล ความชํานาญและทักษะ 

ในการควบคุมผลผลิตเชิงนโยบายใหสอดคลองตามผลประโยชนของสังคมที่หลากหลาย           

ในรูปแบบนี้กลยุทธในความรวมมือของหนวยงานจึงมีลักษณะต้ังรับ หรือดําเนินการตามบทบังคับ

หรือการรองขอจากการประสานงาน 

 - รูปแบบความรวมมือแบบผูใหและผูรับ (Donor-Recipient Model) เปนรูปแบบที่

กิจกรรมความรวมมือมีในระดับปานกลางถึงระดับสูง และกลยุทธในความรวมมือจะไมเขมแข็ง

หรือแสวงหาโอกาสในความรวมมือเทากับรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแหงขอบเขตอํานาจ
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หนาที่ (Jurisdiction-Based Management Model) แตก็ไมถึงกับเปนยุทธศาสตรความรวมมือใน

ระดับต้ังรับตามรูปแบบความรวมมือแนวด่ิง (Top-Down Model) โดยความรวมมือแบบผูใหและ

ผูรับนี้ เกี่ยวของกับผูใหทรัพยากรหรือเงินทุนสนับสนุนกับผูรับทรัพยากรหรือเงินทุนสนับสนุน     

ซึ่งอยูบนพื้นฐานระบบความรวมมือที่พึ่งพาตอกัน มีการควบคุมระหวางกัน แตทั้งนี้ก็ไมสามารถ

ควบคุมการปฏิบัติของอีกฝายหนึ่งไดอยางเต็มที่ โดยฝายผูใหจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคของ

ตนเองได ตองข้ึนอยูกับการดําเนินงานของผูรับ สวนฝายผูรับก็อาจจะตองการงบประมาณ       

เพื่อสนับสนุนในการดําเนินงานจากผูให 

 - รูปแบบความรวมมือแบบปฏิกิริยาโตตอบ (Reactive Model) เปนรูปแบบที่ทั้ง

ระดับของกิจกรรมและการดําเนินกลยุทธความรวมมืออยูในระดับปานกลาง โดยในบางกรณี

องคการเขามาในความรวมมือ แตบางกรณีก็ไมเขารวม โดยการไมเขารวมเนื่องจากองคการมี

ศักยภาพในการละเวนหรือออกจากความรวมมือในสถานการณเฉพาะที่ไมเห็นดวย รวมถึงมีความ

เปนอิสระในขอบเขตการดําเนินงาน หรือองคการอาจพิจารณาวาไมมีความจําเปนที่ตองเขารวม 

ในกิจกรรมนั้น หรือกิจกรรมนั้นไมใชภารกิจหนาที่ขององคการ หรือหากเขารวมแลวจะเปนการ

ดําเนินงานซับซอนกับองคการอ่ืนที่ดําเนินการอยูแลว จึงควรหลีกเล่ียงเพื่อไมใหเกิดการบริหาร

จัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ 

 - รูปแบบความรวมมือตามความพอใจ (Contented Model) เปนรูปแบบที่ดําเนิน

กลยุทธความรวมมือแบบฉกฉวยโอกาสความรวมมือที่ดีใหกับองคการ แตมีระดับกิจกรรมความ

รวมมือที่ตํ่า โดยเปนความรวมมือกับองคการอ่ืนที่สามารถสงผลตอองคการตนเอง ซึ่งเจาหนาที่

ตองมีความสามารถในการดําเนินความสัมพันธภายในความรวมมือและเลือกโอกาสที่ดีใหกับ

องคการ และพยายามลดตนทุนในการพัฒนาใหตํ่าที่สุดเทาที่ดําเนินการได 

  จากรูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือทั้ ง  6 รูปแบบ  สามารถพิจารณา

ความสัมพันธและความเชื่อมโยงตามมิติดานกิจกรรมและกลยุทธในความรวมมือ ไดตามภาพ

ดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 2.5 
รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือ 

 

 
   

ที่มา: ดัดแปลงจาก Agranoff and McGuire, 2003, p.45 

 

 จากภาพท่ี  2 .5  รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแหงขอบเขตภาระหนาที่ 

(Jurisdiction-Based) เปนรูปแบบที่มีความต่ืนตัวของกิจกรรมความรวมมือในระดับสูงและดําเนิน

กลยุทธความรวมมือโดยมุงแสวงหาโอกาสในความรวมมือที่สูงเชนเดียวกัน ตรงขามกับรูปแบบ

การละเวนความรวมมือ (Abstinence) ที่มีกิจกรรมความรวมมือในระดับตํ่าและเปนฝายต้ังรับ   

ในการใหความรวมมือ สวนรูปแบบความรวมมือแนวด่ิง (Top-Down) และความรวมมือแบบผูให

และผูรับ (Donor-Recipient) มีความต่ืนตัวในการดําเนินกิจกรรมความรวมมือในระดับปานกลาง

ถึงระดับสูง แตความรวมมือรูปแบบแนวด่ิงจะเปนความสัมพันธแบบต้ังรับมากกวาความรวมมือ

กลยุทธความรวมมือ 
ต้ังรับ แสวงหาโอกาส 

ต่ืนตัว 

กิจกรรม 
ความรวมมือ 

ไมต่ืนตัว ละเวน 
ตามความพอใจ 

แนวด่ิง 

ผูใหและผูรับ 

ฐานขอบเขตภาระหนาที ่

ปฏิกิริยา 

โตตอบ 
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แบบผูใหและผูรับที่มีการแสวงหาโอกาสในความรวมมือกันมากกวา ดานความรวมมือแบบ

ปฏิกิริยาโตตอบ (Reactive) ทั้งระดับความรวมมือและกลยุทธในการแสวงหาความรวมมือจะอยู

ในระดับปานกลาง และความรวมมือแบบตามความพอใจ (Contented) จะเปนรูปแบบที่มี

กิจกรรมในความรวมมือตํ่าหรือไมต่ืนตัวในการเขารวมกิจกรรมความรวมมือ แตจะพยายาม

แสวงหาโอกาสที่ดีในความรวมมือกับองคการอื่นเปนอยางมาก 

  
 7. กิจกรรมความรวมมือ (Collaborative Activity) 
 Agranoff และ McGuire (2003, pp.68-85) ไดอธิบายถึงกิจกรรมในความรวมมือไว 

โดยแบงเปนกิจกรรมตามบริบท 2 บริบทที่สําคัญ ไดแก สภาพแวดลอมในแนวต้ัง (Vertical 

Environment) ซึ่งเปนบริบทความสัมพันธขององคการภาครัฐในระดับตางๆ ทั้งระดับสหพันธรัฐ 

ระดับมลรัฐและทองถิ่น และสภาพแวดลอมในแนวนอน (Horizontal Environment) ซึ่งเปนบริบท

ความสัมพันธระหวางองคการในภาคสวนตางๆ โดยทั้ง 2 บริบท ไดจําแนกเปนกิจกรรม         

ความรวมมือที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

 7.1 กิจกรรมความรวมมือแนวต้ัง (Vertical Collaborative Activities) ประกอบดวย 

 - การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กิจกรรมโดยมากของความ

รวมมือแนวต้ัง คือ การติดตอที่มีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ซึ่งขอมูลสารสนเทศนี้

ถือเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว รวมถึงยังเปน

การสรางความเขาใจและการแปลความหมายทางการบริหารที่ตรงกัน โดยแนวทางพ้ืนฐานในการ

แสวงหาขอมูล คือ การประชุม การระบุขอมูลที่ตองการ และการวางขอบเขตขอตกลงที่วาดวย

ธรรมชาติของปญหาและคนหาหนทางแกไขปญหารวมกัน โดยขอมูลที่มักมีการแลกเปล่ียนกัน คือ 

ขอมูลเกี่ยวกับแผนงานหรือโครงการทั่วไป ขอมูลเงินทุนสนับสนุนใหมสําหรับแผนงานหรือ

โครงการ ขอมูลเพื่อการแปลความหมายในมาตรฐานและกฎระเบียบ ขอมูลคําแนะนําแผนงาน

ทั่วไป และขอมูลความชวยเหลือทางดานเทคนิค 

 - การแสวงหาแนวทางการปรับเปลี่ยน (Adjustment Seeking) เปนกิจกรรม

ที่เกี่ยวของกับการเรียกรองเพื่อใหระงับหรือปรับเปล่ียนกฎเกณฑ มาตรฐาน ขอบังคับ ฯลฯ เพื่อให

เกิดความยืดหยุนตามสถานการณและเพิ่มผลการปฏิบัติงานใหมากข้ึน เชน การแสวงหาหนทาง

เพื่อลด สรางความยืดหยุน หรือระงับใชเกี่ยวกับกฎระเบียบและขอกฎหมาย การคนหาแนว

ทางการปรับเปลี่ยนนโยบาย หรือการสรางนวัตกรรมดานการเงินสําหรับแผนงาน ตลอดจน

แสวงหารูปแบบการเขารวมและการพิจารณาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน เปนตน 
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 7.2 กิจกรรมความรวมมือแนวนอน (Horizontal Collaborative Activities) 
ประกอบดวย 
 - การวางนโยบายและยุทธศาสตร (Policymaking and Strategy-Making) 
กิจกรรมการวางนโยบายและยุทธศาสตรรวมกันในความรวมมือระหวางองคการสามารถ

ดําเนินการไดทั้งรูปแบบที่เปนทางการ เชน การจัดทําขอตกลง และรูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน 

การรวมกลุมเพื่อรวมแบงปนการตัดสินใจในดานตางๆ เพื่อใหเกิดความมุงหมายและเจตนารวมกัน 

บนฐานของความเห็นพองตองกันและความไวเนื้อเช่ือใจ กิจกรรมการวางนโยบายและยุทธศาสตร

ในความรวมมือ ไดแก การใหความชวยเหลือในการกําหนดนโยบาย การเขารวมของหุ นสวนที่เปน

ทางการ การเขารวมจัดทํานโยบาย และการรวบรวมความพยายามในดานตางๆ เกี่ยวกับนโยบาย 
 - การแลกเปลี่ยนทรัพยากร (Resource Exchange) ถือไดวาเปนองคประกอบ

สําคัญของกิจกรรมเชิงบริหารจัดการ โดยหลังจากที่ไดรวมกําหนดเปาหมายทั้งในระดับองคการ

และความรวมมือแลว จําเปนตองมีทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

จึงเกิดกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรขึ้น ซึ่งไดแก การแสวงหาทรัพยากรทางการเงิน        

การเสริมแรงกระตุนใหเกิดความรวมมือกันดานการเงิน และการจัดทําสัญญาสําหรับการวางแผน

และปฏิบัติการ 
 - การจัดทําโครงการรวมกัน  (Project-Based Work) ในความรวมมือ

แนวนอนบางกรณีไดกําหนดโครงการหรือวัตถุประสงคพิเศษสําหรับดําเนินการรวมกัน ซึ่งมีทั้ง

ระยะส้ันและระยะยาว เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนและบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวรวมกันได กิจกรรม

การจัดทําโครงการรวมกัน ไดแก รวมเปนหุนสวนในโครงการพิเศษ และแสวงหาทรัพยากรดาน

เทคนิคหรือเปนการพัฒนาดานเทคนิครวมกัน 

  
 8. บทบาท ทักษะและความสามารถในการบริหารจัดการความรวมมือ (Roles, 
Skills and Competencies of Collaborative Management) 
 ในบริบทของการบริหารจัดการความรวมมือภาครัฐ ซึ่งเปนการดําเนินงานรวมกันของ

องคการต้ังแตสององคการข้ึนไป ยอมตองแตกตางจากบริบทขององคการแบบราชการท่ีขาราชการ

ไดบริหารจัดการมาอยางยาวนาน ฉะนั้น บทบาทของขาราชการ รวมถึงทักษะและความสามารถ 

ที่ขาราชการจําเปนตองมีในการบริหารจัดการความรวมมือจึงยอมตองแตกตางกันตามไปดวย 

ทั้งนี้ไดมีนักวิชาการ นักวิจัยและผูเชี่ยวชาญเปนจํานวนมากที่ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาท ทักษะและ

ความสามารถที่จําเปนตองใชในการบริหารจัดการความรวมมือ โดยที่สําคัญมีรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 



43 
 

 Mandell (2001, pp.282-283) ไดจําแนกความสามารถที่จําเปนของการบริหารจัดการ

เครือขายไว 3 ประการ โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

 - การชักจูงการมีสวนรวมของสมาชิก เปนการดําเนินการใน 2 ประการ โดยประการ

แรก คือ การกระทําเพื่อสรางความมั่นคงในการสนับสนุนของสมาชิกที่สามารถสนับสนุนและสราง

ความชอบธรรมใหกับเครือขายได โดยอาจมีความรู ทักษะหรือทรัพยากรที่เปนที่ตองการของ

เครือขาย และอีกประการหนึ่ง คือ การดําเนินการเพื่อเปลี่ยนการรับรูของผูมีสวนรวมในเครือขาย 

ผานการวางกรอบตางๆ ทั้งกฎระเบียบ กระบวนงาน คานิยมและบรรทัดฐาน 

 - รักษาขอตกลงของสมาชิก เปนความสามารถที่ใหสมาชิกไดดําเนินงานรวมกัน    

ซึ่งเกี่ยวของกับการพัฒนาความรวมมือระหวางกลุมที่หลากหลาย โดยบางกลุมอาจไมใหความ

รวมมือในการดําเนินการกับองคการอ่ืน ฉะนั้นจึงตองดําเนินการระดมทรัพยากร สรางความ

ผสมผสาน ทุมเทใหเกิดขอตกลง และพัฒนามุมมองในการบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

 - สงเสริมสภาพแวดลอมสําหรับปฏิสัมพันธที่กอใหเกิดประโยชน ซึ่งตองใช

ทักษะการผสมผสานวัฒนธรรม ความตองการและเปาหมาย อํานวยความสะดวกในปฏิสัมพันธ

ระหวางผูมีสวนรวม รักษาฉันทามติของการดําเนินงาน ในขณะที่ผูมีสวนรวมสามารถแสดงเหตุผล

ของตนเองได และพัฒนาการส่ือสารระหวางผูมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพ 

 Kickert และ Koppenjan (McGuire, 2006, p.37) ไดจําแนกงานดานการจัดการความ

รวมมือไวเชนเดียวกัน โดยแบงเปน 3 กิจกรรมพื้นฐาน ดังนี้ 

 - การเขาแทรกรูปแบบความสัมพันธที่เปนอยูและวางโครงสรางความสัมพันธใหม 

 - สงเสริมสภาพเงื่อนไขสําหรับความรวมมือผานการสรางฉันทามติ 

 - รวมแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

 ซึ่งทั้ง 3 กิจกรรมจะดําเนินการไปได ผูจัดการความรวมมือตองวางบทบาทเปน           

ผูประนีประนอมและกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกัน 

 ดานโกลดสมิธและ เอกเกอรส (2552, น.308; McGuire, 2006, p.38) ก็ไดกลาวถึง

องคประกอบสําคัญในการบริหารจัดการเครือขาย คือ 

 - การมองภาพรวม 

 - การสอนงาน 

 - การประนีประนอม 

 - การเจรจาตอรอง 

 - การคิดเชิงกลยุทธ 
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 - การสื่อสารระหวางบุคคล 

 - การสรางทีมงาน 

 ทั้งนี้ ในระยะแรกของการสรางความรวมมือเปนระยะการออกแบบ  ผูจัดการ            

ภาคสาธารณะตองเกี่ยวของกับการตัดสินใจในเปาหมายที่ตองการบรรลุ รวมถึงเร่ืองพันธกิจและ    

ยุทธศาสตร เพ ื่อใหความรวมมือไดรับการกระตุนสงเสริมจนสามารถดําเนินการไปได ตอมา

หลังจากระยะการออกแบบ ผูจัดการภาคสาธารณะตองใหความสําคัญกับการเชื่อมโยงองคการ 

โดยตองสรางทั้งชองทางการส่ือสารที่เปนทางการผานเทคโนโลยีตางๆ และชองทางที่ไมเปน

ทางการ รวมถึงประสานกิจกรรมระหวางองคการ สรางสัมพันธภาพเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียน

ความรูและความไววางใจตอกัน 

 O’Leary และคณะ (2006, p.8) ก็ไดสรุปทักษะที่สําคัญในการบริหารจัดการความ

รวมมือไว ซึ่งใกลเคียงกับแนวคิดตางๆ ที่ไดระบุไปขางตนเชนกัน โดยผูบริหารจัดการความรวมมือ

ภาคสาธารณะจําเปนตองเรียนรูทักษะตางๆ ดังนี้ 

 - การเจรจาตอรอง 

 - การเอ้ืออํานวยความสะดวก 

 - การดําเนินการประชุม 

 - การแกไขปญหาความรวมมือ 

 Williams (McGuire, 2006, p.38) ไดจัดหมวดหมูสมรรถนะของบุคคลหรือหนวยงาน

หลักที่เปนผูบริหารจัดการภายใตบริบทระหวางองคการไว เปน 4 สมรรถนะพื้นฐาน ดังนี้ 

 - การสรางสัมพันธภาพที่ยั่งยืน 

 - การจัดการโดยการชักจูงและเจรจาตอรอง 

 - การจัดการความซับซอนและการพึ่งพิงเชิงผลประโยชนตอกัน 

 - การจัดการเกี่ยวกับบทบาท ความพรอมรับผิดชอบและแรงจูงใจ 

 โดยทักษะที่จําเปนสําหรับสมรรถนะทั้ง 4 ขางตน ไดแก ทักษะการส่ือสารเพื่อสราง

ความเขาใจ ความเห็นใจ แกไขความขัดแยง เชื่อมโยงเครือขาย ความคิดสรางสรรค การมอบ

อํานาจและสรางความไววางใจ ซึ่งบทบาทการสรางความไววางใจนับเปนบทบาทที่สําคัญ     

อยางมากของผูจัดการความรวมมือ และความไววางใจในองคการอ่ืนถือเปนปจจัยที่สําคัญตอ

ความสําเร็จในความรวมมือ  

 ความไววางใจถือเปนองคประกอบศูนยกลางของความรวมมือ (Thomson & Perry, 

2006, p.28) ซึ่ง Ostrom (Thomson & Perry, 2006, p.28) กลาววาความไววางใจเปนหนึ่งใน
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สามเงื่อนไขหลักของสัมพันธภาพในการดําเนินงานอยางมีสวนรวม นอกเหนือจากการแลกเปล่ียน

ผลประโยชนและช่ือเสียง นอกจากนี้ Vangen และ Huxham (McGuire, 2006, p.38) ระบุวา

ความไววางใจตองใชระยะเวลาในการสราง แตเมื่อความไววางใจนั้นไดงอกเงยข้ึน ความสําเร็จ

ภายใตความรวมมือก็จะบังเกิดข้ึนตามมา  

 Limerick, Cunnington และ  Crowther (1998, pp.120-131) ได ระบุ คุณลักษณะ 

สมรรถนะและทักษะที่สําคัญของบุคคลในความรวมมือไว ดังนี้ 

 - ความอิสระ (Autonomous) ความมีอิสระเปนทั้งบุคลิกลักษณะและบทบาทของ   

แตละฝาย ซึ่งหากแตละฝายมีความเปนอิสระ จะทําใหสัมพันธภาพในความรวมมือมีความเขมแข็ง 

เนื่องจากเปนความสัมพันธที่ข้ึนอยูกับคานิยมการรับรูของแตละคน มิไดมาจากการบีบบังคับหรือ

ความตองการทางการบริหาร การตัดสินใจตางๆ จึงมาจากความคิดของแตละคน ฉะนั้น จึงเปน

ความสัมพันธที่อยูบนฐานของความสมัครใจ (Voluntary Relationship) 

 - การบุกเบิกเชิงรุก (Proactive) คือ บุคคลที่เปนฝายเดินหนาเขาหาผูอ่ืนเพื่อสราง

พลังความรวมมือในเครือขาย รวมถึงเปนผูที่สามารถจัดการและแกไขปญหาของตนเองและของ

กลุมได บุคคลที่มีลักษณะนี้จึงเปนผูที่มีความปรารถนาพยาพยาม ดําเนินการขับเคลื่อนและปฏิบัติ

ใหความรวมมือดําเนินการไปได 

 - ความเห็นใจผูอ่ืน (Empathetic) คือ บุคคลที่มีความรูสึกเขาอกเขาใจหรือเห็นใจ 

อยากชวยเหลือหรือปดเปาใหผูอ่ืนพนจากชวงที่สับสน มีปญหาหรือมีความยากลําบาก ซึ่งแนวคิด

ความรูสึกเห็นใจของผูบริหารจัดการนี้ ถือเปนแนวคิดใหมพอสมควรที่ถกกันในแวดวงดานการ

บริหารจัดการ 

 - สัญชาตญาณและความสรางสรรค (Intuitive and Creative) การบริหารจัดการ

บนความไมแนนอนดังเชนในสภาพแวดลอมปจจุบัน ผูบริหารจัดการจึงจําเปนตองสามารถขบคิด

หรือสรางสรรคส่ิงตางๆ ไดเองจากสัญชาตญาณหรือความคิดสรางสรรคอยางเปนธรรมชาติ    

ตามสถานการณที่ไมอาจคาดเดาได 

 - การเปลี่ยนแปลง (Transforming) ในสภาพแวดลอมของความรวมมือที่เปนพลวัต 

และไมแนนอน ผูนําของความรวมมือตองมีทักษะการเปล่ียนแปลงรูปแบบ สามารถใชจินตนาการ

หรือไตรตรอง จากฐานความเขาใจในมุมมองของผูอ่ืน เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนได 

 - ทักษะทางการเมือง (Politically Skilled) ภายใตการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม

ที่เพิ่มสูงข้ึน การรักษาเสถียรภาพของความสัมพันธจึงถือเปนเร่ืองสําคัญ ผูบริหารจัดการความ
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รวมมือจึงจําเปนตองมีทักษะทางการเมือง เพื่อใหสามารถมองภาพรวม เขาใจและจัดการกับ

สภาพแวดลอมทางการเมืองในความรวมมือระหวางองคการที่เปล่ียนแปลงไปอยางไมแนนอนได 

 - การเชื่อมโยง (Networking) ภายใตวัฒนธรรมความรวมมือที่ตองรวมแบงปน     

โลกแหงความหมายและคานิยมระหวางกัน ผูบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีความสามารถในการ

มองภาพรวมและเชื่อมโยงองคประกอบตางๆ โดยใชทักษะการส่ือสารบนความเขาอกเขาใจผูอ่ืน 

และมีความไวตอความรูสึกทางการเมือง 

 - วุฒิภาวะ (Mature) คือ ผูบริหารจัดการเครือขายตองสามารถประเมินและกําหนดได

ดวยตนเอง ถึงระดับการยอมรับและเอ้ืออํานวยภายใตวัฒนธรรมการทํางานที่มีความทาทายอยาง

หลากหลาย  

 - การตอบสนองวิถีชีวิต (Lifestreaming) สิ่งสําคัญสําหรับบุคคลตางๆ ในความ

รวมมือ คือ ความเขาใจท่ีแตกตางหลากหลายตอวิถีชีวิตของแตละคน จึงจําเปนตองสนับสนุน

กระบวนการพัฒนาที่สนองตอวิถีชีวิตของแตละคน เพื่อไมใหสูญเสียความรวมมือหรือสามารถ

รักษาความรวมมือใหยั่งยืนหรือยาวนานข้ึน 

 นอกจากบทบาท ทักษะและความสามารถของผูบริหารจัดการหรือผูนําในความรวมมือ

ที่ไดกลาวไปทั้งหมดขางตนแลว Lank (2006, pp.128-129) ยังไดกลาวถึงคุณลักษณะของหุนสวน 

(Partner) ทั้งที่พึงประสงคและไมพึงประสงคไว ซึ่งเปนคุณลักษณะในระดับบุคคล ดังนี้ 

 1. คุณลักษณะที่ดีของหุนสวน ประกอบดวย 

 - เปนผูสรางสัมพันธภาพที่ดี 

 - มีความมั่นใจโดยปราศจากความหย่ิงผยอง 

 - อดทนตอความไมชัดเจน 

 - ยืดหยุน 

 - มุงยึดผลลัพธ 

 - สนใจการเรียนรู 

 - เขาใจในดานวัฒนธรรมและการเมือง 

 - เปนผูส่ือสารที่ดี ทั้งการฟงและการพูด 

 2. คุณลักษณะที่ไมพึงประสงคของหุนสวน ประกอบดวย 

 - ยึดมั่นในสถานะของตําแหนงหนาที่ 

 - หยิ่งผยอง 

 - ตองการความชัดเจนในเร่ืองตางๆ เปนอยางมาก 
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 - ไมชอบการเปล่ียนแปลง 

 - สนใจแตประเด็นของตนเอง 

 - ไมสนใจหนทางที่แปลกใหมในการดําเนินการตางๆ 

 - มุงแนวคิดผูไดประโยชนและเสียประโยชนมากกวามุมมองที่ทุกฝายไดประโยชน 

 - เปนผูฟงที่ไมดี 

 
 9. ผลลัพธและอุปสรรคในความรวมมือ (Collaborative Outcomes and Obstacles) 
 Bryson, Crosby และ Stone (2006, pp.50-51) ไดกลาวถึงผลลัพธจากความรวมมือ

ระหวางองคการไว โดยแบงผลลัพธออกเปน 3 หมวดหมูหลัก ดังนี้  

 - คุณคาสาธารณะ (Public Value) จุดสําคัญของการกําเนิดและรักษาความรวมมือ

ระหวางองคการ คือ ผลผลิตของ “คุณคาสาธารณะ” ที่ไมสามารถสรรสรางไดโดยองคการใดเพียง

องคการหนึ่ง โดยคุณคาสาธารณะในความรวมมือระหวางองคการนี้เกิดข้ึนจากการใชจุดแข็งใน

คุณลักษณะของแตละภาคสวนหรือองคการ รวมถึงลดจุดดอยของแตละภาคสวนหรือองคการ 

เพื่อใหเกิดการเช่ือมโยงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและสามารถสนองความตองการและ

แรงขับของมนุษยที่มีอยูอยางหลากหลายได โดยเฉพาะคุณคาในการสราง “ระบอบของการได

ประโยชนในทุกฝาย” (Regime of Mutual Gain) ที่สามารถกอใหเกิดประโยชนสาธารณะไดอยาง

ยาวนานและกวางขวาง ภายใตตนทุนที่สมเหตุสมผลและสามารถเขาถึงผลประโยชนของ

ประชาชนอยางลึกซึ้ง 

 - ผลลําดับท่ีหนึ่ง สองและสาม (First-, Second-, and Third-Order Effects) ความ

พยายามในการวางแผนความรวมมือมุงหมายใหเกิดผลในดานบวกลําดับที่หนึ่ง สองและสาม  

โดยผลลําดับที่หนึ่ง คือ ผลสัมฤทธิ์โดยตรงที่เกิดข้ึนอยางทันทีทันใดหลังจากที่กระบวนการความ

รวมมือเร่ิมตนข้ึน อาทิ การสรางตนทุนทางสังคม ทางปญญาและทางการเมือง ขอตกลงที่มี

คุณภาพเปนอยางสูง และยุทธศาสตรที่แปลกใหม ตอมาผลลําดับที่สอง คือ ผลที่เกิดข้ึนเมื่อความ

รวมมือกําลังดําเนินไปไดดวยดี รวมถึงผลที่เกิดข้ึนนอกเหนือขอบเขตที่เปนทางการในความรวมมือ 

ดังเชน หุนสวนรายใหม การประสานและรวมดําเนินการ การรวมเรียนรูที่นอกเหนือไปจากความ

รวมมือ การปฏิบัติตามขอตกลง การแลกเปล่ียนบทเรียนและการแลกเปลี่ยนมุมมอง และผลลําดับ

ที่สาม เปนผลจากการดําเนินการที่เกิดข้ึนเมื่อเวลาผานไปในระยะหน่ึง ผลที่เกิดข้ึน เชน เกิดความ

รวมมือใหมๆ เกิดวิวัฒนาการรวมกันมากข้ึน ลดความขัดแยงระหวางหุนสวนลง การปรับตัวของ

บริการและทรัพยากร เกิดสถาบันใหม และเกิดบรรทัดฐานในการเขาถึงปญหาของสาธารณะ   
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โดยสรุป ผลลัพธ คือ การบรรลุเปาหมาย การสรางตนทุนทางสังคม การสรางความหมายรวมกัน 

การเพิ่มข้ึนของปฏิสัมพันธและการปรับเปล่ียนการกระจายของพลังอํานาจ 

 - ผลตอบกลับและการประเมินซํ้า (Resilience and Reassessment) หุนสวนใน

ความรวมมือมีความตองการในการจัดกลุมหรือจัดกรอบใหม ภายหลังจากความลมเหลวที่อาจ

เกิดข้ึน โดยเปนที่แนชัดวาความลมเหลวตอการบรรลุผลลัพธที่ตองการสามารถลดทอน            

การสนับสนุนในความรวมมือได และหลังจากระบอบของการไดประโยชนในทุกฝายไดรับการ

ปฏิบัติอยางสมบูรณ ผูนําในความรวมมือก็ควรประเมินวาในความรวมมือควรดําเนินการตอ 

ปรับเปล่ียนหรือยุบเลิกลง 

 นอกจากนี้ตามเอกสารขององคการสหประชาชาติวาดวยยาเสพติดและอาชญากรรม 

(United Nations Office on Drugs and Crime, UNODC) ศูนยภูมิภาคเอเชียตะวันออกและ    

แปซิฟค (2007b, p.2) ระบุถึงผลสัมฤทธ์ิเชิงบวกที่เกิดจากความรวมมือในการดําเนินการปองกัน

ปญหายาเสพติด ดังนี้ 

 - เกิดสหสาขาวิชาที่หลากหลายเพื่อจัดการกับปญหาที่ซับซอน 

 - เกิดการแลกเปล่ียนขอมูลและประสบการณ 

 - ลดการแขงขันและการดําเนินงานที่ซ้ําซอน 

 - รวมแบงปนวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 

 - เพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษยและงบประมาณ 

 - ลดตนทุนลง 

 - เพิ่มประสิทธิผลการดําเนินงาน 

 อยางไรก็ตามการที่จะสามารถสรางจากผลลัพธในเชิงบวกจากความรวมมือได 

จําเปนตองเผชิญกับความทาทายจากปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดข้ึนในความรวมมือ ซึ่ง 

Linden (2003, p.11) ไดแบงลักษณะปญหาและอุปสรรคในความรวมมือไวเปน 4 หมวดหมู ตาม

เหตุของปญหาอุปสรรคที่มาจากระดับที่ตางกัน ดังตอไปนี้ 
 1. อุปสรรคระดับปจเจกบุคคล (Individual Hurdles) มีดังนี้ 

 - ตองการอํานาจ 

 - กลัวสูญเสียการควบคุม รวมถึงสูญเสียความเปนอิสระ คุณภาพ อัตลักษณ และ

ทรัพยากร 

 - ขาดความไววางใจ 

 - มีกําแพงความคิด 
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 2. อุปสรรคระดับองคการ (Organizational Hurdles) มีดังนี้ 

 - ตนทุนเปนภาระที่เห็นอยางชัดแจง แตผลประโยชนกลับไมมีความชัดแจงและ

ใหผลชา 

 - มีเปาหมายที่แตกตางกัน 

 - มีความเชื่อถือหรือใหส่ิงตางๆ เพื่อความรวมมือเพียงนอยนิด 

 - ยึดมั่นระบบทรัพยากรมนุษยในขอบเขตขององคการตนเอง ทั้งการจางงาน       

การอบรม การวัดผล การประเมินและการเล่ือนข้ัน 

 - มีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

 3. อุปสรรคระดับสังคม (Societal Hurdles) มีดังนี้ 

 - ความเปนปจเจกชน (ของสังคมอเมริกัน) ทําใหมีความยากเพิ่มข้ึนในความรวมมือ 

 - สังคม (ประเทศสหรัฐอเมริกา) เนนการแขงขันกันสูง จึงทําใหความคิดและทัศนคติ

เนนการเปนผูชนะหรือสูญเสียเปนอยางมาก 

 4. อุปสรรคระดับระบบ (Systemic Hurdles) มีดังนี้ 

 - ระบบการปกครองที่แตกกระจาย โดยการแยกฝายบริหารออกจากฝายปฏิบัติ  

แยกดานนโยบายออกจากการบริหาร และการแยกการปกครองเปนระดับตางๆ ทั้งระดับสหพันธรัฐ   

มลรัฐและทองถิ่น 

 - การแตกกระจายและซํ้าซอนของงาน เนื่องจากระบบเงินทุนสนับสนุน 

 
แนวคิดเครือขายความรวมมือ (Collaborative Networks) 
 
 1. ความหมายของเครือขายความรวมมือ (Collaborative Networks) 
 ในปจจุบันคําวา “เครือขาย” เปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในบริบทตางๆ เชน 

เครือขายการสื่อสาร เครือขายเพื่อน เครือขายอุปทานอุตสาหกรรมและเครือขายทางสังคม เปนตน 

คําวาเครือขายจึงมีความแตกตางหลากหลายลักษณะตามบริบทตางๆ (Agranoff, 2007, p.1,5) 

ในที่นี้จึงมุงเนนเฉพาะเครือขาย (Networks) ของความรวมมือระหวางองคการ (Collaboration)   

ที่เกี่ยวของกับการศึกษาเทานั้น โดยมีผูที่ใหนิยามที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 O’Toole, Jr. (Agranoff, 2007, p.7) ไดใหความหมายคําวา “เครือขาย” (Networks) 

หมายถึง โครงสรางของความสัมพันธเช่ือมโยงระหวางองคการที่หลากหลาย โดยที่แตละหนวย

ไมไดอยูใตการบังคับบัญชาอยางเปนทางการของหนวยอ่ืน 
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 Keast, Mandell, Brown และ Woolcock (2004, p.364) ไดกลาววา “เครือขาย” 

(Networks) เกิดข้ึนเมื่อมีการเช่ือมโยงที่เปนแบบแผนระหวางองคการหรือบุคคล โดยเอ้ือประโยชน

ซึ่งกันและกัน 

 Alter และ Hage (Agranoff & McGuire, 1998, p.70) ระบุวา “เครือขาย” (Networks) 

เปนการประกอบแบบแผนทางสังคมพื้นฐาน ที่อํานวยใหมีปฏิสัมพันธระหวางองคการในการ

แลกเปล่ียน การดําเนินการรวมกันและการเก็บเกี่ยวผลประโยชนรวมกัน 

 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (สํานักพัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด, 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด, 2550, น.6) ไดใหความหมายของ 

“เครือขาย” วาหมายถึง การที่ปจเจกบุคคล องคการ หนวยงานหรือสถาบันใดๆ ไดตกลงที่จะ

ประสาน เช่ือมโยงเขาหากันภายใตวัตถุประสงคหรือขอตกลงอยางใดอยางหนึ่งรวมกันอยางเปน

ระบบ 

 ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของเครือขายความรวมมือ (Collaborative Networks)       

วาหมายถึง แบบแผนทางโครงสรางของความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางองคการตางๆ ที่เปนอิสระ

ตอกัน โดยมีวัตถุประสงคหรือขอตกลงที่กอใหเกิดประโยชนรวมกัน รวมถึงไดแลกเปล่ียน 

ดําเนินการและรับผลประโยชนรวมกัน 

 
 2. ความสัมพันธระหวางเครือขาย (Networks) และความรวมมือ (Collaboration)  
 เครือขาย (Networks) เปนหนึ่งในรูปแบบของกลไกที่ขับเคล่ือนการบริหารจัดการความ

รวมมือ (Collaborative Management) ใหสามารถดําเนินการไปได นอกเหนือจากกลไกลักษณะ

อ่ืนๆ เชน คณะทํางานหรือพันธมิตรในการดําเนินงาน เปนตน โดยเครือขายทําใหแตละองคการ 

เขามาเช่ือมโยงสัมพันธกัน เกิดการรวบรวมทรัพยากร สํารวจตรวจสอบซ่ึงกันและกัน สรางสรรค

และขยายความรู และเปดความเปนไปไดใหมๆ ที่จะทําใหองคการหลายๆ องคการสามารถทํางาน

รวมกันจนบรรลุผลสําเร็จได (Agranoff, 2006, p.57; McGuire, 2006, p.36)  

 ซึ่ง  Mandell (2001, p.281; Robyn et al., 2004, p.364) กลาววา  แมโครงสราง

เครือขายอาจจะหมายรวมถึงความรวมมือในลักษณะการเช่ือมโยงอยางไมเปนทางการ            

การรวมมือดําเนินการ การประสานงาน และการปฏิบัติในรูปแบบคณะทํางานหรือกิจกรรม

ผสมผสานการดําเนินงาน แตโครงสรางเครือขายมีลักษณะที่เหนือข้ึนไปจากการดําเนินงานเหลานี้ 

โดยโครงสรางเครือขายเปนการดําเนินในภารกิจที่กวางขวางและเปนการปฏิบัติรวมกันอยางมี       

ยุทธศาสตรของหนวยตางๆ ที่เปนอิสระตอกัน ซึ่งมาจากขอตกลงที่เขมแข็งและดําเนินการในระยะยาว 
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 อยางไรก็ตามเครือขายมีความแตกตางกับองคการ โดยเครือขายไมมีลําดับชวงชั้น   

ทุกฝายถือวาเทาเทียมกันหมดในฐานะเปนผูแทนขององคการ การใชอํานาจและอํานาจหนาที่

ตามปกติจึงไมเหมาะกับโครงสรางเครือขาย นอกจากนี้การปฏิบัติโดยสวนใหญมาจากการ

อภิปรายและตัดสินใจโดยฉันทามติ และทรัพยากรก็มาจากหลายแหลง แตเครือขายก็มีสวนที่

คลายคลึงกับองคการดวยเชนกัน กลาวคือ เครือขายยังตองอาศัยรูปแบบบางสวนขององคการ  

กฎในการปฏิบัติการ งานประจําวัน ฯลฯ (Agranoff, 2006, p.58; Robyn et al., 2004, p.364) 

 
 3. ที่มาของเครือขาย  
 เครือขายสามารถกอเกิดข้ึนไดใน 2 ลักษณะ (สํานักพัฒนาการปองกันและแกไขปญหา

ยาเสพติด, สํานักงาน ป.ป.ส., 2550, น.8) ดังนี้ 

 - เครือขายที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เชน เครือขายความเปนเครือญาติและมี

ภูมิลําเนาถิ่นกําเนิดเดียวกัน มีความเชื่อศรัทธาเหมือนกัน มีปญหารวมกัน มีความสนใจรวมกัน  

ในงานหรือกิจกรรมเดียวกัน 

 - เครือขายโดยการจัดต้ัง ไดแก เครือขายที่มีผูคอยกระตุน คอยปลุกใหเกิดความคิด

ในปญหารวมกัน และใหมีการจัดต้ังองคกรข้ึนเพื่อแกไขปญหาที่กลาวมานั้น 

 สวน ธนา ประมุขกูล (จุไรรัตน พละเลิศ, 2550, น.13-14) กลาววาเครือขายมีจุดเร่ิมตน

หรือถูกสรางมาไดดวยวิธีการตางๆ กัน ที่สําคัญสามารถสรุปได 3 ลักษณะ ดังนี้ 

 - เครือขายที่เกิดโดยธรรมชาติ เครือขายนี้มักเกิดจากการที่ผูคนมีความคิดเห็น

ตรงกัน ทํางานคลายคลึงกัน หรือประสบกับสภาพปญหาเดียวกันมากอน มารวมตัวกัน            

เพื่อแลกเปล่ียนความคิด ประสบการณ ไปจนถึงรวมกันแสวงหาทางเลือกใหมที่ดีกวาในการดํารงอยู

ของกลุมสมาชิก อันเปนแรงกระตุนที่เกิดข้ึนภายในกลุมเอง 

 - เครือขายจัดต้ัง เครือขายจัดต้ังนี้มักจะมีความเกี่ยวของกับนโยบายหรือการ

ดําเนินงานของภาครัฐ 

 - เครือขายวิวัฒนาการ เปนไปในลักษณะของกระบวนการพัฒนา ผสมผสาน โดยเร่ิม

ที่กลุมบุคคล/องคการ มารวมกันดวยวัตถุประสงคกวางๆ ในการที่จะสนับสนุนกัน และเรียนรู     

ไปดวยกันกอน โดยอาจยังมิไดมีเปาหมาย/วัตถุประสงครวมเฉพาะใดๆ อยางชัดเจน 

 โดยสรุป เครือขายมีที่มาใน 3 ลักษณะที่สําคัญ โดยประการแรกเปนเครือขายที่เกิดข้ึน

โดยธรรมชาติ เนื่องจากบุคคลหรือองคการที่มีความตองการและแรงกระตุนเหมือนกัน จึงเกิดการ

เช่ือมโยงเครือขายกันตามธรรมชาติ ลักษณะที่มาของเครือขายในประการที่สองใกลเคียงกับ
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ประการแรก กลาวคือ บุคคลหรือองคการตางๆ มีความตองการและแรงกระตุนที่ใกลเคียงกัน     

จึงรวมตัวกันอยางหลวมๆ เมื่อเกิดการเรียนรูในการดําเนินงานรวมกันแลว จึงวิวัฒนาการเปนการ

รวมตัวแบบเครือขาย และประการสุดทาย นับเปนที่มาของเครือขายที่แตกตางจากสองประการแรก 

โดยเปนเครือขายที่ฝายใดฝายหนึ่งกระตุนหรือดําเนินการใหฝายอ่ืนเห็นพองและเกิดการรวมตัว  

ในลักษณะของเครือขาย ซึ่งโดยมากมาจากนโยบายหรือการดําเนินงานของภาครัฐ 

 
 4. รูปแบบและโครงสรางเครือขาย 
 Agranoff (2007, p.10; McGuire, 2006, p.36; อัมพร ธํารงลักษณ, 2551, น.312-313) 

ไดจําแนกรูปแบบของเครือขายออกเปน 4 รูปแบบ โดยวิเคราะหตามขอบเขตของกิจกรรม            

ที่ดําเนินการภายในเครือขาย โดยมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 

 - เครือขายขอมูล (Information Networks) เปนเครือขายที่พันธมิตรเขามารวมกัน

เพื่อแลกเปล่ียนนโยบาย แผนงานและเทคโนโลยีของหนวยงาน รวมถึงหาทางแกไขปญหาที่เปนไปได 

โดยการดําเนินการใดๆ จะเปนไปตามพื้นฐานความสมัครใจของแตละฝาย และการดําเนินการ

ตางๆ ในเครือขายรูปแบบนี้ จะเปนการดําเนินงานระดับภายในแตละองคการ 

 - เครือขายการพัฒนา (Developmental Networks) เปนเครือขายที่มีการแลกเปล่ียน

ขอมูลและเทคนิคในกลุมพันธมิตรเครือขาย รวมถึงเขามาชวยในการศึกษาและใหบริการแก

สมาชิกในเครือขาย เพื่อเพิ่มศักยภาพของสมาชิกในการนําวิธีการแกไขปญหาไปใชในองคการ/

หนวยงาน ฉะนั้น ความรวมมือจึงเปนไปมากกวาเพียงแคการแลกเปล่ียนขอมูล แตยังคาดหวังให

พันธมิตรนํากลยุทธที่พัฒนาข้ึนมาดวยกัน เอาไปใชดําเนินการ ซึ่งเครือขายในรูปแบบนี้ยังเปนการ

ดําเนินงานในระดับองคการตนเองมากกวาในระดับเครือขาย 

 - เครือขายขยายโอกาสการทํางาน (Outreach Networks) เปนเครือขายที่พันธมิตร

ไดเขามาแลกเปลี่ยนขอมูล เทคโนโลยี ปรับปรุงศักยภาพของสมาชิกในเครือขาย รวมถึงรวม

พิจารณา กลยุทธ ทั้งการแลกเปล่ียนข้ันตอนการทํางานในโครงการ แลกเปล่ียนโอกาสในการใช

ทรัพยากร รวบรวมเช่ือมโยงในการติดตอกับลูกคา และเพิ่มโอกาสการเขาถึงที่นําไปสูหนทางการ

สรางโครงการใหม ฉะนั้น ในระดับนี้ พันธมิตรไดเสนอการบริการใหมใหกับลูกคา แตทางเลือกใหมนี้

ยังไมไดมีการนําไปใชปฏิบัติในระดับเครือขาย  

 - เครือขายการทํางาน (Action Networks) เปนเครือขายที่พันธมิตรไดดําเนินการ

ปรับเปล่ียนแนวทางในระดับระหวางองคการ เพื่อใหเขามารวมมือกันทํางานในระดับเครือขาย   
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ในการกอใหเกิดผลผลิตหรือบริการสาธารณะตางๆ รวมกัน ซึ่งรวมถึงการแลกเปล่ียนขอมูลและ

เทคโนโลยีระหวางกัน การพัฒนาศักยภาพและการคนหาโอกาสในการสรางโครงการใหม  

 นอกจากรูปแบบเครือขายตามแนวคิดของ Agranoff ที่มุงเนนการวิเคราะหตามขอบเขต

กิจกรรมในเครือขายแลว โกลดสมิธและเอกเกอรส (2552, น.155-173; อัมพร ธํารงลักษณ, 2551, 

น.314-320) ไดนําเสนอโครงสรางการบริหารงานเครือขายไว 3 รูปแบบ โดยใชหลักการพิจารณาวา

ใครทําหนาที่เปนผูประสานบูรณาการในเครือขาย ซึ่งมักจะเปนเพียงหนวยงานเดียวที่เช่ือมโยงและ

ประสานงานกับสมาชิกทุกคนในเครือขาย โดยทั้ง 3 รูปแบบ มีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 

 - โครงสรางเครือขายที่รัฐทําหนาที่เปนผูประสาน ในโครงสรางรูปแบบนี้หนวยงาน

ภาครัฐจะทําหนาที่หลักในการเปนผูประสาน รวมถึงเปนผูบริหารกิจกรรมในแตละวัน ซึ่งขอดี       

ในรูปแบบนี้ คือ รัฐมีความคุนเคยในการใหบริการสาธารณะและมีประสบการณมากที่สุดเมื่อเทียบ

กับพันธมิตรในภาคสวนอ่ืนๆ รวมถึงมีความคุนเคยกับการบริหารงานที่สลับซับซอนท ี่ตองประสาน

กับหลายฝาย สวนขอเสีย คือ รัฐอาจจะมีขอเสียเปรียบในบางประเด็นในเร่ืองของกฎหมาย

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางที่จํากัดใหรัฐทําหนาที่เจรจาตอรองไดไมดีเทาที่ควร นอกจากนี้รัฐยังขาด

บุคลากรที่มีทักษะสําคัญในการคัดเลือกบุคคล/หนวยงานที่จะเขามารวมในเครือขายอันเปนผล

จากการที่รัฐไดสรางบุคลากรที่มีความรอบรูในเร่ืองตางๆ ยกเวนแตเร่ืองการสรางพันธมิตร 

โครงสรางเครือขายรูปแบบนี้แสดงตามภาพที่ 2.6 
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ภาพท่ี 2.6 
เครือขายทีร่ฐัทําหนาที่เปนผูประสานงาน 

 

 

   

 

 

 

 

 

   

 

 

                                                  ผูรับเหมา                     ผูรับเหมาชวง    

 

ที่มา: ดัดแปลงจากโกลดสมิธและเอกเกอรส, 2552, น.158; อัมพร ธํารงลักษณ, 2551, น.315 

 

 - โครงสรางเครือขายที่ผูรับเหมาหลักทําหนาที่เปนผูประสาน ในหลายกรณีหาก

รัฐไมมีความสามารถ หรือติดขัดดวยกฎระเบียบของทางราชการ และขาดบุคลากรที่มีทักษะและ

ประสบการณมาชวยในการบริหารงานเครือขาย จําเปนตองยกภาระหนาที่ในการบริหารเครือขาย

ใหกับหนวยงานที่ไดรับสัญญาหลักในโครงการน้ันๆ มาทําหนาที่เปนทั้งผูบริหารเครือขายและ

บริหารกิจกรรมการปฏิบัติงานรายวัน ซึ่งจะเปนการเหมาะสมที่สุด เนื่องจากเปนผูที่รูเร่ืองในธุรกิจ

นั้นมากที่สุด รูจักเครือขายอ่ืนในการติดตอ รวมถึงรูจักเคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชงานในโครงการ และ

เปนผูที่มีอิทธิพลและมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่ทํามากที่สุด เมื่อเทียบกับผูรับเหมาอ่ืนๆ ใน

โครงการนี้ ซึ่งโครงสรางรูปแบบนี้แสดงตามภาพที่ 2.7 

 

 

 

 

 

รัฐบาล 
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ภาพท่ี 2.7 
เครือขายที่ผูรับเหมาหลักทําหนาท่ีเปนผูประสานงาน 

 

 

   

 

 

 

 

 

   

 

 

                                                 หนวยงานรัฐ                      ผูรับเหมาชวง 

 

ที่มา: ดัดแปลงจากโกลดสมิธและเอกเกอรส, 2552, น.165; อัมพร ธํารงลักษณ, 2551, น.317 

 

 - โครงสรางเครือขายที่บุคคล/หนวยงานท่ีสามทําหนาที่เปนผูประสาน หากรัฐ

พบวาหนวยงานในภาครัฐมีทรัพยากรที่จํากัด ไมมีความสามารถและทักษะพอในการบริหารงาน

เครือขายดวยตนเอง รัฐมีทางเลือก คือ การวาจางหนวยงานภาคเอกชนมาทําหนาที่แทนรัฐ          

ซึ่งหนวยงานท่ีสามท่ีมาทําหนาที่นี้ไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับกลุมผูใหบริการมากอน โดยเขามาเพื่อ

ทําหนาที่เปนตัวประสานพันธมิตรในเครือขายใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางดี ซึ่งทําให

หนวยงานไมตองเสียเวลากับการบริหารงานประจําวันและมีเวลาใหกับเร่ืองนโยบาย ผลลัพธของ

งานและการบรรลุพันธกิจ นอกจากนี้หนวยงานที่สามยังสามารถใชประโยชนจากการที่ใชเคร่ืองมือ

หรือกลไกอ่ืนในการทํางานสรางเครือขายไดดีกวาที่หนวยงานในภาครัฐทําเอง อยางไรก็ตาม        

ในรูปแบบนี้ทําใหเกิดชองวางระหวางรัฐกับประชาชนมากข้ึน นอกจากนี้ รัฐอาจตองพึ่งพา

บุคคลภายนอกในการบริหารงานนี้ และตองเส่ียงในการสรางความมั่นคง การสะสมฐานความรูของ

หนวยงานและความตอเนื่องในการใหบริการที่ไมอาจจะเรียกรองจากบุคคลที่สามได ตลอดจนมี

ความม่ันคงนอยกวารูปแบบเครือขายการใหผูรับเหมาหลักเปนผูรับผิดชอบในการประสาน           

ซึ่งโครงสรางเครือขายรูปแบบนี้แสดงตามภาพที่ 2.8  

หนวยงานรัฐ

เปนตัวนํา 

 

ผูรับเหมาหลัก 
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ภาพท่ี 2.8 
เครือขายที่บคุคล/หนวยงานที่สามทําหนาที่เปนผูประสานงาน 

 

 

   

 

 

 

 

 

   

 

 

                                              

 

 

 

                             หนวยงานรัฐ                      ผูรับเหมา                       ผูรับเหมาชวง 

 

ที่มา: ดัดแปลงจากโกลดสมิธและเอกเกอรส, 2552, น.169; อัมพร ธํารงลักษณ, 2551, น.320 

 
 5. การจัดระบบบริหารจัดการเครือขาย 
 การบริหารงานเครือขายที่ประกอบดวยองคการตางๆ อยางหลากหลาย ยอมตองมี

ความคิดเห็นที่แตกตางกัน จึงจําเปนตองอาศัยความสามารถในการประสานประโยชนระหวาง

สมาชิกในเครือขาย และจําเปนตองจัดระบบการบริหารจัดการเครือขาย เพื่อใหเครือขายสามารถ

ดําเนินการไปไดดวยความราบร่ืน โดยมีองคประกอบในการดําเนินงานที่สําคัญ ดังตอไปนี้ (สํานัก

พัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด, สํานักงาน ป.ป.ส., 2550, น.9-16; โกลดสมิธและ 

เอกเกอรส, 2552, น.185-232) 

 - การจัดผังกลุมเครือขาย (Network Map) คือ การเก็บรวบรวมขอมูลขององคการ

สมาชิกในเครือขาย ซึ่งอาจรวมถึงการรวบรวมขอมูลองคการอื่นที่ดําเนินการในประเด็นเดียวกับ

หนวยงานรัฐ

ที่เปนตัวนํา 

 

เอกชนเปนผูจัดหา 
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เครือขายทั้งทางตรงและทางออม โดยนําขอมูลที่ไดมาจัดทําเปนแผนที่หรือแผนผังของเครือขาย 

(Network Map) ในภาพรวม เพื่อใหสามารถทราบถึงขอมูลและลักษณะตางๆ เกี่ยวกับสมาชิก   

ในเครือขายและองคการที่เกี่ยวของภายนอก สําหรับนําไปพัฒนา สนับสนุนการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงเปนขอมูลในการขยายเครือขาย ทั้งนี้ควรปรับปรุงใหมีความ

ทันสมัยอยูเสมอ 

 - การจัดบทบาทหนาที่ของสมาชิกในเครือขาย เปนการกําหนดบทบาทหนาที่ของ

สมาชิกในเครือขายใหชัดเจน รวมถึงกําหนดความสัมพันธเชื่อมโยงของแตละฝาย เพื่อใหทุกฝาย

ทราบทิศทางการดําเนินงานของตนเอง ไมเกิดการทํางานที่ซ้ําซอนหรือไมมีประสิทธิภาพ          

โดยหลักการสําคัญในการจัดบทบาทหนาที่ คือ ตองนําเอาความสนใจ ประสบการณและความ

เชี่ยวชาญของสมาชิกแตละฝายมาเสริมกัน ซึ่งบทบาทที่สําคัญในเครือขาย เชน บทบาทผูบริหาร

จัดการ (Administrator) โดยจําเปนอยางยิ่งเมื่อเครือขายไดขยายตัว มีสมาชิกเปนจํานวนมากและ

มีงานอยางตอเนื่อง จึงจําเปนตองจัดหนวยธุรการข้ึนมาเพื่อมาดูแลงานประจําตางๆ และบทบาท

ผูนําเครือขาย (Leader) ซึ่งเปนผูนําโดย “บทบาท” มิใชโดย “ตําแหนง” เพื่อใหเครือขายสามารถ

ขับเคลื่อนไปได ทั้งนี้อาจเปนไดทั้งบุคคลหรือคณะบุคคล เปนตน 

 - การจัดระบบติดตอสื่อสาร ภายในเครือขายจําเปนตองจัดระบบการติดตอส่ือสาร

เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันในดานตางๆ การสื่อสารจึงเปนกลไกที่เช่ือมสมาชิกใหเขาหากันและ

นําไปสูเจตจํานงเดียวกัน เปนชองทางในการเจรจา ประสานงาน รวมถึงเปนชองทางในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูอีกดวย โดยแนวทางการสรางระบบการติดตอส่ือสาร สามารถกระทําได 2 แบบ 

คือ แบบที่เปนทางการ เชน การจัดประชุมสามัญตามหวงเวลาที่กําหนด การจัดเวทีสัมมนา พื้นที่

ทางสังคมหรือส่ือสารมวลชน เปนตน และแบบที่ไมเปนทางการ เชน การพบปะพูดคุย จดหมายขาว 

การติดตอผานเครือขายอินเตอรเน็ต เปนตน 

 - การจัดระบบเรียนรูรวมกัน เครือขายจะเขมแข็งได จําเปนตองพัฒนาระดับความรู

ความสามารถของสมาชิกในเครือขาย โดยผานระบบการเรียนรูรวมกันใน 2 ลักษณะ คือ การ

เรียนรูในรูปแบบของการฝกอบรม ศึกษาดูงานและสัมมนา และการเรียนรูแบบการปฏิบัติรวมกัน 

(Interactive Action Learning) ซึ่งการเรียนรูในแบบหลังนี้ ถือวาเปนการเรียนรูที่มีประสิทธิผล

มากกวา เนื่องจากธรรมชาติของเครือขายมีลักษณะเปนพลวัต ไมมีความรูเฉพาะตายตัว 

 - การจัดระบบสารสนเทศ เปนการจัดระบบขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของเครือขาย ซึ่งระบบสารสนเทศนี้ควรยึดหลักการใชงานไดงาย (User Friendly) เปน
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ขอมูลที่ทุกคนสามารถเขาถึงได (accessible) และเผยแพรออกไปอยางกวางขวาง นอกจากนี้

ระบบสารสนเทศยังสนับสนุนการเรียนรูรวมกันดวย 

 - การประสานกิจกรรม  เครือขายตองการการประสานรวมมือในระดับที่ สูง           

โดยองคการที่มีความแตกตางกันและกระจายอยูในสถานที่ตางกัน จําเปนตองประสานเพื่อให   

ทุกฝายสามารถเขาใจในกระบวนการปฏิบัติงานซ่ึงกันและกันได ระบบการประสานกิจกรรมจึงเปน        

ส่ิงสําคัญ 

 - การสรางความสัมพันธภายในเครือขาย เพื่อสรางความยั่งยืนและพัฒนา         

ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและปจจัยที่สนับสนุนใหเกิด

ความสัมพันธระยะยาวเปนงานที่ตองวางแผนอยางมีกลยุทธ เพื่อใหเกิดประสานคุณคา         

สรางความไววางใจและเอาชนะความแตกตางในเชิงวัฒนธรรม ซึ่งสามารถดําเนินการไดโดย    

การจัดโครงสรางการบริหารงาน การแลกเปล่ียนความรูและสรางความไววางใจตอกัน 

 - การจัดการความแตกตางทางวัฒนธรรม เครือขายอาจประกอบดวยองคการจาก

หลายภาคสวน  ทั้งองคการภาครัฐ  องคการที่ ไมแสวงหากําไรและองคการภาคเอกชน            

ความแตกตางทางวัฒนธรรมจึงเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ซึ่งสามารถกอใหเกิดความไมไววางใจตอกัน

ได จึงจําเปนตองจัดการในความแตกตางทางวัฒนธรรมนี้ เพื่อใหเครือขายสามารถดําเนินการไป

ไดอยางราบร่ืน 

  
 6. ความทาทายและสภาพปญหาในเครือขายความรวมมือ 
 ในเครือขายความรวมมือมักจะเผชิญกับความทาทายและสภาพปญหาตางๆ 

ดังตอไปนี้ (สํานักพัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด, สํานักงาน ป.ป.ส., 2550, น.17-

20; โกลดสมิธและเอกเกอรส, 2552, น.89-110) 

 - วัตถุประสงคไมชัดเจนหรือไมสอดคลองกัน โดยทั่วไปเครือขายเกิดข้ึนจาก

องคการจํานวนหนึ่งที่มารวมตัวกันโดยมีเปาหมาย/ทิศทางของตนเอง แตหากในระดับเครือขาย

ไมไดกําหนดเปาหมายรวมที่ชัดเจน จะทําใหเครือขายขาดทิศทางที่ชัดเจน รวมถึงแตละฝายใน

เครือขายอาจมีเปาหมายท้ังที่ทับซอนและขัดแยงกันอยู บุคคลหรือองคการที่เขมแข็งกวาก็จะ

สามารถเขามาครอบงําเพื่อใหเปนไปในทิศทางที่ตองการได 

 - ความไมเทาเทียมกันของสมาชิก เครือขายที่มีสมาชิกหลากหลายประเภท หรือมี

ความแตกตางมากระหวางฐานะ ขนาด ความเขมแข็งและสถานภาพอ่ืนๆ จึงเปนการยากที่จะทํา

ใหสมาชิกเขามามีสวนรวมในเครือขายไดอยางเทาเทียม 
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 - การครอบงํา เครือขายอาจถูกครอบงําโดยกลุมผูกอต้ัง หรือบุคคล/กลุมผลประโยชน

ภายนอกที่เขามาเกี่ยวของ ซึ่งสมาชิกที่รูสึกวาถูกครอบงําหรือถูกกีดกัน ก็อาจจะเลิกยุงเกี่ยวกับ

กิจการของเครือขาย กอกวน เปนปรปกษหรือแยกตัวไปในที่สุด 

 - การรวมศูนยและติดยึดระบบที่แข็งตัว  เมื่อผูนําหรือผูประสานเครือขาย

ดําเนินการในนามของตนเองมากกวาการอํานวยการใหกับสมาชิก การตัดสินใจและการ

ติดตอส่ือสารภายในเครือขายมักถูกรวมศูนยและมักติดยึดกับระบบที่แข็งตัว (คลายกับระบบ

ราชการ) แตคนภายนอกเครือขายจะไมรับรูถึงปญหาในลักษณะนี้เนื่องจากกิจกรรมของเครือขาย

ยังดําเนินการอยาแข็งขัน แตหากผูประสานหรือผูนําเร่ิมเฉ่ือยชาลง เครือขายทั้งหมดอาจสลาย 

โดยส้ินเชิงไปได 

 - การจัดการทรัพยากรของเครือขาย การกระจายเงินตองดําเนินการอยางยุติธรรม

และเทาเทียม มิฉะนั้นอาจเกิดความไมพอใจระหวางสมาชิกได 

 - การสื่อสารที่ลมเหลวและขอมูลขาวสารผิดๆ ในเครือขาย ขณะที่ขอมูลขาวสาร

สามารถกระจายไดอยางเสรีในเครือขาย แตขอมูลขาวสารบางเร่ืองอาจเชื่อถือไมไดหรือบางเร่ือง

อาจผิดไปจากความเปนจริง 

 - การแทรกแซงของแหลงทุน เครือขายมักถูกแทรกแซงโดยแหลงทุน โดยอาจมามี

อิทธิพลเหนือนโยบายของเครือขายได ซึ่งแกนนําเครือขายมักไมคอยจะโตแยงเทาใดนัก 

 - ความแตกตางของหุนสวนท่ีหลากหลาย ในเครือขายประกอบดวยภาคสวนตางๆ 

อยางหลากหลาย ซึ่งแตละองคการ/หนวยงานตางก็มีกลุมผลประโยชนของตนเอง โดยหากเกิด

ความทับซอนในผลประโยชนและหนาที่ไมชัดเจน ปญหาในการประสานงานก็อาจเกิดข้ึนได 

 - ขอมูลไมครบถวน การขาดขอมูลที่ถูกตองแมนยําอาจะเปนเหตุใหการดําเนินงาน

ของเครือขายลมเหลวได 

 - การขาดแคลนสมรรถนะ เจาหนาที่อาจขาดสมรรถนะหรือทักษะที่จําเปนในการ

บริหารเครือขายที่เหมาะสม 

 
แนวคิดการปองกันปญหายาเสพติด 

 

 นอกจากการศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะและแนวคิด

เครือขายความรวมมือ ซึ่งเปนกรอบแนวคิดหลักสําหรับการศึกษาความรวมมือในการปองกัน

ปญหายาเสพติดระหวางภาครัฐและภาคเยาวชนแลว เพื่อใหมีความเขาใจในงานดานการปองกัน



60 
 

ยาเสพติดซึ่งอาจมีผลตอรูปแบบและลักษณะความรวมมือที่เกิดข้ึน จึงจําเปนตองศึกษาแนวคิด

ดานการปองกันปญหายาเสพติด ซึ่งทั้งหมดมีรายละเอียด ดังนี้ 

  
 1. ความหมายของการปองกันปญหายาเสพติด 
 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด (2552ข, น.56) ไดให

ความหมายคําวา “การปองกันปญหายาเสพติด” หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินการลวงหนา โดย

การอบรม เล้ียงดู ใหการศึกษา ขอมูลขาวสารและความรูทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน 

และการศึกษาตามอัธยาศัยแกกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง และสัมพันธกันในเร่ืองคุณภาพชีวิต 

ยาและยาเสพติด การปองกันตนเอง ครอบครัวและชุมชนใหรอดพนจากยาเสพติดดวยวิธีการตางๆ 

เพื่อเปนการสรางภูมิคุมกันแกบุคคลใหมีความสามารถที่จะเผชิญหนากับปญหาและอุปสรรค และ

เหตุการณตางๆ ที่ผานเขามาในช ีวิต รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอมใกลตัวที่มีสวนผลักดันให

กลุมเปาหมายไปใชยาเสพติด 
 สําเริง ไชยเสน (2538, น.38) ระบุวา “การปองกันยาเสพติด” หมายถึง การให

การศึกษาขาวสาร ความรูและขอมูลในเร่ืองของยาเสพติดอยางถูกตองดวยวิธีการตางๆ ไปสู

ประชาชน เพื่อเปนการสรางภูมิคุมกันมิใหประชาชนหันไปใชยาเสพติดเปนทางออกเมื่อประสบ

ปญหาแกตนเองและครอบครัว และในขณะเดียวกันก็ดําเนินการปองกันการแพรระบาดของตัวยา 

รวมทั้งปรับปรุงสภาพแวดลอม มิใหมีสวนผลักดัน ใหคนไปใชยาเสพติดควบคูกันไปดวย 
 จากนิยามของการปองกันปญหายาเสพติดขางตนสามารถพิจารณาไดวา การปองกัน

ปญหายาเสพติด ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 
 1. เปนกระบวนการที่ดําเนินการลวงหนา 
 2. เปนการดําเนินงานในเปาหมาย 2 ประเภทหลัก คือ เปาหมายตัวบุคคล ซึ่งรวมถึง

สถาบันที่มีผลตอตัวบุคคล เชน ครอบครัวและชุมชน และเปาหมายเชิงพื้นที่หรือสภาพแวดลอมที่

ผลักดันใหเปาหมายตัวบุคคลหันไปใชยาเสพติด 
 3. การดําเนินงานมีวัตถุประสงคตางๆ ดังนี้ 
 3.1 เพื่อใหกลุมเปาหมายในระดับตัวบุคคลมีภูมิคุมกันหรือสามารถที่จะเผชิญกับ

ปญหาและอุปสรรคและเหตุการณตางๆ ที่ผานเขามาในชีวิต โดยไมหันไปพึ่งยาเสพติดเปน

ทางออก รวมถึงใหสถาบันที่มีผลตอตัวบุคคลสามารถเปนปจจัยปองกันมิใหบุคคลหันไปใชยาเสพติด  
 3.2 เพื่อใหเปาหมายในระดับพื้นที่หรือส่ิงแวดลอมไมเปนปจจัยผลักดันใหบุคคล

ตางๆ ไปใชยาเสพติด 
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 4. เปนการดําเนินงานในเร่ืองยาเสพติดหรือในเร่ืองของความสัมพันธระหวางคุณภาพ

ชีวิต ยาและยาเสพติด 
 5. เปนการดําเนินงานดวยวิธีการตางๆ ทั้งการอบรม เล้ียงดู ใหการศึกษา ขอมูล

ขาวสารและความรู รวมถึงการปรับปรุงสภาพแวดลอม ฯลฯ 

 6. เปนการดําเนินงานผานระบบตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบ

โรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   
 2. องคประกอบของปญหายาเสพติด 
 ปญหายาเสพติดเปนปญหาสังคมที่มีองคประกอบของปญหา 3 ประการมีปฏิสัมพันธ

ตอกัน คือ คน ยา และส่ิงแวดลอม โดยความสัมพันธเปรียบเสมือนวงกลม 3 วงที่เกยทับกันอยู   

ซึ่งยิ่งเมื่อเคล่ือนเขาหากันเมื่อใด พื้นที่ของปญหาก็จะเพิ่มมากข้ึนเทานั้น (สํานักงาน ป.ป.ส., 

2548, น.9) ดังแสดงไดตามภาพที่ 2.9 
 

ภาพท่ี 2.9 
แสดงปฏสิัมพันธระหวาง คน ยา และสิ่งแวดลอม 

   

 

   

 

 

 

 

   

 

 

ที่มา: สํานักงาน ป.ป.ส., 2548, น.9 

 
 จากภาพที่ 2.9 เปนการแสดงถึงปฏิสัมพันธระหวางคน ยา และส่ิงแวดลอม ซึ่งแตละ

องคประกอบมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ (สํานักงาน ป.ป.ส., 2548, น.10-12; 2552ก, น.12-15) 

 

คน 

 
 

     ยา 

 
 

       ส่ิงแวดลอม

 
ปญหา 
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 - องคประกอบในสวนของ “คน” โดยปกติการแสดงออกในดานพฤติกรรมของมนุษย

มาจากหลายสาเหตุ แตปจจัยหนึ่งที่มีสวนสําคัญตอความคิดและการตัดสินใจของบุคคล คือ    

วุฒิภาวะ อารมณ ความเชื่อ และทัศนคติ ซึ่งเหลานี้เปนลักษณะเฉพาะสวนบุคคลที่สงผลตอการ

แสดงออกถึงพฤติกรรม โดยมีองคประกอบเสริม อันไดแก ความอยากรู อยากลอง ความคึกคะนอง

และสภาพแวดลอมทางสังคม รวมถึงความกดดันเกี่ยวกับชีวิตของตนเอง และการแสวงหา

ทางออกในการแกปญหาชีวิต ทําใหเกิดการเลือกทางออก ที่ผิดเนื่องจากขาดทักษะในการจัดการ

กับชีวิตของบุคคล เปนสาเหตุสําคัญทําใหบุคคลเขาไปเกี่ยวของกับยาเสพติด ในการดําเนินงาน

ปองกันปญหายาเสพติด จึงมีแนวคิดมุงแกปญหาที่ตัวคนเปนหลัก โดยการลดโอกาสของคนท่ียัง

ไมมีปญหายาเสพติดไมใหทดลองใช หรือสัมผัสกับยาเสพติด 
 - องคประกอบในสวนของ “ยา” คือ ปญหาในดานการคาและการแพรระบาดของตัว

ยาเสพติดชนิดตางๆ โดยในแตละพื้นที่จะมีความรุนแรงของปญหายาเสพติดแตละชนิดแตกตางกัน 

ซึ่งหากสถานการณการคาและการแพรระบาดของยาเสพติดมีมากข้ึนก็จะทําใหพื้นที่หรือขนาด

ของปญหามีมากข้ึน ในการดําเนินงานแกไขปญหายาเสพติดที่มุงดําเนินการกับตัวยา จึงเปนการ

ลดปริมาณยาเสพติดในสังคม โดยจะสกัดไมใหยาเสพติดแพรถึงมือผูใช  

 - องคประกอบในสวนของ “สิ่งแวดลอม” ส่ิงแวดลอมที่อยูรอบตัวคนมีอิทธิพลที่จะ

ผลักดันใหคนหันไปใชยาเสพติดได โดยส่ิงแวดลอมตางๆ ทั้งที่เปนส่ิงแวดลอมทางกายภาพและ

ส่ิงแวดลอมทางสังคม เชน แหลงที่อยูอาศัยที่มีความแออัดและเส่ือมโทรม เปนแหลงมั่วสุม

อบายมุข รวมถึงสภาพครอบครัวมีปญหาเร่ืองรายไดและคาใชจายอันเนื่องมาจากความไมมั่นคง

ทางอาชีพ ปญหาความแตกแยกในครอบครัว การละเมิดสิทธิเด็ก ปญหาการคาประเวณี  

นอกจากนี้ความตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อนในโรงเรียน ที่ทํางาน หรือในชุมชน ซึ่งเปนกลุม

ที่มีอิทธิพลตอระบบความคิดและการกระทําของบุคคล ทําใหเกิดการสรางคานิยมเฉพาะแบบซ่ึง

ปญหาตางๆ เหลานี้ลวนมีสวนในการโนมนาวใหคนในสังคมหันเขาไปของเกี่ยวกับยาเสพติดแทบ

ทั้งส้ิน  

 ดังนั้น ในการแกไขปญหายาเสพติดใหเกิดผลสําเร็จ จําเปนที่จะตองดําเนินการจัดการ

องคประกอบทั้ง 3 ประการอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยเฉพาะองคประกอบในสวนของ “คน” 

นับวาสําคัญที่สุดในการสรางใหคนมีภูมิคุมกันยาเสพติด เนื่องจากถือเปนการปองกันยาเสพติดที่

สาเหตุของปญหา ซึ่งหากคนมีภูมิคุมกันยาเสพติดและรูจักการปองกันตนเองใหรอดพนจากปญหา

ยาเสพติด ฉะนั้นไมวาจะอยูในสภาพแวดลอมที่มีทั้งตัวยาเสพติดหรือส่ิงแวดลอมที่เอ้ือตอการติด

ยาเสพติด บุคคลนั้นก็จะสามารถนําพาตนเองใหรอดพนจากปญหายาเสพติดได 
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 อยางไรก็ตาม ในการดําเนินงานไมสามารถละเลยองคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง 

หรือมององคประกอบทั้ง 3 ประการอยางแยกสวนได เนื่องจากในองคประกอบและโครงสรางของ

ปญหายาเสพติด ความสัมพันธระหวางบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคมนั้น สัมพันธกันอยาง   

ไมสามารถแยกออกจากกันได (เอ้ือมเดือน ไชยหาญ, 2542, น.31) การดําเนินงานปองกันปญหา   

ยาเสพติดจึงตองมององคประกอบทั้ง 3 ของปญหาอยางเปนองครวม 
 
 3. แนวคิดพื้นฐานการปองกันปญหายาเสพติด 
 เฮเลน โนวลิส (Nowlis อางใน เจษฎา เปรมโต, 2545, น.24-46; วินัย มนัสปญญากุล, 

2544, น.46; สํานักงาน ป.ป.ส., 2541, น.7-8) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

การปองกันยาเสพติดไว 4 รูปแบบ ภายใตความสัมพันธขององคประกอบปญหายาเสพติดทั้ง คน 

ตัวยาและส่ิงแวดลอม ดังนี้ 

 - รูปแบบศีลธรรม-กฎหมาย (The Legal-Moral Model) แนวคิดนี้มองปญหา      

ยาเสพติดโดยเนนความสําคัญที่ตัวยา ซึ่งไดแบงแยกเปนยาเสพติดที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย 

โดยเสนอใหออกกฎหมายลงโทษผูที่ทําการผลิต คาและเสพยาเสพติดที่เปนอันตรายหรือผิด

กฎหมาย และมีความเชื่อวาถามีการย้ําถึงอันตรายจากยาเสพติดใหมากที่สุดแลว จะสามารถชวย

ยับยั้งการใชยาเสพติดได นอกจากนี้ยังใชวิธีการชี้แจงใหทราบถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับยาเสพติด    

ในดานกฎหมายและบทลงโทษ และยังเชื่ออีกวาการลงโทษและการขูวาจะลงโทษ จะชวยใหคน

เกิดความกลัวและไมเขาไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติด 

 - รูปแบบสุขภาพอนามัย  (The Public Health Model) แนวคิดนี้มองปญหา         

ยาเสพติดทุกประเภททั้งยาเสพติดที่ถูกหรือผิดกฎหมายเปนเร่ืองของสุขภาพอนามัย หรือเปนเร่ือง

ของโรคภัยไขเจ็บ จึงทําใหเกิดความคิดที่จะสรางภูมิคุมกันใหกับคนเสียกอน โดยใชมาตรการตางๆ 

เชน ใชวิธีการใหขาวสารเกี่ยวกับโทษภัยที่เกิดข้ึนจากการใชยาเสพติดบางประเภท ตลอดจน

อันตรายที่เกิดข้ึนกับผูใชและสังคม 

 - รูปแบบจิตวิทยา-สังคม (The Psycho-Social Model) แนวคิดนี้ใหความสําคัญกับ

ตัวคนหรือพฤติกรรมของคนเปนหลัก จึงควรใหความสนใจกับเหตุผลและความจําเปนที่บุคคลตอง

ใชยา โดยเสนอแนะใหดําเนินการใหขอมูล ขาวสารและการศึกษา เพื่อเสริมสรางเจตคติ ปลูกฝง

คานิยม ความเช่ือและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนไมใหไปใชยาเสพติด และแนวคิดนี้เกี่ยวของ

กับสังคมในดานที่วา สังคมเปนปจจัยที่กอใหเกิดการใชยา ปฏิกิริยาตอการใชยาและผูใชยา จึง

เสนอใหปรับปรุงสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลผลักดันใหคนหันไปใชยาเสพติด ซึ่งรูปแบบนี้เปน
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รูปแบบที่ไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลาย เพราะเปนรูปแบบที่มุงเนนการพัฒนาท่ีตัวคนและ

พฤติกรรม (อารีรัตน ภูอ่ิม อางใน วินัย มนัสปญญากุล, 2544, น.46) 

 - รูปแบบสังคม-วัฒนธรรม (The Social-Culture Model) แนวคิดรูปแบบนี้เห็นวา

ส่ิงแวดลอมทางสังคมมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคน จึงมุงปรับเปลี่ยนสภาวะ

แวดลอมในสังคม เพื่อสรางสภาวะแวดลอมที่ลดความกดดัน สงผลใหการใชยาเสพติดลดนอยลง 

 นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับการปองกันปญหายาเสพติดที่แบงการปองกันยาเสพติด

ออกเปน 2 แนวคิดที่สําคัญ ดังนี้ (เจษฎา เปรมโต, 2545, น.23-24; วินัย มนัสปญญากุล, 2544, 

น.46-47; อภิชาต โพธิจันทร, 2545, น.26-27) 

 - แนวคิดการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล (Atomistic Concept) แนวคิดนี้เช่ือวาการจะ

แกไขปญหาของระบบใหญได จะตองแกไขหรือเปลี่ยนแปลงแตละระบบใหดีเสียกอน โดยในการ

ปองกันยาเสพติด จําเปนตองสรางหรือเปล่ียนแปลง “บุคคล” แตละคนใหเปนคนดี มีคุณธรรม จึง

ทําใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ โดยมีรูปแบบการเปล่ียนแปลงในงานดานการปองกันปญหา

ยาเสพติด ดังนี้ 

 การเปล่ียนแปลงรูปแบบหลักเหตุผล (Socratic-Rational Model) กลาวคือ การ

เปล่ียนแปลงบุคคล ต้ังอยูบนความเชื่อที่วามนุษยทุกคนมีเหตุผล และพรอมที่จะตอบสนองตอ

ขาวสารใหมๆ ที่เปนประโยชนอยูเสมอ ซึ่งจะทําใหบุคคลสรางหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสงผล

ตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในที่สุด 

 การเปล่ียนแปลงรูปแบบสังคม-จิตศาสตร (Social-Psychological Model) โดยการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล จะเกิดข้ึนจากอิทธิพลของบรรทัดฐานกลุมที่ตนไดผูกผันอยู 

 - แนวคิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม (Holistic Concept) แนวคิดนี้ให

ความสําคัญกับ “สภาพแวดลอม” โดยเชื่อวาการเปล่ียนแปลงตัวบุคคลโดยไมคํานึงถึงสภาวะ

แวดลอมมักทําใหเกิดปญหาข้ึน ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมใหสอดคลองและเกื้อหนุน

ตอการเปล่ียนแปลงตัวบุคคล จึงนับเปนวิธีที่จําเปนในสังคมที่สลับซับซอน โดยมีรูปแบบการ

เปล่ียนแปลง ดังนี้ 

 การเปล่ียนแปลงรูปแบบเสรี (Liberal Model) เปนการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม ที่

มีลักษณะคอยเปนคอยไป เนนการมีสวนรวมของชุมชน (Community Participation) ในกิจกรรม

ตางๆ 
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 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบฉับพลันทันที (Radical Model) เปนการเปล่ียนแปลง

สภาพแวดลอมแบบฉับพลัน โดยนําหลักจิตวิทยามาใช เชน การปลุกเราใหคนในชุมชนรวมมือกัน

แกไขปญหาที่เผชิญอยู 

  
 4. ระดับการปองกันปญหายาเสพติด 
 การปองกันยาเสพติดสามารถจําแนกระดับไดเปน 3 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับ

ความเก่ียวของหรือสัมพันธกับยาเสพติดของบุคคล โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ (ประเสริฐ ตันสกุล, 

2544, น.85-88; สํานักงาน ป.ป.ส., 2552ก, น.57) 

 - การปองกันขั้นตน (Primary prevention) เปนการดําเนินการปองกันบุคคลที่ยังไมเคย

ใชยาเสพติดและยังไมเร่ิมใชยาเสพติด ใหสามารถหลีกเล่ียงจากสภาพปญหา อันนําไปสูการเร่ิม

ทดลองใชยาเสพติด ดวยการจัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับยาเสพติดและผลกระทบของยาเสพติด

ที่มีตอพฤติกรรมของคน ตลอดจนมุงเสริมสรางกิจกรรมทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อเบ่ียงเบนบุคคล

ออกจากการใชยาเสพติด 

 - การปองกันระดับที่ 2 (Secondary prevention) การทํากิจกรรมแทรกแซงใดๆ 

ในชวงเวลาที่คนไดทดลองเสพยาเสพติดแลวและกําลังจะติด จึงเปนผูที่มีความเส่ียงในการติด    

ยาเสพติดสูง การจัดกิจกรรมระดับนี้เปนการใหขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชยา การใหคําปรึกษา 

ตลอดจนการเยียวยารักษาอาการที่ปวยไขที่เปนผลจากการใชยาเสพติด 

 - การปองกันระดับท่ี 3 (Tertiary prevention) การดําเนินการในกลุมที่ใชยาเสพติด

เปนประจําหรือติดยาเสพติด และไดรับการบําบัดรักษาเพื่อใหหยุดพฤติกรรมและผลรายจากการ

ติดยาเสพติดแลว จึงจําเปนตองดําเนินการปองกันการติดยาเสพติดซํ้า (Relapse) ดวยวิธีการ

ตางๆ เชน ฟนฟูสมรรถภาพจิตใจของผูติดยาเสพติด (Rehabilitation) การใหคําปรึกษา (Social 

Counseling) และอาชีวะบําบัด (Vocational Therapy) เปนตน 

 
 5. มาตรการและแนวทางในการปองกันปญหายาเสพติด 
 การปองกันยาเสพติดเปนมาตรการในการดําเนินงานระยะยาว เพื่อสรางภูมิคุมกัน    

ในการปองกันยาเสพติด และเพื่อบรรเทาหรือระงับการทดลองใชยาเสพติด โดยมีมาตรการและ

แนวทางในการดําเนินงาน  ดังนี้ (สํานักงาน ป.ป.ส. , 2541, น.17-29; United Nations, 

Economic and Social Council, Commission on Narcotic Drugs, 2001, March 20-29, 

pp.25-28; UNODC, 2007a, pp.6-10)  
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 - การใหการศึกษา (Education) หมายถึง การใหการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหเกิดการเรียนรู ทักษะชีวิต ประสบการณ คานิยม การรับรู 

ความคาดหวังและความเชื่อที่เสริมสรางและพัฒนาแนวทางและวิธีการที่เหมาะสมในการใชชีวิต

ทั้งในระดับตนเอง ครอบครัวและชุมชนไดอยางมีคุณภาพโดยไมพึ่งพายาเสพติด ภายใต

สภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองที่สลับซับซอน ซึ่งจําเปนตองเร่ิมใหการศึกษา

ต้ังแตเด็กเล็ก 

 - การบริการสนเทศ (Information) หรือการใหขอมูลขาวสารเพื่อการปองกันยาเสพติด 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะสงขาวสารหรือเนื้อหาขอมูลที่ตองการเผยแพรไปยังผูรับสาร โดย

ถายทอดเนื้อหาผานส่ือและชองทางตางๆ เชน ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือแสงเสียง      

ส่ืออิเล็กทรอนิกสและส่ือพื้นบาน เปนตน เพื่อใหผูรับขาวสารไดรับขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะห

ทางเลือกสําหรับตัดสินใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชยาที่ถูกตอง การตระหนักถึงโทษพิษภัยของ       

ยาเสพติด ตลอดจนเสริมสรางใหเกิดเจตคติที่ดีในชีวิต และเสนอทางเลือกที่จะแกปญหาโดยไม

พึ่งพายาเสพติด 

 - กิจกรรมทางเลือก (Alternative) เปนการจัดกิจกรรมเพื่อใหเด็ก เยาวชนและ

ประชาชนทั่วไปรูจักใชเวลาวางที่มีอยูไปในทางสรางสรรค และเปนประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางพัฒนาการดานตางๆ ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและ

สติปญญา ตลอดจนเปนการสงเสริมทักษะชีวิต ความสามารถทางสังคม รวมถึงทักษะและ

ประสบการณที่กอใหเกิดการพัฒนาวินัยในตนเอง ความรับผิดชอบ เกิดความม่ันคงในจิตใจ        

มีความสํานึกในคุณคา ความเปนอิสระ รูจักการปรับตัวและพึ่งตนเอง ซึ่งกิจกรรมทางเลือกที่

สามารถจัดใหกับเด็กและเยาวชนมีมากมายหลากหลายดาน ไดแก กิจกรรมดานสุขภาพอนามัย 

กีฬาและการออกกําลังกาย กิจกรรมดานจริยธรรม กิจกรรมดานสังคมและกิจกรรมดาน

สุนทรียภาพ อาทิ ดนตรีและศิลปะ 
 - การแทรกแซง (Intervention) เปนการจัดกิจกรรมที่ดําเนินการกับผูที่เร่ิมมีปญหา

การใชยาเสพติดแตยังไมมีอาการติดยาเสพติด หรือผูมีแนวโนมที่จะใชยาเสพติดเนื่องจากตอง

เผชิญกับปจจัยเส่ียงประการตางๆ โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหความชวยเหลือบุคคลกอนที่จะใชหรือ

ติดยาเสพติดอยางแทจริง โดยการใหผูมีปญหาหรือเร่ิมใชยาเสพติดไดรูจักตนเองและแสวงหา

แนวทางในการแกไขปญหาการใชยาเสพติดและปญหาชีวิตอ่ืนๆ ปรับเปล่ียนเจตคติและพฤติกรรม

การใชยา ทั้งนี้อาจดําเนินการโดยใชกระบวนการแนะแนว (Counseling)  
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 - การใชกลุมเพื่อน (Peervention) เปนการใชอิทธิพลของกลุมเพื่อน เพื่อใหชักชวน

กันไปในทางที่ถูกตอง โดยไมเขาไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติด โดยมีรากฐานและความเช่ือมั่นใน

ความสําคัญของกลุมเพื่อนวามีอิทธิพล สามารถโนมนาว ชักจูงเพื่อนในกลุมได ซึ่งมาตรการนี้

สามารถใชไดกับทุกกลุมเปาหมาย 

 - การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย (Participation) ในหลายบริบทกลุมเปาหมายของ

การปองกันยาเสพติดโดยเฉพาะเยาวชนถูกมองวาเปนประชากรท่ีมีปญหา แตในทางกลับกันก็ถูก

มองวาเปนทรัพยากรที่สําคัญในการปองกันยาเสพติดดวยเชนเดียวกัน จึงควรสรางความตระหนัก

ในกลุมเปาหมายโดยเฉพาะเยาวชนถึงความสําคัญของปญหายาเสพติด เพื่อระดมการมีสวนรวม

ของเยาวชน เนื่องจากเยาวชนจะสามารถเขาถึงและหาหนทางในการแกไขปญหาที่เหมาะแก

เยาวชนดวยกันเองได 

 - การปองปราม (Deterrence) เปนมาตรการที่ดําเนินการกับกลุมเส่ียงที่มีพฤติกรรม

การใชยาเสพติด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดโอกาสการใชยาเสพติด ดวยการทําใหกลุมเส่ียงมีความ

เกรงกลัว วิตกกังวล วาอาจจะสามารถถูกจับไดวาเปนผูใชยาเสพติด ตัวอยางกิจกรรมของ

มาตรการปองปราม เชน การจัดระบบเวรยามเฝาระวัง การสุมตรวจปสสาวะ การตรวจคนและ 

การจัดระบบเฝาระวัง เปนตน 

 - การใชกลุมที่มีอิทธิพลตอกลุมเปาหมาย เชน ครอบครัวและชุมชน โดยใหสถาบัน

เหลานี้ไดเขามารวมเสริมกําลังในการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายเพื่อการปองกันปญหายาเสพติด 

การดําเนินการตางๆ ในดานการปองกันยาเสพติดจึงจําเปนตองคนหาการมีสวนรวมของครอบครัว

และชุมชน รวมถึงตองพัฒนาครอบครัวและชุมชนใหสามารถดูแลและเฝาระวังยาเสพติด           

ในกลุมเปาหมายได 

 - การเสริมสรางความรวมมือ (Collaboration) ของบุคคล กลุมและองคการตางๆ 

รวมกัน เพื่อรวมกันดําเนินงานดานการปองกันยาเสพติดใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งนาจะบรรลุผลสําเร็จ

ไดมากกวาการดําเนินการฝายใดฝายหนึ่งเพียงลําพัง โดยระดมความรวมมือ ผสานการดําเนินงาน

ระหวางหุนสวนที่เกี่ยวของทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ที่มีทักษะและจุดแข็งที่แตกตางกัน 

เพื่อรวมกันเผชิญและดําเนินการปองกันปญหาการใชยาเสพติด 

 - การเสริมสรางปจจัยบวกและลดปจจัยลบ (Protective and Risk Factors) ที่มี

ผลตอการใชยาเสพติดของกลุมเปาหมาย เชน เสริมสรางพื้นที่หรือสภาพแวดลอมที่สรางสรรคหรือ

เหมาะแกเด็กและเยาวชนในการทํากิจกรรมที่ดีตางๆ และลดพื้นที่หรือสภาพแวดลอมที่ไม

เหมาะสมตอการพัฒนาการของเด็กและเยาวชน 
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 - มาตรการ/แนวทางเสริม เปนมาตรการเสริมหรือสนับสนุนมาตรการหลักในการ

ปองกันปญหายาเสพติด เชน การพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายและนโยบาย การพัฒนาบุคลากร 

อาทิ วิทยากรดานการปองกันยาเสพติด การวิจัยและการพัฒนาและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เปนตน 

 การผสมผสานแนวทางการปองกันยาเสพติด (Multiple Approach) ถือเปนส่ิงสําคัญ

ในการดําเนินงาน เนื่องจากไมมีแนวทางใดแนวทางหน่ึงที่สามารถปองกันยาเสพติดไดอยาง

สมบูรณ เพราะปญหายาเสพติดมีสาเหตุมาจากปจจัยและบริบทที่ซับซอน ดังนั้น จึงตอง

ผสมผสานมาตรการหรือแนวทางการดําเนินงานตางๆ เพื่อใหการปองกันยาเสพติดในภาพรวมมี

ความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงตองกําหนดและจําแนกเปาหมายในการดําเนินงานให

ชัดเจน (Targeted Approach) โดยตองคํานึงถึงความแตกตางและดําเนินการใหเหมาะสมตาม

ลักษณะหรือธรรมชาติของแตละกลุมเปาหมาย ตลอดจนตองดําเนินการอยางจริงจัง ตอเนื่อง     

ในระยะยาว (Long-term and intensive investments) เนื่องจากทัศคติและการรับรูโดยเฉพาะ

ของเด็กและเยาวชนสามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา จึงจําเปนตองประคับประคองใหเด็กและ

เยาวชนสามารถพัฒนาและผานพนชวงวัยไปได 

 
 6. ยุทธศาสตรการปองกันปญหายาเสพติดของสํานักงาน ป.ป.ส. 
 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (สํานักงาน ป.ป.ส.) ถือเปน

หนวยงานกลางดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติดของประเทศ จึงมีบทบาทหลักในการ

กําหนดยุทธศาสตรดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติดของประเทศ ซึ่งเปนทิศทางสําหรับ

หนวยงานที่เกี่ยวของในภาคสวนตางๆ ทั้งนี้เมื่อพิจารณายุทธศาสตรเฉพาะดานการปองกันปญหา 

ยาเสพติด ในป พ.ศ. 2552 พบวามีสาระสําคัญ ดังตอไปน้ี (ศูนยอํานวยการปองกันและ

ปราบปรามยาเสพติดและสํานักงาน ป.ป.ส., 2551ก) 

 เปาหมายในเชิงยุทธศาสตรในป พ.ศ. 2552 ไดกําหนดใหการดําเนินงานดานการ

ปองกันเปนหนึ่งในเปาหมายเชิงยุทธศาสตร โดยตองดําเนินการปองกันเพื่อมิใหมีปญหาใหม

เกิดข้ึน เชน การปองกันเยาวชนกลุมเส่ียง การปองกันพื้นที่ ซึ่งไดกําหนดมาตรการและแนว

ทางการดําเนินงานในดานการปองกันการใชยาเสพติด ดังนี้ 

 - การปองกันในกลุมท่ัวไป กําหนดใหดําเนินการสรางภูมิคุมกันยาเสพติดใหกับ

เยาวชนและประชาชนท่ัวไป สรางความเขมแข็งใหกับสถาบันทางสังคมเพื่อเปนปจจัยบวกสําหรับ

การดําเนินงาน สรางความเขมแข็งใหกับองคกรเยาวชนในระดับตางๆ และสนับสนุนบทบาท
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องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรภาคธุรกิจเอกชนใหเขามามีสวนรวม ทั้งนี้ หนึ่งในกิจกรรม

สําคัญของแนวทางการปองกันการใชยาเสพติดในกลุมทั่วไปตามยุทธศาสตร คือ การสนับสนุน

และสงเสริมการดําเนินงานของศูนยอํานวยการประสานงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด

ภาคเยาวชน (ศอ.ปส.ย.) ในทุกระดับ และการบูรณาการความรวมมือของทุกภาคสวนในการ

ปองกันยาเสพติด 

 - การปองกันในกลุมที่มีความเสี่ยง กําหนดใหดําเนินการสรางระบบเฝาระวังปญหา 

ควบคุมสถานที่เส่ียง ระดมความรวมมือจากทุกภาคสวนเพื่อดําเนินการดูแล ชวยเหลือและ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุมเส่ียง ใหจังหวัดกําหนดประชากรกลุมเส่ียงในพื้นที่ใหชัดเจนและ

จัดทําโครงการอยางเปนรูปธรรมในการเขาถึงครอบครัวของผูเกี่ยวของกับยาเสพติด 

 - การปองกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ใหพัฒนาประสิทธิภาพการคนหา            

การกําหนดกิจกรรมตอนักเรียนกลุมเส่ียง การตรวจและปองปราม การสรางพื้นที่เชิงบวก         

การจัดต้ังกลุมในสถานศึกษา และการมอบหมายครูอาสาดูแลนักเรียน 

 จากยุทธศาสตรการแกไขปญหายาเสพติด ป พ.ศ. 2552 ของสํานักงาน ป.ป.ส. เห็นได

วา ไดใหความสําคัญกับการเสริมสรางความรวมมือจากภาคสวนตางๆ เพื่อรวมกันดําเนินงาน

ปองกันปญหายาเสพติด รวมถึงใหความสําคัญกับการเสริมสรางความเขมแข็ง ตลอดจนการมี

สวนรวมและความรวมมือขององคการภาคเยาวชนและ ศอ.ปส.ย. ในการดําเนินงานปองกัน      

ยาเสพติดในกลุมเยาวชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมเยาวชนทั่วไป 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเยาวชนและองคการภาคเยาวชน 

 

 แนวคิดการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะและแนวคิดเครือขาย          

ความรวมมือโดยทั่วไปเปนแนวคิดที่ครอบคลุมความรวมมือหรือเครือขายระหวางองคการใน   

ภาคสวนตางๆ ทั้งองคการภาครัฐ องคการสาธารณะท่ีไมแสวงหากําไรหรือองคการภาคธุรกิจ

เอกชน อยางไรก็ตามการศึกษาความรวมมือในการปองกันปญหายาเสพติดระหวางองคการ

ภาครัฐและองคการภาคเยาวชน จําเปนที่จะตองศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับเยาวชนและองคการภาค

เยาวชน เพื่อใหมีความเขาใจถึงลักษณะและธรรมชาติของเยาวชน อันเปนชวงวัยที่กําลังเปลี่ยน

ผานจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ ซึ่งอาจมีผลตอรูปแบบและลักษณะความรวมมือที่เกิดข้ึนได        

โดยทั้งหมดมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1. ความหมายของเยาวชน (Youth) 
 มีผูกําหนดนิยามและชวงอายุของคําวาเยาวชน (Youth) อยางหลากหลายตามบริบท

ของการดําเนินงาน รวมถึงสังคมและวัฒนธรรมในพื้นที่ตางๆ ดังเชนตอไปนี้ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 นิยามวา เยาวชน หมายถึง บุคคลอายุ

เกิน 14 ป บริบูรณ แตยังไมถึง 18 ป บริบูรณ (เบญจ งามนาวากุล, 2551, น.6) 

 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2521 มาตรา 5 

ระบุวา “เยาวชน หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุไมเกินยี่สิบหาป” ตอมารัฐบาลไดยกเลิกพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้ และประกาศพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550 ข้ึน

บังคับใชแทน โดยในมาตรา 4 ระบุวา “เยาวชน หมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุต้ังแตสิบแปดป

บริบูรณถึงยี่สิบหาปบริบูรณ” 

 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ ไดแบงกลุม

ประชากรตามชวงอายุ และระบุวา เยาวชน ไดแก บุคคลที่มีชวงอายุระหวาง 15-25 ป (สุขุมาลย 

โชควัฒนรัตน, 2550, น.28) 

 สวนกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย (เบญจ งามนาวากุล, 2551, น.7) ไดนิยามกลุมเปาหมายในความรับผิดชอบของกรมฯ 

เกี่ยวกับเยาวชน โดย “เยาวชน หมายถึง ผูที่มีอายุ ต้ังแต 15-25 ป” 

 นอกจากการนิยามคําวา “เยาวชน” ในประเทศไทยที่กําหนดชวงอายุไมตรงกัน และ

เปล่ียนแปลงไปตามชวงเวลาตางๆ แลว การกําหนดนิยามและชวงอายุของคําวา “เยาวชน”        

ในประเทศตางๆ ก็มีความแตกตางหลากหลายเปนอยางยิ่ง ดังเชน (Roger, 2008, p.470) 

 ประเทศมาเลเซีย นิยามวา เยาวชน คือ บุคคลที่มีอายุระหวาง 15 ถึง 40 ป 

 ประเทศสาธารณรัฐเชค กําหนดวา เยาวชน คือ บุคคลอายุต้ังแต 15 ถึง 30 ป 

 และองคการสหประชาชาติ (United Nation, UN) ไดกําหนดวา เยาวชน คือ บุคคลอายุ

ต้ังแต 15 ถึง 24 ป 

 จึงเห็นไดวา คําวา “เยาวชน” เปนคําที่มีนิยามและกําหนดชวงอายุอยางแตกตาง

หลากหลาย ทั้งนี้ในบริบทของการปองกันปญหายาเสพติดก็ไดนิยามคําวา “เยาวชน” แตกตาง

ออกไปจากนิยามในบริบทอ่ืนเชนเดียวกัน โดยตามยุทธศาสตรการแกไขปญหายาเสพติด ป พ.ศ. 

2551 ไดแบงกลุมประชากรในชวงอายุที่คาบเกี่ยวกับเยาวชนออกเปน 2 กลุม ไดแก ประชากรที่มี

ชวงอายุ 13-18 ป ซึ่งถือวาเปนกลุมเส่ียงสูงตอปญหายาเสพติด และประชากรที่มีชวงอายุ 19-24 ป 

ซึ่งถือเปนวัยที่มีสวนเกี่ยวของกับยาเสพติดมากที่สุดชวงหนึ่ง (สํานักงาน ป.ป.ส., 2550, น.1) และ
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ตามปฏิบัติการ “90 วัน พนภัยยาเสพติด” ไดระบุวา หนึ่งในประชากรเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ 

คือ กลุมเยาวชนอายุไมเกิน 24 ป และยังกําหนดอีกวา “เยาวชนกลุมเส่ียงตอปญหายาเสพติด” คือ 

เยาวชนในชวงอายุระหวาง 13-18 ป (ศูนยอํานวยการปองกันและปราบปรามยาเสพติดและ

สํานักงาน ป.ป.ส., 2551ข, น.4,32) 

 ดังนั้น พอสรุปไดวา “เยาวชน” หมายถึง บุคคลที่กําลังมีชวงอายุเปล่ียนผานจากวัยเด็ก

ไปสูวัยผูใหญ โดยการกําหนดวาชวงอายุใดเปนชวงอายุของเยาวชนข้ึนอยูกับบริบทตางๆ ทั้งสังคม 

วัฒนธรรมและประเด็นตางๆ ที่สนใจ หรือเปนการนิยามเชิงปฏิบัติการเพื่อการดําเนินงานในเรื่อง

ตางๆ  

 
 2. มุมมองตอเยาวชน 
 มุมมองตอเยาวชนจะเปนส่ิงกําหนดถึงนโยบายและการดําเนินงานในดานตางๆ 

เกี่ยวกับเยาวชนวาจะมีทิศทางเปนอยางไร โดยทั่วไปมุมมองหรือแนวคิดที่มีตอเยาวชนจะมี 2 ดาน 

คือ การมองปญหาเปนที่ต้ังและการมองคุณคาเปนที่ต้ัง ดังนี้ 

 - มุมมองตอเยาวชนที่มองปญหาเปนที่ ต้ัง (Problem-based) เปนการมองวา

เยาวชนเปนวัยที่มีความเสี่ยงและเปนปญหา ในการดําเนินงานกับเยาวชนจึงใหความสําคัญกับ

พฤติกรรมเส่ียง โดยเมื่อเกิดผลจากพฤติกรรมเส่ียงจึงคอยวางแผนจัดการกับปญหา ซึ่งการแกไข

ปญหาตองอาศัยผูเช่ียวชาญ ปญหาของเยาวชนจึงเปนปญหาที่มีความสลับซับซอนยากตอการ

แกไข (สุริยเดว ทรีปาตี, ม.ป.ป., น.6) นโยบายที่ออกมาเกี่ยวกับเยาวชนจึงมุงในการปกปอง

คุมครองเยาวชน (Roger, 2008, p.471) 

 - มุมมองตอเยาวชนที่มองคุณคาเปนท่ีต้ัง (Positive Youth-based) แนวคิดนี้เร่ิม

ข้ึนต้ังแตตนทศวรรษ 1990 เพื่อเปนแนวคิดที่ตานการมองเยาวชนในดานลบ (Kim & Sherman, 

2006, p.4) โดยเสนอใหมองวาเยาวชนเปนวัยที่มีพลังความคิดสรางสรรคและมีศักยภาพมาก  

การดําเนินงานกับเยาวชนจึงใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของกิจกรรม มุงสงเสริมคุณภาพของ

เยาวชนเพื่อเปนเกราะปองกันจากภาวะเสี่ยง มองการแกไขปญหาเยาวชนแบบบูรณาการและมี

ทางออกที่หลากหลายแกเยาวชน รวมทั้งการมีสวนรวมของชุมชนและครอบครัวถือเปนส่ิงสําคัญ 

(สุริยเดว ทรีปาตี, ม.ป.ป., น.6) นโยบายในดานเยาวชนตามมุมมองนี้จึงมุงการพัฒนาและสงเสริม

เยาวชน (Roger, 2008, p.471) 

 ซึ่งมุมมองตอเยาวชนที่ยึดคุณคาเปนที่ต้ัง ถือเปนแนวคิดพื้นฐานของการใหเยาวชนได

รวมตัวกันเปนกลุมหรือองคการและไดมีสวนรวม ไดเขารวม หรือไดเขามารวมมือ ตลอดจนไดสราง
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เครือขายกับภาคสวนอ่ืนๆ ในการดําเนินงานตางๆ โดยเฉพาะการดําเนินงานเพื่อเยาวชนดวย

กันเอง ทั้งนี้ ถือวาเยาวชนไมใชเพียงแคอนาคตของชาติเทานั้น หากแตเยาวชนถือเปนปจจุบันของ

ประเทศชาติดวย  ดังนั้น ตองใหเยาวชนไดเขารวมในกิจกรรมและการดําเนินงานตางๆ              

เฉกเชนเดียวกับผูใหญ โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตของเยาวชนเอง (Nagda, McCoy & 

Barrett, 2006) 

 
 3. องคประกอบขององคการภาคเยาวชน 
 โดยพ้ืนฐานขององคการภาคเยาวชนจะมีองคประกอบที่เปนลักษณะเดนที่สําคัญ 

ดังตอไปนี้ (สํานักงาน ป.ป.ส.,สํานักพัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด, 2550, น.3-5; 

สํานักงาน ป.ป.ส.และกรมการพัฒนาชุมชน, 2546, น.2-5) 

 - แกนนําเยาวชนท่ีมีศักยภาพ/ภาวะผูนํา องคการเยาวชนจําเปนตองมีเยาวชนที่มี

ศักยภาพและมีภาวะผูนํา กลาคิด กลาทํา กลาเสนอความคิดเห็น ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน   

มีความคิดสรางสรรคและมีมนุษยสัมพันธที่ดี เพื่อเปนแกนนําริเร่ิมในการรวมพลังเยาวชนดวยกัน 

และประสานงานกับองคการอ่ืนๆ เพื่อรวมกันสนับสนุนการดําเนินงาน โดยแกนนําแตละคนควรมี

การพบปะกันอยางสมํ่าเสมอ และควรมีบุคคลที่เปนศูนยกลางในการประสานงานระหวางแกนนํา

ดวยกัน เพื่อความตอเนื่องและเชื่อมโยงการทํางาน 

 - พี่เลี้ยง/องคการพี่เลี้ยง ถึงแมวาเยาวชนจะมีพลังและมีแนวคิดสรางสรรคในการ

ทํางาน แตเยาวชนก็ยังมีขอจํากัดหลายประการที่ไมสามารถดําเนินงานตางๆ ไดตามลําพัง เชน 

การขาดประสบการณในการวางแผนและตัดสินใจ การขาดความรูในการจัดกระบวนการกิจกรรม 

เปนตน พี่เล้ียงและองคการพี่เล้ียงจึงมีความจําเปนในการสนับสนุนและใหคําปรึกษาแนะนําแก 

องคการเยาวชน ซึ่งพี่เล้ียง/องคการพี่เล้ียงสามารถมีไดทั้งในระดับบุคคลหรือหนวยงานจากภาครัฐ 

ภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน บุคคล กลุมบุคคล ผูนําทองถิ่น หรือพระสงฆ เปนตน ซึ่งบทบาท

ของพี่เล้ียง คือ การเติมเต็มในสวนที่องคการเยาวชนยังขาด โดยไมใชการครอบงําทางความคิด

หรือการช้ีนําโดยขาดเหตุผล ใชอํานาจหนาที่การงานและระดับความอาวุโสในการส่ังการ         

การทํางานควรมีความเทาเทียมกันในการบริหารจัดการ การแสดงความคิดเห็นไมใชลักษณะ   

สายการบังคับบัญชา และที่สําคัญพี่เล้ียงควรรวมเปนสวนหนึ่งขององคการเยาวชน ไมใชทําหนาที่

เปนที่ปรึกษาเพียงคร้ังคราวเทานั้น 

 - ฝายสนับสนุนการดําเนินงาน คือ ผูที่อยูนอกเหนือองคการ แตยินดีใหการ

สนับสนุนการดําเนินงานขององคการทั้งทางตรงและทางออมในดานการจัดกิจกรรม งบประมาณ
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และการพัฒนาศักยภาพของทีมงานและเยาวชน ตัวอยางบุคคล กลุมหรือองคการที่เปนฝาย

สนับสนุนการดําเนินงานของเยาวชน เชน ครอบครัว องคกรปกครองสวนทองถิ่น เจาหนาที่และ

หนวยงานภาครัฐ เปนตน 

 
 4. หลักการและแนวคิดพื้นฐานตอการดําเนินงานขององคการภาคเยาวชน 
 ในการดําเนินงานขององคการภาคเยาวชนจะมีหลักการพื้นฐานหรือลักษณะเฉพาะ

บางประการที่จําเปนตองทราบและคํานึงถึง เพื่อใหเขาใจถึงธรรมชาติของการดําเนินงาน           

ซึ่งหลักการและแนวคิดที่สําคัญในการดําเนินงานของเยาวชนหรือองคการเยาวชน มีดังตอไปน้ี 

( Nagda, McCoy & Barrett, 2006, pp.47-48; Zeldin & Macneil, 2006, p.8; International 

Save the Children Alliance, 2005) 

 - เยาวชนมีความสนใจดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของตนเอง

เชนเดียวกับผูใหญ รวมทั้งมีความเช่ือวากําลังความสามารถของเยาวชนจะสามารถเปล่ียนแปลง

ส่ิงตางๆ ที่ดําเนินการได ทั้งนี้ความสนใจและการเขารวมตองเปนไปโดยความสมัครใจของเยาวชนเอง 

 - เยาวชนเปนกลุมคนที่สนใจสาธารณะและชุมชน เนื่องจากเยาวชนเปนชวงวัยที่ใสใจ

ตอความกดดันและความนับถือของกลุมเพื่อน เยาวชนจึงเชื่อมตอกับพื้นที่หรือขอบเขตทางสังคม  

 - เยาวชนเรียนรูจากการใชชีวิต จึงควรใหเยาวชนมีบทบาทหนาที่ มีสิทธิและมีเสียง 

โดยผูใหญควรเคารพในสิทธิและศักยภาพของเยาวชน โดยเปนผูฟง ผูดูแลและพันธมิตรที่ดีแก

เยาวชน รวมถึงมีความโปรงใสและจริงใจใหแกเยาวชน ซึ่งเยาวชนไมตองการแปลกแยกจากผูใหญ 

หากตองการความสนับสนุนและเอ้ืออํานวยจากผูใหญ 

 - เยาวชนควรไดรับความรูสึกเปนเจาของและเช่ือมตอกับองคการและภารกิจตางๆ 

รวมถึงผูใหญควรสละเวลาเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเยาวชน และปรับสภาพแวดลอมที่

เหมาะสม เอ้ืออํานวยหรือเปนมิตรตอเยาวชน นอกจากน้ี ควรใหโอกาสแกเยาวชนแตละคนแตละ

กลุมอยางเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ 

 - เยาวชนตองการเปนสวนหนึ่งในบทสนทนาที่จริงใจในประเด็นตางๆ ที่สําคัญ        

โดยพรอมที่จะรับฟงและเคารพในสิทธิของเพื่อนเยาวชนและผูใหญ 

 - เยาวชนตองการดําเนินการในส่ิงตางๆ ที่สนใจ ซึ่งเยาวชนอยูในชวงชีวิตที่มีพลังตอ

การสรางความเปล่ียนแปลงในโลกของเยาวชน ซึ่งหากเยาวชนไดมีโอกาสรวมมือกับผูอ่ืน เยาวชน

ก็จะมีความพรอมและสนใจในการเรียนรูวาจะสามารถรวมมือไดอยางไร ทั้งนี้การเขารวมของ

เยาวชนตองไดรับการปกปองจากปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนได 
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 - เยาวชนไมใชแคอนาคตของชาติ หากแตเยาวชนเปนปจจุบันที่สําคัญ การใหเยาวชน

ไดเขารวมในการแกไขปญหาตางๆ จะสามารถสรางความเปล่ียนแปลงแกสภาพปญหาในปจจุบัน 

และเปนการเสริมสรางนิสัยและทักษะการใชชีวิตในสังคมหรือสาธารณะของเยาวชน 

 
 5. กิจกรรมดานการปองกันยาเสพติดขององคการภาคเยาวชน 
 โดยทั่วไปกิจกรรมดานการปองกันยาเสพติดที่องคการภาคเยาวชนสามารถมีบทบาท

ในการดําเนินงานได มีดังตอไปนี้ (สํานักงาน ป.ป.ส.,สํานักพัฒนาการปองกันและแกไขปญหา       

ยาเสพติด, 2547, น.50-56; 2550, น.27-31) 

 - การเผยแพรประชาสัมพันธ คือ การดําเนินงานเผยแพรขอมูล ขาวสาร ความรู 

ผานส่ือตางๆ ที่ผลิตโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือผลิตโดยเยาวชนเอง และแสวงหาชองทาง

เผยแพรตามความสามารถ รูปแบบการเผยแพรประชาสัมพันธ เชน ส่ือส่ิงพิมพ หอกระจายขาว 

การเปนวิทยากร รวมถึงเผยแพรประชาสัมพันธในการประชุม/เวทีเยาวชน สอดแทรกในกิจกรรม

บันเทิงและกิจกรรมคาย เปนตน  

 - การรณรงคปองกันยาเสพติด การรณรงค คือ การดําเนินงานที่อาศัยกลวิธีและ

เคร่ืองมือที่หลากหลาย เพื่อกอใหเกิดการเคล่ือนไหวในเชิงสังคม อันนําไปสูจุดประสงคที่จะ

เปล่ียนแปลงทัศนคติ ความคิด พฤติกรรมของบุคคลต้ังแตในระดับปจเจกบุคคล กลุมไปจนถึง

สังคม จากเดิมที่มีความเส่ียงตอการเขาไปเกี่ยวของกับยาเสพติด ใหสามารถหลีกเล่ียงและปองกัน

ตนเองและสังคมจากยาเสพติดได ซึ่งเปนการดําเนินงานที่มีความเฉพาะเจาะจงทั้งในแงของเวลา

และกลุมเปาหมาย 

 - กิจกรรมทางเลือก/กิจกรรมเชิงสรางสรรค คือ การจัดกิจกรรมเชิงสรางสรรค     

ในดานตางๆ เพื่อใหเปนทางเลือกที่ดีแกเยาวชน แทนการใชเวลาวางที่ไมเปนประโยชนหรือเขาไป

ยุงเกี่ยวกับยาเสพติด เชน กิจกรรมดานกีฬาทั้งการฝกสอนและแขงขัน กิจกรรมนันทนาการ        

ทั้งดานดนตรี ศิลปะ และกิจกรรมสงเสริมอาชีพและการฝกอาชีพตางๆ เปนตน 

 - กิจกรรมทางศาสนา บําเพ็ญประโยชนและการพัฒนา เปนการสงเสริมใหเพื่อน

เยาวชนมีโอกาสรวมกิจกรรมทางสังคมในดานบวก ซึ่งจะสงผลใหเกิดการนับถือตนเองและเปนที่

ยอมรับจากผูอ่ืน ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีประโยชน ซึ่งเปนส่ิงสําคัญในการสราง

ภูมิคุมกันยาเสพติดใหกับเยาวชน เชน กิจกรรมการพัฒนาวัด โรงเรียน หมูบาน/ชุมชน กิจกรรม

ทางสังคมตางๆ ทั้งงานบุญ งานวันปใหม งานวันเด็ก หรือปฏิบัติศาสนกิจสําคัญของแตละศาสนา 

เปนตน 
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 - การเฝาระวัง/ใหขอมูลขาวสาร คือ การรวมเปนหูเปนตาแจงเบาะแสผูที่เกี่ยวของ

ในการใชยาเสพติดใหแกเจาหนาที่ที่มีหนาที่ในดานการบําบัดรักษาและฟนฟู และการแจงเบาะแส

การซื้อขายยาเสพติด ใหแกเจาหนาที่ที่ดําเนินงานดานการปราบปราม ทั้งนี้ควรเปนการใหขอมูล

ในทางลับโดยไมเปดเผยตัวผูแจงเบาะแสเพื่อความปลอดภัยของตัวเยาวชนและพี่เล้ียง รวมถึง

ครอบครัวของเยาวชนและพี่เลี้ยงดวย 
 - การแทรกแซง ดูแลชวยเหลือเพื่อนเยาวชนที่เริ่มมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนและ   
มีปญหาเกี่ยวกับยาเสพติด การดําเนินงานชวยเหลือเพื่อนเยาวชนที่มีปญหาเปนเร่ืองที่คอนขาง

ซับซอน และตองอาศัยความรูและทักษะความชํานาญเฉพาะทาง ไดแก จิตวิทยาการใหคําแนะนํา

ปรึกษา ดานการชวยเหลือและประคับประคองสรางกําลังใจ ดังนั้น การดําเนินงานจึงจําเปนตองมี

เจาหนาที่หรือบุคลากรที่มีความรูความชํานาญเปนผูใหคําแนะนํา โดยกิจกรรมนี้จึงควรเร่ิมตนดวย

กิจกรรมเชิงพัฒนาความรูความเขาใจในวิธีการปฏิบัติอยางถูกตองกอน เชน การฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน เปนตน จากนั้นจึงดําเนินกิจกรรมชวยเหลือหรือจัดต้ังทีมชวยเหลือ เชน การคนหา

และเขาถึงเพื่อนที่ตองการความชวยเหลือ การใหคําแนะนําปรึกษา การชักชวนโนมนาว การหันเห

ปรับเปล่ียนกลุมทางสังคม การสนับสนุนทางสังคมเพื่อเปล่ียนแปลงวิธีคิดและพฤติกรรม 

ประคับประคองใหกําลังใจเพื่อปรับตัวสูสภาวะใหมและการสงตอใหกับผูที่สามารถใหความ

ชวยเหลือไดหากเกินกําลังความสามารถของตัวเยาวชนเอง 

 - การพัฒนาองคการและเครือขาย คือ การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งทั้งใน

ระดับตัวเยาวชน กลุม องคการและเครือขาย ตลอดจนกลุม/องคการพี่เล้ียง เพื่อใหเกิดการบริหาร

จัดการที่มีคุณภาพ สามารถขับเคล่ือนการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่วางไวได โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การพัฒนาและเสริมสรางผูปฏิบัติงานที่เปนแกนนําเยาวชนอยางตอเนื่อง เพื่อทดแทนแกนนําที่

เติบโตสูวัยผูใหญ หรือกาวเขาสูโลกของอาชีพหรือการทํางาน (สํานักงาน ป.ป.ส., สํานัก

พัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด, 2552ก, น.18) 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรวมมือในการปองกันปญหายาเสพติดระหวาง

องคการภาครัฐและองคการภาคเยาวชน สามารถแบงออกไดเปนงานวิจัย 2 ดานหลัก คือ งานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับการศึกษาความรวมมือระหวางองคการภาครัฐและองคการในภาคสวนตางๆ ซึ่งอาจ

ไมใชความรวมมือในประเด็นดานปญหายาเสพติด และงานวิจัยในดานการปองกันปญหายาเสพติด
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ที่เยาวชนหรือองคการภาคเยาวชนไดเขามาเกี่ยวของกับการดําเนินงาน ซึ่งทั้งหมดมีรายละเอียด 

ดังนี้   

  
 1. งานวิจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยความรวมมือและเครือขาย 
 ในการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในดานการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยความ

รวมมือและเครือขายในประเด็นตางๆ ที่นอกเหนือไปจากประเด็นดานปญหายาเสพติด ไดมุงเนน

ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับความรวมมือระหวางองคการภาครัฐและองคการในภาคสวนตางๆ 

โดยทั่วไปไมเฉพาะแตองคการภาคเยาวชนเทานั้น  

 โดยในดานที่มาหรือการกอรูปของความรวมมือ พฤต เอมมานูเอล ใบระหมาน (2552) 

ไดศึกษาถึงการสรางความรวมมือเพื่อตอตานการคาแรงงานทาสบนเรือประมงระหวางมูลนิธิ

กระจกเงากับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

โดยใชกรอบแนวคิดการสรางความรวมมือ (Collaboration) ของ Agranoff และ McGuire เปน

กรอบแนวคิดหลักในการศึกษา ซึ่งไดระบุวาในการสรางความรวมมือมีจุดเร่ิมตนจากมูลนิธิกระจกเงา 

โดยสามารถแบงระยะการสรางความรวมมือไดเปน 3 ชวง คือ ระยะกอตัว ระยะต่ืนตัวและระยะ

สรางความรวมมืออยางจริงจัง ซึ่งตองใชระยะเวลาประมาณ 3 - 4 ป เพื่อใหเกิดความรวมมืออยาง

จริงจัง เนื่องจากในชวงแรกกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยไมไดต่ืนตัว       

ในความรวมมือเทาใดนัก ทั้งนี้ตางจากการศึกษาของ กิตติชัย ปญญาวัน (2548) ที่ไดศึกษาการ

เช่ือมประสานเครือขายเพื่อการเรียนรูและปฏิบัติงาน โดยศึกษากรณีเครือขายการเสริมสุขภาพ

จังหวัดแพร ซึ่งไดพบวาการกอตัวของเครือขายการเสริมสรางสุขภาพจังหวัดแพรเร่ิมจากแกนนํา

ดานสาธารณสุขจากภาคราชการและไดเช่ือมประสานกลุมตางๆ ในภาคประชาชน เนื่องจากกลุม

เหลานี้มีประสบการณทํางานดวยกันมากอน เครือขายจึงถือกําเนิดข้ึน นอกจากนี้ ตามการศึกษา

ของสํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 12 (จุไรรัตน พละเลิศ, 2550, น.50-51) ในเร่ือง

รูปแบบการเสริมสรางเครือขายพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พบวา เครือขายที่กอเกิดแบบธรรมชาติ 

ซึ่งเปนเงื่อนไขและปจจัยจากการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันของคนและกลุมตางๆ ที่ประสบปญหา

คลายคลึงกัน ผสมผสานกับองคความรู วิถีและวัฒนธรรม จะทําใหเครือขายมีคุณภาพและ

ตอเนื่องกวาเครือขายที่เกิดโดยนโยบายของทางราชการ 

 ตอมางานวิจัยในดานการบริหารจัดการหรือการดําเนินงานของความรวมมือและ

เครือขาย พบวา การศึกษาของเอมมานูเอล ใบระหมาน (2552) ไดระบุถึงกิจกรรมในความรวมมือ

โดยการดําเนินกิจกรรมสวนใหญมูลนิธิกระจกเงาซึ่งเปนองคกรพัฒนาเอกชนจะมีบทบาทนําหรือ
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บทบาทในเชิงรุกมากกวากระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยกิจกรรมในการ

สรางความรวมมือประกอบดวย 5 กิจกรรม ไดแก การดําเนินโครงการจํานวน 2 โครงการ          

การสัมมนารวมกันทั้ งที่ เปนทางการและไม เปนทางการ  การสนับสนุนขอมูลขาวสาร                 

การปฏิบัติงานภาคสนามและการใหความชวยเหลือผูเสียหาย ดานการศึกษาของกิตติชัย ปญญาวัน 

(2548) ตามหัวขอขางตน เครือขายการเสริมสรางสุขภาพจังหวัดแพรมีการทํางานในเชิงระบบ 

เนื่องจากไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนสุขภาพ โดยใชประเด็นดานสุขภาพ

เปนกลไกเช่ือมประสานการทํางาน ซึ่งการประสานกลุมตางๆ ไดใชกระบวนการติดตอส่ือสารและ

การมีปฏิสัมพันธกันเปนสําคัญ จนทําใหเกิดเครือขายความรวมมือและเกิดความชวยเหลือเกื้อกูล

ในการรวมปฏิบัติงานกัน ฉะนั้น การติดตอประสานงานจึงมีความสําคัญสําหรับการดําเนินงาน  

ในความรวมมือและเครือขาย  

 ซึ่งในประเด็นการประสานงานนี้ วิจักษณา  หุตานนท (2545) ไดศึกษาถึงการ

ประสานงานลักษณะเครือขายระหวางองคการภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชนตอการดําเนินงาน

ปองกันและแกไขปญหาเอดส โดยศึกษาองคกรพัฒนาเอกชน จํานวน 13 องคกร ที่ไดรับ

งบประมาณสนับสนุนจากกรมควบคุมโรคติดตอ กระทรวงสาธารณสุข ในพื้นที่สาธารณสุขเขต 3 - 4 

และศึกษาองคกรภาครัฐ ซึ่งไดแก สาธารณสุขจังหวัด จํานวน 7 แหง และโรงพยาบาลศูนย/

โรงพยาบาลทั่วไป จํานวน 7 แหง พบวารูปแบบการประสานงานระหวางภาครัฐและเอกชนจะมี

รูปแบบแตกตางกันไปตามปจจัยดานภูมิศาสตรที่ต้ังของแตละองคการและพื้นที่ดําเนินการ รวมถึง

ปจจัยดานนโยบาย การบริหารและกระบวนการทํางาน ความสามารถและความจําเปนของ

องคการดานการประสานงาน ตลอดจนปจจัยดานปจเจกบุคคลของผูบริหารและผูปฏิบัติ 

นอกจากนี้ ตามการศึกษาของ Okamoto (2001) ในดานกระบวนการความรวมมือระหวาง

องคการที่ทํางานดานเยาวชนกลุมเส่ียงในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 8 องคการ ซึ่งแบงเปน

องคการภาคเอกชนจํานวน 6 องคการ และองคการภาครัฐจํานวน 2 องคการ พบวา ผูปฏิบัติระบุ

วาการส่ือสารและการประสานความรวมมือถือเปนองคประกอบสําคัญที่นําสูปจจัยแหง

ความสําเร็จในความรวมมือ แตในทางปฏิบัติกลับพบวาองคประกอบเหลานี้มักถูกละเลยและ

แทนที่ดวยรูปแบบปฏิสัมพันธในทางลบ เชน กลาวโทษองคการอ่ืนในดานความลมเหลวตอการ

ดําเนินงานในเยาวชน ไมสงตอขอมูล และระงับความรวมมือกอนเวลาอันควร เปนตน ทั้งนี้เปนผล

มาจากความกลัวของหนวยงาน (Agency Fear) ซึ่งเปนความกลัวในดานตางๆ เชน กลัวที่จะ

เปล่ียนแปลง กลัววาจะมีการบริหารจัดการ ผูกํากับหรือผูส่ังการจํานวนมากหรือเปนการเพิ่มภาระ 
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เปนตน ซึ่งความกลัวนี้มีสาเหตุมาจากระบบงานที่ยังใหบริการไมเพียงพอกับสภาพปญหาที่มี

ความยุงยากซับซอน อันเนื่องจากอุปสรรคดานงบประมาณ  

 ในดานความสัมพันธในความรวมมือมีงานวิจัยที่นาสนใจ ของ Jones และ Perkins 

(2006) โดยไดศึกษาการรับรูสัมพันธภาพระหวางเยาวชนและผูใหญของโครงการดานเยาวชน    

ในชุมชน โดยศึกษาผูมีสวนรวมในโครงการจํานวน 108 คน จาก 12 ชุมชน ใน 10 มลรัฐของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยวัดผลในการรับรู 3 ประเด็น คือ การเขารวมของเยาวชน การเขารวม

ของผูใหญและปฏิสัมพันธระหวางเยาวชนและผูใหญ ซึ่งผลการศึกษา พบวา เพศหญิงมีการรับรู

ทางบวกมากกวาเพศชายในทั้ง 3 ประเด็น ผูเขารวมจากชนบทมีการรับรูทางบวกเกี่ยวกับการเขารวม

ของเยาวชนมากกวาผูเขารวมจากในเมือง ผูเขารวมทั้งหมดในโครงการความรวมมือที่เยาวชนเปน

ผูนําจะมีการรับรูในประเด็นการเขารวมของเยาวชนในทางบวกมากกวาโครงการความรวมมือที่

ผูใหญเปนผูนํา และการรับรูเฉพาะของผูใหญในโครงการความรวมมือที่เด็กเปนผูนําจะมีการรับรู

ทางบวกในดานการเขารวมของเยาวชนและปฏิสัมพันธระหวางเยาวชนกับผูใหญ มากกวาผูใหญ

จากโครงการความรวมมือที่มีผูใหญเปนผูนํา ดังนั้น โครงการความรวมมือที่มีเยาวชนเปนผูนํา

นาจะกอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีไดมากกวาความรวมมือที่ใหผูใหญเปนผูนํา 

 และในการศึกษาที่เกี่ยวของกับผลลัพธที่เกิดข้ึนจากความรวมมือหรือเครือขาย ตาม

การศึกษาของพฤต เอมมานูเอล ใบระหมาน (2552) ขางตน พบวา ผลลัพธจากความรวมมือมีทั้ง

ผลลัพธที่เปนประโยชน ไดแก การสรางความรูความเขาใจของการดําเนินงานมากข้ึนและการได

ขยายขอบเขตการปฏิบัติงาน และผลลัพธที่เปนอุปสรรค ไดแก ความเพิกเฉยในการใหความ

รวมมือ โดยเฉพาะในชวงแรก ความลาชาในการใหความรวมมือและการขาดความเขาใจซึ่งกัน

และกัน 

 
 2. งานวิจัยดานเยาวชนและองคการภาคเยาวชนในการปองกันปญหายาเสพติด 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเยาวชนและองคการภาคเยาวชนในการปองกันปญหา

ยาเสพติด จะมุงเนนศึกษางานวิจัยที่เยาวชนหรือองคการภาคเยาวชนไดมีสวนรวม เขารวมหรือได

เขามารวมมือในการดําเนินงานปองกันยาเสพติด ซึ่งจากการสํารวจ งานวิจัยที่พบสวนใหญจะเปน

การศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาและการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในกลุม

เยาวชน หรือไมก็การมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันและปราบปรามยาเสพติด สวนการศึกษา

ในดานที่เยาวชนหรือองคการเยาวชนเขามาเกี่ยวของในการดําเนินงานปองกันยาเสพติด สวนใหญ

เปนการศึกษาการมีสวนรวมของเยาวชนในกิจกรรมที่องคการภาคสวนตางๆ ไดจัดให เชน 
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โรงเรียนหรือชุมชน เปนตน โดยยังไมสามารถพบการศึกษาเกี่ยวกับความรวมมือระหวางองคการ

ภาครัฐกับองคการภาคเยาวชน โดยเฉพาะความรวมมือในดานการปองกันปญหายาเสพติด 

 โดยในดานการศึกษาปจจัยที่สัมพันธตอการมีสวนรวมของเยาวชน พบวา อภิชาต      

โพธิจันทร (2545) ไดศึกษาการมีสวนรวมของเยาวชนในการปองกันการแพรระบาดยาบาในชุมชน

แออัดคลองเตย ซึ่งเก็บตัวอยางเยาวชนในชุมชนแออัดคลองเตย จํานวน 246 ตัวอยาง พระมหา

สมเด็จ สาฉลาด (2546) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรูพฤติกรรมการมีสวนรวมของ

นักเรียนในการปองกันและแกไขปญหายาบาในโรงเรียน โดยเก็บขอมูลจากนักเรียนจํานวน 337 คน 

จากโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา จังหวัดนครปฐม เบญจ งามนาวากุล (2551) ไดศึกษาพัฒนาการและ

การเขารวมกิจกรรมของเด็กและเยาวชนในศูนยโจโก ตําบลเมืองจัง อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน 

และสุขุมาลย โชควัฒนรัตน (2550) ไดศึกษาการปองกันยาเสพติดโดยเครือขายเยาวชน ซึ่งศึกษา

เฉพาะสโมสรวิทยากรเยาวชนในโครงการนํารอง พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยผล

การศึกษาทั้ง 4 เร่ือง โดยสวนใหญระบุวาปจจัยอายุหรือตัวเยาวชน บรรยากาศหรือสภาพแวดลอม

ของครอบครัวมีความสัมพันธตอการมีสวนรวม สวนปจจัยดานเพศ พบวา งานวิจัยของอภิชาต 

โพธิจันทรระบุวามีความสัมพันธตอการมีสวนรวม แตงานวิจัยของพระมหาสมเด็จ สาฉลาด พบวา

ไมมีความสัมพันธตอการมีสวนรวม และปจจัยดานกลุมเพื่อน พบวา งานวิจัยของสุขุมาลย 

โชควัฒนรัตนระบุวามีผลตอการมีสวนรวม แตงานวิจัยของพระมหาสมเด็จ สาฉลาด กลับพบวา

กลุมเพื่อนไมสัมพันธกับการมีสวนรวมของนักเรียน ทั้งนี้ ขอคนพบที่แตกตางกันอาจมาจากบริบท

ของการศึกษาที่แตกตางกัน สวนตัวแปรอ่ืนๆ ที่พบวามีความสัมพันธตอการมีสวนรวม ไดแก 

ปจจัยดานแหลงการรับรูและขอมูลขาวสารยาบาจากผลการศึกษาของอภิชาต โพธิจันทร ปจจัย

ดานระดับช้ันการศึกษา สภาพแวดลอมของโรงเรียนและชุมชนจากผลการศึกษาของพระมหา

สมเด็จ สาฉลาด และปจจัยดานสังคม จากการศึกษาของสุขุมาลย โชควัฒนรัตน นอกจากนี้ 

สุขุมาลย โชควัฒนรัตน ยังระบุอีกวาปจจัยเสริมที่สงผลตอการมีสวนรวมของเยาวชน คือ การ

สนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ การจัดโครงสรางองคการ และส่ือตางๆ โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต 

สวนตัวแปรที่ไมมีผลตอการมีสวนรวม คือ ระดับการศึกษาและทัศนคติตอการเสพยาบา ซึ่งมาจาก

การศึกษาของอภิชาต โพธิจันทร 

 ดานภาพรวมของความรวมมือ การศึกษาของ อภิชาต โพธิจันทร (2545) พบวา การมี

สวนรวมของเยาวชนในชุมชนคลองเตยอยูในระดับนอย สวนการศึกษาของพระมหาสมเด็จ        

สาฉลาด (2546) พบวา นักเรียนมีสวนรวมในระดับปานกลาง ทั้งดานการรวมคิด/รวมวางแผน 

รวมกิจกรรมและรวมประเมินผล เชนเดียวกับการศึกษาของอังคณา กังสดารพร (2546) ที่ไดศึกษา
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การมีสวนรวมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน เพื่อพัฒนากิจกรรมการปองกันยาเสพติดใน

โรงเรียน โดยศึกษาเฉพาะโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดกรุงเทพมหานคร และพบวาโดยภาพรวม

กลุมตัวอยางมีสวนรวมในกิจกรรมการปองกันยาเสพติดในระดับปานกลาง 

 นอกจากนี้ อังคณา กังสดารพร (2546) ยังระบุอีกวา ลักษณะกิจกรรมที่นักเรียนสวน

ใหญมีสวนรวม คือ การรวมปฏิบัติ สวนการรวมคิดและรวมวางแผนนั้น เด็กสวนใหญยังไม

สามารถริเร่ิมเองได ทั้งนี้กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวานักเรียนทุกคนควรรวมออกความคิดเห็น

ในการดําเนินกิจกรรม และ สุขุมาลย โชควัฒนรัตน (2550) ไดเสนอแนวทางในการแกไขปญหา  

ในการดําเนินการ คือ การจัดโครงสรางองคการเยาวชนใหมั่นคง แนนอนและชัดเจน การสนับสนุน

อยางจริงจังของหนวยงานที่เกี่ยวของ และการปรับเปล่ียนทัศนคติเชิงลบของผูใหญที่มีตอ

ความสามารถของเยาวชน 

  
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท้ังแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของใน

ดานการศึกษาความรวมมือในการปองกันปญหายาเสพติดระหวางองคการภาครัฐและองคการ

ภาคเยาวชน สามารถสรุปและสังเคราะหกรอบแนวคิดสําหรับใชในการศึกษา ไดตามภาพที่ 2.10  

 
ภาพท่ี 2.10 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ

ความรวมมือที่เกิดขึ้น      

(ตามแนวคิด Agranoff  

และ McGuire) 
ผลลัพธที่เกิดขึ้น 

จากความรวมมือ 
ทักษะ/ความสามารถ 

ของขาราชการ 

ในการบริหารจัดการ 

ความรวมมือ 

- การริเร่ิม/กระตุนให

เกิดความรวมมือ  

- การวางกรอบความ

รวมมือ 

- การสรางสภาพ

เง่ือนไขและเอื้ออํานวย 
การปฏิสัมพันธ  

กิจกรรม/โครงการ 

จากความรวมมือ 
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 จากภาพที่ 2.10 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาความรวมมือในการปองกันปญหา     

ยาเสพติดระหวางองคการภาครัฐและองคการภาคเยาวชน มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 1. กระบวนการสรางความรวมมือ เปนการพิจารณากระบวนการกอรูปหรือ

กระบวนการที่สรางใหเกิดความรวมมือ วามีลักษณะเปนไปอยางไร โดยมีกระบวนการหลักในการ

พิจารณา ดังนี้ 

 1.1 การริเร่ิม/กระตุนใหเกิดความรวมมือ (Activation) คือ การพิจารณาถึง

ความเปนมาของความรวมมือ ตลอดจนการริเร่ิม ผลักดัน ระบุและรวบรวมบุคคลหรือองคการที่

เกี่ยวของ เพื่อใหความรวมมือไดเร่ิมกอเกิดข้ึน 

 1.2 การวางกรอบความรวมมือ (Framing) เมื่อบุคคลหรือองคการต้ังแตหนึ่ง

องคการขึ้นไปไดเ ร่ิมที่จะรวมมือกันในการดําเนินงานรวมกัน  จําเปนที่จะตองวางกรอบ          

ความรวมมือเพื่อรวมกันกําหนดวัตถุประสงค  วิสัยทัศน  เปาหมาย  ภารกิจ  ยุทธศาสตร           

กรอบกิจกรรม กฎเกณฑ วัฒนธรรม อัตลักษณ และระบบการติดตอส่ือสารสําหรับการดําเนินงาน

รวมกันภายใตความรวมมือ ซึ่งทุกฝายในความรวมมือจําเปนตองเจรจาตอรอง (Negotiation) 

เพื่อใหเกิดการตกลงยอมรับ (Commitment) รวมกันในการวางกรอบความรวมมือของแตละ

ประเด็น  
 1.3 การสรางสภาพเง่ือนไขและเอ้ืออํานวยการปฏิสัมพันธ (Facilitating 
Interaction) เปนการเอ้ืออํานวยใหทุกฝายไดเขามามีปฏิสัมพันธในความรวมมือและสรางสภาพ

เงื่อนไขใหเกิดปฏิสัมพันธที่ดีบนฐานของการไดประโยชนรวมกันทุกฝายและกอใหเกิดฉันทามติ  

ในขอตกลงรวมกัน ซึ่งประกอบดวย การสรางความไวเนื้อเช่ือใจ (Trust) การจัดการความแตกตาง

ทางวัฒนธรรมและการบริหารจัดการความขัดแยง 

 2. กิจกรรม/โครงการจากความรวมมือ จากกระบวนการสรางความรวมมือไดทําให

ความรวมมือระหวางองคการบังเกิดข้ึน ผลลัพธระหวางทาง (Immediate Outcomes) โดยทันทีที่

ไดจากความรวมมือ คือ กิจกรรมหรือโครงการที่เกิดข้ึนจากความรวมมือ ซึ่งเปนการพิจารณาถึง

กิจกรรม/โครงการที่เกิดข้ึนวาเปนกิจกรรม/โครงการในลักษณะใด มีบุคคล (Actors) ในแตละฝาย

ของความรวมมือเขามาเกี่ยวของอยางไร หรือแตละฝายมีบทบาทเปนอยางไรในแตละกิจกรรม/

โครงการ ซึ่งจะทําใหทราบถึงรูปแบบของการบริหารจัดการความรวมมือที่เกิดข้ึน รวมถึงทักษะ

ความสามารถของขาราชการที่จําเปนตองใชในการบริหารจัดการความรวมมือตอไป 
 3. รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือที่เกิดขึ้น (Models of Collaborative 
Management) คือ การพิจารณารูปแบบความรวมมือที่เกิดข้ึนตามแนวคิดของ Agranoff และ 

McGuire (2003) โดยจากกระบวนการสรางความรวมมือและจากกิจกรรม/โครงการที่เกิดข้ึน      
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ไดสงผลใหความรวมมือที่เกิดข้ึนมีรูปแบบการบริหารจัดการเปนอยางไร ภายใต 6 รูปแบบตาม

แนวคิดของ Agranoff และ McGuire เพื่อใหสามารถเขาใจในปรากฏการณความรวมมือที่เกิดข้ึน

ไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

 4. ทักษะ ความสามารถของขาราชการในการบริหารจัดการความรวมมือ เปน

การพิจารณาถึงทักษะและความสามารถของขาราชการที่จําเปนตองมีหรือควรจะมี อันเปนผลจาก

การดําเนินงานในกิจกรรม/โครงการภายใตความรวมมือระหวางองคการและภาคสวนตางๆ 

โดยเฉพาะการดําเนินงานรวมกับองคการภาคเยาวชน  

 5. ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความรวมมือ เปนการพิจารณาวาจากกระบวนการสราง

ความรวมมือ กิจกรรม/โครงการ รวมถึงรูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือที่เกิดข้ึน ตลอดจน

ทักษะ ความสามารถของขาราชการในการบริหารจัดการความรวมมือ ไดกอใหเกิดผลลัพธอยางไร

บางในภาพรวมเมื่อเทียบกับจุดประสงคและกรอบภารกิจหลักที่ทําใหเกิดความรวมมือ  

 กลาวโดยสรุป ความสัมพันธของกรอบแนวคิดทั้งหมด เร่ิมจากกระบวนการสราง  

ความรวมมือ ต้ังแตการริเร่ิม/กระตุน การวางกรอบความรวมมือ การสรางสภาพเง่ือนไขและ 

เอ้ืออํานวยการปฏิสัมพันธ ซึ่งจากกระบวนการเหลานี้ไดกอใหเกิดผลลัพธระหวางทางข้ึน อันไดแก 

กิจกรรม/โครงการบนความรวมมือระหวางองคการ โดยกิจกรรม/โครงการที่เกิดข้ึนเหลานี้ก็มีผล

ตอเนื่องหรือสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบการบริหารจัดการ (Model) ที่เกิดข้ึนในความรวมมือวามี

รูปแบบในลักษณะใด รวมถึงมีผลใหขาราชการที่อยูในองคการระหวางความรวมมือ จําเปนตอง

ปรับตัวและพัฒนาทักษะความสามารถในการบริหารจัดการความรวมมือในประการตางๆ เพื่อให

สอดรับกับการดําเนินงานในบริบทความรวมมือระหวางองคการ  และในลําดับทายสุด 

กระบวนการสรางความรวมมือ กิจกรรม/โครงการ รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือ และ

ทักษะความสามารถของขาราชการในการบริหารจัดการความรวมมือ ทั้งหมดเหลานี้ไดสงผลให

เกิดผลลัพธในประการตางๆ โดยรวมตอการปองกันปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชนตาม

จุดประสงคในการสรางความรวมมือ 

  


