
บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยความรวมมือ (Collaboration) ถือเปนแนวคิด

สําคัญในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) ในปจจุบัน โดยแตเดิมองคการแบบสายการ

บังคับบัญชา (Hierarchical Organization) ถือเปนรูปแบบองคการในยุคสังคมเกษตรกรรม ตอมา

องคการแบบราชการ (Bureaucracy) ก็เปนรูปแบบองคการที่มีอิทธิพลในยุคอุตสาหกรรม จนมา

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งถือเปนยุคขอมูลสารสนเทศ (Information Age) บุคคลตางๆ สามารถติดตอ

เช่ือมโยงขามผานขอบเขต (Boundary) ขององคการไดอยางรวดเร็ว รูปแบบองคการในยุคนี้      

จึงเปนยุคของเครือขาย (Network) และความรวมมือ (Collaboration) ซึ่งนาจะเปนกลไกที่มีความ

ยืดหยุน สามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว เพื่อแกไขปญหาที่มีความซับซอนและยากลําบากในการ

ดําเนินการที่ภาครัฐตองเผชิญในปจจุบัน (McGuire, 2006, p.34; โกลดสมิทและเอกเกอรส, 

2552, น.26-31) 

 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) สําหรับการศึกษาความรวมมือในการ

ปองกันปญหายาเสพติดของศูนยอํานวยการประสานงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด    

ภาคเยาวชน (ศอ.ปส.ย.) ในบทนี้ จึงเร่ิมตนดวยการศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการความรวมมือ

ภาคสาธารณะ (Collaborative Public Management) ซึ่งเปนแนวคิดที่เร่ิมพัฒนาอยางกวางขวาง

เมื่อสิบกวาปที่ผานมา (O’Leary, Gerard & Bingham, 2006, p.6) ตอมาเปนการศึกษาถึงแนวคิด

เครือขายความรวมมือ (Collaborative Networks) โดยแนวคิดเกี่ยวกับเครือขาย (Networks)    

ถือวามีความเกี่ยวของและเชื่อมโยงกับแนวคิดความรวมมือ (Collaboration) เปนอยางมาก 

เนื่องจากเครือขายในการจัดการภาครัฐก็คือระบบความเชื่อมโยงสัมพันธของความรวมมือ 

เครือขายจึงเปนรูปแบบหนึ่งที่มีความสําคัญของการบริหารจัดการความรวมมือ (Agranoff, 2006, 

pp.56-57) การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือจึงตองศึกษาควบคูไปกับแนวคิดเกี่ยวกับ

เครือขาย ซึ่งแนวคิดทั้งสองจะเปนกรอบแนวคิดที่สําคัญในการศึกษาตอไป 

 นอกจากนี้ เพื่อใหมีความรู ความเขาใจในความรวมมือของการดําเนินงานปองกัน

ปญหายาเสพติดระหวางองคการภาครัฐ องคการพัฒนาเอกชนและองคการภาคเยาวชน           

จึงจําเปนตองศึกษาถึงแนวคิดในการปองกันปญหายาเสพติด รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับเยาวชนและ

องคการภาคเยาวชน เพื่อใหเขาใจถึงลักษณะของงานการปองกันยาเสพติดและการดําเนินงาน
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ขององคการภาคเยาวชน ที่อาจมีความสัมพันธหรือสงผลตอรูปแบบและลักษณะของความรวมมือ

ที่เกิดข้ึนได  

 ตลอดจนศึกษาถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะงานวิจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐ

โดยอาศัยความรวมมือและเครือขาย รวมถึงงานวิจัยในดานการปองกันปญหายาเสพติดโดย

องคการภาคเยาวชน เพื่อทบทวนองคความรูที่มีอยู โดยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเหลานี้          

ผูศึกษาจะไดประยุกตเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาตอไป  

 กลาวโดยสรุป การทบทวนวรรณกรรมเพื่อเปนกรอบในการศึกษาถึงความรวมมือ      

ในการปองกันปญหายาเสพติดของ ศอ.ปส.ย. จึงดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ (Collaborative Public 

Management)  

 2. แนวคิดเครือขายความรวมมือ (Collaborative Networks) 

 3. แนวคิดการปองกันปญหายาเสพติด 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับเยาวชนและองคการภาคเยาวชน 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 5.1 งานวิจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยความรวมมือและเครือขาย 

 5.2 งานวิจัยดานเยาวชนและองคการภาคเยาวชนในการปองกันปญหายาเสพติด 

 6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 โดยรายละเอียดในแตละหัวขอของแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจน

กรอบแนวคิดในการศึกษา มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
แนวคิดการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ (Collaborative Public Management) 
 
 1. ความหมายของการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ (Collaborative 
Public Management) 
 ความหมายของคําวา “การบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ” (Collaborative 

Public Management) ที่นิยมอางอิงอยูพอสมควร คือ การนิยามของ Agranoff และ McGuire 

(Agranoff, 2006, p.56; Cooper, Bryer & Meek, 2006, p.76; McGuire 2006, p.33; O’Leary 

et al., 2006, p.7) โดยระบุวา คือ แนวคิดที่อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการในการเอ้ืออํานวยและ  

การปฏิบัติ เพื่อการจัดการระหวางองคการที่หลากหลาย ซึ่งไดรวมกันแกไขปญหาที่ไมสามารถ
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แกไขไดหรือไมสามารถแกไขไดโดยงายเพียงองคการใดองคการหนึ่ง ซึ่ง Agranoff และ McGuire 

(Agranoff & McGuire, 2003, p.4) ยังกลาวอีกวา  “ความรวมมือ” (Collaboration) นี้  เปน

ความสัมพันธที่มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหา โดยการคนหาหรือคิดคนทางเลือกสําหรับการแกไข

ปญหาภายใตขอจํากัดตางๆ ที่มีอยู เชน องคความรู เวลา งบประมาณและการแขงขัน เปนตน 

 นอกจากนี้ยังมีนักคิด นักวิชาการ นักวิจัยและองคการตางๆ ที่ไดใหความหมายคําอ่ืนๆ 

ที่ใกลเคียงกับ “การบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ” (Collaborative Public Management) 

โดยเฉพาะคําวา “ความรวมมือ” (Collaboration) ไวดังนี้ 

 Henton, Melville, Amsler และ Kopell (O’Leary et al., 2006, p.7) ไดใหความหมาย

คําวา “ความรวมมือ” หมายถึง การรวมกําลัง (Co-labor) และการรวมปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุถึง

เปาหมายที่มีรวมกัน โดยเปนการดําเนินงานขามผานขอบเขตในความสัมพันธของภาคสวนตางๆ 

รวมถึงการดําเนินงานรวมกันนี้อยูบนพื้นฐานคุณคาของทุกฝาย  

 Lank (2006, pp.7-9) ไดนิยาม  “ความรวมมือ” (Collaboration) หมายถึง  การที่

องคการมากกวาหนึ่งองคการดําเนินการรวมกันอยางแทจริง เพื่อบรรลุผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง

หรือหลายอยาง โดยตองเปนผูนํารวมกันและเสริมสรางฉันทามติใหเกิดข้ึน 

 Linden (2003, p.9) ไดกําหนดความหมายของคําวา “ความรวมมือ” (Collaboration) 

ตามรากศัพทวาหมายถึง การรวมแรง (Co-labor) รวมพยายามและรวมเปนเจาของผลสัมฤทธิ์    

ที่เกิดข้ึน โดยความรวมมือนี้เกิดข้ึนเมื่อบุคคลจากตางองคการ (หรือตางหนวยภายในองคการ

เดียวกัน) ไดรวมกันดําเนินการบางส่ิงซ่ึงตองใชความพยายาม ทรัพยากรและการตัดสินในรวมกัน 

รวมถึงรวมเปนเจาของผลผลิตหรือบริการสุดทายที่บังเกิดข้ึน  

 Bryson, Crosby และ Stone (2006, p.44) ใหความหมายคําวา “ความรวมมือระหวาง

ภาคสวน” (Cross-sector Collaboration) คือ การประสานเชื่อมโยงหรือรวมแบงปนขอมูล 

ทรัพยากร กิจกรรมและกําลังความสามารถ ขององคการตั้งแตสององคการหรือสองภาคสวนข้ึนไป 

เพื่อบรรลุผลลัพธรวมกัน ซึ่งเปนผลลัพธที่ไมสามารถบรรลุไดโดยการดําเนินงานขององคการเดียว

หรือภาคสวนเดียว 

 Wood และ Gray (Okamoto, 2001, p.7) ระบุวา “ความรวมมือ” (Collaboration) 

เกิดข้ึนเมื่อกลุมของผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนอิสระในประเด็นปญหาตางๆ เขารวมในกระบวนการ

ปฏิสัมพันธ โดยใชกฎเกณฑ บรรทัดฐานและโครงสรางรวมกัน เพื่อรวมดําเนินการและตัดสินใจ  

ในประเด็นปญหานั้น 
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 Thomson (Thomson & Perry, 2006, p.23) นิยามคําวา “ความรวมมือ” (Collaboration) 

คือ กระบวนการที่ผูเลน (Actors) ที่มีอิสระมาปฏิสัมพันธกัน โดยการเจรจาตอรองทั้งที่เปนทางการ

หรือไมเปนทางการ สรางกฎเกณฑรวมกัน และกําหนดโครงสรางการบริหารความสัมพันธและ

วิถีทางในการปฏิบัติหรือตัดสินในประเด็นตางๆ รวมกัน รวมถึงเปนกระบวนการที่รวมกันแบงปน

บรรทัดฐานในการดําเนินงานและผลประโยชนที่จะไดรับรวมกันของแตละฝาย 

 และตามเอกสารขององคการสหประชาชาติวาดวยยาเสพติดและอาชญากรรม (United 

Nations Office on Drugs and Crime, UNODC) ศูนยภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟค 

(2007a, p.9) ระบุวา “ความรวมมือ” (Collaboration) หมายถึง กระบวนการของการมีสวนรวม 

โดยบุคคล กลุมและองคการตางๆ รวมกันมีความสัมพันธในเชิงที่มีผลประโยชนซึ่งกันและกัน   

เพื่อดําเนินการรวมกันใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งนาจะบรรลุผลไดมากกวาการดําเนินการแตเพียงฝายใด

ฝายหนึ่ง และในดานการปองกันยาเสพติด “ความรวมมือ” คือ การระดมความรวมมือ ผสานการ

ดําเนินงานรวมกันของหุนสวนที่เกี่ยวของทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งมีทักษะและ     

จุดแข็งที่แตกตางกัน เพื่อรวมกันเผชิญกับปญหาการใชยาเสพติดที่ผิดกฎหมายและเพื่อกอใหเกิด

การเปล่ียนแปลง 

 เมื่อพิจารณานิยาม “การบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ” (Collaborative 

Public Management) รวมถึงคําวา “ความรวมมือ” (Collaboration) จากคําจํากัดความตางๆ 

ขางตน เห็นไดวามีความหมายหรือองคประกอบที่คลายคลึงกัน ซึ่งจําแนกได ดังนี้ 

 1. เปนกระบวนการเอ้ืออํานวยหรือปฏิบัติใหเกิดการรวมแรง (Co-labor) รวมพยายาม 

รวมดําเนินการ รวมปฏิบัติ เช่ือมโยงหรือมีกระบวนการปฏิสัมพันธตอกัน ทั้งที่เปนทางการหรือ    

ไมเปนทางการ 

 2. การรวมแรง (Co-labor) หรือรวมกันในลักษณะตางๆ ขางตน เปนการรวมกันระหวาง

องคการซึ่งมีอิสระตอกันต้ังแตสององคการข้ึนไป ซึ่งอาจเปนภาคสวนเดียวกันหรือคนละภาคสวนกัน

ก็ได ฉะนั้น จึงเปนการขามผานขอบเขต (Boundaries) ขององคการที่มีอยูเดิม 

 3. วัตถุประสงคหลักที่กอใหเกิดความรวมมือกัน คือ เพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์หรือ

สามารถแกไขปญหารวมกันภายใตขอจํากัดที่มีอยูของแตละองคการ และปญหานั้นเปนปญหาที่

องคการใดเพียงองคการเดียวไมสามารถดําเนินการไดหรือดําเนินการดวยความยากลําบาก       

จึงเปนความสัมพันธในเชิงที่มีผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

 4. ในความรวมมือจําเปนตองรวมแบงปนความพยายาม กําลังความสามารถ บรรทัดฐาน 

การเปนผูนํา ขอมูล ทรัพยากร กิจกรรม การตัดสินใจและผลประโยชน 
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 5. ในความรวมมือจําเปนตองสรางฉันทามติ กฎเกณฑ บรรทัดฐานและโครงสราง

สําหรับการปฏิบัติหรือตัดสินใจในส่ิงตางๆ รวมกัน 

 ทั้งนี้ เพื่อใหความหมายของการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ โดยเฉพาะ

ในคําวา “ความรวมมือ” (Collaboration) มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน จึงเปรียบเทียบกับคําอ่ืนที่มี

ความหมายใกลเคียงกัน ไดแก คําวา “การประสานงาน” (Coordination) และ “ความรวมมือ

ดําเนินการ” (Cooperation) ดังนี้   

 “การประสานงาน” (Coordination) เปนการดําเนินงานเพื่อรวบรวมและประสานให

สวนหรือปจจัยตางๆ ของกระบวนการทํางานมีความเกี่ยวเนื่องระหวางกันหรือใหเขากันอยางดี 

(สรอยตระกูล อรรถมานะ อางใน สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ, 2547, น.184; พิทยา บวรวัฒนา, 2538, น.42)  

 สวน “การรวมปฏิบัติการ” (Cooperation) หมายถึง การดําเนินงานรวมกับบุคคลตางๆ 

เพื่อคนหาความชวยเหลือตอกันในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ซึ่งอาจเปนขณะที่มีความคิดเห็น

ขัดแยงตอกัน โดยสามารถเปนการดําเนินงานรวมกันภายใน ระหวางหรือภายนอกองคการที่เปน

ทางการ (Agranoff & McGuire, 2003, p.4; Agranoff, 2006, p.56) ทั้งนี้ตางจาก “ความรวมมือ” 

(Collaboration) ที่มีความลึกในปฏิสัมพันธ การบูรณาการ ขอตกลงและความซับซอนมากกวา 

(Thomson & Perry, 2006, p.23) 

 นอกจากนี้ Gray (Thomson & Perry, 2006, p.23) ยังระบุวาทั้ง “การประสานงาน” 

(Coordination) และ “การรวมปฏิบัติการ” (Cooperation) อาจเกิดข้ึนได โดยเปนสวนหนึ่งของ 

ชวงตนในกระบวนการสรางความรวมมือ (Collaboration) กลาวอีกนัยหนึ่ง “ความรวมมือ” จะเปน

กระบวนการบูรณาการที่มีชวงเวลายาวนานกวา 

 จากการวิเคราะหองคประกอบของนิยามและการพิจารณาเปรียบเทียบความหมายกับ

คําอ่ืนที่ใกลเคียงกัน จึงสามารถสรุปคําจํากัดความของคําวา “การบริหารจัดการความรวมมือ  

ภาคสาธารณะ” (Collaborative Public Management) วาหมายถึง กระบวนการเอ้ืออํานวยหรือ

ปฏิบัติใหองคการที่มีอิสระตอกันต้ังแตสององคการข้ึนไปในภาคสวนตางๆ เกิดการบูรณาการ   

รวมแรง (Co-labor) รวมพยายาม รวมดําเนินการ รวมถึงเช่ือมโยงหรือสรางกระบวนการ

ปฏิสัมพันธ ทั้งที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ ในเชิงที่มีผลประโยชนซึ่งกันและกัน โดยขามผาน

ขอบเขต (Boundaries) ขององคการ เพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์หรือสามารถแกไขปญหาในกิจการ

สาธารณะรวมกัน ซึ่งเปนปญหาภายใตขอจํากัดที่ไมสามารถดําเนินการไดเพียงองคการใดองคการ

หนึ่งหรือดําเนินการไดดวยความยากลําบาก ทั้งนี้จําเปนตองรวมแบงปนความพยายาม กําลัง

ความสามารถ บรรทัดฐาน การเปนผูนํา ขอมูล ทรัพยากร กิจกรรม การตัดสินใจและผลประโยชน 
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ตลอดจนจําเปนตองสรางฉันทามติ ขอตกลง กฎเกณฑ บรรทัดฐานและโครงสรางสําหรับการปฏิบัติ

หรือตัดสินใจบนพื้นฐานความรวมมือที่มีตอกัน 

 
 2. กรอบในการวิเคราะหการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ 
(Collaborative Public Management Frameworks) 
 Bryson, Crosby และ Stone (2006, pp.45-52) ไดนําเสนอกรอบภาพรวมสําหรับ  

การวิเคราะหพิจารณา เพื่อสรางความเขาใจในวรรณกรรมเก่ียวกับการบริหารจัดการความรวมมือ

ระหวางองคการ ซึ่งเนนเฉพาะองคประกอบหลักของการบริหารจัดการความรวมมือ โดยพยายาม

ไมพิจารณาถึงเนื้อหาสาระเกี่ยวกับความสัมพันธภายในแตละองคประกอบ ทั้งนี้ ไดแบงหมวดหมู

การวิเคราะหพิจารณาการบริหารจัดการความรวมมือออกเปน 5 หมวดหมูหลัก ซึ่งมีองคประกอบ

และความสัมพันธแสดงตามภาพที่ 2.1 
 

ภาพท่ี 2.1 
กรอบสาํหรบัการสรางความเขาใจการบริหารจัดการความรวมมือระหวางองคการ 

 

 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Bryson et al., 2006, p.45 

สภาพเงื่อนไข 

ความเปนมา 

 

กระบวนการ 
โครงสรางและการ

บริหารปกครอง 

ปจจัยตามสถานการณ

และขอจํากัด 

ผลลัพธและ 

ความพรอมรับผิด 
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 จากภาพที่ 2.1 สาระสําคัญขององคประกอบทั้ง 5 หมวดหมู ตามกรอบในการสราง

ความเขาใจการบริหารจัดการความรวมมือระหวางองคการ มีดังตอไปนี้ 

 - สภาพเงื่อนไขความเปนมา (Initial Conditions) คือ การพิจารณาถึงสาระสําคัญ 

ในภาพรวมเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่กอใหเกิดความรวมมือ รวมถึงการสรางความเขาใจในการ

ดําเนินงานที่ลมเหลวในแตละภาคสวน ที่เปนสภาพเงื่อนไขนํามาซ่ึงความรวมมือ ตลอดจนสภาพ

เงื่อนไขปจจัยเฉพาะอ่ืนๆ ในปจจุบัน ที่สงผลใหเกิดกระบวนการสรางความรวมมือข้ึนมา 

 - องคประกอบดานกระบวนการ (Process Components) เปนการมุงพิจารณาถึง

องคประกอบในแตละดานของกระบวนการบริหารจัดการความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ ซึ่งประกอบดวย 6 ดานหลัก ไดแก การบุกบ่ันเพื่อกอใหเกิดความตกลงเห็นพอง การสราง

ภาวะผูนํา การสรางความถูกตองชอบธรรม การสรางความไวเนื้อเช่ือใจ การบริหารจัดการความ

ขัดแยง และการวางแผน  

 - โครงสรางและการบริหารปกครอง (Structure and Governance) โครงสราง 

(Structure) เปนแนวคิดที่ไดรับการพัฒนาเปนอยางสูงในทฤษฎีองคการ ซึ่งรวมองคประกอบ

พื้นฐานตางๆ เชน เปาหมาย ความเชี่ยวชาญเฉพาะงาน การแบงแยกหนาที่ กฎ ระเบียบ 

กระบวนงานที่เปนมาตรฐาน และการออกแบบความสัมพันธของอํานาจหนาที่ โดยโครงสรางเปน

เร่ืองเกี่ยวกับองคประกอบทั้งในแนวต้ังและในแนวราบ ซึ่งความตองการขององคการทั้งในเร่ืองการ

แบงแยกและบูรณาการระหวางองคประกอบตางๆ เหลานี้ ถือเปนเร่ืองปกติในการจัดโครงสราง

องคการ ทั้งนี้ ในดานการบริหารจัดการความรวมมือระหวางองคการจะมุงเนนการจัดองคการ 

(Organizing) ในกระบวนการที่เหนือไปกวาระดับองคการ รวมถึงเปนการจัดการเชิงโครงสรางที่

มากกวาความเปนทางการ ตลอดจนโครงสรางและกระบวนการมักเปนปฏิสัมพันธในระดับ   

ความรวมมือระหวางองคการตางๆ สวนการบริหารปกครอง (Governance) เปนชุดของกิจกรรม

การประสานงานและติดตาม ซึ่งมักเกิดข้ึนเพื่อสรางความเปนระเบียบรอยในความรวมมือ       

และเครือขายการบริหารปกครองมักเกิดข้ึนบอยคร้ัง และมีการแลกเปล่ียนในเชิงโครงสราง       

เพื่อพัฒนาคานิยม บรรทัดฐานและความไวเนื้อเชื่อใจในระดับของเครือขาย ทําใหเกิดกลไก     

ทางสังคมที่สามารถดําเนินการติดตามและประสานงานได นอกจากน้ี การบริหารปกครอง         

ยังหมายถึงการกําหนดทิศทางในกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทําภายใน

ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน (O’Leary et al., 2006, p.7) 
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 - ปจจัยตามสถานการณและขอจํากัด (Contingencies and Constraints) คือ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลหรือสงผลตอกระบวนการ โครงสรางและการบริหารปกครอง ตลอดจนความยั่งยืน

โดยรวมในความรวมมือ ซึ่งประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก คือ รูปแบบของความรวมมือ ความไมสมดุล

แหงอํานาจของสมาชิก และความเปนจริงในการแขงขันระหวางสถาบันภายใตความรวมมือ 

 - ผลลัพธและความพรอมรับผิด (Outcomes and Accountability) คือ การพิจารณา

ผลลัพธของความรวมมือระหวางองคการ และพิจารณาถึงความพรอมรับผิดซ่ึงถือเปนประเด็นที่มี

ความซับซอนเปนพิเศษในความรวมมือ เนื่องจากมักไมมีความชัดเจนวาในความรวมมือจะตอง

รับผิดชอบตอใครและเพื่ออะไร รวมถึงความสัมพันธระหวางความรวมมือและองคการของตนเอง

อาจไมมีความชัดเจน นอกจากนี้มุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียที่หลากหลายก็เปนธรรมดา          

ที่จะตองแขงขันกันเพื่อกําหนดนิยามของผลสัมฤทธ์ิและผลลัพธที่จะเกิดข้ึน 

 นอกจากกรอบสําหรับการสรางความเขาใจในการบริหารจัดการความรวมมือระหวาง

องคการขางตน Wood และ Gray (Thomson & Perry, 2006, pp.21-30) ไดนําเสนอกรอบในการ

ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความรวมมือ โดยเสนอรูปแบบขององคประกอบระหวางเหตุที่มา 

(Antecedent) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ (Outcome) ซึ่งไดแสดงตามภาพที่ 2.2 

 
ภาพท่ี 2.2 

กรอบวิเคราะหพิจารณาเกี่ยวกับความรวมมือ: เหตุที่มา (Antecedent)  
กระบวนการ (Process) และผลลัพธ (Outcome) 

  

 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Thomson and Perry, 2006, p.21 

 

เหตุที่มา 
 

ผลลัพธ 

กระบวนการ 

- การบริหารปกครอง 
- การบริหาร 
- ความเปนอิสระขององคการ 

- ความสัมพนัธซึ่งกนัและกนั 
- บรรทัดฐานของความไวเนือ้

เชื่อใจและผลประโยชนตอกนั 
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 จากภาพที่ 2.2 Wood และ Gray ไดแบงกรอบในการวิเคราะหเกี่ยวกับความรวมมือ 

ออกเปน 3 ประเด็นหลัก ดังตอไปนี้ 

 - เหตุที่มา (Antecedents) ที่ทําใหเกิดความรวมมือ เชน การขาดแคลนหรือความ

ตองการในทรัพยากร การกระจายความเส่ียง และประเด็นตางๆ ที่มีความซับซอน เปนตน ปจจัย

ตางๆ เหลานี้ลวนเปนเหตุทําใหเกิดความรวมมือ (Collaboration) ข้ึน และนําสูองคประกอบถัดไป 

นั่นคือ กระบวนการในความรวมมือ 

 - กระบวนการ (Process) ในความรวมมือประกอบดวยมิติตางๆ 5 มิติหลัก ไดแก 

การบริหารปกครอง (Governance) การบริหาร (Administration) โดยทั้ง 2 มิตินี้ถือเปนมิติ       

เชิงโครงสราง (Structural Dimensions) ตอมาเปนมิติในเชิงหนวยงาน (Agency Dimension) นั่นคือ

ความเปนอิสระขององคการ (Organizational Autonomy) และอีก 2 มิติเปนมิติในเชิงตนทุน    

ทางสังคม (Social Capital Dimensions) ไดแก ความสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางองคการ 

(Mutuality) และบรรทัดฐานของความไวเนื้อเช่ือใจและผลประโยชนตอกัน (Norms of Trust and 

Reciprocity) ซึ่งองคประกอบมิติตางๆ เหลานี้ ถือเปน “กลองดํา” (Black box) ของกระบวนการ

ในความรวมมือ เนื่องจากกระบวนการปฏิสัมพันธของความรวมมือในแตละมิตินี้ยังตองการสราง

ความรู ความเขาใจอยูมากพอสมควร ซึ่งกระบวนการความรวมมือในกลองดําทั้ง 5 มิตินี้           

จะกอใหเกิดผลลัพธตามมา 

 - ผลลัพธ (Outcomes) คือ ส่ิงที่เกิดข้ึนจากกระบวนการความรวมมือ โดยอาจเปนการ

บรรลุผลในเปาหมายที่ต้ังไว ไดเคร่ืองมือในการติดตอสัมพันธระหวางองคการ ซึ่งเปล่ียนรูปเปน

ความสัมพันธเชิงสังคมที่แนบแนนข้ึน หรือเกิดการสรางสรรคคานิยมใหมในความเปนหุนสวน   

เพื่อสรางกําลังความสามารถภายใตทรัพยากรที่จํากัด ซึ่งทั้งหมดนี้จะสงผลยอนกลับสูเหตุที่มา

และนําสูกระบวนการความรวมมือตอๆ ไป 

 กรอบในการวิเคราะหพิจารณาวรรณกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรวมมือทั้ง  

2 กรอบ อันไดแก กรอบสําหรับการสรางความเขาใจการบริหารจัดการความรวมมือระหวาง

องคการ ของ Bryson และคณะ และกรอบในรูปแบบเหตุที่มา (Antecedent) กระบวนการ 

(Process) และผลลัพธ (Outcome) ของความรวมมือ ซึ่งเสนอโดย Wood และ Gray จะเปนกรอบ

สําหรับผูศึกษาในการประยุกตเพื่อเปนแนวทางสําหรับการนําเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการ

ทบทวนวรรณกรรมในแนวคิดการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ (Collaborative 

Public Management) ที่เกี่ยวของกับขอบเขตและประเด็นในการศึกษา ตอไป 
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 3. ความเปนมาและสภาพเงื่อนไขที่นําสูความรวมมือ (Collaboration) 
 McGuire (2006, p.34) ไดระบุถึงปจจัยหลักที่ทําให เกิดการสรางความรวมมือ       

ภาคสาธารณะ ดังนี้ 

 - การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Societal Change) โดยแต ด้ังเดิมเปนยุคของ

เกษตรกรรม ตอมาเปนยุคสังคมอุตสาหกรรมและในปจจุบันเปนยุคของสังคมขาวสารและ

สารสนเทศ (Information Age) ซึ่งกอใหเกิดโครงสรางที่แผกระจายของบุคคลที่สามารถเช่ือมโยง

ขามผานขอบเขตและหนาที่ขององคการได และทําใหเกิดโลกที่มีความหลากหลายเปนอยางสูง 

อํานาจจึงกระจัดกระจาย ไมรวมศูนยดังแตเดิม รวมถึงสังคมโลกตองการความเปนมีอิสระและ

ปจเจกชนเปนอยางสูง ดวยเหตุเหลานี้จึงกอใหเกิดยุคของเครือขายและความรวมมือ 

 - รูปแบบของปญหา (Types of Problems) ปญหาในปจจุบันที่ภาครัฐตองเผชิญ  

ไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตองคการแบบราชการ ดังเชน ปญหาความ

ยากจน การดูแลสุขภาพอนามัย และการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ เปนตน ซึ่งปญหาเหลานี้ไมมี

แนวทางการแกไขที่ชัดเจน หรือไมมีทางแกไขที่สมบูรณหรือยั่งยืน จึงมีความตองการกลไกท่ีมี

ความแตกตาง โดยตองมีความยืดหยุน มีความกวางขวาง สามารถปรับตัวและดําเนินการไดอยาง

รวดเร็ว ความรวมมือในภาคสาธารณะจึงเกิดข้ึนเพื่อแกไขปญหาเหลานี้ 

 Bryson และคณะ (2006, pp.45-46) ไดจําแนกสภาพเง่ือนไขความเปนมา (Initial 

Conditions) ที่กอใหเกิดความรวมมือระหวางองคการออกเปน 3 ประการ ซึ่งคลายคลึงกับแนวคิด

ของ McGuire ขางตน แตมีเหตุปจจัยโดยตรงที่กอใหเกิดความรวมมือเพิ่มเติมเขามา ซึ่งปจจัยนี้  

มีลักษณะเปนปจจัยภายในหรือระหวางองคการ โดยทั้งหมดมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

 - ปจจัยสภาพแวดลอม (Environmental Factors) การดําเนินงานบนความสัมพันธ

ระหวางองคการมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับเงื่อนไขจากสภาพแวดลอม ซึ่งทําใหแตละองคการ       

ไมสามารถปฏิเสธการดําเนินงานรวมกับองคการอ่ืนได โดยระยะเวลากวา 40 ปที่ผานมา 

สภาพแวดลอมขององคการมีความซับซอนและสับสนมากยิ่งข้ึน ทําใหจําเปนตองสรางความ

เชื่อมโยงระหวางองคการ เพื่อลดทอนความไมแนนอนและเพิ่มเสถียรภาพใหกับองคการ โดยมาจาก

ความตองการพื้นฐาน ท ี่ตองการลดทรัพยากรหรือลดตนทุนในการดําเนินธุรกรรมลง นอกจากนี้  

ยังมีปจจัยกดดันในเชิงสถาบันและการแขงขันที่กอใหเกิดความรวมมือระหวางองคการและ      

การสรางความยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งสภาพแวดลอมเชิงสถาบันนี้ หมายรวมถึง องคประกอบทาง

ธรรมเนียมปฏิบัติ กฎหมาย และกฎระเบียบที่องคการตองปฏิบัติตาม หากตองการบรรลุ

ความชอบธรรมซ่ึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับความอยูรอดขององคการ และสภาพแวดลอมเชิงสถาบัน 
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มีความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนระบบความสัมพันธอยางกวางขวาง ที่ขามผานขอบเขต

เชิงอํานาจขององคการสาธารณะ ซึ่งจะมีผลโดยตรงตอวัตถุประสงค โครงสรางและผลลัพธของ

ความรวมมือ 

 - การดําเนินงานท่ีลมเหลวของแตละภาคสวน (Sector Failure) สวนหน่ึงที่ทําให

เกิดความรวมมือระหวางองคการข้ึน คือ ความพยายามของแตละองคการที่ลมเหลวในการแกไข

ปญหาสาธารณะ ซึ่งการดําเนินงานที่ลมเหลวของแตละภาคสวน (Sector Failure) นี้ เปน

สถานการณที่องคการหรือในภาคสวนเดียวพยายามที่จะแกไขปญหาสาธารณะ ซึ่งตองเผชิญกับ

ความเหนื่อยยากและคนพบวาจําเปนตองอาศัยความรวมมือในการดําเนินงาน เนื่องจากในสภาพ

สังคมโดยทั่วไป ภาคสวนตางๆ ทั้งภาครัฐ องคการที่หวังผลกําไร หรือองคการที่ไมหวังผลกําไร 

ตางก็มีจุดแข็งที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถชวยเสริมหรือลดทอนจุดออนหรือความลมเหลวของ    

ภาคสวนอ่ืนๆ ได เพื่อสรางสรรคคุณคาสาธารณะ (Public Value) ใหเกิดข้ึน 
 - เหตุปจจัยโดยตรงที่กอใหเกิดความรวมมือ (Direct Antecedents of Collaboration 
Formation) นอกเหนือจากปจจัยสภาพแวดลอมและการดําเนินงานที่ลมเหลวของแตละภาคสวนแลว 

ยังมีสภาพเงื่อนไขที่มาอ่ืนๆ ที่มีผลกอใหเกิดความรวมมือ โดยหลักประกอบดวย 3 ประการ คือ  

 ประการที่หนึ่ง องคการนายหนา (Brokering Organization) ที่มีพลังอํานาจไดเปน  

ผูอุปถัมภ (Sponsors) หรือไดทุมเทความต้ังใจในประเด็นปญหาสาธารณะ เพื่อใหกลุมผูมีสวนได

สวนเสียมีความเห็นพองตองกันในประเด็นปญหานั้น หรือผูชี้นําในการประชุม (Convener) ซึ่งเปน

ผูไดรับการยอมรับในฐานะผูนําในการขยายขอบเขตการดําเนินงานจากภาคสวนตางๆ สามารถ

เอ้ืออํานวยใหเกิดการกอรูปความรวมมือข้ึนมาได ทั้งนี้ผูชี้นําในการประชุมอาจเปนปจเจกบุคคล

หรือองคการที่มีพลังอํานาจก็เปนได  

 ประการที่สอง ขอตกลงทั่วไปเกี่ยวกับปญหา ซึ่งถือเปนกลไกการเชื่อมโยงที่สําคัญ  

เนื่องจากขอตกลงสามารถชวยใหเกิดความชัดเจนในผลประโยชนที่แตละฝายจะไดรับบนความ

รวมมือของแตละองคการที่รวมกันแกไขปญหาสาธารณะ  

 ประการที่สาม บทบาทของความสัมพันธแตเดิมและเครือขายที่เปนอยู ถือเปนระดับ

ของความแนนแฟนเชิงโครงสราง (Degree of Structural Embeddedness) ที่มีความสําคัญ 

เนื่องจากทําใหหุนสวนและผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความไววางใจ ซึ่งที่ผานมาหุนสวนโดยมากที่มี

ปฏิสัมพันธกันในเชิงบวก กลไกทางสังคมนี้ก็จะกอใหเกิดการประสานงานและการแลกเปลี่ยนที่มี

ความปลอดภัยบนความไวเนื้อเชื่อใจ แตหากไมมีความสัมพันธมาแตเดิม ก็จําเปนตองสราง
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ความสัมพันธใหเพิ่มมากข้ึน โดยอาจเร่ิมจากทีละเล็กละนอย หรือเร่ิมจากขอตกลงอยางไมเปน

ทางการที่ไมจําเปนตองใชความเชื่อใจกันมากนัก 

 Linden (2003, pp.9-10) ก็ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความตองการในความรวมมือ

เปนอยางสูงในปจจุบันเชนกัน โดยสวนใหญเปนการจําแนกปจจัยภายนอกหรือปจจัยจาก

สภาพแวดลอมที่สงผลใหเกิดความรวมมือระหวางองคการ ซึ่งไดแสดงตามภาพที่ 2.3 ดังตอไปนี้ 

 
ภาพท่ี 2.3 

ปจจัยทีก่อใหเกิดความตองการในความรวมมือ 
 

 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Linden, 2003, p.10 

 

 - สภาพปญหาท่ีซับซอน (Complex Problems) ถือเปนปจจัยหลักที่ สําคัญที่

กอใหเกิดความตองการที่จะรวมมือ โดยปญหาที่ซับซอนตางๆ เชน ปญหาการขยายของสภาพ

ความเปนเมือง ปญหาของครอบครัวที่หลากหลาย โรคระบาดและปญหาผูกอการราย เปนตน 

ปญหาเหลานี้ไมสามารถเขาถึงอยางเต็มที่ไดโดยองคการใดเพียงองคการหนึ่ง จําเปนที่จะตอง

อาศัยมุมมองในสภาพปญหาที่หลากหลาย เพื่อรวมมือกันในการดําเนินการ 

 - การเพิ่มขึ้นของจํานวนผูเชี่ยวชาญและผูมีสวนไดสวนเสียที่ เขามารวม           

ในประเด็นสาธารณะหรือประเด็นของชุมชนตางๆ ก็เปนเหตุปจจัยที่กอใหเกิดความรวมมือ       

เพื่อสรางสมดุลของความตองการและผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียและผูเชี่ยวชาญที่มีอยู

เปนจํานวนมาก ซึ่งจําเปนตองอาศัยทักษะเพื่อสรางความรวมมือเปนอยางสูง 

ความตองการ   

ความรวมมือที่สูงข้ึน 

ขอบเขตไมชัดเจน 

การเพิม่ข้ึนของผูเชี่ยวชาญ

และผูมีสวนไดสวนเสยี 

การเติบโตของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปญหาซับซอน 

ไมมีผูรับภาระ

โดยตรง 

ความไมอดทนตอการทํางานที่

ซ้ําซอนและไมไดผล 
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 - ภาคสาธารณะหรือประชาชนหมดความอดทนตอการทํางานที่ซํ้าซอนและการ
ดําเนินงานที่ไมไดผล ก็เปนเหตุหนึ่งที่กอใหเกิดความรวมมือข้ึน โดยภาคสาธารณะเร่ิมต้ังคําถาม

ถึงความซํ้าซอนและการดําเนินงานที่ไมไดผลของหนวยงานตางๆ จึงเปนส่ิงกระตุนใหเกิดการ

รวมมือกันในดําเนินการข้ึน 
 - สภาพแวดลอมในปจจุบันเปนโลกที่ ไมมีใครเปนผูรับภาระโดยตรง 
(“Nobody’s-in-Charge” World) ซึ่งเปนปจจัยในเชิงมหภาคที่กอใหเกิดความรวมมือ ดังเชน    

โลกของอินเตอรเน็ตจะเปนโลกที่ไมมีผูใดเปนผูรับภาระดูแลโดยตรงทั้งหมด เปนตน จึงจําเปนตอง

เกิดระบบที่รวมกันดูแลรับผิดชอบส่ิงตางๆ 

 - การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเปนปจจัยสนับสนุนที่เอ้ือตอความ

รวมมือที่สําคัญ ซึ่งแมจะไมไดเปนเหตุปจจัยหลักอยางแทจริงที่ทําใหเกิดความรวมมือก็ตาม 

 - ขอบเขตที่ไมชัดเจน (Blurred Boundaries) ในบางกิจการก็มีความไมชัดเจนวา

เปนขอบเขตความรับผิดชอบของใคร รวมถึงขอบเขตการดําเนินงานขององคการก็อาจไมชัดเจน 

จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากองคการตางๆ 

  
 4. กระบวนการความรวมมือ (Process of Collaboration) 
 Ring และ  De Ven (Thomson & Perry, pp.22-23) ไดนําเสนอกรอบคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการของความรวมมือไว โดยเปนกระบวนการที่มิไดเปนเสนตรง หรือเปนกระบวนการที่มี

ความสัมพันธแบบยอนกลับหรือเปนวงจรที่เชื่อมโยงกัน ซึ่งตามธรรมชาติของความรวมมือจะเปน

การปฏิสัมพันธระหวางกันอยูตลอดเวลา โดยกรอบกระบวนการความรวมมือแสดงตามภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4 
กรอบกระบวนการความรวมมือ 

 

 
   

ที่มา: ดัดแปลงจาก Thomson and Perry, 2006, p.22 

  

 จากภาพที่ 2.4 กระบวนการความรวมมือตามการนําเสนอของ Ring และ De Ven      

มีรายละเอียดที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

 - การเจรจา (Negotiation) เกี่ยวของกับการที่องคการตางๆ ที่จะมารวมมือกัน ไดมี

การเจรจาหรือมีปฏิสัมพันธทั้งการตอรองที่เปนทางการ และการสรางความเขาใจและการรับรู    

ใหตรงกันอยางไมเปนทางการ ซึ่งเปนจุดเร่ิมที่จะกอใหเกิดการตกลงยอมรับรวมกันตอไป หากการ

เจรจารวมกันเกิดผลประโยชนตางตอบแทนดวยกันทุกฝาย องคการตางๆ ที่เขารวมก็จะดําเนินการ

ตอไปพรอมทั้งขยายการตกลงยอมรับซ่ึงกันและกัน 

 - การตกลงยอมรับ (Commitment) เปนการสรางการตกลงยอมรับรวมกันเพื่อการ

ดําเนินการในอนาคต ผานการปฏิสัมพันธตางๆ ทั้งการจัดทําสัญญาท่ีเปนทางการ สัญญาความ

เชื่อมั่นทางจิตใจ และความสามารถจัดการกับปญหาในกรณีที่มีองคการไมใหความรวมมือในการ

ดําเนินงาน  

 - การดําเนินการ (Implementation) เปนการปฏิบัติการตามขอตกลงที่เกิดข้ึนรวมกัน 

ผานบทบาทขององคการและปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งควรเปนการดําเนินงานที่กอใหเกิด

ผลประโยชนแกองคการที่รวมมือกันทุกฝาย 

 

การประเมนิ 

 

การเจรจา 
 

การตกลงยอมรับ 

 

การดําเนินการ 
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 - การประเมิน (Assessments) เปนการประเมินเชิงองคการในกระบวนการทั้ง          

3 ข้ันตอนในขางตน วาอยูบนพื้นฐานการแลกเปล่ียนผลประโยชนตอกันหรือไม ซึ่งหากประเมินแลว 

พบวาขอตกลงยอมรับรวมกันไมไดรับการปฏิบัติอยางมีผลประโยชนตางตอบแทนตอกัน ผูมีสวน

รวมตางๆ ก็จะเร่ิมดําเนินการเจรจาใหมหรือสรางขอตกลงรวมกันใหม ทั้งนี้การเรียกรองหรือออก

จากความรวมมือข้ึนอยูกับมุมมองในการเชื่อมโยงตอกันในความรวมมือวามีมากนอยแคไหน และ

การรักษาความรวมมือใหยั่งยืนก็อาจจําเปนตองอยูบนพื้นฐานที่นอกเหนือโครงสรางเชิงสถาบัน   

ที่เปนทางการ  

 Agranoff (2007, p.26) และ McGuire (2006, p.37) ไดจําแนกพฤติกรรมที่แตกตาง

กันออกเปน 4 หมวดหมู ตามระยะหรือข้ันตอนในการบริหารจัดการความรวมมือ ซึ่งสามารถเสริม

กับแนวคิดของ Ring และ De Ven ใหเห็นกระบวนการความรวมมือที่ชัดเจนข้ึน ดังตอไปนี้ 

 - การกระตุนสงเสริมความรวมมือ (Activation) เพื่อใหความรวมมือบังเกิดข้ึน      

จึงจําเปนตองระบุและรวบรวมบุคคลที่เหมาะสมและทรัพยากรที่จําเปนตอการบรรลุเปาหมายของ

การดําเนินงาน โดยบุคคลที่เหมาะสมคือบุคคลที่ครอบครองทรัพยากรที่จําเปนตอการจัดทํา

นโยบาย เชน งบประมาณ ความรู ขอมูล ความชํานาญ ประสบการณ อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย

และกําลังแรงงาน เปนตน ซึ่งเกณฑที่สําคัญประการหนึ่งสําหรับการพิจารณาบุคคลที่ควรเขารวม

ในความรวมมือ คือ บุคคลหรือหนวยงานนั้นสามารถสนับสนุนทรัพยากรในสวนที่ยังขาดหายไปได 

นอกจากนี้ การสรรหาเพื่อขยายฐานการเขารวมของสมาชิกที่มีศักยภาพอยางตอเนื่องจะเปน

ประโยชนเพื่อใหความรวมมือสามารถบรรลุผลสําเร็จได 

 - การวางกรอบความรวมมือ (Framing) เพื่อใหเกิดกรอบการดําเนินงานที่สําคัญ

รวมกันในความรวมมือ จึงจําเปนตองวางกรอบงานและประเด็นตางๆ รวมถึงตองสรางอัตลักษณ

และวัฒนธรรมสําหรับเครือขาย หรือแมแตการพัฒนาโครงสรางงานของเครือขาย และหนทางหนึ่ง

ที่สําคัญในการพัฒนากรอบงานและจุดมุงหมายในภาพรวมของการสรางความรวมมือ คือ       

การวางแผนยุทธศาสตรจากผูที่เขารวมในความรวมมือ 

 - การระดมความรวมมือ (Mobilizing) การระดมความรวมมือ คือ การดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุขอตกลงและเกิดการปฏิบัติรวมกัน รวมถึงสรางการสนับสนุนจากบุคคลที่สําคัญทั้ง

จากภายในและภายนอกความรวมมือ 

 - การสนธิความรวมมือ (Synthesizing) คือ การสรางสภาพแวดลอมและสภาพ

เงื่อนไข ที่กอใหเกิดปฏิสัมพันธที่มีจุดมุงหมายและเกิดประโยชนรวมกันระหวางผูที่เกี่ยวของตางๆ 
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ซึ่งรวมถึงการเอ้ืออํานวยเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่สรางความไวเนื้อเช่ือใจและสงเสริมการ

แลกเปล่ียนขอมูลตอกัน  

 Kickert, Klijin และ Koppenjan (Agranoff, 2007, p.26) ไดกลาวถึงกระบวนการหลัก

ในการบริหารจัดการเครือขายไว ซึ่งคลายคลึงกับแนวคิดของ Agranoff และ McGuire ขางตน 

ดังนี้ 

 - การกระตุนริเริ่ม (Activation) คือ การริเร่ิมใหเกิดการปฏิสัมพันธ เพื่อการแกไข

ปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือเพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว 

 - การจัดการปฏิสัมพันธ (Arranging Interaction) คือ การดําเนินการใหผูเลนตางๆ 

(actors) สามารถเขามามีสวนรวมได 

 - การวางโครงสราง (Structuring) คือ การสรางกฎ บรรทัดฐานและวัฒนธรรมของ

ความรวมมือใหเกิดข้ึน 

 - การประสานตอรองโนมนาว (Brokering) คือ การรักษาความปรองดอง สรางสรรค

ประโยชนจากความหลากหลายของความคิด ความเขาใจและหนทางในการดําเนินการ 

 - การเอ้ืออํานวยการปฏิสัมพันธ (Facilitating Interaction) คือ ดําเนินงานใน

กระบวนการเพื่อใหนําสูการพัฒนาในการสรางฉันทามติ 

 Bryson และคณะ (2006, pp.46-48) ไดวิเคราะหเนื้อหาสาระเกี่ยวกับองคประกอบ

ของกระบวนการความรวมมือไว โดยแบงกระบวนการภายในความรวมมือออกเปน 6 ดาน         

ซึ่งทั้งหมดมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 - การบุกบ่ันเพื่อกอใหเกิดความตกลงเห็นพอง การสรางขอตกลงอยางไมเปน

ทางการเกี่ยวกับสวนประกอบ ภารกิจและกระบวนการของความรวมมือสามารถดําเนินการได   

แตการสรางขอตกลงที่เปนทางการจะมีขอดีคือทําใหสามารถตรวจสอบได โดยความตองการ

ขอตกลงเบ้ืองตนในรูปแบบตางๆ และขอตกลงในการปรับการทํางานใหมนี้ จะยิ่งมีมากข้ึนหากใน

ความรวมมือมีหุนสวนที่กระจัดกระจายมาจากหลายพื้นที่และผูที่เกี่ยวของมีความหลากหลาย   

ในกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งองคประกอบของขอตกลงที่เปนทางการมักจะประกอบดวย 

วัตถุประสงคอยางกวางขวาง อาณัติที่มี ขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับทรัพยากร การออกแบบผูนํา      

ที่เปนทางการ การพรรณนาถึงลักษณะสมาชิกในความรวมมือ โครงสรางการตัดสินใจและความ

ยืดหยุนหรือขอยกเวน ทั้งนี้ข้ึนกับสภาพเงื่อนไขและความเปล่ียนแปลงที่เปนอยู โดยหากหุนสวน 

ไมสามารถยอมรับขอตกลงไดทั้งหมด ก็อาจทําใหไมสามารถยอมรับในขอตกลงในข้ันตอๆ ไปได 

ซึ่งหุนสวนที่มีพลังอํานาจไมมากนักอาจเปนการยากกวาหุนสวนอ่ืนที่มีพลังอํานาจมากกวาในการ
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ผลักดันผลประโยชนในกระบวนการ ผูจัดการกระบวนการจึงจําเปนตองใชเทคนิควิธีอยาง

หลากหลายเพื่อสรางความเทาเทียมใหเกิดข้ึน  

 - การสรางภาวะผูนํา ในความรวมมือจะทําใหเกิดบทบาทอยางหลากหลายของผูนํา

ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยตําแหนงผูนําที่เปนทางการในความรวมมือหมายรวมถึง

ประธานรวมในคณะกรรมการ ผูประสานงาน หรือผูอํานวยการโครงการ ซึ่งผูนําจะดําเนินงาน

อยางมีประสิทธิภาพไดจําเปนตองมีอํานาจหนาที่ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ มีวิสัยทัศน 

ขอตกลงในระยะยาว ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงตองมีทักษะทางการเมืองและทักษะในการสราง 

สัมพันธภาพ  โดยบทบาทหลักของภาวะผูนําจะมีดวยกัน  2 ลักษณะ  คือ  เปนผู อุปถัมภ 

(Sponsors) ซึ่งเปนบุคคลที่มีบารมีเปนอยางสูง รวมถึงมีอํานาจหนาที่และสามารถเขาถึง

ทรัพยากรได แมวาจะเปนบุคคลที่ไมไดสัมผัสการดําเนินงานประจําวันอยางใกลชิดก็ตาม สวนอีก

บทบาทลักษณะหน่ึงของผูนํา คือ เปนผูสนับสนุนทุมเท (Champions) ซึ่งเปนบุคคลท่ีมุงมั่นอยาง

จริงจังในการรักษาการดําเนินงานของความรวมมือและใชทักษะความสามารถเพื่อชวยให     

ความรวมมือไดบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว การกระจายตําแหนงผูนําที่เปนทางการก็มีความสําคัญ  

โดยหากหุนสวนที่มีพลังอํานาจสูงไดรับตําแหนงผูนําสูงสุด หุนสวนที่มีพลังอํานาจนอยอาจ

เรียกรองหลักประกันอ่ืนเพื่อใหสามารถผลักดันผลประโยชนในความรวมมือได และเนื่องจากผูนํา

ในความรวมมืออาจสับเปล่ียนหมุนเวียนอยูตลอดเวลา หุนสวนในความรวมมือจึงจําเปนตองไดรับ

แรงกระตุนสงเสริม เพื่อใหพรอมตอการรับชวงเปนผูนํา เพื่อรักษาความยั่งยืนของความรวมมือ 

 - การสรางความถูกตองชอบธรรม เปนมิติที่มีความจําเปนตอวิกฤติของเครือขาย 

กลาวคือ จําเปนตองสรางความถูกตองชอบธรรมของเครือขายในฐานะเปนรูปแบบหน่ึงที่สามารถ

ดึงการสนับสนุนและทรัพยากรทั้งจากภายในและภายนอก รวมถึงสรางความถูกตองชอบธรรมของ

เครือขายในฐานะเปนหนวยหนึ่งที่สามารถไดรับการยอมรับทั้งจากบุคคลภายในและภายนอก และ

สรางความถูกตองชอบธรรมของเครือขายในฐานะเปนการปฏิสัมพันธที่จะสรางความไวเนื้อเช่ือใจ

ใหเกิดข้ึนระหวางสมาชิกที่มีการสื่อสารกันอยางอิสระภายในเครือขาย   

 - การสรางความไวเนื้อเชื่อใจ สัมพันธภาพที่มีความไววางใจกันเปนส่ิงสําคัญ       

ในความรวมมือ ซึ่งเปรียบไดกับเปนน้ํามันหลอล่ืนและกาว กลาวคือ สามารถเอ้ืออํานวยใหความ

รวมมือสามารถดําเนินการไปไดดวยความสะดวก และสามารถยึดโยงบุคคลตางๆ ใหดําเนินงาน

รวมกันได ความไวเนื้อเช่ือใจมีทั้งในระดับพฤติกรรมระหวางบุคคล ความมั่นใจในความสามารถ

ขององคการ และความคาดหวังในผลการดําเนินการ รวมถึงความรูสึกที่มีไมตรีจิตตอกัน ซึ่งความ

ไวเนื้อเชื่อใจกันนี้ กอใหเกิดความตองการในความสําเร็จของความรวมมือไดอยางตอเนื่อง         
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ซึ่งสามารถสรางความไววางใจกันไดโดยการแบงปนแลกเปล่ียนขอมูล ความรู และการแสดง

ความสามารถใหเปนที่ประจักษ รวมถึงมีเจตนาที่ดีและปฏิบัติตามภาระหนาที่ที่มี  

 - การบริหารจัดการความขัดแยง ความขัดแยงในความรวมมือเกิดข้ึนจากความ

แตกตางกันในจุดมุงหมายและความคาดหวังของหุนสวน รวมถึงความแตกตางในมุมมองเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตรและกลยุทธ ตลอดจนความพยายามที่จะปกปองหรือขยายการควบคุมของหุนสวน   

ในงานของความรวมมือหรือในผลลัพธที่เกิดข้ึน ระดับภารกิจของความรวมมือก็อาจมีผลตอระดับ

ของความขัดแยงดวย นอกจากนี้ประเด็นพลังอํานาจก็เปนเหตุสําคัญในความขัดแยง ซึ่งเกี่ยวกับ

การใชอิทธิพลครอบงํา การใชอํานาจหนาที่และการควบคุมทรัพยากร ดังนั้น ผูสรางความรวมมือ 

ที่ชาญฉลาดจําเปนตองใชทรัพยากรลงไปในผูมีสวนรวมทั้งหลาย เพื่อสรางการกาวเดินทีเ่ทาเทยีมกนั 

เชน ใหความรูผูสวนรวมเกี่ยวกับแนวคิด ขอมูลขาวสารและเคร่ืองมือที่สําคัญในการดําเนินงาน 

เปนตน 

 - การวางแผน แนวคิดสําหรับการวางแผนในความรวมมือมี 2 แนวคิดที่แตกตางกัน 

แนวคิดแรกเนนการปรึกษาหารือ การวางแผนที่เปนทางการในฐานะที่เปนตัวบงชี้ถึงความสําเร็จ 

ในอนาคต เนนสรางความชัดแจงในพันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค บทบาท ความรับผิดชอบ 

ขั้นตอนกระบวนการตางๆ รวมถึงการปฏิบัติการ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จที่ ต้ังไว ซึ่งแนวคิดนี้         

มักปรากฏในความรวมมือที่ไดรับอาณัติหนาที่ใหดําเนินการในเร่ืองตางๆ สวนอีกแนวคิดหนึ่ง 

ความเขาใจอยางชัดเจนในพันธกิจ เปาหมาย บทบาท ข้ันตอนดําเนินงาน จะปรากฏอยูตลอดเวลา

ในขณะการติดตอสัมพันธทั้งในระดับบุคคล กลุมและองคการ ซึ่งแพรกระจายตลอดเครือขายอยูแลว 

ซึ่งไมวาเปนแนวคิดใด การใหความสําคัญในผูมีสวนไดสวนเสียก็เปนประเด็นสําคัญสําหรับ

ความสําเร็จของการวางแผน นอกจากนี้ กระบวนการวางแผนจําเปนตองใชการสรางความไววางใจ

และกําลังความสามารถ เพื่อจัดการความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนได 

     
 5. โครงสรางความรวมมือ (Collaborative Structures) 
 หุนสวนความรวมมือจําเปนตองกําหนดโครงสรางเพื่อใหบรรลุขอตกลงเกี่ยวกับ

เปาหมายและกิจกรรมในความรวมมือ (Thomson & Perry, 2006, p.24) ซึ่งโครงสรางความ

รวมมือข้ึนอยูกับบริบทตางๆ รวมถึงความมั่นคงของระบบ ระดับการของแบงปนทรัพยากร       

และความมุงหมายเชิงยุทธศาสตร (Bryson et al., 2006, p.49) โดยความรวมมือภาคสาธารณะ

สามารถเกิดข้ึนไดในหลากหลายบริบท ทั้งบริบทในแนวต้ัง (Vertical Context) ซึ่งเปนความ

รวมมือในแตละระดับของภาครัฐ และบริบทในแนวราบ (Horizontal Context) ซึ่งเปนความ
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รวมมือของภาคเอกชนและภาคสาธารณะ การบริหารจัดการในความรวมมือจําเปนตองดําเนินการ

ขามขอบเขตของรัฐบาล ขอบเขตของภาคสวนและองคการ ซึ่งเปนการยากที่จะแบงแยกเสนแบง

ขอบเขตที่ชัดเจนระหวางความรวมมือภายในสภาพแวดลอม ซึ่งในบางกรณี การบริหารจัดการ

ความรวมมือไดจัดรูปแบบและจัดวางตําแหนงโครงสรางที่เหนียวแนนในระยะยาว เปนเครือขาย  

ที่มีกฎหมายรองรับ หรือบางกรณีก็จัดรูปแบบความรวมมืออยางเปนทางการภายในพื้นที่          

เชิงนโยบายเฉพาะดาน และบางกรณีเปนความรวมมือแบบการประสานงานในระยะส้ันและไมเปน

ทางการ (McGuire, 2006, p.35) 

 Mandell และ  Steelman (McGuire, 2006, pp.35-36) ไดระบุ รูปแบบของบริบท  

ความรวมมือ หรือนวัตกรรมระหวางองคการไว ซึ่งประกอบดวย 4 รูปแบบ ดังนี้ 

 - การประสานงานเปนชวงๆ (Intermittent Coordination) เกิดข้ึนเมื่อองคการตั้งแต 

2 องคการขึ้นไปรวมกันปรับนโยบายและกระบวนงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ           

ในรูปแบบนี้ปฏิสัมพันธจะมีในระดับตํ่า ความเห็นพองตองกันก็มีในระยะชั่วคราว และเปนความ

รวมมือที่ไมถาวร หรือมีเปนพักๆ 

 - คณะทํางานชั่วคราว (Temporary Task Force) ถูกจัดต้ังเพื่อปฏิบัติงานเฉพาะดาน

หรือมีวัตถุประสงคที่มีขอบเขตชัดเจน และจะถูกยุบเลิกไปเม่ือบรรลุวัตถุประสงคนั้นแลว          

และเชนเดียวกับการประสานงานช่ัวคราว การแลกเปล่ียนทรัพยากรอยูในขอบเขตที่จํากัด 

 - การประสานงานถาวรหรือเปนประจํา (Permanent or Regular Coordination) 

เกิดข้ึนเมื่อองคการที่หลากหลายตกลงกันที่จะดําเนินกิจกรรมที่มีขอบเขต เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดเปนการเฉพาะ สมาชิกถูกจัดวางอยางจํากัดและเครงครัด เพื่อใหเปน

ลักษณะการประสานงานที่สม่ําเสมอ และการแลกเปล่ียนทรัพยากรมีมากกวา 2 รูปแบบขางตน  

 - โครงสรางผสมผสานและโครงสรางเครือขาย  (Coalitions and Network 

Structures) วัตถุประสงคของโครงสรางผสมผสาน (Coalitions) มีขอบเขตที่แคบกวาและการ

ดําเนินงานทั้งหมดเกิดข้ึนภายในระดับขององคการเอง ขณะท่ีโครงสรางเครือขายดําเนินงาน

เหนือกวาในระดับการทํางานขององคการ หรือเปนการดําเนินงานระดับโครงสรางที่เช่ือมโยง

หนวยงานและองคการตางๆ อยางหลากหลาย ในโครงสรางเครือขายจะมีการตกลงเห็นพอง        

ที่เขมแข็ง มีเปาหมายในระดับที่ผสมผสานระหวางองคการ และแลกเปล่ียนทรัพยากรในระยะยาว 

ซึ่งโครงสรางผสมผสานจะยุบเลิกไปหลังจากงานเสร็จส้ินหรือปญหาไดรับการแกไขแลว             

แตโครงสรางเครือขายจะดํารงอยูในระยะยาว เนื่องจากปญหาที่รวมกันดําเนินการนั้น เปนปญหา

ในระยะยาว 
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 เปนที่ชัดเจนวาไมมีแนวทางที่ดีที่สุดสําหรับการจัดองคการในความรวมมือ โครงสราง

ขนาดเล็กและแบนราบดังเชนโครงสรางเครือขาย อาจดีที่สุดในสถานการณหนึ่ง หรือความรวมมือ

ในหุนสวนอยางธรรมดาระหวาง 2 องคการก็อาจดีในอีกสถานการณหนึ่งก็เปนได ดังนั้น              

จึงจําเปนตองใชการพิจารณาตัดสินใจอยางรอบคอบ เพื่อกําหนดโครงสรางความรวมมือ 

(McGuire, 2006, p.36) นอกจากนี้  โครงสรางยังตองมีความเปนพลวัตและยืดหยุนตาม

สภาพแวดลอม เนื่องจากตามธรรมชาติของความรวมมือจะมีลักษณะที่คลุมเครือและซับซอน 

รวมถึงมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยูเกือบตลอดเวลาทั้งในระดับบุคคลหรือองคการ (Bryson et al., 

2006, p.49; Lank, 2006, p.56) 

 
 6. รูปแบบของการบริหารจัดการความรวมมือ (Models of Collaborative 
Management) 
 Agranoff และ McGuire (2003, pp.43-63) ไดนําเสนอรูปแบบของการบริหารจัดการ

ความรวมมือไว โดยพิจารณาจากมิติ 2 ดานที่ปฏิสัมพันธตอกัน ไดแก ระดับกิจกรรมความรวมมือ 

(Collaborative Activity) และกลยุทธความรวมมือ (Collaborative Strategy) ซึ่งจากความสัมพันธ

และการเชื่อมโยงใน 2 มิตินี้สามารถวิเคราะหรูปแบบของการบริหารจัดการความรวมมือไดเปน    

6 รูปแบบที่แตกตางกัน โดยทั้งหมดมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 - รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแหงขอบเขตภาระหนาท่ี (Jurisdiction-

Based Management Model) ส่ิงสําคัญของความรวมมือในรูปแบบนี้  คือ  การดําเนินการ    

เชิงกลยุทธตอบุคคลและหนวยงานที่หลากหลายทั้งจากภาครัฐและภาคสวนอ่ืน ดวยความเปนเหตุ

เปนผลบนฐานแหงขอบเขตของภาระหนาที่ (Jurisdiction) ที่จําเปนตองดําเนินการ โดยการบรรลุ

ถึงเปาหมายและความสมบูรณของงานตางๆ ถือเปนส่ิงสําคัญ ซึ่งในสภาพแวดลอมมีโครงการ 

บุคคลและองคการตางๆ มากมาย จึงจําเปนตองคํานวณถึงผลดีและเสีย เพื่อคนหาและเช่ือมตอ

องคการที่มีศักยภาพ มีทรัพยากรที่จําเปนตอการบรรลุเปาหมายที่มีอยู เชน มีอํานาจหนาที่ตาม

กฎหมาย งบประมาณ ความเชี่ยวชาญและขอมูล เปนตน โดยลักษณะกิจกรรมในความรวมมือ 

บนฐานขอบเขตภาระหนาที่แนวต้ัง (Vertical Jurisdiction-Based Activity) ซึ่งความรวมมือบน

ความสัมพันธระหวางองคการภาครัฐในระดับตางๆ เชน ระดับระดับสหพันธรัฐ ระดับมลรัฐและ

ระดับทองถิ่น ถือวามีความหลากหลาย กลาวคือ ผูบริหารจัดการความรวมมือตองดําเนินการตางๆ 

ทั้งงานดานการจัดการพื้นฐานและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะในความรวมมือ ซึ่งเปนงานที่อยูบนฐาน

ของการปะทะตามการกระจายของพลังอํานาจ การเจรจาและตอรองจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ

บริหารจัดการบนฐานแหงขอบเขตอํานาจหนาที่ รวมถึงดําเนินกิจกรรมคนหาการปรับเปลี่ยน 
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(Adjustment-Seeking Activity) เพื่อพยายามกําหนดเปาหมายใหมในความรวมมือโดยใชการ

คาดคะเนและเจรจาตอรองรวมกัน ดานการบริหารจัดการบนฐานขอบเขตภาระหนาที่ในแนวนอน 

(Horizontal Jurisdiction-Based) ซึ่งเปนความสัมพันธบนความรวมมือระหวางองคการและ   

ภาคสวนตางๆ เพื่อพึ่งพาอาศัยในการดําเนินงานรวมกัน โดยไมมีองคการหรือภาคสวนใดมีพลัง

อํานาจเหนือองคการหรือภาคสวนอ่ืน เปนการดําเนินกิจกรรมในความรวมมือโดยการแลกเปลี่ยน

ทรัพยากรระหวางองคการหรือภาคสวนตางๆ เพื่อเติมเต็มทรัพยากรที่ตองการของแตละองคการ

เพื่อใหสามารถดําเนินการบรรลุเปาหมายที่วางไวได และรวมกันดําเนินกิจกรรมเฉพาะเพื่อให

บรรลุผลประโยชนที่มีหรือไดกําหนดรวมกัน 

 - รูปแบบการละเวนความรวมมือ (Abstinence Model) เปนรูปแบบที่ตรงขามกับ

รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแหงขอบเขตอํานาจหนาที่ (Jurisdiction-Based Management 

Model) โดยเปนรูปแบบที่องคการไดพยายามละเวนจากความรวมมือ เนื่องจากเหตุปจจัย         

ในประการตางๆ เชน เพื่อตองการหลีกเล่ียงการกาวกาย กระบวนการหรืองานเอกสารที่เกินความ

จําเปน หรือกฎและระเบียบที่มากมายเกินควรจากอิทธิพลภายนอกองคการ ในบางองคการก็ขาด

ทรัพยากรที่จําเปนเพื่อเปนสวนหนึ่งในความรวมมือ หรือเจาหนาที่ขององคการขาดทักษะ

ความสามารถเพื่อดําเนินความสัมพันธบนความรวมมือ รวมถึงในบางภาระหนาที่ก็ไมจําเปนตอง

อาศัยความรวมมือในการดําเนินการ 

 - รูปแบบความรวมมือแนวด่ิง (Top-Down Model) มีรากฐานจากสวนหนึ่งของ

แนวคิดสหพันธรัฐนิยม โดยเปนความรวมมือในรูปแบบการบริหารจัดการแนวด่ิงหรือเปน

ความสัมพันธจากดานบนลงสูดานลางระหวางรัฐบาลกลาง มลรัฐและทองถิ่น เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคในระดับชาติของรัฐบาลกลาง ผานการดําเนินงานของมลรัฐและ

ทองถิ่น ซึ่งหนวยงานระดับลางเปรียบเสมือนตัวแทน (Agent) ที่ยินยอมดําเนินการแทนหนวยงาน

ระดับบนที่เปนผูออกระเบียบควบคุมการดําเนินงาน (Principal) และคอยสนับสนุนเงินทุนหรือ

ทรัพยากรตางๆ เนื่องจากหนวยงานในระดับบนเปนผูครอบครองขอมูล ความชํานาญและทักษะ 

ในการควบคุมผลผลิตเชิงนโยบายใหสอดคลองตามผลประโยชนของสังคมที่หลากหลาย           

ในรูปแบบนี้กลยุทธในความรวมมือของหนวยงานจึงมีลักษณะต้ังรับ หรือดําเนินการตามบทบังคับ

หรือการรองขอจากการประสานงาน 

 - รูปแบบความรวมมือแบบผูใหและผูรับ (Donor-Recipient Model) เปนรูปแบบที่

กิจกรรมความรวมมือมีในระดับปานกลางถึงระดับสูง และกลยุทธในความรวมมือจะไมเขมแข็ง

หรือแสวงหาโอกาสในความรวมมือเทากับรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแหงขอบเขตอํานาจ
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หนาที่ (Jurisdiction-Based Management Model) แตก็ไมถึงกับเปนยุทธศาสตรความรวมมือใน

ระดับต้ังรับตามรูปแบบความรวมมือแนวด่ิง (Top-Down Model) โดยความรวมมือแบบผูใหและ

ผูรับนี้ เกี่ยวของกับผูใหทรัพยากรหรือเงินทุนสนับสนุนกับผูรับทรัพยากรหรือเงินทุนสนับสนุน     

ซึ่งอยูบนพื้นฐานระบบความรวมมือที่พึ่งพาตอกัน มีการควบคุมระหวางกัน แตทั้งนี้ก็ไมสามารถ

ควบคุมการปฏิบัติของอีกฝายหนึ่งไดอยางเต็มที่ โดยฝายผูใหจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคของ

ตนเองได ตองข้ึนอยูกับการดําเนินงานของผูรับ สวนฝายผูรับก็อาจจะตองการงบประมาณ       

เพื่อสนับสนุนในการดําเนินงานจากผูให 

 - รูปแบบความรวมมือแบบปฏิกิริยาโตตอบ (Reactive Model) เปนรูปแบบที่ทั้ง

ระดับของกิจกรรมและการดําเนินกลยุทธความรวมมืออยูในระดับปานกลาง โดยในบางกรณี

องคการเขามาในความรวมมือ แตบางกรณีก็ไมเขารวม โดยการไมเขารวมเนื่องจากองคการมี

ศักยภาพในการละเวนหรือออกจากความรวมมือในสถานการณเฉพาะที่ไมเห็นดวย รวมถึงมีความ

เปนอิสระในขอบเขตการดําเนินงาน หรือองคการอาจพิจารณาวาไมมีความจําเปนที่ตองเขารวม 

ในกิจกรรมนั้น หรือกิจกรรมนั้นไมใชภารกิจหนาที่ขององคการ หรือหากเขารวมแลวจะเปนการ

ดําเนินงานซับซอนกับองคการอ่ืนที่ดําเนินการอยูแลว จึงควรหลีกเล่ียงเพื่อไมใหเกิดการบริหาร

จัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ 

 - รูปแบบความรวมมือตามความพอใจ (Contented Model) เปนรูปแบบที่ดําเนิน

กลยุทธความรวมมือแบบฉกฉวยโอกาสความรวมมือที่ดีใหกับองคการ แตมีระดับกิจกรรมความ

รวมมือที่ตํ่า โดยเปนความรวมมือกับองคการอ่ืนที่สามารถสงผลตอองคการตนเอง ซึ่งเจาหนาที่

ตองมีความสามารถในการดําเนินความสัมพันธภายในความรวมมือและเลือกโอกาสที่ดีใหกับ

องคการ และพยายามลดตนทุนในการพัฒนาใหตํ่าที่สุดเทาที่ดําเนินการได 

  จากรูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือทั้ ง  6 รูปแบบ  สามารถพิจารณา

ความสัมพันธและความเชื่อมโยงตามมิติดานกิจกรรมและกลยุทธในความรวมมือ ไดตามภาพ

ดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 2.5 
รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือ 

 

 
   

ที่มา: ดัดแปลงจาก Agranoff and McGuire, 2003, p.45 

 

 จากภาพท่ี  2 .5  รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแหงขอบเขตภาระหนาที่ 

(Jurisdiction-Based) เปนรูปแบบที่มีความต่ืนตัวของกิจกรรมความรวมมือในระดับสูงและดําเนิน

กลยุทธความรวมมือโดยมุงแสวงหาโอกาสในความรวมมือที่สูงเชนเดียวกัน ตรงขามกับรูปแบบ

การละเวนความรวมมือ (Abstinence) ที่มีกิจกรรมความรวมมือในระดับตํ่าและเปนฝายต้ังรับ   

ในการใหความรวมมือ สวนรูปแบบความรวมมือแนวด่ิง (Top-Down) และความรวมมือแบบผูให

และผูรับ (Donor-Recipient) มีความต่ืนตัวในการดําเนินกิจกรรมความรวมมือในระดับปานกลาง

ถึงระดับสูง แตความรวมมือรูปแบบแนวด่ิงจะเปนความสัมพันธแบบต้ังรับมากกวาความรวมมือ

กลยุทธความรวมมือ 
ต้ังรับ แสวงหาโอกาส 

ต่ืนตัว 

กิจกรรม 
ความรวมมือ 

ไมต่ืนตัว ละเวน 
ตามความพอใจ 

แนวด่ิง 

ผูใหและผูรับ 

ฐานขอบเขตภาระหนาที ่

ปฏิกิริยา 

โตตอบ 
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แบบผูใหและผูรับที่มีการแสวงหาโอกาสในความรวมมือกันมากกวา ดานความรวมมือแบบ

ปฏิกิริยาโตตอบ (Reactive) ทั้งระดับความรวมมือและกลยุทธในการแสวงหาความรวมมือจะอยู

ในระดับปานกลาง และความรวมมือแบบตามความพอใจ (Contented) จะเปนรูปแบบที่มี

กิจกรรมในความรวมมือตํ่าหรือไมต่ืนตัวในการเขารวมกิจกรรมความรวมมือ แตจะพยายาม

แสวงหาโอกาสที่ดีในความรวมมือกับองคการอื่นเปนอยางมาก 

  
 7. กิจกรรมความรวมมือ (Collaborative Activity) 
 Agranoff และ McGuire (2003, pp.68-85) ไดอธิบายถึงกิจกรรมในความรวมมือไว 

โดยแบงเปนกิจกรรมตามบริบท 2 บริบทที่สําคัญ ไดแก สภาพแวดลอมในแนวต้ัง (Vertical 

Environment) ซึ่งเปนบริบทความสัมพันธขององคการภาครัฐในระดับตางๆ ทั้งระดับสหพันธรัฐ 

ระดับมลรัฐและทองถิ่น และสภาพแวดลอมในแนวนอน (Horizontal Environment) ซึ่งเปนบริบท

ความสัมพันธระหวางองคการในภาคสวนตางๆ โดยทั้ง 2 บริบท ไดจําแนกเปนกิจกรรม         

ความรวมมือที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

 7.1 กิจกรรมความรวมมือแนวต้ัง (Vertical Collaborative Activities) ประกอบดวย 

 - การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กิจกรรมโดยมากของความ

รวมมือแนวต้ัง คือ การติดตอที่มีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ซึ่งขอมูลสารสนเทศนี้

ถือเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว รวมถึงยังเปน

การสรางความเขาใจและการแปลความหมายทางการบริหารที่ตรงกัน โดยแนวทางพ้ืนฐานในการ

แสวงหาขอมูล คือ การประชุม การระบุขอมูลที่ตองการ และการวางขอบเขตขอตกลงที่วาดวย

ธรรมชาติของปญหาและคนหาหนทางแกไขปญหารวมกัน โดยขอมูลที่มักมีการแลกเปล่ียนกัน คือ 

ขอมูลเกี่ยวกับแผนงานหรือโครงการทั่วไป ขอมูลเงินทุนสนับสนุนใหมสําหรับแผนงานหรือ

โครงการ ขอมูลเพื่อการแปลความหมายในมาตรฐานและกฎระเบียบ ขอมูลคําแนะนําแผนงาน

ทั่วไป และขอมูลความชวยเหลือทางดานเทคนิค 

 - การแสวงหาแนวทางการปรับเปลี่ยน (Adjustment Seeking) เปนกิจกรรม

ที่เกี่ยวของกับการเรียกรองเพื่อใหระงับหรือปรับเปล่ียนกฎเกณฑ มาตรฐาน ขอบังคับ ฯลฯ เพื่อให

เกิดความยืดหยุนตามสถานการณและเพิ่มผลการปฏิบัติงานใหมากข้ึน เชน การแสวงหาหนทาง

เพื่อลด สรางความยืดหยุน หรือระงับใชเกี่ยวกับกฎระเบียบและขอกฎหมาย การคนหาแนว

ทางการปรับเปลี่ยนนโยบาย หรือการสรางนวัตกรรมดานการเงินสําหรับแผนงาน ตลอดจน

แสวงหารูปแบบการเขารวมและการพิจารณาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน เปนตน 
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 7.2 กิจกรรมความรวมมือแนวนอน (Horizontal Collaborative Activities) 
ประกอบดวย 
 - การวางนโยบายและยุทธศาสตร (Policymaking and Strategy-Making) 
กิจกรรมการวางนโยบายและยุทธศาสตรรวมกันในความรวมมือระหวางองคการสามารถ

ดําเนินการไดทั้งรูปแบบที่เปนทางการ เชน การจัดทําขอตกลง และรูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน 

การรวมกลุมเพื่อรวมแบงปนการตัดสินใจในดานตางๆ เพื่อใหเกิดความมุงหมายและเจตนารวมกัน 

บนฐานของความเห็นพองตองกันและความไวเนื้อเช่ือใจ กิจกรรมการวางนโยบายและยุทธศาสตร

ในความรวมมือ ไดแก การใหความชวยเหลือในการกําหนดนโยบาย การเขารวมของหุ นสวนที่เปน

ทางการ การเขารวมจัดทํานโยบาย และการรวบรวมความพยายามในดานตางๆ เกี่ยวกับนโยบาย 
 - การแลกเปลี่ยนทรัพยากร (Resource Exchange) ถือไดวาเปนองคประกอบ

สําคัญของกิจกรรมเชิงบริหารจัดการ โดยหลังจากที่ไดรวมกําหนดเปาหมายทั้งในระดับองคการ

และความรวมมือแลว จําเปนตองมีทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

จึงเกิดกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรขึ้น ซึ่งไดแก การแสวงหาทรัพยากรทางการเงิน        

การเสริมแรงกระตุนใหเกิดความรวมมือกันดานการเงิน และการจัดทําสัญญาสําหรับการวางแผน

และปฏิบัติการ 
 - การจัดทําโครงการรวมกัน  (Project-Based Work) ในความรวมมือ

แนวนอนบางกรณีไดกําหนดโครงการหรือวัตถุประสงคพิเศษสําหรับดําเนินการรวมกัน ซึ่งมีทั้ง

ระยะส้ันและระยะยาว เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนและบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวรวมกันได กิจกรรม

การจัดทําโครงการรวมกัน ไดแก รวมเปนหุนสวนในโครงการพิเศษ และแสวงหาทรัพยากรดาน

เทคนิคหรือเปนการพัฒนาดานเทคนิครวมกัน 

  
 8. บทบาท ทักษะและความสามารถในการบริหารจัดการความรวมมือ (Roles, 
Skills and Competencies of Collaborative Management) 
 ในบริบทของการบริหารจัดการความรวมมือภาครัฐ ซึ่งเปนการดําเนินงานรวมกันของ

องคการต้ังแตสององคการข้ึนไป ยอมตองแตกตางจากบริบทขององคการแบบราชการท่ีขาราชการ

ไดบริหารจัดการมาอยางยาวนาน ฉะนั้น บทบาทของขาราชการ รวมถึงทักษะและความสามารถ 

ที่ขาราชการจําเปนตองมีในการบริหารจัดการความรวมมือจึงยอมตองแตกตางกันตามไปดวย 

ทั้งนี้ไดมีนักวิชาการ นักวิจัยและผูเชี่ยวชาญเปนจํานวนมากที่ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาท ทักษะและ

ความสามารถที่จําเปนตองใชในการบริหารจัดการความรวมมือ โดยที่สําคัญมีรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 
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 Mandell (2001, pp.282-283) ไดจําแนกความสามารถที่จําเปนของการบริหารจัดการ

เครือขายไว 3 ประการ โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

 - การชักจูงการมีสวนรวมของสมาชิก เปนการดําเนินการใน 2 ประการ โดยประการ

แรก คือ การกระทําเพื่อสรางความมั่นคงในการสนับสนุนของสมาชิกที่สามารถสนับสนุนและสราง

ความชอบธรรมใหกับเครือขายได โดยอาจมีความรู ทักษะหรือทรัพยากรที่เปนที่ตองการของ

เครือขาย และอีกประการหนึ่ง คือ การดําเนินการเพื่อเปลี่ยนการรับรูของผูมีสวนรวมในเครือขาย 

ผานการวางกรอบตางๆ ทั้งกฎระเบียบ กระบวนงาน คานิยมและบรรทัดฐาน 

 - รักษาขอตกลงของสมาชิก เปนความสามารถที่ใหสมาชิกไดดําเนินงานรวมกัน    

ซึ่งเกี่ยวของกับการพัฒนาความรวมมือระหวางกลุมที่หลากหลาย โดยบางกลุมอาจไมใหความ

รวมมือในการดําเนินการกับองคการอ่ืน ฉะนั้นจึงตองดําเนินการระดมทรัพยากร สรางความ

ผสมผสาน ทุมเทใหเกิดขอตกลง และพัฒนามุมมองในการบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

 - สงเสริมสภาพแวดลอมสําหรับปฏิสัมพันธที่กอใหเกิดประโยชน ซึ่งตองใช

ทักษะการผสมผสานวัฒนธรรม ความตองการและเปาหมาย อํานวยความสะดวกในปฏิสัมพันธ

ระหวางผูมีสวนรวม รักษาฉันทามติของการดําเนินงาน ในขณะที่ผูมีสวนรวมสามารถแสดงเหตุผล

ของตนเองได และพัฒนาการส่ือสารระหวางผูมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพ 

 Kickert และ Koppenjan (McGuire, 2006, p.37) ไดจําแนกงานดานการจัดการความ

รวมมือไวเชนเดียวกัน โดยแบงเปน 3 กิจกรรมพื้นฐาน ดังนี้ 

 - การเขาแทรกรูปแบบความสัมพันธที่เปนอยูและวางโครงสรางความสัมพันธใหม 

 - สงเสริมสภาพเงื่อนไขสําหรับความรวมมือผานการสรางฉันทามติ 

 - รวมแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

 ซึ่งทั้ง 3 กิจกรรมจะดําเนินการไปได ผูจัดการความรวมมือตองวางบทบาทเปน           

ผูประนีประนอมและกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกัน 

 ดานโกลดสมิธและ เอกเกอรส (2552, น.308; McGuire, 2006, p.38) ก็ไดกลาวถึง

องคประกอบสําคัญในการบริหารจัดการเครือขาย คือ 

 - การมองภาพรวม 

 - การสอนงาน 

 - การประนีประนอม 

 - การเจรจาตอรอง 

 - การคิดเชิงกลยุทธ 
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 - การสื่อสารระหวางบุคคล 

 - การสรางทีมงาน 

 ทั้งนี้ ในระยะแรกของการสรางความรวมมือเปนระยะการออกแบบ  ผูจัดการ            

ภาคสาธารณะตองเกี่ยวของกับการตัดสินใจในเปาหมายที่ตองการบรรลุ รวมถึงเร่ืองพันธกิจและ    

ยุทธศาสตร เพ ื่อใหความรวมมือไดรับการกระตุนสงเสริมจนสามารถดําเนินการไปได ตอมา

หลังจากระยะการออกแบบ ผูจัดการภาคสาธารณะตองใหความสําคัญกับการเชื่อมโยงองคการ 

โดยตองสรางทั้งชองทางการส่ือสารที่เปนทางการผานเทคโนโลยีตางๆ และชองทางที่ไมเปน

ทางการ รวมถึงประสานกิจกรรมระหวางองคการ สรางสัมพันธภาพเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียน

ความรูและความไววางใจตอกัน 

 O’Leary และคณะ (2006, p.8) ก็ไดสรุปทักษะที่สําคัญในการบริหารจัดการความ

รวมมือไว ซึ่งใกลเคียงกับแนวคิดตางๆ ที่ไดระบุไปขางตนเชนกัน โดยผูบริหารจัดการความรวมมือ

ภาคสาธารณะจําเปนตองเรียนรูทักษะตางๆ ดังนี้ 

 - การเจรจาตอรอง 

 - การเอ้ืออํานวยความสะดวก 

 - การดําเนินการประชุม 

 - การแกไขปญหาความรวมมือ 

 Williams (McGuire, 2006, p.38) ไดจัดหมวดหมูสมรรถนะของบุคคลหรือหนวยงาน

หลักที่เปนผูบริหารจัดการภายใตบริบทระหวางองคการไว เปน 4 สมรรถนะพื้นฐาน ดังนี้ 

 - การสรางสัมพันธภาพที่ยั่งยืน 

 - การจัดการโดยการชักจูงและเจรจาตอรอง 

 - การจัดการความซับซอนและการพึ่งพิงเชิงผลประโยชนตอกัน 

 - การจัดการเกี่ยวกับบทบาท ความพรอมรับผิดชอบและแรงจูงใจ 

 โดยทักษะที่จําเปนสําหรับสมรรถนะทั้ง 4 ขางตน ไดแก ทักษะการส่ือสารเพื่อสราง

ความเขาใจ ความเห็นใจ แกไขความขัดแยง เชื่อมโยงเครือขาย ความคิดสรางสรรค การมอบ

อํานาจและสรางความไววางใจ ซึ่งบทบาทการสรางความไววางใจนับเปนบทบาทที่สําคัญ     

อยางมากของผูจัดการความรวมมือ และความไววางใจในองคการอ่ืนถือเปนปจจัยที่สําคัญตอ

ความสําเร็จในความรวมมือ  

 ความไววางใจถือเปนองคประกอบศูนยกลางของความรวมมือ (Thomson & Perry, 

2006, p.28) ซึ่ง Ostrom (Thomson & Perry, 2006, p.28) กลาววาความไววางใจเปนหนึ่งใน
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สามเงื่อนไขหลักของสัมพันธภาพในการดําเนินงานอยางมีสวนรวม นอกเหนือจากการแลกเปล่ียน

ผลประโยชนและช่ือเสียง นอกจากนี้ Vangen และ Huxham (McGuire, 2006, p.38) ระบุวา

ความไววางใจตองใชระยะเวลาในการสราง แตเมื่อความไววางใจนั้นไดงอกเงยข้ึน ความสําเร็จ

ภายใตความรวมมือก็จะบังเกิดข้ึนตามมา  

 Limerick, Cunnington และ  Crowther (1998, pp.120-131) ได ระบุ คุณลักษณะ 

สมรรถนะและทักษะที่สําคัญของบุคคลในความรวมมือไว ดังนี้ 

 - ความอิสระ (Autonomous) ความมีอิสระเปนทั้งบุคลิกลักษณะและบทบาทของ   

แตละฝาย ซึ่งหากแตละฝายมีความเปนอิสระ จะทําใหสัมพันธภาพในความรวมมือมีความเขมแข็ง 

เนื่องจากเปนความสัมพันธที่ข้ึนอยูกับคานิยมการรับรูของแตละคน มิไดมาจากการบีบบังคับหรือ

ความตองการทางการบริหาร การตัดสินใจตางๆ จึงมาจากความคิดของแตละคน ฉะนั้น จึงเปน

ความสัมพันธที่อยูบนฐานของความสมัครใจ (Voluntary Relationship) 

 - การบุกเบิกเชิงรุก (Proactive) คือ บุคคลที่เปนฝายเดินหนาเขาหาผูอ่ืนเพื่อสราง

พลังความรวมมือในเครือขาย รวมถึงเปนผูที่สามารถจัดการและแกไขปญหาของตนเองและของ

กลุมได บุคคลที่มีลักษณะนี้จึงเปนผูที่มีความปรารถนาพยาพยาม ดําเนินการขับเคลื่อนและปฏิบัติ

ใหความรวมมือดําเนินการไปได 

 - ความเห็นใจผูอ่ืน (Empathetic) คือ บุคคลที่มีความรูสึกเขาอกเขาใจหรือเห็นใจ 

อยากชวยเหลือหรือปดเปาใหผูอ่ืนพนจากชวงที่สับสน มีปญหาหรือมีความยากลําบาก ซึ่งแนวคิด

ความรูสึกเห็นใจของผูบริหารจัดการนี้ ถือเปนแนวคิดใหมพอสมควรที่ถกกันในแวดวงดานการ

บริหารจัดการ 

 - สัญชาตญาณและความสรางสรรค (Intuitive and Creative) การบริหารจัดการ

บนความไมแนนอนดังเชนในสภาพแวดลอมปจจุบัน ผูบริหารจัดการจึงจําเปนตองสามารถขบคิด

หรือสรางสรรคส่ิงตางๆ ไดเองจากสัญชาตญาณหรือความคิดสรางสรรคอยางเปนธรรมชาติ    

ตามสถานการณที่ไมอาจคาดเดาได 

 - การเปลี่ยนแปลง (Transforming) ในสภาพแวดลอมของความรวมมือที่เปนพลวัต 

และไมแนนอน ผูนําของความรวมมือตองมีทักษะการเปล่ียนแปลงรูปแบบ สามารถใชจินตนาการ

หรือไตรตรอง จากฐานความเขาใจในมุมมองของผูอ่ืน เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนได 

 - ทักษะทางการเมือง (Politically Skilled) ภายใตการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม

ที่เพิ่มสูงข้ึน การรักษาเสถียรภาพของความสัมพันธจึงถือเปนเร่ืองสําคัญ ผูบริหารจัดการความ
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รวมมือจึงจําเปนตองมีทักษะทางการเมือง เพื่อใหสามารถมองภาพรวม เขาใจและจัดการกับ

สภาพแวดลอมทางการเมืองในความรวมมือระหวางองคการที่เปล่ียนแปลงไปอยางไมแนนอนได 

 - การเชื่อมโยง (Networking) ภายใตวัฒนธรรมความรวมมือที่ตองรวมแบงปน     

โลกแหงความหมายและคานิยมระหวางกัน ผูบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีความสามารถในการ

มองภาพรวมและเชื่อมโยงองคประกอบตางๆ โดยใชทักษะการส่ือสารบนความเขาอกเขาใจผูอ่ืน 

และมีความไวตอความรูสึกทางการเมือง 

 - วุฒิภาวะ (Mature) คือ ผูบริหารจัดการเครือขายตองสามารถประเมินและกําหนดได

ดวยตนเอง ถึงระดับการยอมรับและเอ้ืออํานวยภายใตวัฒนธรรมการทํางานที่มีความทาทายอยาง

หลากหลาย  

 - การตอบสนองวิถีชีวิต (Lifestreaming) สิ่งสําคัญสําหรับบุคคลตางๆ ในความ

รวมมือ คือ ความเขาใจท่ีแตกตางหลากหลายตอวิถีชีวิตของแตละคน จึงจําเปนตองสนับสนุน

กระบวนการพัฒนาที่สนองตอวิถีชีวิตของแตละคน เพื่อไมใหสูญเสียความรวมมือหรือสามารถ

รักษาความรวมมือใหยั่งยืนหรือยาวนานข้ึน 

 นอกจากบทบาท ทักษะและความสามารถของผูบริหารจัดการหรือผูนําในความรวมมือ

ที่ไดกลาวไปทั้งหมดขางตนแลว Lank (2006, pp.128-129) ยังไดกลาวถึงคุณลักษณะของหุนสวน 

(Partner) ทั้งที่พึงประสงคและไมพึงประสงคไว ซึ่งเปนคุณลักษณะในระดับบุคคล ดังนี้ 

 1. คุณลักษณะที่ดีของหุนสวน ประกอบดวย 

 - เปนผูสรางสัมพันธภาพที่ดี 

 - มีความมั่นใจโดยปราศจากความหย่ิงผยอง 

 - อดทนตอความไมชัดเจน 

 - ยืดหยุน 

 - มุงยึดผลลัพธ 

 - สนใจการเรียนรู 

 - เขาใจในดานวัฒนธรรมและการเมือง 

 - เปนผูส่ือสารที่ดี ทั้งการฟงและการพูด 

 2. คุณลักษณะที่ไมพึงประสงคของหุนสวน ประกอบดวย 

 - ยึดมั่นในสถานะของตําแหนงหนาที่ 

 - หยิ่งผยอง 

 - ตองการความชัดเจนในเร่ืองตางๆ เปนอยางมาก 
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 - ไมชอบการเปล่ียนแปลง 

 - สนใจแตประเด็นของตนเอง 

 - ไมสนใจหนทางที่แปลกใหมในการดําเนินการตางๆ 

 - มุงแนวคิดผูไดประโยชนและเสียประโยชนมากกวามุมมองที่ทุกฝายไดประโยชน 

 - เปนผูฟงที่ไมดี 

 
 9. ผลลัพธและอุปสรรคในความรวมมือ (Collaborative Outcomes and Obstacles) 
 Bryson, Crosby และ Stone (2006, pp.50-51) ไดกลาวถึงผลลัพธจากความรวมมือ

ระหวางองคการไว โดยแบงผลลัพธออกเปน 3 หมวดหมูหลัก ดังนี้  

 - คุณคาสาธารณะ (Public Value) จุดสําคัญของการกําเนิดและรักษาความรวมมือ

ระหวางองคการ คือ ผลผลิตของ “คุณคาสาธารณะ” ที่ไมสามารถสรรสรางไดโดยองคการใดเพียง

องคการหนึ่ง โดยคุณคาสาธารณะในความรวมมือระหวางองคการนี้เกิดข้ึนจากการใชจุดแข็งใน

คุณลักษณะของแตละภาคสวนหรือองคการ รวมถึงลดจุดดอยของแตละภาคสวนหรือองคการ 

เพื่อใหเกิดการเช่ือมโยงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและสามารถสนองความตองการและ

แรงขับของมนุษยที่มีอยูอยางหลากหลายได โดยเฉพาะคุณคาในการสราง “ระบอบของการได

ประโยชนในทุกฝาย” (Regime of Mutual Gain) ที่สามารถกอใหเกิดประโยชนสาธารณะไดอยาง

ยาวนานและกวางขวาง ภายใตตนทุนที่สมเหตุสมผลและสามารถเขาถึงผลประโยชนของ

ประชาชนอยางลึกซึ้ง 

 - ผลลําดับท่ีหนึ่ง สองและสาม (First-, Second-, and Third-Order Effects) ความ

พยายามในการวางแผนความรวมมือมุงหมายใหเกิดผลในดานบวกลําดับที่หนึ่ง สองและสาม  

โดยผลลําดับที่หนึ่ง คือ ผลสัมฤทธิ์โดยตรงที่เกิดข้ึนอยางทันทีทันใดหลังจากที่กระบวนการความ

รวมมือเร่ิมตนข้ึน อาทิ การสรางตนทุนทางสังคม ทางปญญาและทางการเมือง ขอตกลงที่มี

คุณภาพเปนอยางสูง และยุทธศาสตรที่แปลกใหม ตอมาผลลําดับที่สอง คือ ผลที่เกิดข้ึนเมื่อความ

รวมมือกําลังดําเนินไปไดดวยดี รวมถึงผลที่เกิดข้ึนนอกเหนือขอบเขตที่เปนทางการในความรวมมือ 

ดังเชน หุนสวนรายใหม การประสานและรวมดําเนินการ การรวมเรียนรูที่นอกเหนือไปจากความ

รวมมือ การปฏิบัติตามขอตกลง การแลกเปล่ียนบทเรียนและการแลกเปลี่ยนมุมมอง และผลลําดับ

ที่สาม เปนผลจากการดําเนินการที่เกิดข้ึนเมื่อเวลาผานไปในระยะหน่ึง ผลที่เกิดข้ึน เชน เกิดความ

รวมมือใหมๆ เกิดวิวัฒนาการรวมกันมากข้ึน ลดความขัดแยงระหวางหุนสวนลง การปรับตัวของ

บริการและทรัพยากร เกิดสถาบันใหม และเกิดบรรทัดฐานในการเขาถึงปญหาของสาธารณะ   
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โดยสรุป ผลลัพธ คือ การบรรลุเปาหมาย การสรางตนทุนทางสังคม การสรางความหมายรวมกัน 

การเพิ่มข้ึนของปฏิสัมพันธและการปรับเปล่ียนการกระจายของพลังอํานาจ 

 - ผลตอบกลับและการประเมินซํ้า (Resilience and Reassessment) หุนสวนใน

ความรวมมือมีความตองการในการจัดกลุมหรือจัดกรอบใหม ภายหลังจากความลมเหลวที่อาจ

เกิดข้ึน โดยเปนที่แนชัดวาความลมเหลวตอการบรรลุผลลัพธที่ตองการสามารถลดทอน            

การสนับสนุนในความรวมมือได และหลังจากระบอบของการไดประโยชนในทุกฝายไดรับการ

ปฏิบัติอยางสมบูรณ ผูนําในความรวมมือก็ควรประเมินวาในความรวมมือควรดําเนินการตอ 

ปรับเปล่ียนหรือยุบเลิกลง 

 นอกจากนี้ตามเอกสารขององคการสหประชาชาติวาดวยยาเสพติดและอาชญากรรม 

(United Nations Office on Drugs and Crime, UNODC) ศูนยภูมิภาคเอเชียตะวันออกและ    

แปซิฟค (2007b, p.2) ระบุถึงผลสัมฤทธ์ิเชิงบวกที่เกิดจากความรวมมือในการดําเนินการปองกัน

ปญหายาเสพติด ดังนี้ 

 - เกิดสหสาขาวิชาที่หลากหลายเพื่อจัดการกับปญหาที่ซับซอน 

 - เกิดการแลกเปล่ียนขอมูลและประสบการณ 

 - ลดการแขงขันและการดําเนินงานที่ซ้ําซอน 

 - รวมแบงปนวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 

 - เพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษยและงบประมาณ 

 - ลดตนทุนลง 

 - เพิ่มประสิทธิผลการดําเนินงาน 

 อยางไรก็ตามการที่จะสามารถสรางจากผลลัพธในเชิงบวกจากความรวมมือได 

จําเปนตองเผชิญกับความทาทายจากปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดข้ึนในความรวมมือ ซึ่ง 

Linden (2003, p.11) ไดแบงลักษณะปญหาและอุปสรรคในความรวมมือไวเปน 4 หมวดหมู ตาม

เหตุของปญหาอุปสรรคที่มาจากระดับที่ตางกัน ดังตอไปนี้ 
 1. อุปสรรคระดับปจเจกบุคคล (Individual Hurdles) มีดังนี้ 

 - ตองการอํานาจ 

 - กลัวสูญเสียการควบคุม รวมถึงสูญเสียความเปนอิสระ คุณภาพ อัตลักษณ และ

ทรัพยากร 

 - ขาดความไววางใจ 

 - มีกําแพงความคิด 
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 2. อุปสรรคระดับองคการ (Organizational Hurdles) มีดังนี้ 

 - ตนทุนเปนภาระที่เห็นอยางชัดแจง แตผลประโยชนกลับไมมีความชัดแจงและ

ใหผลชา 

 - มีเปาหมายที่แตกตางกัน 

 - มีความเชื่อถือหรือใหส่ิงตางๆ เพื่อความรวมมือเพียงนอยนิด 

 - ยึดมั่นระบบทรัพยากรมนุษยในขอบเขตขององคการตนเอง ทั้งการจางงาน       

การอบรม การวัดผล การประเมินและการเล่ือนข้ัน 

 - มีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

 3. อุปสรรคระดับสังคม (Societal Hurdles) มีดังนี้ 

 - ความเปนปจเจกชน (ของสังคมอเมริกัน) ทําใหมีความยากเพิ่มข้ึนในความรวมมือ 

 - สังคม (ประเทศสหรัฐอเมริกา) เนนการแขงขันกันสูง จึงทําใหความคิดและทัศนคติ

เนนการเปนผูชนะหรือสูญเสียเปนอยางมาก 

 4. อุปสรรคระดับระบบ (Systemic Hurdles) มีดังนี้ 

 - ระบบการปกครองที่แตกกระจาย โดยการแยกฝายบริหารออกจากฝายปฏิบัติ  

แยกดานนโยบายออกจากการบริหาร และการแยกการปกครองเปนระดับตางๆ ทั้งระดับสหพันธรัฐ   

มลรัฐและทองถิ่น 

 - การแตกกระจายและซํ้าซอนของงาน เนื่องจากระบบเงินทุนสนับสนุน 

 
แนวคิดเครือขายความรวมมือ (Collaborative Networks) 
 
 1. ความหมายของเครือขายความรวมมือ (Collaborative Networks) 
 ในปจจุบันคําวา “เครือขาย” เปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในบริบทตางๆ เชน 

เครือขายการสื่อสาร เครือขายเพื่อน เครือขายอุปทานอุตสาหกรรมและเครือขายทางสังคม เปนตน 

คําวาเครือขายจึงมีความแตกตางหลากหลายลักษณะตามบริบทตางๆ (Agranoff, 2007, p.1,5) 

ในที่นี้จึงมุงเนนเฉพาะเครือขาย (Networks) ของความรวมมือระหวางองคการ (Collaboration)   

ที่เกี่ยวของกับการศึกษาเทานั้น โดยมีผูที่ใหนิยามที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 O’Toole, Jr. (Agranoff, 2007, p.7) ไดใหความหมายคําวา “เครือขาย” (Networks) 

หมายถึง โครงสรางของความสัมพันธเช่ือมโยงระหวางองคการที่หลากหลาย โดยที่แตละหนวย

ไมไดอยูใตการบังคับบัญชาอยางเปนทางการของหนวยอ่ืน 
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 Keast, Mandell, Brown และ Woolcock (2004, p.364) ไดกลาววา “เครือขาย” 

(Networks) เกิดข้ึนเมื่อมีการเช่ือมโยงที่เปนแบบแผนระหวางองคการหรือบุคคล โดยเอ้ือประโยชน

ซึ่งกันและกัน 

 Alter และ Hage (Agranoff & McGuire, 1998, p.70) ระบุวา “เครือขาย” (Networks) 

เปนการประกอบแบบแผนทางสังคมพื้นฐาน ที่อํานวยใหมีปฏิสัมพันธระหวางองคการในการ

แลกเปล่ียน การดําเนินการรวมกันและการเก็บเกี่ยวผลประโยชนรวมกัน 

 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (สํานักพัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด, 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด, 2550, น.6) ไดใหความหมายของ 

“เครือขาย” วาหมายถึง การที่ปจเจกบุคคล องคการ หนวยงานหรือสถาบันใดๆ ไดตกลงที่จะ

ประสาน เช่ือมโยงเขาหากันภายใตวัตถุประสงคหรือขอตกลงอยางใดอยางหนึ่งรวมกันอยางเปน

ระบบ 

 ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของเครือขายความรวมมือ (Collaborative Networks)       

วาหมายถึง แบบแผนทางโครงสรางของความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางองคการตางๆ ที่เปนอิสระ

ตอกัน โดยมีวัตถุประสงคหรือขอตกลงที่กอใหเกิดประโยชนรวมกัน รวมถึงไดแลกเปล่ียน 

ดําเนินการและรับผลประโยชนรวมกัน 

 
 2. ความสัมพันธระหวางเครือขาย (Networks) และความรวมมือ (Collaboration)  
 เครือขาย (Networks) เปนหนึ่งในรูปแบบของกลไกที่ขับเคล่ือนการบริหารจัดการความ

รวมมือ (Collaborative Management) ใหสามารถดําเนินการไปได นอกเหนือจากกลไกลักษณะ

อ่ืนๆ เชน คณะทํางานหรือพันธมิตรในการดําเนินงาน เปนตน โดยเครือขายทําใหแตละองคการ 

เขามาเช่ือมโยงสัมพันธกัน เกิดการรวบรวมทรัพยากร สํารวจตรวจสอบซ่ึงกันและกัน สรางสรรค

และขยายความรู และเปดความเปนไปไดใหมๆ ที่จะทําใหองคการหลายๆ องคการสามารถทํางาน

รวมกันจนบรรลุผลสําเร็จได (Agranoff, 2006, p.57; McGuire, 2006, p.36)  

 ซึ่ง  Mandell (2001, p.281; Robyn et al., 2004, p.364) กลาววา  แมโครงสราง

เครือขายอาจจะหมายรวมถึงความรวมมือในลักษณะการเช่ือมโยงอยางไมเปนทางการ            

การรวมมือดําเนินการ การประสานงาน และการปฏิบัติในรูปแบบคณะทํางานหรือกิจกรรม

ผสมผสานการดําเนินงาน แตโครงสรางเครือขายมีลักษณะที่เหนือข้ึนไปจากการดําเนินงานเหลานี้ 

โดยโครงสรางเครือขายเปนการดําเนินในภารกิจที่กวางขวางและเปนการปฏิบัติรวมกันอยางมี       

ยุทธศาสตรของหนวยตางๆ ที่เปนอิสระตอกัน ซึ่งมาจากขอตกลงที่เขมแข็งและดําเนินการในระยะยาว 



51 
 

 อยางไรก็ตามเครือขายมีความแตกตางกับองคการ โดยเครือขายไมมีลําดับชวงชั้น   

ทุกฝายถือวาเทาเทียมกันหมดในฐานะเปนผูแทนขององคการ การใชอํานาจและอํานาจหนาที่

ตามปกติจึงไมเหมาะกับโครงสรางเครือขาย นอกจากนี้การปฏิบัติโดยสวนใหญมาจากการ

อภิปรายและตัดสินใจโดยฉันทามติ และทรัพยากรก็มาจากหลายแหลง แตเครือขายก็มีสวนที่

คลายคลึงกับองคการดวยเชนกัน กลาวคือ เครือขายยังตองอาศัยรูปแบบบางสวนขององคการ  

กฎในการปฏิบัติการ งานประจําวัน ฯลฯ (Agranoff, 2006, p.58; Robyn et al., 2004, p.364) 

 
 3. ที่มาของเครือขาย  
 เครือขายสามารถกอเกิดข้ึนไดใน 2 ลักษณะ (สํานักพัฒนาการปองกันและแกไขปญหา

ยาเสพติด, สํานักงาน ป.ป.ส., 2550, น.8) ดังนี้ 

 - เครือขายที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เชน เครือขายความเปนเครือญาติและมี

ภูมิลําเนาถิ่นกําเนิดเดียวกัน มีความเชื่อศรัทธาเหมือนกัน มีปญหารวมกัน มีความสนใจรวมกัน  

ในงานหรือกิจกรรมเดียวกัน 

 - เครือขายโดยการจัดต้ัง ไดแก เครือขายที่มีผูคอยกระตุน คอยปลุกใหเกิดความคิด

ในปญหารวมกัน และใหมีการจัดต้ังองคกรข้ึนเพื่อแกไขปญหาที่กลาวมานั้น 

 สวน ธนา ประมุขกูล (จุไรรัตน พละเลิศ, 2550, น.13-14) กลาววาเครือขายมีจุดเร่ิมตน

หรือถูกสรางมาไดดวยวิธีการตางๆ กัน ที่สําคัญสามารถสรุปได 3 ลักษณะ ดังนี้ 

 - เครือขายที่เกิดโดยธรรมชาติ เครือขายนี้มักเกิดจากการที่ผูคนมีความคิดเห็น

ตรงกัน ทํางานคลายคลึงกัน หรือประสบกับสภาพปญหาเดียวกันมากอน มารวมตัวกัน            

เพื่อแลกเปล่ียนความคิด ประสบการณ ไปจนถึงรวมกันแสวงหาทางเลือกใหมที่ดีกวาในการดํารงอยู

ของกลุมสมาชิก อันเปนแรงกระตุนที่เกิดข้ึนภายในกลุมเอง 

 - เครือขายจัดต้ัง เครือขายจัดต้ังนี้มักจะมีความเกี่ยวของกับนโยบายหรือการ

ดําเนินงานของภาครัฐ 

 - เครือขายวิวัฒนาการ เปนไปในลักษณะของกระบวนการพัฒนา ผสมผสาน โดยเร่ิม

ที่กลุมบุคคล/องคการ มารวมกันดวยวัตถุประสงคกวางๆ ในการที่จะสนับสนุนกัน และเรียนรู     

ไปดวยกันกอน โดยอาจยังมิไดมีเปาหมาย/วัตถุประสงครวมเฉพาะใดๆ อยางชัดเจน 

 โดยสรุป เครือขายมีที่มาใน 3 ลักษณะที่สําคัญ โดยประการแรกเปนเครือขายที่เกิดข้ึน

โดยธรรมชาติ เนื่องจากบุคคลหรือองคการที่มีความตองการและแรงกระตุนเหมือนกัน จึงเกิดการ

เช่ือมโยงเครือขายกันตามธรรมชาติ ลักษณะที่มาของเครือขายในประการที่สองใกลเคียงกับ
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ประการแรก กลาวคือ บุคคลหรือองคการตางๆ มีความตองการและแรงกระตุนที่ใกลเคียงกัน     

จึงรวมตัวกันอยางหลวมๆ เมื่อเกิดการเรียนรูในการดําเนินงานรวมกันแลว จึงวิวัฒนาการเปนการ

รวมตัวแบบเครือขาย และประการสุดทาย นับเปนที่มาของเครือขายที่แตกตางจากสองประการแรก 

โดยเปนเครือขายที่ฝายใดฝายหนึ่งกระตุนหรือดําเนินการใหฝายอ่ืนเห็นพองและเกิดการรวมตัว  

ในลักษณะของเครือขาย ซึ่งโดยมากมาจากนโยบายหรือการดําเนินงานของภาครัฐ 

 
 4. รูปแบบและโครงสรางเครือขาย 
 Agranoff (2007, p.10; McGuire, 2006, p.36; อัมพร ธํารงลักษณ, 2551, น.312-313) 

ไดจําแนกรูปแบบของเครือขายออกเปน 4 รูปแบบ โดยวิเคราะหตามขอบเขตของกิจกรรม            

ที่ดําเนินการภายในเครือขาย โดยมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 

 - เครือขายขอมูล (Information Networks) เปนเครือขายที่พันธมิตรเขามารวมกัน

เพื่อแลกเปล่ียนนโยบาย แผนงานและเทคโนโลยีของหนวยงาน รวมถึงหาทางแกไขปญหาที่เปนไปได 

โดยการดําเนินการใดๆ จะเปนไปตามพื้นฐานความสมัครใจของแตละฝาย และการดําเนินการ

ตางๆ ในเครือขายรูปแบบนี้ จะเปนการดําเนินงานระดับภายในแตละองคการ 

 - เครือขายการพัฒนา (Developmental Networks) เปนเครือขายที่มีการแลกเปล่ียน

ขอมูลและเทคนิคในกลุมพันธมิตรเครือขาย รวมถึงเขามาชวยในการศึกษาและใหบริการแก

สมาชิกในเครือขาย เพื่อเพิ่มศักยภาพของสมาชิกในการนําวิธีการแกไขปญหาไปใชในองคการ/

หนวยงาน ฉะนั้น ความรวมมือจึงเปนไปมากกวาเพียงแคการแลกเปล่ียนขอมูล แตยังคาดหวังให

พันธมิตรนํากลยุทธที่พัฒนาข้ึนมาดวยกัน เอาไปใชดําเนินการ ซึ่งเครือขายในรูปแบบนี้ยังเปนการ

ดําเนินงานในระดับองคการตนเองมากกวาในระดับเครือขาย 

 - เครือขายขยายโอกาสการทํางาน (Outreach Networks) เปนเครือขายที่พันธมิตร

ไดเขามาแลกเปลี่ยนขอมูล เทคโนโลยี ปรับปรุงศักยภาพของสมาชิกในเครือขาย รวมถึงรวม

พิจารณา กลยุทธ ทั้งการแลกเปล่ียนข้ันตอนการทํางานในโครงการ แลกเปล่ียนโอกาสในการใช

ทรัพยากร รวบรวมเช่ือมโยงในการติดตอกับลูกคา และเพิ่มโอกาสการเขาถึงที่นําไปสูหนทางการ

สรางโครงการใหม ฉะนั้น ในระดับนี้ พันธมิตรไดเสนอการบริการใหมใหกับลูกคา แตทางเลือกใหมนี้

ยังไมไดมีการนําไปใชปฏิบัติในระดับเครือขาย  

 - เครือขายการทํางาน (Action Networks) เปนเครือขายที่พันธมิตรไดดําเนินการ

ปรับเปล่ียนแนวทางในระดับระหวางองคการ เพื่อใหเขามารวมมือกันทํางานในระดับเครือขาย   
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ในการกอใหเกิดผลผลิตหรือบริการสาธารณะตางๆ รวมกัน ซึ่งรวมถึงการแลกเปล่ียนขอมูลและ

เทคโนโลยีระหวางกัน การพัฒนาศักยภาพและการคนหาโอกาสในการสรางโครงการใหม  

 นอกจากรูปแบบเครือขายตามแนวคิดของ Agranoff ที่มุงเนนการวิเคราะหตามขอบเขต

กิจกรรมในเครือขายแลว โกลดสมิธและเอกเกอรส (2552, น.155-173; อัมพร ธํารงลักษณ, 2551, 

น.314-320) ไดนําเสนอโครงสรางการบริหารงานเครือขายไว 3 รูปแบบ โดยใชหลักการพิจารณาวา

ใครทําหนาที่เปนผูประสานบูรณาการในเครือขาย ซึ่งมักจะเปนเพียงหนวยงานเดียวที่เช่ือมโยงและ

ประสานงานกับสมาชิกทุกคนในเครือขาย โดยทั้ง 3 รูปแบบ มีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 

 - โครงสรางเครือขายที่รัฐทําหนาที่เปนผูประสาน ในโครงสรางรูปแบบนี้หนวยงาน

ภาครัฐจะทําหนาที่หลักในการเปนผูประสาน รวมถึงเปนผูบริหารกิจกรรมในแตละวัน ซึ่งขอดี       

ในรูปแบบนี้ คือ รัฐมีความคุนเคยในการใหบริการสาธารณะและมีประสบการณมากที่สุดเมื่อเทียบ

กับพันธมิตรในภาคสวนอ่ืนๆ รวมถึงมีความคุนเคยกับการบริหารงานที่สลับซับซอนท ี่ตองประสาน

กับหลายฝาย สวนขอเสีย คือ รัฐอาจจะมีขอเสียเปรียบในบางประเด็นในเร่ืองของกฎหมาย

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางที่จํากัดใหรัฐทําหนาที่เจรจาตอรองไดไมดีเทาที่ควร นอกจากนี้รัฐยังขาด

บุคลากรที่มีทักษะสําคัญในการคัดเลือกบุคคล/หนวยงานที่จะเขามารวมในเครือขายอันเปนผล

จากการที่รัฐไดสรางบุคลากรที่มีความรอบรูในเร่ืองตางๆ ยกเวนแตเร่ืองการสรางพันธมิตร 

โครงสรางเครือขายรูปแบบนี้แสดงตามภาพที่ 2.6 
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ภาพท่ี 2.6 
เครือขายทีร่ฐัทําหนาที่เปนผูประสานงาน 

 

 

   

 

 

 

 

 

   

 

 

                                                  ผูรับเหมา                     ผูรับเหมาชวง    

 

ที่มา: ดัดแปลงจากโกลดสมิธและเอกเกอรส, 2552, น.158; อัมพร ธํารงลักษณ, 2551, น.315 

 

 - โครงสรางเครือขายที่ผูรับเหมาหลักทําหนาที่เปนผูประสาน ในหลายกรณีหาก

รัฐไมมีความสามารถ หรือติดขัดดวยกฎระเบียบของทางราชการ และขาดบุคลากรที่มีทักษะและ

ประสบการณมาชวยในการบริหารงานเครือขาย จําเปนตองยกภาระหนาที่ในการบริหารเครือขาย

ใหกับหนวยงานที่ไดรับสัญญาหลักในโครงการน้ันๆ มาทําหนาที่เปนทั้งผูบริหารเครือขายและ

บริหารกิจกรรมการปฏิบัติงานรายวัน ซึ่งจะเปนการเหมาะสมที่สุด เนื่องจากเปนผูที่รูเร่ืองในธุรกิจ

นั้นมากที่สุด รูจักเครือขายอ่ืนในการติดตอ รวมถึงรูจักเคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชงานในโครงการ และ

เปนผูที่มีอิทธิพลและมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่ทํามากที่สุด เมื่อเทียบกับผูรับเหมาอ่ืนๆ ใน

โครงการนี้ ซึ่งโครงสรางรูปแบบนี้แสดงตามภาพที่ 2.7 

 

 

 

 

 

รัฐบาล 
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ภาพท่ี 2.7 
เครือขายที่ผูรับเหมาหลักทําหนาท่ีเปนผูประสานงาน 

 

 

   

 

 

 

 

 

   

 

 

                                                 หนวยงานรัฐ                      ผูรับเหมาชวง 

 

ที่มา: ดัดแปลงจากโกลดสมิธและเอกเกอรส, 2552, น.165; อัมพร ธํารงลักษณ, 2551, น.317 

 

 - โครงสรางเครือขายที่บุคคล/หนวยงานท่ีสามทําหนาที่เปนผูประสาน หากรัฐ

พบวาหนวยงานในภาครัฐมีทรัพยากรที่จํากัด ไมมีความสามารถและทักษะพอในการบริหารงาน

เครือขายดวยตนเอง รัฐมีทางเลือก คือ การวาจางหนวยงานภาคเอกชนมาทําหนาที่แทนรัฐ          

ซึ่งหนวยงานท่ีสามท่ีมาทําหนาที่นี้ไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับกลุมผูใหบริการมากอน โดยเขามาเพื่อ

ทําหนาที่เปนตัวประสานพันธมิตรในเครือขายใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางดี ซึ่งทําให

หนวยงานไมตองเสียเวลากับการบริหารงานประจําวันและมีเวลาใหกับเร่ืองนโยบาย ผลลัพธของ

งานและการบรรลุพันธกิจ นอกจากนี้หนวยงานที่สามยังสามารถใชประโยชนจากการที่ใชเคร่ืองมือ

หรือกลไกอ่ืนในการทํางานสรางเครือขายไดดีกวาที่หนวยงานในภาครัฐทําเอง อยางไรก็ตาม        

ในรูปแบบนี้ทําใหเกิดชองวางระหวางรัฐกับประชาชนมากข้ึน นอกจากนี้ รัฐอาจตองพึ่งพา

บุคคลภายนอกในการบริหารงานนี้ และตองเส่ียงในการสรางความมั่นคง การสะสมฐานความรูของ

หนวยงานและความตอเนื่องในการใหบริการที่ไมอาจจะเรียกรองจากบุคคลที่สามได ตลอดจนมี

ความม่ันคงนอยกวารูปแบบเครือขายการใหผูรับเหมาหลักเปนผูรับผิดชอบในการประสาน           

ซึ่งโครงสรางเครือขายรูปแบบนี้แสดงตามภาพที่ 2.8  

หนวยงานรัฐ

เปนตัวนํา 

 

ผูรับเหมาหลัก 
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ภาพท่ี 2.8 
เครือขายที่บคุคล/หนวยงานที่สามทําหนาที่เปนผูประสานงาน 

 

 

   

 

 

 

 

 

   

 

 

                                              

 

 

 

                             หนวยงานรัฐ                      ผูรับเหมา                       ผูรับเหมาชวง 

 

ที่มา: ดัดแปลงจากโกลดสมิธและเอกเกอรส, 2552, น.169; อัมพร ธํารงลักษณ, 2551, น.320 

 
 5. การจัดระบบบริหารจัดการเครือขาย 
 การบริหารงานเครือขายที่ประกอบดวยองคการตางๆ อยางหลากหลาย ยอมตองมี

ความคิดเห็นที่แตกตางกัน จึงจําเปนตองอาศัยความสามารถในการประสานประโยชนระหวาง

สมาชิกในเครือขาย และจําเปนตองจัดระบบการบริหารจัดการเครือขาย เพื่อใหเครือขายสามารถ

ดําเนินการไปไดดวยความราบร่ืน โดยมีองคประกอบในการดําเนินงานที่สําคัญ ดังตอไปนี้ (สํานัก

พัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด, สํานักงาน ป.ป.ส., 2550, น.9-16; โกลดสมิธและ 

เอกเกอรส, 2552, น.185-232) 

 - การจัดผังกลุมเครือขาย (Network Map) คือ การเก็บรวบรวมขอมูลขององคการ

สมาชิกในเครือขาย ซึ่งอาจรวมถึงการรวบรวมขอมูลองคการอื่นที่ดําเนินการในประเด็นเดียวกับ

หนวยงานรัฐ

ที่เปนตัวนํา 

 

เอกชนเปนผูจัดหา 
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เครือขายทั้งทางตรงและทางออม โดยนําขอมูลที่ไดมาจัดทําเปนแผนที่หรือแผนผังของเครือขาย 

(Network Map) ในภาพรวม เพื่อใหสามารถทราบถึงขอมูลและลักษณะตางๆ เกี่ยวกับสมาชิก   

ในเครือขายและองคการที่เกี่ยวของภายนอก สําหรับนําไปพัฒนา สนับสนุนการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงเปนขอมูลในการขยายเครือขาย ทั้งนี้ควรปรับปรุงใหมีความ

ทันสมัยอยูเสมอ 

 - การจัดบทบาทหนาที่ของสมาชิกในเครือขาย เปนการกําหนดบทบาทหนาที่ของ

สมาชิกในเครือขายใหชัดเจน รวมถึงกําหนดความสัมพันธเชื่อมโยงของแตละฝาย เพื่อใหทุกฝาย

ทราบทิศทางการดําเนินงานของตนเอง ไมเกิดการทํางานที่ซ้ําซอนหรือไมมีประสิทธิภาพ          

โดยหลักการสําคัญในการจัดบทบาทหนาที่ คือ ตองนําเอาความสนใจ ประสบการณและความ

เชี่ยวชาญของสมาชิกแตละฝายมาเสริมกัน ซึ่งบทบาทที่สําคัญในเครือขาย เชน บทบาทผูบริหาร

จัดการ (Administrator) โดยจําเปนอยางยิ่งเมื่อเครือขายไดขยายตัว มีสมาชิกเปนจํานวนมากและ

มีงานอยางตอเนื่อง จึงจําเปนตองจัดหนวยธุรการข้ึนมาเพื่อมาดูแลงานประจําตางๆ และบทบาท

ผูนําเครือขาย (Leader) ซึ่งเปนผูนําโดย “บทบาท” มิใชโดย “ตําแหนง” เพื่อใหเครือขายสามารถ

ขับเคลื่อนไปได ทั้งนี้อาจเปนไดทั้งบุคคลหรือคณะบุคคล เปนตน 

 - การจัดระบบติดตอสื่อสาร ภายในเครือขายจําเปนตองจัดระบบการติดตอส่ือสาร

เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันในดานตางๆ การสื่อสารจึงเปนกลไกที่เช่ือมสมาชิกใหเขาหากันและ

นําไปสูเจตจํานงเดียวกัน เปนชองทางในการเจรจา ประสานงาน รวมถึงเปนชองทางในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูอีกดวย โดยแนวทางการสรางระบบการติดตอส่ือสาร สามารถกระทําได 2 แบบ 

คือ แบบที่เปนทางการ เชน การจัดประชุมสามัญตามหวงเวลาที่กําหนด การจัดเวทีสัมมนา พื้นที่

ทางสังคมหรือส่ือสารมวลชน เปนตน และแบบที่ไมเปนทางการ เชน การพบปะพูดคุย จดหมายขาว 

การติดตอผานเครือขายอินเตอรเน็ต เปนตน 

 - การจัดระบบเรียนรูรวมกัน เครือขายจะเขมแข็งได จําเปนตองพัฒนาระดับความรู

ความสามารถของสมาชิกในเครือขาย โดยผานระบบการเรียนรูรวมกันใน 2 ลักษณะ คือ การ

เรียนรูในรูปแบบของการฝกอบรม ศึกษาดูงานและสัมมนา และการเรียนรูแบบการปฏิบัติรวมกัน 

(Interactive Action Learning) ซึ่งการเรียนรูในแบบหลังนี้ ถือวาเปนการเรียนรูที่มีประสิทธิผล

มากกวา เนื่องจากธรรมชาติของเครือขายมีลักษณะเปนพลวัต ไมมีความรูเฉพาะตายตัว 

 - การจัดระบบสารสนเทศ เปนการจัดระบบขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของเครือขาย ซึ่งระบบสารสนเทศนี้ควรยึดหลักการใชงานไดงาย (User Friendly) เปน
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ขอมูลที่ทุกคนสามารถเขาถึงได (accessible) และเผยแพรออกไปอยางกวางขวาง นอกจากนี้

ระบบสารสนเทศยังสนับสนุนการเรียนรูรวมกันดวย 

 - การประสานกิจกรรม  เครือขายตองการการประสานรวมมือในระดับที่ สูง           

โดยองคการที่มีความแตกตางกันและกระจายอยูในสถานที่ตางกัน จําเปนตองประสานเพื่อให   

ทุกฝายสามารถเขาใจในกระบวนการปฏิบัติงานซ่ึงกันและกันได ระบบการประสานกิจกรรมจึงเปน        

ส่ิงสําคัญ 

 - การสรางความสัมพันธภายในเครือขาย เพื่อสรางความยั่งยืนและพัฒนา         

ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและปจจัยที่สนับสนุนใหเกิด

ความสัมพันธระยะยาวเปนงานที่ตองวางแผนอยางมีกลยุทธ เพื่อใหเกิดประสานคุณคา         

สรางความไววางใจและเอาชนะความแตกตางในเชิงวัฒนธรรม ซึ่งสามารถดําเนินการไดโดย    

การจัดโครงสรางการบริหารงาน การแลกเปล่ียนความรูและสรางความไววางใจตอกัน 

 - การจัดการความแตกตางทางวัฒนธรรม เครือขายอาจประกอบดวยองคการจาก

หลายภาคสวน  ทั้งองคการภาครัฐ  องคการที่ ไมแสวงหากําไรและองคการภาคเอกชน            

ความแตกตางทางวัฒนธรรมจึงเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ซึ่งสามารถกอใหเกิดความไมไววางใจตอกัน

ได จึงจําเปนตองจัดการในความแตกตางทางวัฒนธรรมนี้ เพื่อใหเครือขายสามารถดําเนินการไป

ไดอยางราบร่ืน 

  
 6. ความทาทายและสภาพปญหาในเครือขายความรวมมือ 
 ในเครือขายความรวมมือมักจะเผชิญกับความทาทายและสภาพปญหาตางๆ 

ดังตอไปนี้ (สํานักพัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด, สํานักงาน ป.ป.ส., 2550, น.17-

20; โกลดสมิธและเอกเกอรส, 2552, น.89-110) 

 - วัตถุประสงคไมชัดเจนหรือไมสอดคลองกัน โดยทั่วไปเครือขายเกิดข้ึนจาก

องคการจํานวนหนึ่งที่มารวมตัวกันโดยมีเปาหมาย/ทิศทางของตนเอง แตหากในระดับเครือขาย

ไมไดกําหนดเปาหมายรวมที่ชัดเจน จะทําใหเครือขายขาดทิศทางที่ชัดเจน รวมถึงแตละฝายใน

เครือขายอาจมีเปาหมายท้ังที่ทับซอนและขัดแยงกันอยู บุคคลหรือองคการที่เขมแข็งกวาก็จะ

สามารถเขามาครอบงําเพื่อใหเปนไปในทิศทางที่ตองการได 

 - ความไมเทาเทียมกันของสมาชิก เครือขายที่มีสมาชิกหลากหลายประเภท หรือมี

ความแตกตางมากระหวางฐานะ ขนาด ความเขมแข็งและสถานภาพอ่ืนๆ จึงเปนการยากที่จะทํา

ใหสมาชิกเขามามีสวนรวมในเครือขายไดอยางเทาเทียม 
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 - การครอบงํา เครือขายอาจถูกครอบงําโดยกลุมผูกอต้ัง หรือบุคคล/กลุมผลประโยชน

ภายนอกที่เขามาเกี่ยวของ ซึ่งสมาชิกที่รูสึกวาถูกครอบงําหรือถูกกีดกัน ก็อาจจะเลิกยุงเกี่ยวกับ

กิจการของเครือขาย กอกวน เปนปรปกษหรือแยกตัวไปในที่สุด 

 - การรวมศูนยและติดยึดระบบที่แข็งตัว  เมื่อผูนําหรือผูประสานเครือขาย

ดําเนินการในนามของตนเองมากกวาการอํานวยการใหกับสมาชิก การตัดสินใจและการ

ติดตอส่ือสารภายในเครือขายมักถูกรวมศูนยและมักติดยึดกับระบบที่แข็งตัว (คลายกับระบบ

ราชการ) แตคนภายนอกเครือขายจะไมรับรูถึงปญหาในลักษณะนี้เนื่องจากกิจกรรมของเครือขาย

ยังดําเนินการอยาแข็งขัน แตหากผูประสานหรือผูนําเร่ิมเฉ่ือยชาลง เครือขายทั้งหมดอาจสลาย 

โดยส้ินเชิงไปได 

 - การจัดการทรัพยากรของเครือขาย การกระจายเงินตองดําเนินการอยางยุติธรรม

และเทาเทียม มิฉะนั้นอาจเกิดความไมพอใจระหวางสมาชิกได 

 - การสื่อสารที่ลมเหลวและขอมูลขาวสารผิดๆ ในเครือขาย ขณะที่ขอมูลขาวสาร

สามารถกระจายไดอยางเสรีในเครือขาย แตขอมูลขาวสารบางเร่ืองอาจเชื่อถือไมไดหรือบางเร่ือง

อาจผิดไปจากความเปนจริง 

 - การแทรกแซงของแหลงทุน เครือขายมักถูกแทรกแซงโดยแหลงทุน โดยอาจมามี

อิทธิพลเหนือนโยบายของเครือขายได ซึ่งแกนนําเครือขายมักไมคอยจะโตแยงเทาใดนัก 

 - ความแตกตางของหุนสวนท่ีหลากหลาย ในเครือขายประกอบดวยภาคสวนตางๆ 

อยางหลากหลาย ซึ่งแตละองคการ/หนวยงานตางก็มีกลุมผลประโยชนของตนเอง โดยหากเกิด

ความทับซอนในผลประโยชนและหนาที่ไมชัดเจน ปญหาในการประสานงานก็อาจเกิดข้ึนได 

 - ขอมูลไมครบถวน การขาดขอมูลที่ถูกตองแมนยําอาจะเปนเหตุใหการดําเนินงาน

ของเครือขายลมเหลวได 

 - การขาดแคลนสมรรถนะ เจาหนาที่อาจขาดสมรรถนะหรือทักษะที่จําเปนในการ

บริหารเครือขายที่เหมาะสม 

 
แนวคิดการปองกันปญหายาเสพติด 

 

 นอกจากการศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะและแนวคิด

เครือขายความรวมมือ ซึ่งเปนกรอบแนวคิดหลักสําหรับการศึกษาความรวมมือในการปองกัน

ปญหายาเสพติดระหวางภาครัฐและภาคเยาวชนแลว เพื่อใหมีความเขาใจในงานดานการปองกัน
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ยาเสพติดซึ่งอาจมีผลตอรูปแบบและลักษณะความรวมมือที่เกิดข้ึน จึงจําเปนตองศึกษาแนวคิด

ดานการปองกันปญหายาเสพติด ซึ่งทั้งหมดมีรายละเอียด ดังนี้ 

  
 1. ความหมายของการปองกันปญหายาเสพติด 
 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด (2552ข, น.56) ไดให

ความหมายคําวา “การปองกันปญหายาเสพติด” หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินการลวงหนา โดย

การอบรม เล้ียงดู ใหการศึกษา ขอมูลขาวสารและความรูทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน 

และการศึกษาตามอัธยาศัยแกกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง และสัมพันธกันในเร่ืองคุณภาพชีวิต 

ยาและยาเสพติด การปองกันตนเอง ครอบครัวและชุมชนใหรอดพนจากยาเสพติดดวยวิธีการตางๆ 

เพื่อเปนการสรางภูมิคุมกันแกบุคคลใหมีความสามารถที่จะเผชิญหนากับปญหาและอุปสรรค และ

เหตุการณตางๆ ที่ผานเขามาในช ีวิต รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอมใกลตัวที่มีสวนผลักดันให

กลุมเปาหมายไปใชยาเสพติด 
 สําเริง ไชยเสน (2538, น.38) ระบุวา “การปองกันยาเสพติด” หมายถึง การให

การศึกษาขาวสาร ความรูและขอมูลในเร่ืองของยาเสพติดอยางถูกตองดวยวิธีการตางๆ ไปสู

ประชาชน เพื่อเปนการสรางภูมิคุมกันมิใหประชาชนหันไปใชยาเสพติดเปนทางออกเมื่อประสบ

ปญหาแกตนเองและครอบครัว และในขณะเดียวกันก็ดําเนินการปองกันการแพรระบาดของตัวยา 

รวมทั้งปรับปรุงสภาพแวดลอม มิใหมีสวนผลักดัน ใหคนไปใชยาเสพติดควบคูกันไปดวย 
 จากนิยามของการปองกันปญหายาเสพติดขางตนสามารถพิจารณาไดวา การปองกัน

ปญหายาเสพติด ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 
 1. เปนกระบวนการที่ดําเนินการลวงหนา 
 2. เปนการดําเนินงานในเปาหมาย 2 ประเภทหลัก คือ เปาหมายตัวบุคคล ซึ่งรวมถึง

สถาบันที่มีผลตอตัวบุคคล เชน ครอบครัวและชุมชน และเปาหมายเชิงพื้นที่หรือสภาพแวดลอมที่

ผลักดันใหเปาหมายตัวบุคคลหันไปใชยาเสพติด 
 3. การดําเนินงานมีวัตถุประสงคตางๆ ดังนี้ 
 3.1 เพื่อใหกลุมเปาหมายในระดับตัวบุคคลมีภูมิคุมกันหรือสามารถที่จะเผชิญกับ

ปญหาและอุปสรรคและเหตุการณตางๆ ที่ผานเขามาในชีวิต โดยไมหันไปพึ่งยาเสพติดเปน

ทางออก รวมถึงใหสถาบันที่มีผลตอตัวบุคคลสามารถเปนปจจัยปองกันมิใหบุคคลหันไปใชยาเสพติด  
 3.2 เพื่อใหเปาหมายในระดับพื้นที่หรือส่ิงแวดลอมไมเปนปจจัยผลักดันใหบุคคล

ตางๆ ไปใชยาเสพติด 
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 4. เปนการดําเนินงานในเร่ืองยาเสพติดหรือในเร่ืองของความสัมพันธระหวางคุณภาพ

ชีวิต ยาและยาเสพติด 
 5. เปนการดําเนินงานดวยวิธีการตางๆ ทั้งการอบรม เล้ียงดู ใหการศึกษา ขอมูล

ขาวสารและความรู รวมถึงการปรับปรุงสภาพแวดลอม ฯลฯ 

 6. เปนการดําเนินงานผานระบบตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบ

โรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   
 2. องคประกอบของปญหายาเสพติด 
 ปญหายาเสพติดเปนปญหาสังคมที่มีองคประกอบของปญหา 3 ประการมีปฏิสัมพันธ

ตอกัน คือ คน ยา และส่ิงแวดลอม โดยความสัมพันธเปรียบเสมือนวงกลม 3 วงที่เกยทับกันอยู   

ซึ่งยิ่งเมื่อเคล่ือนเขาหากันเมื่อใด พื้นที่ของปญหาก็จะเพิ่มมากข้ึนเทานั้น (สํานักงาน ป.ป.ส., 

2548, น.9) ดังแสดงไดตามภาพที่ 2.9 
 

ภาพท่ี 2.9 
แสดงปฏสิัมพันธระหวาง คน ยา และสิ่งแวดลอม 

   

 

   

 

 

 

 

   

 

 

ที่มา: สํานักงาน ป.ป.ส., 2548, น.9 

 
 จากภาพที่ 2.9 เปนการแสดงถึงปฏิสัมพันธระหวางคน ยา และส่ิงแวดลอม ซึ่งแตละ

องคประกอบมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ (สํานักงาน ป.ป.ส., 2548, น.10-12; 2552ก, น.12-15) 

 

คน 

 
 

     ยา 

 
 

       ส่ิงแวดลอม

 
ปญหา 
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 - องคประกอบในสวนของ “คน” โดยปกติการแสดงออกในดานพฤติกรรมของมนุษย

มาจากหลายสาเหตุ แตปจจัยหนึ่งที่มีสวนสําคัญตอความคิดและการตัดสินใจของบุคคล คือ    

วุฒิภาวะ อารมณ ความเชื่อ และทัศนคติ ซึ่งเหลานี้เปนลักษณะเฉพาะสวนบุคคลที่สงผลตอการ

แสดงออกถึงพฤติกรรม โดยมีองคประกอบเสริม อันไดแก ความอยากรู อยากลอง ความคึกคะนอง

และสภาพแวดลอมทางสังคม รวมถึงความกดดันเกี่ยวกับชีวิตของตนเอง และการแสวงหา

ทางออกในการแกปญหาชีวิต ทําใหเกิดการเลือกทางออก ที่ผิดเนื่องจากขาดทักษะในการจัดการ

กับชีวิตของบุคคล เปนสาเหตุสําคัญทําใหบุคคลเขาไปเกี่ยวของกับยาเสพติด ในการดําเนินงาน

ปองกันปญหายาเสพติด จึงมีแนวคิดมุงแกปญหาที่ตัวคนเปนหลัก โดยการลดโอกาสของคนท่ียัง

ไมมีปญหายาเสพติดไมใหทดลองใช หรือสัมผัสกับยาเสพติด 
 - องคประกอบในสวนของ “ยา” คือ ปญหาในดานการคาและการแพรระบาดของตัว

ยาเสพติดชนิดตางๆ โดยในแตละพื้นที่จะมีความรุนแรงของปญหายาเสพติดแตละชนิดแตกตางกัน 

ซึ่งหากสถานการณการคาและการแพรระบาดของยาเสพติดมีมากข้ึนก็จะทําใหพื้นที่หรือขนาด

ของปญหามีมากข้ึน ในการดําเนินงานแกไขปญหายาเสพติดที่มุงดําเนินการกับตัวยา จึงเปนการ

ลดปริมาณยาเสพติดในสังคม โดยจะสกัดไมใหยาเสพติดแพรถึงมือผูใช  

 - องคประกอบในสวนของ “สิ่งแวดลอม” ส่ิงแวดลอมที่อยูรอบตัวคนมีอิทธิพลที่จะ

ผลักดันใหคนหันไปใชยาเสพติดได โดยส่ิงแวดลอมตางๆ ทั้งที่เปนส่ิงแวดลอมทางกายภาพและ

ส่ิงแวดลอมทางสังคม เชน แหลงที่อยูอาศัยที่มีความแออัดและเส่ือมโทรม เปนแหลงมั่วสุม

อบายมุข รวมถึงสภาพครอบครัวมีปญหาเร่ืองรายไดและคาใชจายอันเนื่องมาจากความไมมั่นคง

ทางอาชีพ ปญหาความแตกแยกในครอบครัว การละเมิดสิทธิเด็ก ปญหาการคาประเวณี  

นอกจากนี้ความตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อนในโรงเรียน ที่ทํางาน หรือในชุมชน ซึ่งเปนกลุม

ที่มีอิทธิพลตอระบบความคิดและการกระทําของบุคคล ทําใหเกิดการสรางคานิยมเฉพาะแบบซ่ึง

ปญหาตางๆ เหลานี้ลวนมีสวนในการโนมนาวใหคนในสังคมหันเขาไปของเกี่ยวกับยาเสพติดแทบ

ทั้งส้ิน  

 ดังนั้น ในการแกไขปญหายาเสพติดใหเกิดผลสําเร็จ จําเปนที่จะตองดําเนินการจัดการ

องคประกอบทั้ง 3 ประการอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยเฉพาะองคประกอบในสวนของ “คน” 

นับวาสําคัญที่สุดในการสรางใหคนมีภูมิคุมกันยาเสพติด เนื่องจากถือเปนการปองกันยาเสพติดที่

สาเหตุของปญหา ซึ่งหากคนมีภูมิคุมกันยาเสพติดและรูจักการปองกันตนเองใหรอดพนจากปญหา

ยาเสพติด ฉะนั้นไมวาจะอยูในสภาพแวดลอมที่มีทั้งตัวยาเสพติดหรือส่ิงแวดลอมที่เอ้ือตอการติด

ยาเสพติด บุคคลนั้นก็จะสามารถนําพาตนเองใหรอดพนจากปญหายาเสพติดได 
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 อยางไรก็ตาม ในการดําเนินงานไมสามารถละเลยองคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง 

หรือมององคประกอบทั้ง 3 ประการอยางแยกสวนได เนื่องจากในองคประกอบและโครงสรางของ

ปญหายาเสพติด ความสัมพันธระหวางบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคมนั้น สัมพันธกันอยาง   

ไมสามารถแยกออกจากกันได (เอ้ือมเดือน ไชยหาญ, 2542, น.31) การดําเนินงานปองกันปญหา   

ยาเสพติดจึงตองมององคประกอบทั้ง 3 ของปญหาอยางเปนองครวม 
 
 3. แนวคิดพื้นฐานการปองกันปญหายาเสพติด 
 เฮเลน โนวลิส (Nowlis อางใน เจษฎา เปรมโต, 2545, น.24-46; วินัย มนัสปญญากุล, 

2544, น.46; สํานักงาน ป.ป.ส., 2541, น.7-8) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

การปองกันยาเสพติดไว 4 รูปแบบ ภายใตความสัมพันธขององคประกอบปญหายาเสพติดทั้ง คน 

ตัวยาและส่ิงแวดลอม ดังนี้ 

 - รูปแบบศีลธรรม-กฎหมาย (The Legal-Moral Model) แนวคิดนี้มองปญหา      

ยาเสพติดโดยเนนความสําคัญที่ตัวยา ซึ่งไดแบงแยกเปนยาเสพติดที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย 

โดยเสนอใหออกกฎหมายลงโทษผูที่ทําการผลิต คาและเสพยาเสพติดที่เปนอันตรายหรือผิด

กฎหมาย และมีความเชื่อวาถามีการย้ําถึงอันตรายจากยาเสพติดใหมากที่สุดแลว จะสามารถชวย

ยับยั้งการใชยาเสพติดได นอกจากนี้ยังใชวิธีการชี้แจงใหทราบถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับยาเสพติด    

ในดานกฎหมายและบทลงโทษ และยังเชื่ออีกวาการลงโทษและการขูวาจะลงโทษ จะชวยใหคน

เกิดความกลัวและไมเขาไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติด 

 - รูปแบบสุขภาพอนามัย  (The Public Health Model) แนวคิดนี้มองปญหา         

ยาเสพติดทุกประเภททั้งยาเสพติดที่ถูกหรือผิดกฎหมายเปนเร่ืองของสุขภาพอนามัย หรือเปนเร่ือง

ของโรคภัยไขเจ็บ จึงทําใหเกิดความคิดที่จะสรางภูมิคุมกันใหกับคนเสียกอน โดยใชมาตรการตางๆ 

เชน ใชวิธีการใหขาวสารเกี่ยวกับโทษภัยที่เกิดข้ึนจากการใชยาเสพติดบางประเภท ตลอดจน

อันตรายที่เกิดข้ึนกับผูใชและสังคม 

 - รูปแบบจิตวิทยา-สังคม (The Psycho-Social Model) แนวคิดนี้ใหความสําคัญกับ

ตัวคนหรือพฤติกรรมของคนเปนหลัก จึงควรใหความสนใจกับเหตุผลและความจําเปนที่บุคคลตอง

ใชยา โดยเสนอแนะใหดําเนินการใหขอมูล ขาวสารและการศึกษา เพื่อเสริมสรางเจตคติ ปลูกฝง

คานิยม ความเช่ือและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนไมใหไปใชยาเสพติด และแนวคิดนี้เกี่ยวของ

กับสังคมในดานที่วา สังคมเปนปจจัยที่กอใหเกิดการใชยา ปฏิกิริยาตอการใชยาและผูใชยา จึง

เสนอใหปรับปรุงสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลผลักดันใหคนหันไปใชยาเสพติด ซึ่งรูปแบบนี้เปน
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รูปแบบที่ไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลาย เพราะเปนรูปแบบที่มุงเนนการพัฒนาท่ีตัวคนและ

พฤติกรรม (อารีรัตน ภูอ่ิม อางใน วินัย มนัสปญญากุล, 2544, น.46) 

 - รูปแบบสังคม-วัฒนธรรม (The Social-Culture Model) แนวคิดรูปแบบนี้เห็นวา

ส่ิงแวดลอมทางสังคมมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคน จึงมุงปรับเปลี่ยนสภาวะ

แวดลอมในสังคม เพื่อสรางสภาวะแวดลอมที่ลดความกดดัน สงผลใหการใชยาเสพติดลดนอยลง 

 นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับการปองกันปญหายาเสพติดที่แบงการปองกันยาเสพติด

ออกเปน 2 แนวคิดที่สําคัญ ดังนี้ (เจษฎา เปรมโต, 2545, น.23-24; วินัย มนัสปญญากุล, 2544, 

น.46-47; อภิชาต โพธิจันทร, 2545, น.26-27) 

 - แนวคิดการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล (Atomistic Concept) แนวคิดนี้เช่ือวาการจะ

แกไขปญหาของระบบใหญได จะตองแกไขหรือเปลี่ยนแปลงแตละระบบใหดีเสียกอน โดยในการ

ปองกันยาเสพติด จําเปนตองสรางหรือเปล่ียนแปลง “บุคคล” แตละคนใหเปนคนดี มีคุณธรรม จึง

ทําใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ โดยมีรูปแบบการเปล่ียนแปลงในงานดานการปองกันปญหา

ยาเสพติด ดังนี้ 

 การเปล่ียนแปลงรูปแบบหลักเหตุผล (Socratic-Rational Model) กลาวคือ การ

เปล่ียนแปลงบุคคล ต้ังอยูบนความเชื่อที่วามนุษยทุกคนมีเหตุผล และพรอมที่จะตอบสนองตอ

ขาวสารใหมๆ ที่เปนประโยชนอยูเสมอ ซึ่งจะทําใหบุคคลสรางหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสงผล

ตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในที่สุด 

 การเปล่ียนแปลงรูปแบบสังคม-จิตศาสตร (Social-Psychological Model) โดยการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล จะเกิดข้ึนจากอิทธิพลของบรรทัดฐานกลุมที่ตนไดผูกผันอยู 

 - แนวคิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม (Holistic Concept) แนวคิดนี้ให

ความสําคัญกับ “สภาพแวดลอม” โดยเชื่อวาการเปล่ียนแปลงตัวบุคคลโดยไมคํานึงถึงสภาวะ

แวดลอมมักทําใหเกิดปญหาข้ึน ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมใหสอดคลองและเกื้อหนุน

ตอการเปล่ียนแปลงตัวบุคคล จึงนับเปนวิธีที่จําเปนในสังคมที่สลับซับซอน โดยมีรูปแบบการ

เปล่ียนแปลง ดังนี้ 

 การเปล่ียนแปลงรูปแบบเสรี (Liberal Model) เปนการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม ที่

มีลักษณะคอยเปนคอยไป เนนการมีสวนรวมของชุมชน (Community Participation) ในกิจกรรม

ตางๆ 
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 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบฉับพลันทันที (Radical Model) เปนการเปล่ียนแปลง

สภาพแวดลอมแบบฉับพลัน โดยนําหลักจิตวิทยามาใช เชน การปลุกเราใหคนในชุมชนรวมมือกัน

แกไขปญหาที่เผชิญอยู 

  
 4. ระดับการปองกันปญหายาเสพติด 
 การปองกันยาเสพติดสามารถจําแนกระดับไดเปน 3 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับ

ความเก่ียวของหรือสัมพันธกับยาเสพติดของบุคคล โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ (ประเสริฐ ตันสกุล, 

2544, น.85-88; สํานักงาน ป.ป.ส., 2552ก, น.57) 

 - การปองกันขั้นตน (Primary prevention) เปนการดําเนินการปองกันบุคคลที่ยังไมเคย

ใชยาเสพติดและยังไมเร่ิมใชยาเสพติด ใหสามารถหลีกเล่ียงจากสภาพปญหา อันนําไปสูการเร่ิม

ทดลองใชยาเสพติด ดวยการจัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับยาเสพติดและผลกระทบของยาเสพติด

ที่มีตอพฤติกรรมของคน ตลอดจนมุงเสริมสรางกิจกรรมทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อเบ่ียงเบนบุคคล

ออกจากการใชยาเสพติด 

 - การปองกันระดับที่ 2 (Secondary prevention) การทํากิจกรรมแทรกแซงใดๆ 

ในชวงเวลาที่คนไดทดลองเสพยาเสพติดแลวและกําลังจะติด จึงเปนผูที่มีความเส่ียงในการติด    

ยาเสพติดสูง การจัดกิจกรรมระดับนี้เปนการใหขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชยา การใหคําปรึกษา 

ตลอดจนการเยียวยารักษาอาการที่ปวยไขที่เปนผลจากการใชยาเสพติด 

 - การปองกันระดับท่ี 3 (Tertiary prevention) การดําเนินการในกลุมที่ใชยาเสพติด

เปนประจําหรือติดยาเสพติด และไดรับการบําบัดรักษาเพื่อใหหยุดพฤติกรรมและผลรายจากการ

ติดยาเสพติดแลว จึงจําเปนตองดําเนินการปองกันการติดยาเสพติดซํ้า (Relapse) ดวยวิธีการ

ตางๆ เชน ฟนฟูสมรรถภาพจิตใจของผูติดยาเสพติด (Rehabilitation) การใหคําปรึกษา (Social 

Counseling) และอาชีวะบําบัด (Vocational Therapy) เปนตน 

 
 5. มาตรการและแนวทางในการปองกันปญหายาเสพติด 
 การปองกันยาเสพติดเปนมาตรการในการดําเนินงานระยะยาว เพื่อสรางภูมิคุมกัน    

ในการปองกันยาเสพติด และเพื่อบรรเทาหรือระงับการทดลองใชยาเสพติด โดยมีมาตรการและ

แนวทางในการดําเนินงาน  ดังนี้ (สํานักงาน ป.ป.ส. , 2541, น.17-29; United Nations, 

Economic and Social Council, Commission on Narcotic Drugs, 2001, March 20-29, 

pp.25-28; UNODC, 2007a, pp.6-10)  
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 - การใหการศึกษา (Education) หมายถึง การใหการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหเกิดการเรียนรู ทักษะชีวิต ประสบการณ คานิยม การรับรู 

ความคาดหวังและความเชื่อที่เสริมสรางและพัฒนาแนวทางและวิธีการที่เหมาะสมในการใชชีวิต

ทั้งในระดับตนเอง ครอบครัวและชุมชนไดอยางมีคุณภาพโดยไมพึ่งพายาเสพติด ภายใต

สภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองที่สลับซับซอน ซึ่งจําเปนตองเร่ิมใหการศึกษา

ต้ังแตเด็กเล็ก 

 - การบริการสนเทศ (Information) หรือการใหขอมูลขาวสารเพื่อการปองกันยาเสพติด 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะสงขาวสารหรือเนื้อหาขอมูลที่ตองการเผยแพรไปยังผูรับสาร โดย

ถายทอดเนื้อหาผานส่ือและชองทางตางๆ เชน ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือแสงเสียง      

ส่ืออิเล็กทรอนิกสและส่ือพื้นบาน เปนตน เพื่อใหผูรับขาวสารไดรับขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะห

ทางเลือกสําหรับตัดสินใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชยาที่ถูกตอง การตระหนักถึงโทษพิษภัยของ       

ยาเสพติด ตลอดจนเสริมสรางใหเกิดเจตคติที่ดีในชีวิต และเสนอทางเลือกที่จะแกปญหาโดยไม

พึ่งพายาเสพติด 

 - กิจกรรมทางเลือก (Alternative) เปนการจัดกิจกรรมเพื่อใหเด็ก เยาวชนและ

ประชาชนทั่วไปรูจักใชเวลาวางที่มีอยูไปในทางสรางสรรค และเปนประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางพัฒนาการดานตางๆ ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและ

สติปญญา ตลอดจนเปนการสงเสริมทักษะชีวิต ความสามารถทางสังคม รวมถึงทักษะและ

ประสบการณที่กอใหเกิดการพัฒนาวินัยในตนเอง ความรับผิดชอบ เกิดความม่ันคงในจิตใจ        

มีความสํานึกในคุณคา ความเปนอิสระ รูจักการปรับตัวและพึ่งตนเอง ซึ่งกิจกรรมทางเลือกที่

สามารถจัดใหกับเด็กและเยาวชนมีมากมายหลากหลายดาน ไดแก กิจกรรมดานสุขภาพอนามัย 

กีฬาและการออกกําลังกาย กิจกรรมดานจริยธรรม กิจกรรมดานสังคมและกิจกรรมดาน

สุนทรียภาพ อาทิ ดนตรีและศิลปะ 
 - การแทรกแซง (Intervention) เปนการจัดกิจกรรมที่ดําเนินการกับผูที่เร่ิมมีปญหา

การใชยาเสพติดแตยังไมมีอาการติดยาเสพติด หรือผูมีแนวโนมที่จะใชยาเสพติดเนื่องจากตอง

เผชิญกับปจจัยเส่ียงประการตางๆ โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหความชวยเหลือบุคคลกอนที่จะใชหรือ

ติดยาเสพติดอยางแทจริง โดยการใหผูมีปญหาหรือเร่ิมใชยาเสพติดไดรูจักตนเองและแสวงหา

แนวทางในการแกไขปญหาการใชยาเสพติดและปญหาชีวิตอ่ืนๆ ปรับเปล่ียนเจตคติและพฤติกรรม

การใชยา ทั้งนี้อาจดําเนินการโดยใชกระบวนการแนะแนว (Counseling)  
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 - การใชกลุมเพื่อน (Peervention) เปนการใชอิทธิพลของกลุมเพื่อน เพื่อใหชักชวน

กันไปในทางที่ถูกตอง โดยไมเขาไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติด โดยมีรากฐานและความเช่ือมั่นใน

ความสําคัญของกลุมเพื่อนวามีอิทธิพล สามารถโนมนาว ชักจูงเพื่อนในกลุมได ซึ่งมาตรการนี้

สามารถใชไดกับทุกกลุมเปาหมาย 

 - การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย (Participation) ในหลายบริบทกลุมเปาหมายของ

การปองกันยาเสพติดโดยเฉพาะเยาวชนถูกมองวาเปนประชากรท่ีมีปญหา แตในทางกลับกันก็ถูก

มองวาเปนทรัพยากรที่สําคัญในการปองกันยาเสพติดดวยเชนเดียวกัน จึงควรสรางความตระหนัก

ในกลุมเปาหมายโดยเฉพาะเยาวชนถึงความสําคัญของปญหายาเสพติด เพื่อระดมการมีสวนรวม

ของเยาวชน เนื่องจากเยาวชนจะสามารถเขาถึงและหาหนทางในการแกไขปญหาที่เหมาะแก

เยาวชนดวยกันเองได 

 - การปองปราม (Deterrence) เปนมาตรการที่ดําเนินการกับกลุมเส่ียงที่มีพฤติกรรม

การใชยาเสพติด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดโอกาสการใชยาเสพติด ดวยการทําใหกลุมเส่ียงมีความ

เกรงกลัว วิตกกังวล วาอาจจะสามารถถูกจับไดวาเปนผูใชยาเสพติด ตัวอยางกิจกรรมของ

มาตรการปองปราม เชน การจัดระบบเวรยามเฝาระวัง การสุมตรวจปสสาวะ การตรวจคนและ 

การจัดระบบเฝาระวัง เปนตน 

 - การใชกลุมที่มีอิทธิพลตอกลุมเปาหมาย เชน ครอบครัวและชุมชน โดยใหสถาบัน

เหลานี้ไดเขามารวมเสริมกําลังในการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายเพื่อการปองกันปญหายาเสพติด 

การดําเนินการตางๆ ในดานการปองกันยาเสพติดจึงจําเปนตองคนหาการมีสวนรวมของครอบครัว

และชุมชน รวมถึงตองพัฒนาครอบครัวและชุมชนใหสามารถดูแลและเฝาระวังยาเสพติด           

ในกลุมเปาหมายได 

 - การเสริมสรางความรวมมือ (Collaboration) ของบุคคล กลุมและองคการตางๆ 

รวมกัน เพื่อรวมกันดําเนินงานดานการปองกันยาเสพติดใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งนาจะบรรลุผลสําเร็จ

ไดมากกวาการดําเนินการฝายใดฝายหนึ่งเพียงลําพัง โดยระดมความรวมมือ ผสานการดําเนินงาน

ระหวางหุนสวนที่เกี่ยวของทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ที่มีทักษะและจุดแข็งที่แตกตางกัน 

เพื่อรวมกันเผชิญและดําเนินการปองกันปญหาการใชยาเสพติด 

 - การเสริมสรางปจจัยบวกและลดปจจัยลบ (Protective and Risk Factors) ที่มี

ผลตอการใชยาเสพติดของกลุมเปาหมาย เชน เสริมสรางพื้นที่หรือสภาพแวดลอมที่สรางสรรคหรือ

เหมาะแกเด็กและเยาวชนในการทํากิจกรรมที่ดีตางๆ และลดพื้นที่หรือสภาพแวดลอมที่ไม

เหมาะสมตอการพัฒนาการของเด็กและเยาวชน 
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 - มาตรการ/แนวทางเสริม เปนมาตรการเสริมหรือสนับสนุนมาตรการหลักในการ

ปองกันปญหายาเสพติด เชน การพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายและนโยบาย การพัฒนาบุคลากร 

อาทิ วิทยากรดานการปองกันยาเสพติด การวิจัยและการพัฒนาและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เปนตน 

 การผสมผสานแนวทางการปองกันยาเสพติด (Multiple Approach) ถือเปนส่ิงสําคัญ

ในการดําเนินงาน เนื่องจากไมมีแนวทางใดแนวทางหน่ึงที่สามารถปองกันยาเสพติดไดอยาง

สมบูรณ เพราะปญหายาเสพติดมีสาเหตุมาจากปจจัยและบริบทที่ซับซอน ดังนั้น จึงตอง

ผสมผสานมาตรการหรือแนวทางการดําเนินงานตางๆ เพื่อใหการปองกันยาเสพติดในภาพรวมมี

ความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงตองกําหนดและจําแนกเปาหมายในการดําเนินงานให

ชัดเจน (Targeted Approach) โดยตองคํานึงถึงความแตกตางและดําเนินการใหเหมาะสมตาม

ลักษณะหรือธรรมชาติของแตละกลุมเปาหมาย ตลอดจนตองดําเนินการอยางจริงจัง ตอเนื่อง     

ในระยะยาว (Long-term and intensive investments) เนื่องจากทัศคติและการรับรูโดยเฉพาะ

ของเด็กและเยาวชนสามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา จึงจําเปนตองประคับประคองใหเด็กและ

เยาวชนสามารถพัฒนาและผานพนชวงวัยไปได 

 
 6. ยุทธศาสตรการปองกันปญหายาเสพติดของสํานักงาน ป.ป.ส. 
 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (สํานักงาน ป.ป.ส.) ถือเปน

หนวยงานกลางดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติดของประเทศ จึงมีบทบาทหลักในการ

กําหนดยุทธศาสตรดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติดของประเทศ ซึ่งเปนทิศทางสําหรับ

หนวยงานที่เกี่ยวของในภาคสวนตางๆ ทั้งนี้เมื่อพิจารณายุทธศาสตรเฉพาะดานการปองกันปญหา 

ยาเสพติด ในป พ.ศ. 2552 พบวามีสาระสําคัญ ดังตอไปน้ี (ศูนยอํานวยการปองกันและ

ปราบปรามยาเสพติดและสํานักงาน ป.ป.ส., 2551ก) 

 เปาหมายในเชิงยุทธศาสตรในป พ.ศ. 2552 ไดกําหนดใหการดําเนินงานดานการ

ปองกันเปนหนึ่งในเปาหมายเชิงยุทธศาสตร โดยตองดําเนินการปองกันเพื่อมิใหมีปญหาใหม

เกิดข้ึน เชน การปองกันเยาวชนกลุมเส่ียง การปองกันพื้นที่ ซึ่งไดกําหนดมาตรการและแนว

ทางการดําเนินงานในดานการปองกันการใชยาเสพติด ดังนี้ 

 - การปองกันในกลุมท่ัวไป กําหนดใหดําเนินการสรางภูมิคุมกันยาเสพติดใหกับ

เยาวชนและประชาชนท่ัวไป สรางความเขมแข็งใหกับสถาบันทางสังคมเพื่อเปนปจจัยบวกสําหรับ

การดําเนินงาน สรางความเขมแข็งใหกับองคกรเยาวชนในระดับตางๆ และสนับสนุนบทบาท
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องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรภาคธุรกิจเอกชนใหเขามามีสวนรวม ทั้งนี้ หนึ่งในกิจกรรม

สําคัญของแนวทางการปองกันการใชยาเสพติดในกลุมทั่วไปตามยุทธศาสตร คือ การสนับสนุน

และสงเสริมการดําเนินงานของศูนยอํานวยการประสานงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด

ภาคเยาวชน (ศอ.ปส.ย.) ในทุกระดับ และการบูรณาการความรวมมือของทุกภาคสวนในการ

ปองกันยาเสพติด 

 - การปองกันในกลุมที่มีความเสี่ยง กําหนดใหดําเนินการสรางระบบเฝาระวังปญหา 

ควบคุมสถานที่เส่ียง ระดมความรวมมือจากทุกภาคสวนเพื่อดําเนินการดูแล ชวยเหลือและ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุมเส่ียง ใหจังหวัดกําหนดประชากรกลุมเส่ียงในพื้นที่ใหชัดเจนและ

จัดทําโครงการอยางเปนรูปธรรมในการเขาถึงครอบครัวของผูเกี่ยวของกับยาเสพติด 

 - การปองกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ใหพัฒนาประสิทธิภาพการคนหา            

การกําหนดกิจกรรมตอนักเรียนกลุมเส่ียง การตรวจและปองปราม การสรางพื้นที่เชิงบวก         

การจัดต้ังกลุมในสถานศึกษา และการมอบหมายครูอาสาดูแลนักเรียน 

 จากยุทธศาสตรการแกไขปญหายาเสพติด ป พ.ศ. 2552 ของสํานักงาน ป.ป.ส. เห็นได

วา ไดใหความสําคัญกับการเสริมสรางความรวมมือจากภาคสวนตางๆ เพื่อรวมกันดําเนินงาน

ปองกันปญหายาเสพติด รวมถึงใหความสําคัญกับการเสริมสรางความเขมแข็ง ตลอดจนการมี

สวนรวมและความรวมมือขององคการภาคเยาวชนและ ศอ.ปส.ย. ในการดําเนินงานปองกัน      

ยาเสพติดในกลุมเยาวชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมเยาวชนทั่วไป 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเยาวชนและองคการภาคเยาวชน 

 

 แนวคิดการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะและแนวคิดเครือขาย          

ความรวมมือโดยทั่วไปเปนแนวคิดที่ครอบคลุมความรวมมือหรือเครือขายระหวางองคการใน   

ภาคสวนตางๆ ทั้งองคการภาครัฐ องคการสาธารณะท่ีไมแสวงหากําไรหรือองคการภาคธุรกิจ

เอกชน อยางไรก็ตามการศึกษาความรวมมือในการปองกันปญหายาเสพติดระหวางองคการ

ภาครัฐและองคการภาคเยาวชน จําเปนที่จะตองศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับเยาวชนและองคการภาค

เยาวชน เพื่อใหมีความเขาใจถึงลักษณะและธรรมชาติของเยาวชน อันเปนชวงวัยที่กําลังเปลี่ยน

ผานจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ ซึ่งอาจมีผลตอรูปแบบและลักษณะความรวมมือที่เกิดข้ึนได        

โดยทั้งหมดมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1. ความหมายของเยาวชน (Youth) 
 มีผูกําหนดนิยามและชวงอายุของคําวาเยาวชน (Youth) อยางหลากหลายตามบริบท

ของการดําเนินงาน รวมถึงสังคมและวัฒนธรรมในพื้นที่ตางๆ ดังเชนตอไปนี้ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 นิยามวา เยาวชน หมายถึง บุคคลอายุ

เกิน 14 ป บริบูรณ แตยังไมถึง 18 ป บริบูรณ (เบญจ งามนาวากุล, 2551, น.6) 

 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2521 มาตรา 5 

ระบุวา “เยาวชน หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุไมเกินยี่สิบหาป” ตอมารัฐบาลไดยกเลิกพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้ และประกาศพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550 ข้ึน

บังคับใชแทน โดยในมาตรา 4 ระบุวา “เยาวชน หมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุต้ังแตสิบแปดป

บริบูรณถึงยี่สิบหาปบริบูรณ” 

 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ ไดแบงกลุม

ประชากรตามชวงอายุ และระบุวา เยาวชน ไดแก บุคคลที่มีชวงอายุระหวาง 15-25 ป (สุขุมาลย 

โชควัฒนรัตน, 2550, น.28) 

 สวนกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย (เบญจ งามนาวากุล, 2551, น.7) ไดนิยามกลุมเปาหมายในความรับผิดชอบของกรมฯ 

เกี่ยวกับเยาวชน โดย “เยาวชน หมายถึง ผูที่มีอายุ ต้ังแต 15-25 ป” 

 นอกจากการนิยามคําวา “เยาวชน” ในประเทศไทยที่กําหนดชวงอายุไมตรงกัน และ

เปล่ียนแปลงไปตามชวงเวลาตางๆ แลว การกําหนดนิยามและชวงอายุของคําวา “เยาวชน”        

ในประเทศตางๆ ก็มีความแตกตางหลากหลายเปนอยางยิ่ง ดังเชน (Roger, 2008, p.470) 

 ประเทศมาเลเซีย นิยามวา เยาวชน คือ บุคคลที่มีอายุระหวาง 15 ถึง 40 ป 

 ประเทศสาธารณรัฐเชค กําหนดวา เยาวชน คือ บุคคลอายุต้ังแต 15 ถึง 30 ป 

 และองคการสหประชาชาติ (United Nation, UN) ไดกําหนดวา เยาวชน คือ บุคคลอายุ

ต้ังแต 15 ถึง 24 ป 

 จึงเห็นไดวา คําวา “เยาวชน” เปนคําที่มีนิยามและกําหนดชวงอายุอยางแตกตาง

หลากหลาย ทั้งนี้ในบริบทของการปองกันปญหายาเสพติดก็ไดนิยามคําวา “เยาวชน” แตกตาง

ออกไปจากนิยามในบริบทอ่ืนเชนเดียวกัน โดยตามยุทธศาสตรการแกไขปญหายาเสพติด ป พ.ศ. 

2551 ไดแบงกลุมประชากรในชวงอายุที่คาบเกี่ยวกับเยาวชนออกเปน 2 กลุม ไดแก ประชากรที่มี

ชวงอายุ 13-18 ป ซึ่งถือวาเปนกลุมเส่ียงสูงตอปญหายาเสพติด และประชากรที่มีชวงอายุ 19-24 ป 

ซึ่งถือเปนวัยที่มีสวนเกี่ยวของกับยาเสพติดมากที่สุดชวงหนึ่ง (สํานักงาน ป.ป.ส., 2550, น.1) และ
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ตามปฏิบัติการ “90 วัน พนภัยยาเสพติด” ไดระบุวา หนึ่งในประชากรเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ 

คือ กลุมเยาวชนอายุไมเกิน 24 ป และยังกําหนดอีกวา “เยาวชนกลุมเส่ียงตอปญหายาเสพติด” คือ 

เยาวชนในชวงอายุระหวาง 13-18 ป (ศูนยอํานวยการปองกันและปราบปรามยาเสพติดและ

สํานักงาน ป.ป.ส., 2551ข, น.4,32) 

 ดังนั้น พอสรุปไดวา “เยาวชน” หมายถึง บุคคลที่กําลังมีชวงอายุเปล่ียนผานจากวัยเด็ก

ไปสูวัยผูใหญ โดยการกําหนดวาชวงอายุใดเปนชวงอายุของเยาวชนข้ึนอยูกับบริบทตางๆ ทั้งสังคม 

วัฒนธรรมและประเด็นตางๆ ที่สนใจ หรือเปนการนิยามเชิงปฏิบัติการเพื่อการดําเนินงานในเรื่อง

ตางๆ  

 
 2. มุมมองตอเยาวชน 
 มุมมองตอเยาวชนจะเปนส่ิงกําหนดถึงนโยบายและการดําเนินงานในดานตางๆ 

เกี่ยวกับเยาวชนวาจะมีทิศทางเปนอยางไร โดยทั่วไปมุมมองหรือแนวคิดที่มีตอเยาวชนจะมี 2 ดาน 

คือ การมองปญหาเปนที่ต้ังและการมองคุณคาเปนที่ต้ัง ดังนี้ 

 - มุมมองตอเยาวชนที่มองปญหาเปนที่ ต้ัง (Problem-based) เปนการมองวา

เยาวชนเปนวัยที่มีความเสี่ยงและเปนปญหา ในการดําเนินงานกับเยาวชนจึงใหความสําคัญกับ

พฤติกรรมเส่ียง โดยเมื่อเกิดผลจากพฤติกรรมเส่ียงจึงคอยวางแผนจัดการกับปญหา ซึ่งการแกไข

ปญหาตองอาศัยผูเช่ียวชาญ ปญหาของเยาวชนจึงเปนปญหาที่มีความสลับซับซอนยากตอการ

แกไข (สุริยเดว ทรีปาตี, ม.ป.ป., น.6) นโยบายที่ออกมาเกี่ยวกับเยาวชนจึงมุงในการปกปอง

คุมครองเยาวชน (Roger, 2008, p.471) 

 - มุมมองตอเยาวชนที่มองคุณคาเปนท่ีต้ัง (Positive Youth-based) แนวคิดนี้เร่ิม

ข้ึนต้ังแตตนทศวรรษ 1990 เพื่อเปนแนวคิดที่ตานการมองเยาวชนในดานลบ (Kim & Sherman, 

2006, p.4) โดยเสนอใหมองวาเยาวชนเปนวัยที่มีพลังความคิดสรางสรรคและมีศักยภาพมาก  

การดําเนินงานกับเยาวชนจึงใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของกิจกรรม มุงสงเสริมคุณภาพของ

เยาวชนเพื่อเปนเกราะปองกันจากภาวะเสี่ยง มองการแกไขปญหาเยาวชนแบบบูรณาการและมี

ทางออกที่หลากหลายแกเยาวชน รวมทั้งการมีสวนรวมของชุมชนและครอบครัวถือเปนส่ิงสําคัญ 

(สุริยเดว ทรีปาตี, ม.ป.ป., น.6) นโยบายในดานเยาวชนตามมุมมองนี้จึงมุงการพัฒนาและสงเสริม

เยาวชน (Roger, 2008, p.471) 

 ซึ่งมุมมองตอเยาวชนที่ยึดคุณคาเปนที่ต้ัง ถือเปนแนวคิดพื้นฐานของการใหเยาวชนได

รวมตัวกันเปนกลุมหรือองคการและไดมีสวนรวม ไดเขารวม หรือไดเขามารวมมือ ตลอดจนไดสราง
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เครือขายกับภาคสวนอ่ืนๆ ในการดําเนินงานตางๆ โดยเฉพาะการดําเนินงานเพื่อเยาวชนดวย

กันเอง ทั้งนี้ ถือวาเยาวชนไมใชเพียงแคอนาคตของชาติเทานั้น หากแตเยาวชนถือเปนปจจุบันของ

ประเทศชาติดวย  ดังนั้น ตองใหเยาวชนไดเขารวมในกิจกรรมและการดําเนินงานตางๆ              

เฉกเชนเดียวกับผูใหญ โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตของเยาวชนเอง (Nagda, McCoy & 

Barrett, 2006) 

 
 3. องคประกอบขององคการภาคเยาวชน 
 โดยพ้ืนฐานขององคการภาคเยาวชนจะมีองคประกอบที่เปนลักษณะเดนที่สําคัญ 

ดังตอไปนี้ (สํานักงาน ป.ป.ส.,สํานักพัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด, 2550, น.3-5; 

สํานักงาน ป.ป.ส.และกรมการพัฒนาชุมชน, 2546, น.2-5) 

 - แกนนําเยาวชนท่ีมีศักยภาพ/ภาวะผูนํา องคการเยาวชนจําเปนตองมีเยาวชนที่มี

ศักยภาพและมีภาวะผูนํา กลาคิด กลาทํา กลาเสนอความคิดเห็น ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน   

มีความคิดสรางสรรคและมีมนุษยสัมพันธที่ดี เพื่อเปนแกนนําริเร่ิมในการรวมพลังเยาวชนดวยกัน 

และประสานงานกับองคการอ่ืนๆ เพื่อรวมกันสนับสนุนการดําเนินงาน โดยแกนนําแตละคนควรมี

การพบปะกันอยางสมํ่าเสมอ และควรมีบุคคลที่เปนศูนยกลางในการประสานงานระหวางแกนนํา

ดวยกัน เพื่อความตอเนื่องและเชื่อมโยงการทํางาน 

 - พี่เลี้ยง/องคการพี่เลี้ยง ถึงแมวาเยาวชนจะมีพลังและมีแนวคิดสรางสรรคในการ

ทํางาน แตเยาวชนก็ยังมีขอจํากัดหลายประการที่ไมสามารถดําเนินงานตางๆ ไดตามลําพัง เชน 

การขาดประสบการณในการวางแผนและตัดสินใจ การขาดความรูในการจัดกระบวนการกิจกรรม 

เปนตน พี่เล้ียงและองคการพี่เล้ียงจึงมีความจําเปนในการสนับสนุนและใหคําปรึกษาแนะนําแก 

องคการเยาวชน ซึ่งพี่เล้ียง/องคการพี่เล้ียงสามารถมีไดทั้งในระดับบุคคลหรือหนวยงานจากภาครัฐ 

ภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน บุคคล กลุมบุคคล ผูนําทองถิ่น หรือพระสงฆ เปนตน ซึ่งบทบาท

ของพี่เล้ียง คือ การเติมเต็มในสวนที่องคการเยาวชนยังขาด โดยไมใชการครอบงําทางความคิด

หรือการช้ีนําโดยขาดเหตุผล ใชอํานาจหนาที่การงานและระดับความอาวุโสในการส่ังการ         

การทํางานควรมีความเทาเทียมกันในการบริหารจัดการ การแสดงความคิดเห็นไมใชลักษณะ   

สายการบังคับบัญชา และที่สําคัญพี่เล้ียงควรรวมเปนสวนหนึ่งขององคการเยาวชน ไมใชทําหนาที่

เปนที่ปรึกษาเพียงคร้ังคราวเทานั้น 

 - ฝายสนับสนุนการดําเนินงาน คือ ผูที่อยูนอกเหนือองคการ แตยินดีใหการ

สนับสนุนการดําเนินงานขององคการทั้งทางตรงและทางออมในดานการจัดกิจกรรม งบประมาณ
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และการพัฒนาศักยภาพของทีมงานและเยาวชน ตัวอยางบุคคล กลุมหรือองคการที่เปนฝาย

สนับสนุนการดําเนินงานของเยาวชน เชน ครอบครัว องคกรปกครองสวนทองถิ่น เจาหนาที่และ

หนวยงานภาครัฐ เปนตน 

 
 4. หลักการและแนวคิดพื้นฐานตอการดําเนินงานขององคการภาคเยาวชน 
 ในการดําเนินงานขององคการภาคเยาวชนจะมีหลักการพื้นฐานหรือลักษณะเฉพาะ

บางประการที่จําเปนตองทราบและคํานึงถึง เพื่อใหเขาใจถึงธรรมชาติของการดําเนินงาน           

ซึ่งหลักการและแนวคิดที่สําคัญในการดําเนินงานของเยาวชนหรือองคการเยาวชน มีดังตอไปน้ี 

( Nagda, McCoy & Barrett, 2006, pp.47-48; Zeldin & Macneil, 2006, p.8; International 

Save the Children Alliance, 2005) 

 - เยาวชนมีความสนใจดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของตนเอง

เชนเดียวกับผูใหญ รวมทั้งมีความเช่ือวากําลังความสามารถของเยาวชนจะสามารถเปล่ียนแปลง

ส่ิงตางๆ ที่ดําเนินการได ทั้งนี้ความสนใจและการเขารวมตองเปนไปโดยความสมัครใจของเยาวชนเอง 

 - เยาวชนเปนกลุมคนที่สนใจสาธารณะและชุมชน เนื่องจากเยาวชนเปนชวงวัยที่ใสใจ

ตอความกดดันและความนับถือของกลุมเพื่อน เยาวชนจึงเชื่อมตอกับพื้นที่หรือขอบเขตทางสังคม  

 - เยาวชนเรียนรูจากการใชชีวิต จึงควรใหเยาวชนมีบทบาทหนาที่ มีสิทธิและมีเสียง 

โดยผูใหญควรเคารพในสิทธิและศักยภาพของเยาวชน โดยเปนผูฟง ผูดูแลและพันธมิตรที่ดีแก

เยาวชน รวมถึงมีความโปรงใสและจริงใจใหแกเยาวชน ซึ่งเยาวชนไมตองการแปลกแยกจากผูใหญ 

หากตองการความสนับสนุนและเอ้ืออํานวยจากผูใหญ 

 - เยาวชนควรไดรับความรูสึกเปนเจาของและเช่ือมตอกับองคการและภารกิจตางๆ 

รวมถึงผูใหญควรสละเวลาเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเยาวชน และปรับสภาพแวดลอมที่

เหมาะสม เอ้ืออํานวยหรือเปนมิตรตอเยาวชน นอกจากน้ี ควรใหโอกาสแกเยาวชนแตละคนแตละ

กลุมอยางเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ 

 - เยาวชนตองการเปนสวนหนึ่งในบทสนทนาที่จริงใจในประเด็นตางๆ ที่สําคัญ        

โดยพรอมที่จะรับฟงและเคารพในสิทธิของเพื่อนเยาวชนและผูใหญ 

 - เยาวชนตองการดําเนินการในส่ิงตางๆ ที่สนใจ ซึ่งเยาวชนอยูในชวงชีวิตที่มีพลังตอ

การสรางความเปล่ียนแปลงในโลกของเยาวชน ซึ่งหากเยาวชนไดมีโอกาสรวมมือกับผูอ่ืน เยาวชน

ก็จะมีความพรอมและสนใจในการเรียนรูวาจะสามารถรวมมือไดอยางไร ทั้งนี้การเขารวมของ

เยาวชนตองไดรับการปกปองจากปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนได 
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 - เยาวชนไมใชแคอนาคตของชาติ หากแตเยาวชนเปนปจจุบันที่สําคัญ การใหเยาวชน

ไดเขารวมในการแกไขปญหาตางๆ จะสามารถสรางความเปล่ียนแปลงแกสภาพปญหาในปจจุบัน 

และเปนการเสริมสรางนิสัยและทักษะการใชชีวิตในสังคมหรือสาธารณะของเยาวชน 

 
 5. กิจกรรมดานการปองกันยาเสพติดขององคการภาคเยาวชน 
 โดยทั่วไปกิจกรรมดานการปองกันยาเสพติดที่องคการภาคเยาวชนสามารถมีบทบาท

ในการดําเนินงานได มีดังตอไปนี้ (สํานักงาน ป.ป.ส.,สํานักพัฒนาการปองกันและแกไขปญหา       

ยาเสพติด, 2547, น.50-56; 2550, น.27-31) 

 - การเผยแพรประชาสัมพันธ คือ การดําเนินงานเผยแพรขอมูล ขาวสาร ความรู 

ผานส่ือตางๆ ที่ผลิตโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือผลิตโดยเยาวชนเอง และแสวงหาชองทาง

เผยแพรตามความสามารถ รูปแบบการเผยแพรประชาสัมพันธ เชน ส่ือส่ิงพิมพ หอกระจายขาว 

การเปนวิทยากร รวมถึงเผยแพรประชาสัมพันธในการประชุม/เวทีเยาวชน สอดแทรกในกิจกรรม

บันเทิงและกิจกรรมคาย เปนตน  

 - การรณรงคปองกันยาเสพติด การรณรงค คือ การดําเนินงานที่อาศัยกลวิธีและ

เคร่ืองมือที่หลากหลาย เพื่อกอใหเกิดการเคล่ือนไหวในเชิงสังคม อันนําไปสูจุดประสงคที่จะ

เปล่ียนแปลงทัศนคติ ความคิด พฤติกรรมของบุคคลต้ังแตในระดับปจเจกบุคคล กลุมไปจนถึง

สังคม จากเดิมที่มีความเส่ียงตอการเขาไปเกี่ยวของกับยาเสพติด ใหสามารถหลีกเล่ียงและปองกัน

ตนเองและสังคมจากยาเสพติดได ซึ่งเปนการดําเนินงานที่มีความเฉพาะเจาะจงทั้งในแงของเวลา

และกลุมเปาหมาย 

 - กิจกรรมทางเลือก/กิจกรรมเชิงสรางสรรค คือ การจัดกิจกรรมเชิงสรางสรรค     

ในดานตางๆ เพื่อใหเปนทางเลือกที่ดีแกเยาวชน แทนการใชเวลาวางที่ไมเปนประโยชนหรือเขาไป

ยุงเกี่ยวกับยาเสพติด เชน กิจกรรมดานกีฬาทั้งการฝกสอนและแขงขัน กิจกรรมนันทนาการ        

ทั้งดานดนตรี ศิลปะ และกิจกรรมสงเสริมอาชีพและการฝกอาชีพตางๆ เปนตน 

 - กิจกรรมทางศาสนา บําเพ็ญประโยชนและการพัฒนา เปนการสงเสริมใหเพื่อน

เยาวชนมีโอกาสรวมกิจกรรมทางสังคมในดานบวก ซึ่งจะสงผลใหเกิดการนับถือตนเองและเปนที่

ยอมรับจากผูอ่ืน ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีประโยชน ซึ่งเปนส่ิงสําคัญในการสราง

ภูมิคุมกันยาเสพติดใหกับเยาวชน เชน กิจกรรมการพัฒนาวัด โรงเรียน หมูบาน/ชุมชน กิจกรรม

ทางสังคมตางๆ ทั้งงานบุญ งานวันปใหม งานวันเด็ก หรือปฏิบัติศาสนกิจสําคัญของแตละศาสนา 

เปนตน 



75 
 

 - การเฝาระวัง/ใหขอมูลขาวสาร คือ การรวมเปนหูเปนตาแจงเบาะแสผูที่เกี่ยวของ

ในการใชยาเสพติดใหแกเจาหนาที่ที่มีหนาที่ในดานการบําบัดรักษาและฟนฟู และการแจงเบาะแส

การซื้อขายยาเสพติด ใหแกเจาหนาที่ที่ดําเนินงานดานการปราบปราม ทั้งนี้ควรเปนการใหขอมูล

ในทางลับโดยไมเปดเผยตัวผูแจงเบาะแสเพื่อความปลอดภัยของตัวเยาวชนและพี่เล้ียง รวมถึง

ครอบครัวของเยาวชนและพี่เลี้ยงดวย 
 - การแทรกแซง ดูแลชวยเหลือเพื่อนเยาวชนที่เริ่มมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนและ   
มีปญหาเกี่ยวกับยาเสพติด การดําเนินงานชวยเหลือเพื่อนเยาวชนที่มีปญหาเปนเร่ืองที่คอนขาง

ซับซอน และตองอาศัยความรูและทักษะความชํานาญเฉพาะทาง ไดแก จิตวิทยาการใหคําแนะนํา

ปรึกษา ดานการชวยเหลือและประคับประคองสรางกําลังใจ ดังนั้น การดําเนินงานจึงจําเปนตองมี

เจาหนาที่หรือบุคลากรที่มีความรูความชํานาญเปนผูใหคําแนะนํา โดยกิจกรรมนี้จึงควรเร่ิมตนดวย

กิจกรรมเชิงพัฒนาความรูความเขาใจในวิธีการปฏิบัติอยางถูกตองกอน เชน การฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน เปนตน จากนั้นจึงดําเนินกิจกรรมชวยเหลือหรือจัดต้ังทีมชวยเหลือ เชน การคนหา

และเขาถึงเพื่อนที่ตองการความชวยเหลือ การใหคําแนะนําปรึกษา การชักชวนโนมนาว การหันเห

ปรับเปล่ียนกลุมทางสังคม การสนับสนุนทางสังคมเพื่อเปล่ียนแปลงวิธีคิดและพฤติกรรม 

ประคับประคองใหกําลังใจเพื่อปรับตัวสูสภาวะใหมและการสงตอใหกับผูที่สามารถใหความ

ชวยเหลือไดหากเกินกําลังความสามารถของตัวเยาวชนเอง 

 - การพัฒนาองคการและเครือขาย คือ การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งทั้งใน

ระดับตัวเยาวชน กลุม องคการและเครือขาย ตลอดจนกลุม/องคการพี่เล้ียง เพื่อใหเกิดการบริหาร

จัดการที่มีคุณภาพ สามารถขับเคล่ือนการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่วางไวได โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การพัฒนาและเสริมสรางผูปฏิบัติงานที่เปนแกนนําเยาวชนอยางตอเนื่อง เพื่อทดแทนแกนนําที่

เติบโตสูวัยผูใหญ หรือกาวเขาสูโลกของอาชีพหรือการทํางาน (สํานักงาน ป.ป.ส., สํานัก

พัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด, 2552ก, น.18) 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรวมมือในการปองกันปญหายาเสพติดระหวาง

องคการภาครัฐและองคการภาคเยาวชน สามารถแบงออกไดเปนงานวิจัย 2 ดานหลัก คือ งานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับการศึกษาความรวมมือระหวางองคการภาครัฐและองคการในภาคสวนตางๆ ซึ่งอาจ

ไมใชความรวมมือในประเด็นดานปญหายาเสพติด และงานวิจัยในดานการปองกันปญหายาเสพติด
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ที่เยาวชนหรือองคการภาคเยาวชนไดเขามาเกี่ยวของกับการดําเนินงาน ซึ่งทั้งหมดมีรายละเอียด 

ดังนี้   

  
 1. งานวิจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยความรวมมือและเครือขาย 
 ในการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในดานการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยความ

รวมมือและเครือขายในประเด็นตางๆ ที่นอกเหนือไปจากประเด็นดานปญหายาเสพติด ไดมุงเนน

ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับความรวมมือระหวางองคการภาครัฐและองคการในภาคสวนตางๆ 

โดยทั่วไปไมเฉพาะแตองคการภาคเยาวชนเทานั้น  

 โดยในดานที่มาหรือการกอรูปของความรวมมือ พฤต เอมมานูเอล ใบระหมาน (2552) 

ไดศึกษาถึงการสรางความรวมมือเพื่อตอตานการคาแรงงานทาสบนเรือประมงระหวางมูลนิธิ

กระจกเงากับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

โดยใชกรอบแนวคิดการสรางความรวมมือ (Collaboration) ของ Agranoff และ McGuire เปน

กรอบแนวคิดหลักในการศึกษา ซึ่งไดระบุวาในการสรางความรวมมือมีจุดเร่ิมตนจากมูลนิธิกระจกเงา 

โดยสามารถแบงระยะการสรางความรวมมือไดเปน 3 ชวง คือ ระยะกอตัว ระยะต่ืนตัวและระยะ

สรางความรวมมืออยางจริงจัง ซึ่งตองใชระยะเวลาประมาณ 3 - 4 ป เพื่อใหเกิดความรวมมืออยาง

จริงจัง เนื่องจากในชวงแรกกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยไมไดต่ืนตัว       

ในความรวมมือเทาใดนัก ทั้งนี้ตางจากการศึกษาของ กิตติชัย ปญญาวัน (2548) ที่ไดศึกษาการ

เช่ือมประสานเครือขายเพื่อการเรียนรูและปฏิบัติงาน โดยศึกษากรณีเครือขายการเสริมสุขภาพ

จังหวัดแพร ซึ่งไดพบวาการกอตัวของเครือขายการเสริมสรางสุขภาพจังหวัดแพรเร่ิมจากแกนนํา

ดานสาธารณสุขจากภาคราชการและไดเช่ือมประสานกลุมตางๆ ในภาคประชาชน เนื่องจากกลุม

เหลานี้มีประสบการณทํางานดวยกันมากอน เครือขายจึงถือกําเนิดข้ึน นอกจากนี้ ตามการศึกษา

ของสํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 12 (จุไรรัตน พละเลิศ, 2550, น.50-51) ในเร่ือง

รูปแบบการเสริมสรางเครือขายพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พบวา เครือขายที่กอเกิดแบบธรรมชาติ 

ซึ่งเปนเงื่อนไขและปจจัยจากการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันของคนและกลุมตางๆ ที่ประสบปญหา

คลายคลึงกัน ผสมผสานกับองคความรู วิถีและวัฒนธรรม จะทําใหเครือขายมีคุณภาพและ

ตอเนื่องกวาเครือขายที่เกิดโดยนโยบายของทางราชการ 

 ตอมางานวิจัยในดานการบริหารจัดการหรือการดําเนินงานของความรวมมือและ

เครือขาย พบวา การศึกษาของเอมมานูเอล ใบระหมาน (2552) ไดระบุถึงกิจกรรมในความรวมมือ

โดยการดําเนินกิจกรรมสวนใหญมูลนิธิกระจกเงาซึ่งเปนองคกรพัฒนาเอกชนจะมีบทบาทนําหรือ
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บทบาทในเชิงรุกมากกวากระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยกิจกรรมในการ

สรางความรวมมือประกอบดวย 5 กิจกรรม ไดแก การดําเนินโครงการจํานวน 2 โครงการ          

การสัมมนารวมกันทั้ งที่ เปนทางการและไม เปนทางการ  การสนับสนุนขอมูลขาวสาร                 

การปฏิบัติงานภาคสนามและการใหความชวยเหลือผูเสียหาย ดานการศึกษาของกิตติชัย ปญญาวัน 

(2548) ตามหัวขอขางตน เครือขายการเสริมสรางสุขภาพจังหวัดแพรมีการทํางานในเชิงระบบ 

เนื่องจากไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนสุขภาพ โดยใชประเด็นดานสุขภาพ

เปนกลไกเช่ือมประสานการทํางาน ซึ่งการประสานกลุมตางๆ ไดใชกระบวนการติดตอส่ือสารและ

การมีปฏิสัมพันธกันเปนสําคัญ จนทําใหเกิดเครือขายความรวมมือและเกิดความชวยเหลือเกื้อกูล

ในการรวมปฏิบัติงานกัน ฉะนั้น การติดตอประสานงานจึงมีความสําคัญสําหรับการดําเนินงาน  

ในความรวมมือและเครือขาย  

 ซึ่งในประเด็นการประสานงานนี้ วิจักษณา  หุตานนท (2545) ไดศึกษาถึงการ

ประสานงานลักษณะเครือขายระหวางองคการภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชนตอการดําเนินงาน

ปองกันและแกไขปญหาเอดส โดยศึกษาองคกรพัฒนาเอกชน จํานวน 13 องคกร ที่ไดรับ

งบประมาณสนับสนุนจากกรมควบคุมโรคติดตอ กระทรวงสาธารณสุข ในพื้นที่สาธารณสุขเขต 3 - 4 

และศึกษาองคกรภาครัฐ ซึ่งไดแก สาธารณสุขจังหวัด จํานวน 7 แหง และโรงพยาบาลศูนย/

โรงพยาบาลทั่วไป จํานวน 7 แหง พบวารูปแบบการประสานงานระหวางภาครัฐและเอกชนจะมี

รูปแบบแตกตางกันไปตามปจจัยดานภูมิศาสตรที่ต้ังของแตละองคการและพื้นที่ดําเนินการ รวมถึง

ปจจัยดานนโยบาย การบริหารและกระบวนการทํางาน ความสามารถและความจําเปนของ

องคการดานการประสานงาน ตลอดจนปจจัยดานปจเจกบุคคลของผูบริหารและผูปฏิบัติ 

นอกจากนี้ ตามการศึกษาของ Okamoto (2001) ในดานกระบวนการความรวมมือระหวาง

องคการที่ทํางานดานเยาวชนกลุมเส่ียงในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 8 องคการ ซึ่งแบงเปน

องคการภาคเอกชนจํานวน 6 องคการ และองคการภาครัฐจํานวน 2 องคการ พบวา ผูปฏิบัติระบุ

วาการส่ือสารและการประสานความรวมมือถือเปนองคประกอบสําคัญที่นําสูปจจัยแหง

ความสําเร็จในความรวมมือ แตในทางปฏิบัติกลับพบวาองคประกอบเหลานี้มักถูกละเลยและ

แทนที่ดวยรูปแบบปฏิสัมพันธในทางลบ เชน กลาวโทษองคการอ่ืนในดานความลมเหลวตอการ

ดําเนินงานในเยาวชน ไมสงตอขอมูล และระงับความรวมมือกอนเวลาอันควร เปนตน ทั้งนี้เปนผล

มาจากความกลัวของหนวยงาน (Agency Fear) ซึ่งเปนความกลัวในดานตางๆ เชน กลัวที่จะ

เปล่ียนแปลง กลัววาจะมีการบริหารจัดการ ผูกํากับหรือผูส่ังการจํานวนมากหรือเปนการเพิ่มภาระ 
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เปนตน ซึ่งความกลัวนี้มีสาเหตุมาจากระบบงานที่ยังใหบริการไมเพียงพอกับสภาพปญหาที่มี

ความยุงยากซับซอน อันเนื่องจากอุปสรรคดานงบประมาณ  

 ในดานความสัมพันธในความรวมมือมีงานวิจัยที่นาสนใจ ของ Jones และ Perkins 

(2006) โดยไดศึกษาการรับรูสัมพันธภาพระหวางเยาวชนและผูใหญของโครงการดานเยาวชน    

ในชุมชน โดยศึกษาผูมีสวนรวมในโครงการจํานวน 108 คน จาก 12 ชุมชน ใน 10 มลรัฐของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยวัดผลในการรับรู 3 ประเด็น คือ การเขารวมของเยาวชน การเขารวม

ของผูใหญและปฏิสัมพันธระหวางเยาวชนและผูใหญ ซึ่งผลการศึกษา พบวา เพศหญิงมีการรับรู

ทางบวกมากกวาเพศชายในทั้ง 3 ประเด็น ผูเขารวมจากชนบทมีการรับรูทางบวกเกี่ยวกับการเขารวม

ของเยาวชนมากกวาผูเขารวมจากในเมือง ผูเขารวมทั้งหมดในโครงการความรวมมือที่เยาวชนเปน

ผูนําจะมีการรับรูในประเด็นการเขารวมของเยาวชนในทางบวกมากกวาโครงการความรวมมือที่

ผูใหญเปนผูนํา และการรับรูเฉพาะของผูใหญในโครงการความรวมมือที่เด็กเปนผูนําจะมีการรับรู

ทางบวกในดานการเขารวมของเยาวชนและปฏิสัมพันธระหวางเยาวชนกับผูใหญ มากกวาผูใหญ

จากโครงการความรวมมือที่มีผูใหญเปนผูนํา ดังนั้น โครงการความรวมมือที่มีเยาวชนเปนผูนํา

นาจะกอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีไดมากกวาความรวมมือที่ใหผูใหญเปนผูนํา 

 และในการศึกษาที่เกี่ยวของกับผลลัพธที่เกิดข้ึนจากความรวมมือหรือเครือขาย ตาม

การศึกษาของพฤต เอมมานูเอล ใบระหมาน (2552) ขางตน พบวา ผลลัพธจากความรวมมือมีทั้ง

ผลลัพธที่เปนประโยชน ไดแก การสรางความรูความเขาใจของการดําเนินงานมากข้ึนและการได

ขยายขอบเขตการปฏิบัติงาน และผลลัพธที่เปนอุปสรรค ไดแก ความเพิกเฉยในการใหความ

รวมมือ โดยเฉพาะในชวงแรก ความลาชาในการใหความรวมมือและการขาดความเขาใจซึ่งกัน

และกัน 

 
 2. งานวิจัยดานเยาวชนและองคการภาคเยาวชนในการปองกันปญหายาเสพติด 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเยาวชนและองคการภาคเยาวชนในการปองกันปญหา

ยาเสพติด จะมุงเนนศึกษางานวิจัยที่เยาวชนหรือองคการภาคเยาวชนไดมีสวนรวม เขารวมหรือได

เขามารวมมือในการดําเนินงานปองกันยาเสพติด ซึ่งจากการสํารวจ งานวิจัยที่พบสวนใหญจะเปน

การศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาและการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในกลุม

เยาวชน หรือไมก็การมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันและปราบปรามยาเสพติด สวนการศึกษา

ในดานที่เยาวชนหรือองคการเยาวชนเขามาเกี่ยวของในการดําเนินงานปองกันยาเสพติด สวนใหญ

เปนการศึกษาการมีสวนรวมของเยาวชนในกิจกรรมที่องคการภาคสวนตางๆ ไดจัดให เชน 
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โรงเรียนหรือชุมชน เปนตน โดยยังไมสามารถพบการศึกษาเกี่ยวกับความรวมมือระหวางองคการ

ภาครัฐกับองคการภาคเยาวชน โดยเฉพาะความรวมมือในดานการปองกันปญหายาเสพติด 

 โดยในดานการศึกษาปจจัยที่สัมพันธตอการมีสวนรวมของเยาวชน พบวา อภิชาต      

โพธิจันทร (2545) ไดศึกษาการมีสวนรวมของเยาวชนในการปองกันการแพรระบาดยาบาในชุมชน

แออัดคลองเตย ซึ่งเก็บตัวอยางเยาวชนในชุมชนแออัดคลองเตย จํานวน 246 ตัวอยาง พระมหา

สมเด็จ สาฉลาด (2546) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรูพฤติกรรมการมีสวนรวมของ

นักเรียนในการปองกันและแกไขปญหายาบาในโรงเรียน โดยเก็บขอมูลจากนักเรียนจํานวน 337 คน 

จากโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา จังหวัดนครปฐม เบญจ งามนาวากุล (2551) ไดศึกษาพัฒนาการและ

การเขารวมกิจกรรมของเด็กและเยาวชนในศูนยโจโก ตําบลเมืองจัง อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน 

และสุขุมาลย โชควัฒนรัตน (2550) ไดศึกษาการปองกันยาเสพติดโดยเครือขายเยาวชน ซึ่งศึกษา

เฉพาะสโมสรวิทยากรเยาวชนในโครงการนํารอง พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยผล

การศึกษาทั้ง 4 เร่ือง โดยสวนใหญระบุวาปจจัยอายุหรือตัวเยาวชน บรรยากาศหรือสภาพแวดลอม

ของครอบครัวมีความสัมพันธตอการมีสวนรวม สวนปจจัยดานเพศ พบวา งานวิจัยของอภิชาต 

โพธิจันทรระบุวามีความสัมพันธตอการมีสวนรวม แตงานวิจัยของพระมหาสมเด็จ สาฉลาด พบวา

ไมมีความสัมพันธตอการมีสวนรวม และปจจัยดานกลุมเพื่อน พบวา งานวิจัยของสุขุมาลย 

โชควัฒนรัตนระบุวามีผลตอการมีสวนรวม แตงานวิจัยของพระมหาสมเด็จ สาฉลาด กลับพบวา

กลุมเพื่อนไมสัมพันธกับการมีสวนรวมของนักเรียน ทั้งนี้ ขอคนพบที่แตกตางกันอาจมาจากบริบท

ของการศึกษาที่แตกตางกัน สวนตัวแปรอ่ืนๆ ที่พบวามีความสัมพันธตอการมีสวนรวม ไดแก 

ปจจัยดานแหลงการรับรูและขอมูลขาวสารยาบาจากผลการศึกษาของอภิชาต โพธิจันทร ปจจัย

ดานระดับช้ันการศึกษา สภาพแวดลอมของโรงเรียนและชุมชนจากผลการศึกษาของพระมหา

สมเด็จ สาฉลาด และปจจัยดานสังคม จากการศึกษาของสุขุมาลย โชควัฒนรัตน นอกจากนี้ 

สุขุมาลย โชควัฒนรัตน ยังระบุอีกวาปจจัยเสริมที่สงผลตอการมีสวนรวมของเยาวชน คือ การ

สนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ การจัดโครงสรางองคการ และส่ือตางๆ โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต 

สวนตัวแปรที่ไมมีผลตอการมีสวนรวม คือ ระดับการศึกษาและทัศนคติตอการเสพยาบา ซึ่งมาจาก

การศึกษาของอภิชาต โพธิจันทร 

 ดานภาพรวมของความรวมมือ การศึกษาของ อภิชาต โพธิจันทร (2545) พบวา การมี

สวนรวมของเยาวชนในชุมชนคลองเตยอยูในระดับนอย สวนการศึกษาของพระมหาสมเด็จ        

สาฉลาด (2546) พบวา นักเรียนมีสวนรวมในระดับปานกลาง ทั้งดานการรวมคิด/รวมวางแผน 

รวมกิจกรรมและรวมประเมินผล เชนเดียวกับการศึกษาของอังคณา กังสดารพร (2546) ที่ไดศึกษา
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การมีสวนรวมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน เพื่อพัฒนากิจกรรมการปองกันยาเสพติดใน

โรงเรียน โดยศึกษาเฉพาะโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดกรุงเทพมหานคร และพบวาโดยภาพรวม

กลุมตัวอยางมีสวนรวมในกิจกรรมการปองกันยาเสพติดในระดับปานกลาง 

 นอกจากนี้ อังคณา กังสดารพร (2546) ยังระบุอีกวา ลักษณะกิจกรรมที่นักเรียนสวน

ใหญมีสวนรวม คือ การรวมปฏิบัติ สวนการรวมคิดและรวมวางแผนนั้น เด็กสวนใหญยังไม

สามารถริเร่ิมเองได ทั้งนี้กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวานักเรียนทุกคนควรรวมออกความคิดเห็น

ในการดําเนินกิจกรรม และ สุขุมาลย โชควัฒนรัตน (2550) ไดเสนอแนวทางในการแกไขปญหา  

ในการดําเนินการ คือ การจัดโครงสรางองคการเยาวชนใหมั่นคง แนนอนและชัดเจน การสนับสนุน

อยางจริงจังของหนวยงานที่เกี่ยวของ และการปรับเปล่ียนทัศนคติเชิงลบของผูใหญที่มีตอ

ความสามารถของเยาวชน 

  
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท้ังแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของใน

ดานการศึกษาความรวมมือในการปองกันปญหายาเสพติดระหวางองคการภาครัฐและองคการ

ภาคเยาวชน สามารถสรุปและสังเคราะหกรอบแนวคิดสําหรับใชในการศึกษา ไดตามภาพที่ 2.10  

 
ภาพท่ี 2.10 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ

ความรวมมือที่เกิดขึ้น      

(ตามแนวคิด Agranoff  

และ McGuire) 
ผลลัพธที่เกิดขึ้น 

จากความรวมมือ 
ทักษะ/ความสามารถ 

ของขาราชการ 

ในการบริหารจัดการ 

ความรวมมือ 

- การริเร่ิม/กระตุนให

เกิดความรวมมือ  

- การวางกรอบความ

รวมมือ 

- การสรางสภาพ

เง่ือนไขและเอื้ออํานวย 
การปฏิสัมพันธ  

กิจกรรม/โครงการ 

จากความรวมมือ 
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 จากภาพที่ 2.10 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาความรวมมือในการปองกันปญหา     

ยาเสพติดระหวางองคการภาครัฐและองคการภาคเยาวชน มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 1. กระบวนการสรางความรวมมือ เปนการพิจารณากระบวนการกอรูปหรือ

กระบวนการที่สรางใหเกิดความรวมมือ วามีลักษณะเปนไปอยางไร โดยมีกระบวนการหลักในการ

พิจารณา ดังนี้ 

 1.1 การริเร่ิม/กระตุนใหเกิดความรวมมือ (Activation) คือ การพิจารณาถึง

ความเปนมาของความรวมมือ ตลอดจนการริเร่ิม ผลักดัน ระบุและรวบรวมบุคคลหรือองคการที่

เกี่ยวของ เพื่อใหความรวมมือไดเร่ิมกอเกิดข้ึน 

 1.2 การวางกรอบความรวมมือ (Framing) เมื่อบุคคลหรือองคการต้ังแตหนึ่ง

องคการขึ้นไปไดเ ร่ิมที่จะรวมมือกันในการดําเนินงานรวมกัน  จําเปนที่จะตองวางกรอบ          

ความรวมมือเพื่อรวมกันกําหนดวัตถุประสงค  วิสัยทัศน  เปาหมาย  ภารกิจ  ยุทธศาสตร           

กรอบกิจกรรม กฎเกณฑ วัฒนธรรม อัตลักษณ และระบบการติดตอส่ือสารสําหรับการดําเนินงาน

รวมกันภายใตความรวมมือ ซึ่งทุกฝายในความรวมมือจําเปนตองเจรจาตอรอง (Negotiation) 

เพื่อใหเกิดการตกลงยอมรับ (Commitment) รวมกันในการวางกรอบความรวมมือของแตละ

ประเด็น  
 1.3 การสรางสภาพเง่ือนไขและเอ้ืออํานวยการปฏิสัมพันธ (Facilitating 
Interaction) เปนการเอ้ืออํานวยใหทุกฝายไดเขามามีปฏิสัมพันธในความรวมมือและสรางสภาพ

เงื่อนไขใหเกิดปฏิสัมพันธที่ดีบนฐานของการไดประโยชนรวมกันทุกฝายและกอใหเกิดฉันทามติ  

ในขอตกลงรวมกัน ซึ่งประกอบดวย การสรางความไวเนื้อเช่ือใจ (Trust) การจัดการความแตกตาง

ทางวัฒนธรรมและการบริหารจัดการความขัดแยง 

 2. กิจกรรม/โครงการจากความรวมมือ จากกระบวนการสรางความรวมมือไดทําให

ความรวมมือระหวางองคการบังเกิดข้ึน ผลลัพธระหวางทาง (Immediate Outcomes) โดยทันทีที่

ไดจากความรวมมือ คือ กิจกรรมหรือโครงการที่เกิดข้ึนจากความรวมมือ ซึ่งเปนการพิจารณาถึง

กิจกรรม/โครงการที่เกิดข้ึนวาเปนกิจกรรม/โครงการในลักษณะใด มีบุคคล (Actors) ในแตละฝาย

ของความรวมมือเขามาเกี่ยวของอยางไร หรือแตละฝายมีบทบาทเปนอยางไรในแตละกิจกรรม/

โครงการ ซึ่งจะทําใหทราบถึงรูปแบบของการบริหารจัดการความรวมมือที่เกิดข้ึน รวมถึงทักษะ

ความสามารถของขาราชการที่จําเปนตองใชในการบริหารจัดการความรวมมือตอไป 
 3. รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือที่เกิดขึ้น (Models of Collaborative 
Management) คือ การพิจารณารูปแบบความรวมมือที่เกิดข้ึนตามแนวคิดของ Agranoff และ 

McGuire (2003) โดยจากกระบวนการสรางความรวมมือและจากกิจกรรม/โครงการที่เกิดข้ึน      
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ไดสงผลใหความรวมมือที่เกิดข้ึนมีรูปแบบการบริหารจัดการเปนอยางไร ภายใต 6 รูปแบบตาม

แนวคิดของ Agranoff และ McGuire เพื่อใหสามารถเขาใจในปรากฏการณความรวมมือที่เกิดข้ึน

ไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

 4. ทักษะ ความสามารถของขาราชการในการบริหารจัดการความรวมมือ เปน

การพิจารณาถึงทักษะและความสามารถของขาราชการที่จําเปนตองมีหรือควรจะมี อันเปนผลจาก

การดําเนินงานในกิจกรรม/โครงการภายใตความรวมมือระหวางองคการและภาคสวนตางๆ 

โดยเฉพาะการดําเนินงานรวมกับองคการภาคเยาวชน  

 5. ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความรวมมือ เปนการพิจารณาวาจากกระบวนการสราง

ความรวมมือ กิจกรรม/โครงการ รวมถึงรูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือที่เกิดข้ึน ตลอดจน

ทักษะ ความสามารถของขาราชการในการบริหารจัดการความรวมมือ ไดกอใหเกิดผลลัพธอยางไร

บางในภาพรวมเมื่อเทียบกับจุดประสงคและกรอบภารกิจหลักที่ทําใหเกิดความรวมมือ  

 กลาวโดยสรุป ความสัมพันธของกรอบแนวคิดทั้งหมด เร่ิมจากกระบวนการสราง  

ความรวมมือ ต้ังแตการริเร่ิม/กระตุน การวางกรอบความรวมมือ การสรางสภาพเง่ือนไขและ 

เอ้ืออํานวยการปฏิสัมพันธ ซึ่งจากกระบวนการเหลานี้ไดกอใหเกิดผลลัพธระหวางทางข้ึน อันไดแก 

กิจกรรม/โครงการบนความรวมมือระหวางองคการ โดยกิจกรรม/โครงการที่เกิดข้ึนเหลานี้ก็มีผล

ตอเนื่องหรือสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบการบริหารจัดการ (Model) ที่เกิดข้ึนในความรวมมือวามี

รูปแบบในลักษณะใด รวมถึงมีผลใหขาราชการที่อยูในองคการระหวางความรวมมือ จําเปนตอง

ปรับตัวและพัฒนาทักษะความสามารถในการบริหารจัดการความรวมมือในประการตางๆ เพื่อให

สอดรับกับการดําเนินงานในบริบทความรวมมือระหวางองคการ  และในลําดับทายสุด 

กระบวนการสรางความรวมมือ กิจกรรม/โครงการ รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือ และ

ทักษะความสามารถของขาราชการในการบริหารจัดการความรวมมือ ทั้งหมดเหลานี้ไดสงผลให

เกิดผลลัพธในประการตางๆ โดยรวมตอการปองกันปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชนตาม

จุดประสงคในการสรางความรวมมือ 

  


