
บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมา

ในปจจุบันคอมพิวเตอรมีบทบาทตางๆ ในชีวิตมนุษยเปนอยางมากในฐานะเปน
เครื่องมือชวยอํานวยความสะดวกใหแกมนุษยเนื่องจากคอมพิวเตอรเปนเครื่องจักรสมองกลที่มี
สมรรถนะสามารถทํางานไดรวดเร็วแมนยําถูกตองสามารถจัดการกับปญหาที่ซับซอนไดและยัง
สามารถทํางานติดตอกันไดเปนเวลานานจึงทําใหมนุษยสนใจพัฒนาสมรรถนะของคอมพิวเตอร
ใหสามารถชวยงานมนุษยในดานตางๆโปรแกรมในดานการประมวลผลภาษาธรรมชาติ(Natural
Language Processing - NLP) ตางๆ ก็เปนรูปแบบหนึ่งในการนําคอมพิวเตอรมาชวยอํานวย
ความสะดวกใหแกมนุษยเชน การประมวลผลคํา(Word Processing), การแปลภาษาดวยเครื่อง
(Machine Translation) การสังเคราะหเสียงจากขอความ(Text-To-Speech) การรูจําเสียง
(Speech Recognition) เปนตน ซึ่งเรื่องดังกลาวเกิดจากความมุงหวังของมนุษยที่จะทําให
คอมพิวเตอรสามารถรูจําและเขาใจภาษามนุษยไดเพื่อที่มนุษยจะสามารถติดตอสื่อสารกับ
คอมพิวเตอรไดสะดวกขึ้นโดยใชภาษาธรรมชาติของมนุษยเอง ดังนั้นการพัฒนาระบบการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติดวยคอมพิวเตอรจึงนับไดวาเปนความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่จะชวย
ใหเกิดความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรได(นัฐวุฒิไชยเจริญ,2544,
น.1) อันจะสงผลใหคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

การทําใหคอมพิวเตอรสามารถเรียนรูและเขาใจภาษามนุษยไดนั้นไมใชเรื่องงาย
การที่มนุษยสามารถเรียนรูภาษาธรรมชาติไดก็เพราะมนุษยมีระบบประสาทระบบสมองที่ซับซอน
และมีกลไกการเรียนรูที่ลึกซึ้งแตคอมพิวเตอรซึ่งเปนเครื่องจักรไมไดมีเครื่องมือตางๆ ดังกลาว
(นัฐวุฒิ ไชยเจริญ,2544,น.1) ดังนั้นปญหาในการทําใหคอมพิวเตอรเขาใจภาษาในงาน
ประมวลผลภาษาธรรมชาติจึงตองอาศัยมนุษยเปนผูกําหนดการทํางานใหแกคอมพิวเตอรเพื่อให
คอมพิวเตอรสามารถเรียนรูภาษาธรรมชาติของมนุษยไดในดานภาษา  ภาษาเปนเครื่องมือสื่อสาร
อันมีประสิทธิภาพสูงของมนุษย มนุษยใชภาษาในการสืบทอด สงผาน และแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิดกัน ภาษาที่มนุษยใชสื่อสารมีทั้งภาษาพูดที่อยูในรูปเสียงพูด และภาษาเขียนที่อยูในรูป
อักขระในภาษา สําหรับภาษาไทย ภาษาไทยสามารถสื่อสารไดทั้งทางภาษาพูดและภาษาเขียน
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โดยมีระบบเสียงและระบบอักขระเปนของตนเอง(นัฐวุฒิ ไชยเจริญ,2544, น.2) ลักษณะภาษา
เขียนของภาษาไทยที่ไมเอื้ออํานวยตอการพัฒนาโปรแกรมไดโดยงายอันไดแก การที่ภาษาเขียน
สามารถเขียนคําเรียงติดตอกันไปไดโดยไมมีตัวบงขอบเขตของคําที่แนชัด เหมือนอยางเชนการเวน
ชองวางระหวางคําในภาษาอังกฤษ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองหาวิธีหรือกระบวนการตัดคํา
ในภาษาไทย(Thai Word Segmentation)  เพื่อใหมีผลที่ดีและมีประสิทธิภาพมากที่สุด

ดังนั้นจึงมีรูปแบบเทคนิคที่ใชในการตัดคํา และเทคนิคที่นิยมนํามาประยุกตใชมี3
วิธีดวยกันคือ

1. การใชกฎไวยากรณทางภาษา(Rule - Based)
2. การอางอิงคําจากพจนานุกรม(Dictionary - Based)
3. การสรางโมเดลเรียนรูจากฐานขอความขนาดใหญ(Machine Learning or

Corpus Based)
ซึ่งทุกเทคนิคที่ใชในการตัดคําจะมีขอดีและขอเสียที่แตกตางกันแตมีปญหาลักษณะ

หนึ่งในการประมวลผลหลังจากการตัดคํา คือปญหาของคําที่คอมพิวเตอรไมรูจักคํา(Unknown
Word) โดยปกติแลวในการประมวลผลมักจะใชวิธีใหคอมพิวเตอรรูจักคําตางๆ ผานทางคลัง
คําศัพทหรือพจนานุกรม มักจะพบไดวานิพจนระบุนาม(Named Entity) เปนคําที่คอมพิวเตอรไม
รูจักในการตัดคําภาษาไทยยังเปนประเด็นที่ยังมีปญหาและมีความสําคัญตอการประมวลผลทาง
ภาษาในการพัฒนางานดานตาง  ๆเกี่ยวกับภาษาที่ปรากฏในคอมพิวเตอรโดยเฉพาะงานดาน 
การตัดคําในภาษาไทย(Thai Word Segmentation) ซึ่งเขามามีบทบาทในการสนองความ
ตองการบริโภคขอมูลขาวสารของมนุษยมากขึ้นเรื่อยๆ

ปญหาที่กลาวถึงนั้นเนื่องมาจากโดยธรรมชาติของนิพจนระบุนาม (Named Entity)
แลวมีแนวโนมที่จะเกิดขึ้นใหมอยูตลอดเวลา และไมมีตัวอักษรพิมพใหญที่ระบุชื่อเฉพาะที่ใชใน
ภาษาอังกฤษทําใหการหาขอบเขตของนิพจนระบุนามภาษาไทยยากกวาภาษาอื่นการใชวิธีการ
สอนใหคอมพิวเตอรรูจักนิพจนระบุนามโดยการใชคลังคําศัพทหรือพจนานุกรม จึงไมสามารถ
ครอบคลุมถึงนิพจนระบุนามที่เกิดขึ้นใหมปญหาที่เกี่ยวเนื่องอีกประการหนึ่งคือปญหาจาก
ลักษณะโครงสรางของภาษาไทยและลักษณะโครงสรางของนิพจนระบุนามเองที่มีรูปแบบใน
ลักษณะเดียวกับคํานามทั่วไปเปนผลใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถแยกแยะนิพจนระบุนาม
ออกจากคํานามทั่วไปไดผลจากการที่คอมพิวเตอรไมรูจักและไมสามารถแยกแยะนิพจนระบุนาม
ไดทําใหความสามารถในการประมวลผลภาษามีประสิทธิภาพลดลงการศึกษาหาวิธีการที่จะทํา
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ใหคอมพิวเตอรสามารถแยกแยะและบงชี้ไดวาหนวยภาษานั้นเปนนิพจนระบุนามไดจึงเปนเรื่อง
สําคัญเรื่องหนึ่งในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ(อมรทิพย กวินปณิธาน,2546, น.5)

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดคําภาษาไทย (Thai Word Segmentation) โดย
การแกไขปญหาของคําที่คอมพิวเตอรไมรูจัก(Unknown Word) ที่เปนนิพจนระบุนาม ประเภท ชื่อ
คนชื่อองคกร และชื่อสถานที่

2. เพื่อศึกษาประเภทตัวบงบอกนิพจนระบุนาม(Named Entity)
3. เพื่อสรางโมเดลการจดจํานิพจนระบุนามในการจดจํา ชื่อคน ชื่อองคกร และชื่อ

สถานที่

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย

1. ศึกษาคําขึ้นตนและคําลงทายที่บงบอกชื่อเฉพาะ (Named Entity) จากคลังขอมูล 
เชนคําวา  นายนางสาว นายแพทย ศาสตราจารย   เปนตน

2. ศึกษาและพัฒนาขั้นตอนวิธีที่เรียกวาConditional Random Fields (CRFs) เพื่อ
สราง โมเดลการจดจํานิพจนระบุนาม

3. ประเภทของขอมูลในคลังขอมูลที่จะใช จากคลังขอมูลของ BEST2010
(Benchmark for Enhancing the Standard of Thai language processing) ขนาด 5 ลานคําใน
การฝกฝน

1.4 ขั้นตอนการวิจัย

1. ศึกษาปญหาที่เกิดขอผิดพลาด จากโปรแกรม Thai Lexeme Analyser (TLex)
2. ศึกษาเทคนิคการตัดคําภาษาไทย
3. วางขอบเขตและกําหนดเปาหมายของงานวิจัย
4. ออกแบบการทดลอง
5. พัฒนาโปรแกรมและทําการทดลอง
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6. สรุปผลการวิจัยและจัดทํารายงานวิทยานิพนธ
7. นําเสนองานวิจัย

1.5 ผลที่ไดรับ

1. นําวิธีการการเรียนรูดวยเครื่องคอมพิวเตอร (Machine Learning) มาประยุกตเพื่อ
ใชแกไขปญหาการตัดคํา

2. นําโมเดลการจดจํานิพจนระบุนาม เพื่อมาเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดคํา
ภาษาไทย (Thai Word Segmentation)

3. โมเดลการจดจํานิพจนระบุนามสามารถจดจําชื่อ คน ชื่อองคกร และสถานที่ได
อยางมีประสิทธิภาพ

1.6 รายละเอียดของวิทยานิพนธ

รายละเอียดของวิทยานิพนธที่สามารถแบงออกเปนสวนตางๆ ซึ่งสามารถแยก 
อธิบายไดดังหัวขอตอไปนี้

บทที่ 1 บทนํา จะกลาวถึงความเปนมาและปญหา วัตถุประสงคของงานวิจัย 
ขอบเขตงานวิจัย และผลที่ไดรับจากการวิจัย

บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยนี้ งานวิจัยที่แสดงใหเห็นเทคนิคการตัดคําวิธีตางๆ 

บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวยรายละเอียดของขอมูลที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช ขั้นตอนการวิจัย

บทที่4 ผลการทดลอง แสดงใหเห็นผลการทดลองแตละกระบวนการ
บทที่5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ ประกอบดวย สรุปและอภิปรายผลการ

ศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะตางๆ


