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����� 4 
 

��	
����� 
 

���������	
�������������	����������������������������	��	 !������"���#��
�����"��$%��&%������������ (!�������"������������	���)*������%��� 4 ������ �#*(�" ������
�*���*��#,��-� .����"�����,����	�� ���	/���� (!�������,����!0����%� ,����&�������
��#�������"��$%��&%�������������#*(���"������	����������1�%���"  (!�������-#�	
���,��2�3�4-�������������#�������"��$%��&%����������������	�,0# .#�-$*������������#��
�����"��$%��&%������������#*���������56�-�������	����	�� (!��	��,�,�����7���� 90 �� 
$"�����������#�������"��$%��&%����������������,%
� *�,7������)��7���� 50 ���������	��#*
��#�!%����* .#�(��,��&����	 ������������������#�������"��$%��&%������������,7�1���
���������	
 (�"������� 2 ,"�� ,"���	� 1 ���(��,��&����	�������*��)!,"���0��!��� )*���
(��,��&�� (!�,"���	� 2 ���(��,��&����	��������#�������"��$%��&%������������ .#�(�"�
������ 2 ��� ����	� 1 ���(��,������,7���=�������������������������	��	 !�����
�"������"��$% ��&%������������ (!�����	� 2 ���(��,��&����#�������"��$% ��&%����
����������������������7���� 2 �������� ����,0"������ 50 �������� �	��#*��#�!%����*(!�������)"
-�>���*��)! .#� !�����������(��,��&��,"���	� 1 (!�,"���	� 2 ����	� 1 ���!"��&���"���
-�1���*��	� 4.1 (!� 4.2 ���!7�#�� ,7�1����*��)!���(��,��&�����,"���	� 2 ����	� 2 �#*
�7��������56�,7�1���������	����	�����,��2�3�4���������������#�������"��$%��&%����
��������.#������������	���)*������%��� 4 ������ �#*(�" �*���*��#,��-� .����"�����,����	�� 
���	/���� (!�������,����!0����%� .#� !�"����1�"���"��@!	�����,�����$���(������)" ��
�!"��&��-�1���*��	� 4.3  !���$0#4�����������	�-1*�"�����	�,������"������!�#��!%����@!	���	�#	
�	�,0#���(�"!������������	���)*������%������!"��&��-�1���*��	� 4.2 (!� !������	����	��
���,��2�3�4��������������	���)*������%�����
� 4 ������ #*����2	����������1�����(������
(������#	�� (One-Way ANOVA) ���!"��&���"���-�1���*��	� 4.5 
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4.1 	
�����
�������������� �����!���"��#�����$
� 
 

�*��)!������(��,��&��-�,"���	� 1 ��������*��)!,"���0��!��� )*��*��"�����
�#!�� �#*(�" ���0 �4� ��#���������� ���,����5�-����-$*������������.#��������7�����N 
������!��	�-$*�������������"����.#��@!	�� (!��	1�%���"�	���,����5�-�����%
�,���*� "�����
����4�5�$�����!��������,� .#�-$*����������1��*��)!���,&��� �%� �"�����&	� (Frequency) (!�
�*��!� (Percent) �#* !����#!��#��(,#�-� ������	� 4.1 V 4.6  

 
������	� 4.1 

���0�����,�,���� )*���(��,��&�� 
 

%��!�
�  ��
�$�� (��) �(
��������� 

��7���"� 20 �N 6 6.67 
20 - 24  �N 14 15.56 
25 - 34 �N  47 52.22 
35 V 44 �N   19 21.11 
45 �N��
��� 4 4.44 

��� 90 100.00 
 

����*��)!-�������	� 4.1 4��"���,�,���� )*���(��,��&�����
��	
,"��-1="�	���0 
25-34 �N .#��	�7���� 47 �� 1�%���#����*��!� 52.22 ���!����%����0 35-44 �N �	�7���� 19 
�� 1�%���#����*��!� 21.11 (!����0 20-24 �N �	�7���� 14 �� 1�%���#����*��!� 15.56  

 
 
 
 
 
 
 



70 

������	� 4.2 
�4������,�,���� )*���(��,��&�� 

 
�)* ��
�$�� (��) �(
��������� 
1=�� 50 55.56 
$�� 40 44.44 
��� 90 100.00 

 
����*��)!-�������	� 4.2 4��"���,�,���� )*���(��,��&���7���� 50 �� ���

�4�1=�� .#���#����*��!� 55.56 (!���,�,���� )*���(��,��&���7���� 40 ����4�$�� 
.#���#����*��!� 44.44 

 
������	� 4.3 

��#���������������,�,���� )*���(��,��&�� 
 

��+��	
�*,	-
 ��
�$�� (��) �(
��������� 

��2�����������!�� 4 4.44 

�7�!���������)"-���#�����==���	 16 17.78 

������������#�����==���	 42 46.67 

������������#�����==�.� 28 31.11 

��� 90 100.00 
 

����*��)!-�������	� 4.3 ��,�,���� )*���(��,��&�����
��	
������������#��
���==���	���,"��-1=" .#��	�7���� 42 �� 1�%���#����*��!� 46.67 ��,�,���� )*���
(��,��&���	������==�.��	�7���� 28 �� 1�%���#����*��!� 31.11 (!���,�,���� )*���
(��,��&���	��7�!���������#�����==���	 �7���� 16 �� 1�%���#����*��!� 17.78 
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������	� 4.4 
���,����5�-����-$*�����������������,�,���� )*���(��,��&�� 

 

.����	
�/�0�	
�0%����������1" (.2) ��
�$�� (��) �(
��������� 

��7���"� 1 �N 1 1.11 

1 V 2  �N 0 0.00 

 3 V 4 �N 8 8.89 

 �����"� 5 �N 81 90.00 

��� 90 100.00 
 

����*��)!-�������	� 4.4 ��,�,���� )*���(��,��&��,"��-1="�	���,����5�-�
���-$*������������,)� .#��	 )*�	���,����5�-����-$*�����������������"� 5 �N &�� 81 �� 1�%�
�*��!� 90 ��� )*���(��,��&����
�1�# (!��	 )*�	���,����5�-����-$*������������ 3-4 �N 
�7���� 8 �� 1�%��*��!� 8.89 .#��	 )*�	���,����5�-����-$*�������������*����"� 3 �N �4	��
�7���� 1 �� 1�%��*��!� 1.11   

 
������	� 4.5 

�7����$���.��-����-$*�����������������,�,���� )*���(��,��&�� 
 

�(
���%���3�!0�	
�0%����������1"
"����.+
�� 

��
�$�� (��) �(
��������� 

�*����"� 1 $���.�� 2 2.22 

 1 - 5 $���.�� 12 13.33 

 6 - 10 $���.�� 24 26.67 

11 - 15 $���.�� 9 10.00 

16 - 20 $���.�� 8 8.89 

�����"� 20 $���.�� 35 38.89 

��� 90 100.00 
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����*��)!-�������	� 4.5 4��"���,�,���� )*���(��,��&���	�-$*������������
�����"� 20 $���.���"�,��#�1��	�7�����7��������	�,0# .#��	�7���� 35 �� 1�%���#����*��!� 
38.89 (!���,�,���� )*���(��,��&���	�-$*������������ 6-10 $���.���"�,��#�1��	�7�������
���!��� .#��	�7���� 24 �� 1�%���#����*��!� 26.67 

 
������	� 4.6 

���,����5�-�����%
�,���*� "����������������������,�,���� )*���(��,��&�� 
 

	
�456�����
��
��
!���������1" ��
�$�� (��) �(
��������� 

��� 61 67.78 

��"��� 29 32.22 

��� 90 100.00 
 

����*��)!-�������	� 4.6 4��"���,�,���� )*���(��,��&���	�����%
�,���*� "��
�����������������	�7���� 61 �� 1�%���#����*��!� 67.78 (!���,�,���� )*���(��,��&��
�	���"����%
�,���*� "�������������������	�7���� 29 �� 1�%���#����*��!� 32.22 
 

4.2 	
�����
����!��.��	���������
��(
��8"����+����
���
�%5��$5���!��1�94"� 
 

���������	
�#*��#�!%������������������������7���� 10 ������ �4%��-$*,7�1���
���������#�������"��$%��&%������������ �#*(�" (1)�������������!�#3���*��)!�������#��  
(2)���������*��)!,"���0��! (3)�*��)!������ (4)�*��)!-������#�"� (5)���,"�,���*�(!��%�
,���*� (6)���(,#�����,���*�(!��"���,"� (7)�)�!���5������������ (8)�����5�)�3�4�"�1�*�
�����4� (9)�����5�*��)!�"�1�*������4� (10)���#(!�$��#����������� ��,�,���� )*���
(��,��&���#*-1*��(������,7���=�������������������������	��	�"���#�������"��$%��&%�
�����������.#��@!	�������(������ 10 ��(�� #��(,#�-�������	� 4.7  
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������	� 4.7 
��(������,7���=��������������	��	�"���#�������"��$%��&%������������.#��@!	�� 

 

�!��.��	����!��1�94"� ��#����
��(
��83+��:���� 
�������������!�#3���*��)!�������#��  8.72 
���������*��)!,"���0��!  8.39 
�*��)!������  8.07 
�*��)!-������#�"�  8.26 
���,"�,���*�(!��%�,���*�  8.06 
���(,#�����,���*�(!��"���,"�  8.16 
�)�!���5������������  7.71 
�����5�)�3�4�"�1�*������4�  7.06 
�����5�*��)!�"�1�*������4�  6.76 
���#(!�$��#�����������  7.12 

 
����*��)!-�������	�  4.7 4��"���,�,���� )*���(��,��&��-1*��(��

����,7���=������������*��)!�������#���������	�,0##*����(���@!	�� 8.72 ��(�� 
��,�,���� )*���(��,��&��-1*��(������,7���=������������*��)!,"���0��!���������
#��,��#*����(���@!	�� 8.39 ��(�� (!���,�,���� )*���(��,��&��-1*��(��
����,7���=����*��)!-������#�"����������#��,��#*����(���!	�� 8.26 ��(��  
 

4.3 ��	
��
��
��
�#"	"�
!�����
!��
�:������!��!.��%
	� 
#�������� (Paired Samples T Test) 

 
�*��)!�	��#*���������(��,��&��-�,"���	� 2 �����%���(�������"��$%��&%����

(�"!�����������������������	� 1-5 �#*&)��7��������4%�������(�������"��$%��&%������������ 
(!��7���1��"��@!	�������(�������"��$%��&%����(�"!����������	��	��(����
�(�" 0-20 ��(�� 
.#��"��@!	�������(�������"��$%��&%���������������������(��,��&��1�%�����������
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#*���� �������56�,7�1������	����	�������(�������"��$%��������������	��������#*��������
�����	���)*������%�����
� 4 ������ 

���������	
-$*��2	���1��"�����(���"����1�"���"��@!	�����,�����$���(������)" 
(Paired Samples T Test) �4%�����	����	����#�������"��$%��&%�������������	��#*�������������
#*�������������	���)*������%���(�"!��������"��	����(���"�������#�������"��$%��&%����
���������	��#*�������������#*������"���	���,7���=���,&���1�%���"  &*��"�4	������1��"�����
(���"����1�"���"��@!	�����,�����$���(������)"��������������	���)*������%����	�"������"� 
0.05 (,#��"������������	���)*������%�����
�,����&���������#�������"��$%��&%�������������#*
��"(���"���������������#*�����	���#�������$%������ 95% .#��"��@!	��  

��� !����#!��4��"� �"�4	���������������#�������"��$%��&%������������#*��
�����������	���)*������%�����
�  4 ������ �%� �*���*��#,��-� .����"�����,����	�� ���	/���� 
(!�������,����!0����%� ��%�����	����	�����������������#�������"��$%��&%������������#*��
�� �	�"������"� 0.05 ,7�1����0��"�4�����������	�-$*-����������	
  .#� !����#!�����
�"�4�������������(�"!�������(,#�-�3�� ��� $ 

���1��"�����(���"����1�"���"��@!	�����,�����$���(������)"  (Paired 
Samples T Test) �7�-1*,����&,�0��#*�"������������	���)*������%�����
� 4 ������ �#*(�" �*���*
��#,��-� .����"�����,����	�� ���	/���� (!�������,����!0����%� ,����&���������#��
�����"��$%��&%�������������#*��"(���"�����������������#�������"��$%��&%������������#*���� 
�����7�-1*,����&�7������������	���)*������%�����
� 4 ������ ��-$*-�������������#������
�"��$%��&%������������(������������#*�����#* 

 
4.4 ��	
�����
����
��
)
�
��"�������(
0����
�
	�����!��!��
 

��
���
+���5����:���� (RMSE) ����
�������� + 
 

��� !����#!��-�1���*��	� 4.3 4��"� �*���*��#,��-� .����"�����,����	�� ��
�	/���� (!�������,����!0����%� ,����&���������#�������"��$%��&%�������������#*��"
(���"������	���������� ���1��"�4�������������(�"!��������	�-1*�"�����	�,������"�����
�!�#��!%����@!	���*���	�,0# �4%���7� !������������(�������"��$%��&%������������.#�
�"�4�������������(�"!������������	���)*������%��������	����	�����,��2�3�4-�����������
��#�������"��$%��&%������������.#�-$*����������#*���������56�-�������	����	��  
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���1��"�4�������������(�"!��������	�-1*�"�����	�,������"������!�#��!%���
�@!	���*���	�,0#�7��#*.#��7���(�������"��$%��&%�������������0����������������������#*����
��1��"��!���!��5���4%��4����5�����,���������*��)! ������1��"��!���!��5�� 4��"�
��(�������"��$%��&%������������ 50 �������� �	�"��@!	����"����13.06 ��(�� �	�"���2�>��
��"���� 13.00 ��(�� �	�"�>��������"���� 12 (!��	�"���	����������>����"���� 0.5954 #��
(,#�-�������	� 4.8 (,#�-1*�1���"���(�������"��$%��&%�������������	����,����� ���-$*
�"��@!	������"��!������*��)! ������%���7��"��@!	��(!��"�������	����������>����������%����%�
-������#��#����(�������"��$%��&%������������ �7�-1*,����&��#��#�������"��$%��&%����
����������� 5 ��#�� �%� ��#�� 0-4 �#*#���	
 

��#�� 0 = �"��@!	�� V (�"�������	����������>�� x 3)    
��#�� 1 = �"��@!	�� V (�"�������	����������>�� x 2) 
��#�� 2 = �"��@!	�� + �"�������	����������>��     
��#�� 3 = �"��@!	�� + (�"�������	����������>�� x 2)    
��#�� 4 = �"��@!	�� + (�"�������	����������>�� x 3)    
,7�1���$"����(����������"��$%��&%��������������
� 5 ��#�� �	���#�����#�� 0-4 

.#�-$*�"��@!	��(!��"�������	����������>�� #��(,#�-�������	� 4.9 .#�$"����(���������
�"��$%��&%�������������������������#*������
� 5 ��#���	
 ���7��������56�-������#��(��
�����"��$%��&%�������������	��#*�������������.#������������	���)*������%�����
� 4 ������ 
��������#�� 0-4 

 
������	� 4.8 

�"��!���!��5�������(�������"��$%��&%������������ 50 �������� 
��������������	� 1-5 �������������#*���� 

 

��
�:���� ��
��L�M
� ��
M
���� ��
�����!����
"�M
� 

13.06 13.00 12.00 2.541 
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������	� 4.9 
���(�"������"��$%��&%������������������ 5 ��#��  
#*���"��@!	���!��5�� (!��"���	����������>�� 

 

��+�� %��!��#�� 

0 0 V 7.98 

1 7.98 V 10.52 

2 10.52 V 15.60 

3 15.60 V 18.14 

4 18.14 - 20.00 
 

��%����(�������"��$%��������������	��#*�������������#*�������������	���)*���
���%���(�"!�������&)��7�����#�����#�� 0-4 �����56������#��#��-�������	� 4.9 (!*� ����7�
�"�����(���"����1�"����#�������"��$%��&%�������������������������#*�������������	���)*
������%���(�"!��������������������#*������1��"�����	�,������"������!�#��!%����@!	�� 
(RMSE)  !������1��"�����	�,������"������!�#��!%����@!	���	��*���	�,0#������������
��	���)*������%���(�"!������� #��(,#�-�������	� 4.10  

 
������	� 4.10 

�"�4����������(!��"�����	�,������"������!�#��!%����@!	�� (RMSE) ���������������#�� 
�����"��$%��&%������������#*�������������	���)*������%������	����	����� 

������������#�������"��$%��&%������������#*���� 
 

�����	
�����������!���5��! RMSE ��
)
�
��"��� 

�*���*��#,��-� 1.4900 
�"��i���������$%������ 0.05, �7���������"���	�
�*���	�,0#�"�.1�#-� 2 .1�# 

.����"�����,����	�� 1.4142 
�"�����������	���)* 0.1, �"�.������� 0.1, 
�7���������������	���)* 1000 ���, �7����
.1�#-�$�
�(k� 2 .1�# 
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������	� 4.10 (�"�) 
�"�4����������(!��"�����	�,������"������!�#��!%����@!	�� (RMSE) ���������������#��

�����"��$%��&%������������#*�������������	���)*������%������	����	����� 
������������#�������"��$%��&%������������#*���� 

 
�����	
�����������!���5��! RMSE ��
)
�
��"��� 

���	/���� 1.6000 ���(��(��(������ 

������,����!0����%� 2.0000 
������	������������40� 0.3, ������	������
��������40� 1.5 

 
����*��)!-�������	� 4.10 ���1���"��"�����	�,������"������!�#��!%����@!	���	�

�*���	�,0#����*���*��#,��-� �%� 1.4900 ��%���7�1�#�"�4����������-1*�	�"��i���������$%������ 
0.05 (!��7���������"���	��*���	�,0#�"�.1�#-� 2 .1�# �"�����	�,������"������!�#��!%���
�@!	���	��*���	�,0#���.����"�����,����	�� �%� 1.4142 ��%���7�1�#�"�4����������-1*�	�"������
�����	���)* 0.1 �"�.������� 0.1 �7���������������	���)* 1000 ��� (!��7����.1�#-�$�
�(k� 
2 .1�# �"�����	�,������"������!�#��!%����@!	���	��*���	�,0#������	/���� �%� 1.6000 ��%��
�7�1�#-1*���(��(������&	�����05!���5�������(��(��(������ (!��"�����	�,������"�
�����!�#��!%����@!	���	��*���	�,0#���������,����!0����%� �%� 2.000 ��%������������,���
�!0����%��	�"�4���������������"� 1 $0# �	��7�-1*�"�����	�,������"������!�#��!%����@!	�����
2.000   ����!%���"�4�������������4	��$0#�#	�� �%� �	�������	������������40���� 0.3 (!�
������	��������������40���� 1.5  !���1��"�4����������(!��"�����	�,������"�����
�!�#��!%����@!	���	��*���	�,0#��������������	���)*������%�����
� 4 ������ (,#�-�3�� ��� � 

��2	���1��"�����	�,������"������!�#��!%����@!	�� (RMSE) �7�-1*�#*
�"�4�����������	��7�-1* !���������������"��$%��&%�������������	��	���,��2�3�4����	�,0#,7�1���
(�"!������� �4%���7� !���������������"��$%��&%������������#*���"�4�����������	��	
���,��2�3�4����	�,0#���(�"!������������	����	���"�������-#����������	��	���,��2�3�4
����	�,0#-����������������"��$%��&%������������ 
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4.5 ��	
�����
�����
�#.�.���#���
!�+��� (One-Way ANOVA)  
 !����������1��"��@!	��(!��"���	����������>���������(���"����1�"����#��

�����"��$%��&%�������������	��#*�������������#*���������#�������"��$%��&%�������������	��#*
�������������#*�������������	���)*������%�����
� 4 ������ �#*(�" �*���*��#,��-� .����"��
���,����	�� ���	/���� (!�������,����!0����%� #��(,#�-�������	� 4.11 

 
������	� 4.11 

�"��@!	��(!��"���	����������>���������(���"����1�"����#�������"��$%��&%� 
������������	��#*�������������#*���������#�������"��$%��&%������������ 

�	��#*�������������#*�������������	���)*������%��� 
  

�����	
�����������!���5��! N Mean 
Std.  

Deviation 
Std. 
Error 

Min Max 

�*���*��#,��-� 50 1.30 .735 .104 0 2 
.����"�����,����	�� 50 1.16 .817 .116 0 3 
���	/���� 50 1.40 .782 .111 0 3 
������,����!0����%� 50 1.72 1.031 .146 0 4 

��� 200 1.40 .868 .061 0 4 
 

���������	� 4.11  (,#�-1*�1���"��"��@!	���������(���"����1�"����#������
�"��$%��&%�������������	��#*�������������#*��.����"�����,����	�������#�������"��$%��&%�
������������	��#*�������������#*�����	�"��*���	�,0# �����7�-1*,����&,�0��#*�"�������.����"��
���,����	������������	��	���,��2�3�4-�������������#�������"��$%��&%�������������#*
-�!*��	���������������#*��������	�,0# 

 
�"�,&����#,������(���"���������(������,7�1�������(���"����1�"����#��

�����"��$%��&%�������������	��#*�������������#*���������#�������"��$%��&%�������������	��#*
�������������#*�������������	���)*������%�����
� 4 ������ �#*(�" �*���*��#,��-� .����"��
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���,����	�� ���	/���� (!�������,����!0����%� #*��,&����#,������(�������!�	� 
(Levene test) #��(,#�-�������	� 4.12 

 
������	� 4.12 

�"�,&����#,������(���"���������(������,7�1�������(���"����1�"����#�� 
�����"��$%��&%�������������	��#*�������������#*���������#�������"��$%��&%� 

������������	��#*�������������#*�������������	���)*������%��� 
  

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.163 3 196 .325 

 
���������	� 4.12 ���1���"��"�����(������,7�1�������(���"����1�"����#��

�����"��$%��&%�������������	��#*�������������#*���������#�������"��$%��&%�������������	��#*
�������������#*�������������	���)*������%�����
� 4 ������ �#*(�" �*���*��#,��-� .����"��
���,����	�� ���	/���� (!�������,����!0����%� ��"(���"����� (P=0.325; P>0.05) 

 
�"�,&����������1�����(������,7�1�������(���"����1�"����#�������"��$%��&%�

������������	��#*�������������#*���������#�������"��$%��&%�������������	��#*�������������
#*�������������	���)*������%�����1�"���!0"� #��(,#�-�������	� 4.13 
 

������	� 4.13 
�"�,&����������1�����(������,7�1�������(���"����1�"����#�������"��$%��&%������������ 

�	��#*�������������#*���������#�������"��$%��&%�������������	��#*��� 
����������#*�������������	���)*������%�����1�"���!0"� 

 
��
�#.�.��� df Mean Square F Sig.  

��1�"���!0"� (Between Groups) 3 2.832 3.928 .009 
3��-��!0"� (Within Groups) 196 .721   

��� 199    
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���������	� 4.13 ���1���"�����(������,7�1�������(���"����1�"����#������

�"��$%��&%�������������	��#*�������������#*���������#�������"��$%��&%�������������	��#*���
����������#*�������������	���)*������%�����1�"���!0"��	����(���"����� (P=0.009; P<0.05) 
(,#��"��	�"��@!	���������(���"����1�"����#�������"��$%��&%�������������	��#*������
�������#*���������#�������"��$%��&%�������������	��#*�������������#*�������������	���)*
������%���(���"�������"���*�� 2 ������ ����*��-$*,&����#,���$/�/ (Scheffe test) -����
�#,���"��"��@!	���������(���"����1�"����#�������"��$%��&%�������������	��#*������
�������#*���������#�������"��$%��&%�������������	��#*�������������#*�������������	���)*
������%���������-#�*���	��	����(���"�����  !����#,�����,&����#,���$/�/,7�1���
�"��@!	���������(���"����1�"����#�������"��$%��&%�������������	��#*�������������#*����
�����#�������"��$%��&%�������������	��#*�������������#*�������������	���)*������%���,7�1���
�������	�(���"�����#��(,#�-�������	� 4.14 

 
������	� 4.14 

�"�,&����������1�����(������,7�1�������(���"����1�"����#�������"��$%��&%�������������	�
�#*�������������#*���������#�������"��$%��&%�������������	��#*�������������#*��������
�����	���)*������%�����1�"���!0"� 
 

 

 

�������� 1 �������� 2 Mean Difference Std. Error Sig. 

������,����!0����%� .����"�����,����	�� .56* .170 .014 
*�"��@!	��(���"������	���#�����,7���= 0.5 
  

���������	� 4.14 (,#�-1*�1���"��"��@!	���������(���"����1�"����#������
�"��$%��&%�������������	��#*�������������#*���������#�������"��$%��&%�������������	��#*���
����������#*��������,����!0����%�(���"������"��@!	���������(���"����1�"����#������
�"��$%��&%�������������	��#*�������������#*���������#�������"��$%��&%�������������	��#*���
����������#*��.����"�����,����	�� 1�%�������,����!0����%��	���,��2�3�4-�����������
��#�������"��$%��&%������������(���"�����.����"�����,����	�� 
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����������1�����(������(������#	�� (One-Way ANOVA) �7�-1*�#*�*�,�0��"�
.����"�����,����	������������	��	���,��2�3�4����	�,0#-�������������#�������"��$%��&%�
����������� (!�������,����!0����%��	���,��2�3�4-�������������#�������"��$%��&%����
���������"�����.����"�����,����	��  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


